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Summary 
 

ALGORITHMIC COLONIZATION: 

Automating Love and Trust in the Age of Big Data 

 

Algorithms are playing increasingly crucial roles in mediating our daily lives. We often defer our 

choices to algorithms to decide what news to read, movies to watch, and food to eat; and we 

sometimes also ask algorithms to determine whom to trust, befriend and date. These algorithms 

make our choices in an increasingly efficient and automatic manner: based on Big Data analytics 

and AI, they can learn our habits and automatically recommend services that are seen as suitable 

for us. On the one hand, these automatic algorithms can liberate us from some once ‘difficult’ parts 

of our lives and make them become something that needs less time and thought. On the other hand, 

such a tendency of ‘automating’ our everyday life and our social interactions may pose the risk of 

losing our active agency and our meaningful interactions with others, reducing ourselves to 

technical ‘cogs’ of the algorithmic systems. This dilemma is the central topic of my thesis.  

 To make an in-depth analysis of that dilemma, this thesis develops a critical theory 

approach based on Habermas’s concept of the system and the lifeworld, and the colonization thesis, 

to critically understand how algorithms constantly intrude into our lifeworld, and how the intrusion 

brings out some big ethical challenges to our social relations and the development of subjectivity, 

a ‘self’. The main point is that love and trust, involving a participatory stance toward the person, 

are basically interactions shared with reasons, as well as with passion and emotion. However, I 

argue that algorithmic systems have the potential to crowd out our free interactions and exploration 

with others in love and trust relations, which may lead to a culture of objectification in the 

algorithmic society. As a result, people are prompted to treat each other as objects, numbers, and 

products that are manipulated for profit or control, rather than as equal individuals who need to be 

openly and respectfully interacted with. Such objectification may potentially contribute to an 

insidious effect of ignoring the suffering experience of real human beings and justify some 

excessive punishments (e.g., the public shaming and humiliation in China’s SCS project) in the 

algorithmic society. 

         The thesis is structured into two parts and has four chapters in total. Part I – the first two 

chapters – establishes a theoretical framework of algorithmic colonization by incorporating a 
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reformulated version of Habermas’s colonization thesis with a critical theory of technology and 

surveillance studies in digital societies. Part II is formed from the third and fourth chapters, which 

apply the framework of algorithmic colonization to critically evaluate two real-world cases of 

algorithmic systems: AI-powered matchmaking systems and China’s Social Credit System. In so 

doing, I will explore how algorithms are shaping our most intimate experiences of love as well as 

the crucial idea of trust in democratic societies. 

 Chapter 1 starts with an introduction of Habermas’s colonization thesis, describing how 

the system mediated by money and power is different from the lifeworld – the regime that is driven 

by mutual interactions. The important thing is that the system can develop its momentum to intrude 

on the lifeworld, which is similar to a domino effect: if the media of money and power can 

effectively drive the development of system, then such systematic mediation processes will create 

a significant tendency to steer all activities, including the communicative actions in the lifeworld. 

This constant intrusion of systematic logic into the lifeworld can lead to what Habermas calls the 

system’s colonization of the lifeworld. Notedly, I do not follow Habermas’s historical notion of 

the lifeworld, which has been widely criticized for assuming a romanticization of the historical 

past. Instead, I take the lifeworld in a normative sense, as a potential for communicative actions 

and open exploration of social values. In this light, the colonization of the lifeworld is wrong not 

because a historical prior is infringed upon, but because such an open-minded and respectful 

exploration in the lifeworld is threatened by the systematic logic of unnegotiated standardization 

and objectification.  

 Based on this reformulation of Habermas’s colonization thesis, I rediscover a Habermasian 

critique of technology. Unlike a common criticism that Habermas’s notion of technology is non-

social and essentialist, I argue that the colonization thesis can be seen as a critique of technological 

rationality undermining the potential for open-minded interactions and explorations of social 

values. I also point out that such a colonization thesis as a critique of technology has a limitation. 

What the colonization thesis describes is how technological rationality erodes mutual 

communications, which leads to a series of social pathologies. Yet it seems that Habermas does 

not say much about how specific technologies shape humans’ communicative processes. To fully 

develop the critical potential of the colonization thesis, I propose to incorporate surveillance 

studies to see how particular technologies mediate the communicative actions of people’s open 

interactions and exploration. To illustrate this point, I examine a classic example of surveillance – 
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Foucault’s disciplinary surveillance – to show how it is possible to incorporate surveillance studies 

into the colonization thesis. 

 Chapter 2 shows that Foucault’s disciplinary theory itself has been challenged in digital 

society. So, to apply the colonization thesis to the digital society, especially in a Big Data society, 

we need to reformulate Foucault’s disciplinary theory to accommodate new pivotal situations. I 

look at three typical arguments against such a Foucauldian disciplinary mode of surveillance: the 

argument of fluid institutions, the argument of the data double, and the argument of risk-based 

control. However, I provide three responses to show that those three arguments are not wholly 

convincing. I insist that Foucault’s disciplinary theory is still significant in understanding digital 

surveillance, even if it needs to change its form of ‘panopticism’ into a more flexible notion of 

what I call ‘algorithmic discipline’ in the algorithmic society. This chapter hints that algorithmic 

discipline can be used to hinder and distort open-minded and respectful human interactions, which 

can result in the significant problem of ‘algorithmic colonization’.  

 In Chapter 3, I present a case of ‘smart’ matchmakers to show how algorithmic discipline 

can colonize humans’ most intimate relations. I argue that the algorithmic colonization of love can 

restrain people’s capacity for free and open exploration of intimate relations in cultural, social and 

personal domains. In the cultural realm, AI dating algorithms closely surveil users’ everyday life 

to learn and automatically decide so-called perfect match, which do not need any mutual 

interactions, dialogue or negotiation. This automated love has the potential to promote a culture of 

objectification, in which humans’ mutually interactive quality of love is relegated to an automated 

sorting, selection and ‘unilateral execution’. The possible exploitation and manipulation of users’ 

intimate data can distort the interactive infrastructure utilized in building intimate relations with 

others, which erodes people’s intimate interactions. As for personal identity, I depict how dating 

algorithms tend to match people based on similarities, which may trap self-expression and 

interactions with others in a filter bubble. Unconsciously, users are gradually confined to a 

conditioned space where they passively follow their pre-existing preferences and are prevented 

from actively and fully expressing their identities.  

 In Chapter 4, I examine another case of China’s Social Credit System (hereafter SCS) in a 

broader context to show how algorithms colonize humans’ trust relations – a crucial element in 

the lifeworld. I argue that China’s SCS project should be better seen as a way of engineering trust 

through data and algorithms across the entire society, rather than as a mere instrument for 
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totalitarian surveillance as is commonly criticized by media coverage. Moreover, I show that such 

an engineering of trust represents a new phenomenon of ‘automated trust’ in the Big Data era, 

where trust relations are maintained not from mutual human interactions, but from automatic 

tracking, prediction and penalties ensured by algorithmic control. This algorithmic trust is a kind 

of algorithmic colonization of trust, where algorithms undermine the interactive infrastructure of 

trust relations and restrain the ability to mutually interact with others while developing trust 

relations.  

 Using the case of China’s SCS as an example, I examine how its credit scoring algorithm 

tends to detach trust from real individuals, which can contribute to a culture of objectification and 

excessive punishment. I also explain why the SCS does not establish a moral sense of ‘trust’ as it 

claims, but only a sort of social compliance ensured by the algorithmic control. However, Chinese 

authorities use nationwide trust propaganda to deliberately re-moralize such algorithmic trust, 

which can hide the actual power operation of algorithms. Algorithmic trust is thereby bearing an 

ideological effect in negatively shaping people’s algorithmic imaginary, and how people identify 

themselves in the SCS. To reinvent more interactive and open-minded trust relations, I propose an 

alternative narrative of distrust to challenge the official, dogmatic propaganda of trust as an 

absolute moral good. 

 In the Conclusion, I suggest that my theoretical framework of algorithmic colonization can 

be understood as a general design principle in engineering practices. The lifeworld is necessary 

and pivotal, because it provides a flexible space where humans are capable of keeping open and 

respectful interactions with others and can explore the possibilities of social justice and social 

values together. So, algorithmic systems should be designed in a way that such a flexible space is 

properly preserved to encourage more mutual understanding, diversity, and meaningful interaction 

in our algorithmic society. The force driven by the technical imperatives of automation, efficiency 

and profitability may “disregard social norms and nullify the elemental rights” required for people 

to live a good life (Zuboff 2019, 18). An open-minded and respectful mutual interaction, however, 

can help us rediscover the value of humanity, where people get in touch with real individuals, and 

share sympathy and mutual understanding for the acts and sufferings of others. 
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Samenvatting 

 

ALGORITMISCHE KOLONISATIE: 

De Automatisering van Liefde en Vertrouwen in het Tijdperk van Big Data 

 

Algoritmen spelen een steeds crucialere rol in het vormgeven en sturen van ons dagelijks leven. 

Steeds vaker laten we een algoritme voor ons beslissen welk nieuws we lezen, welke films we 

kijken en wat we eten; soms vragen we zelfs aan algoritmen om voor ons te bepalen wie we kunnen 

vertrouwen, met wie we vriendschap moeten sluiten en wie we moeten daten. Door de tussenkomst 

van zulke algoritmen maken we onze keuzes steeds efficiënter en steeds meer op welhaast 

geautomatiseerde wijze: op basis van Big Data-analyse en AI kunnen onze gewoontes doorgrond 

worden en kunnen diensten die als geschikt voor ons worden beschouwd automatisch worden 

aanbevolen. Aan de ene kant kunnen deze automatisch werkende algoritmen ons taken uit handen 

nemen die we als vervelend ervaren en waardoor we tijd en energie overhouden voor andere dingen. 

Aan de andere kant kan een dergelijke neiging om ons dagelijks leven en onze sociale interacties 

te ‘automatiseren’ het risico met zich meebrengen dat we onze actieve agency en onze 

betekenisvolle interacties met anderen verliezen, waardoor we onszelf reduceren tot technische 

‘radertjes’ in algoritmische systemen. Dit dilemma staat centraal in mijn proefschrift. 

Om tot een diepgaande analyse van dit dilemma te komen, ontwikkelt dit proefschrift een 

kritische theorie-benadering op basis van Habermas’ concepten van de systeem- en de leefwereld 

en de kolonisatiethese, om kritisch te beschouwen hoe algoritmen onze leefwereld binnendringen 

en hoe deze indringing grote ethische uitdagingen oplevert voor onze sociale relaties en de 

ontwikkeling van subjectiviteit, een ‘zelf’. Het belangrijkste om hier op te merken, is dat liefdes- 

en vertrouwensrelaties, waarbij sprake is van een participatieve houding ten opzichte van een ander 

persoon, in feite interacties zijn waarbij zowel rationaliteit als passies en emoties een rol spelen. 

Ik beargumenteer echter dat algoritmische systemen de neiging hebben om onze vrije interacties 

en verkenningen met anderen in liefdes- en vertrouwensrelaties te verdringen, wat in de 

algortmische samenleving kan leiden tot een cultuur van objectivering. Als gevolg hiervan worden 

mensen ertoe aangezet elkaar te behandelen als objecten, getallen en producten die gemanipuleerd 

kunnen worden voor winst of controle, in plaats van als gelijkwaardige individuen met wie op een 

open en respectvolle wijze omgegaan moet worden. Zulke objectivering kan mogelijk bijdragen 



 

202 

aan een verraderlijk effect van het negeren van het lijden van echte mensen van vlees en bloed en 

kan bovendien buitensporige straffen rechtvaardigen (bijvoorbeeld het publiekelijk te schande 

maken en vernederen van mensen in het Chinese sociale-krediet-project) in de algoritmische 

samenleving. 

Het proefschrift is opgedeeld in twee delen en heeft in totaal vier hoofdstukken. Deel I – 

bestaande uit de eerste twee hoofdstukken – beschrijft een theoretisch kader van algoritmische 

kolonisatie dat bouwt op: een voor de digitale samenleving geherformuleerde versie van Habermas’ 

koloniseringsthese; op een kritische-theorie-perspectief op technologie; en op 

surveillancestudiesperspectieven. Deel II – bestaande uit het derde en vierde hoofdstuk – past het 

theoretische kader van algoritmische kolonisatie toe om twee echt bestaande toepassingen van 

algoritmische systemen kritisch te evalueren: AI-aangedreven matchmaking-systemen en China’s 

Social Credit System. Daarbij zal ik onderzoeken hoe algoritmen onze meest intieme ervaringen 

van liefde vormgeven, evenals de cruciale rol die vertrouwen speelt democratische samenlevingen. 

Hoofdstuk 1 begint met een introductie van Habermas’ koloniseringsthese, waarin wordt 

beschreven hoe de systeemwereld die wordt gestructureerd door geld en macht verschilt van de 

leefwereld – het regime dat wordt aangedreven door wederzijdse interacties. Een belangrijke 

observatie is dat de systeemwereld genoeg momentum kan ontwikkelen – via een soort domino-

effect – om de leefwereld binnen te dringen: als de media van geld en macht de ontwikkeling van 

de systeemwereld op effectieve wijze kunnen aansturen, dan zullen dergelijke systematische 

bemiddelingsprocessen de sterke neiging hebben om álle activiteiten te sturen, inclusief het 

communicatieve handelen in de leefwereld. Dit constante binnendringen van systematische logica 

in de leefwereld kan leiden tot wat Habermas de kolonisatie van de leefwereld door het systeem 

noemt. Hierbij moet wel worden opgemerkt dat ik niet Habermas’ historische opvatting van de 

leefwereld overneem, omdat die alom bekritiseerd wordt als een overdreven romantisering van het 

verleden. In plaats daarvan beschouw ik de leefwereld in normatieve zin, als een potentieel voor 

communicatief handelen en een open verkenning van sociale waarden. In dit licht bezien is de 

kolonisatie van de leefwereld niet verkeerd omdat een historisch ideaal wordt ondermijnd, maar 

omdat onbevangen en respectvolle verkenningen in de leefwereld worden bedreigd door de 

systematische logica van niet-onderhandelbare standaardisatie en objectivering. 

Deze herformulering van Habermas’ koloniseringsthese stelt mij in staat om een 

Habermasiaanse kritiek op technologie te herontdekken. In tegenstelling tot een veelgehoorde 
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kritiek dat Habermas’ notie van technologie niet-sociaal en essentialistisch is, betoog ik dat de 

koloniseringsthese kan worden gezien als een kritiek op technologische rationaliteit die het 

potentieel voor onbevangen interacties en verkenningen van sociale waarden ondermijnt. Ik wijs 

er ook op dat de koloniseringsthese als basis voor technologiekritiek een belangrijke beperking 

heeft. De koloniseringsthese beschrijft hoe technologische rationaliteit onderlinge communicatie 

uitholt, wat leidt tot een reeks sociale pathologieën. Habermas lijkt niet veel te zeggen over de 

manier waarop specifieke technologieën interpersoonlijke communicatieve processen beïnvloeden. 

Om het kritische potentieel van de koloniseringsthese volledig te benutten, stel ik voor om 

surveillancestudies bij de analyse te betrekken om zo te kunnen zien hoe bepaalde technologieën 

de mogelijkheden tot communicatief handelen van mensen kunnen vormgeven. Om dit punt te 

illustreren, onderzoek ik een klassiek voorbeeld van surveillance – Foucaults disciplinaire 

surveillance – om te laten zien hoe het mogelijk is surveillancestudies op te nemen in de 

koloniseringsthese. 

Hoofdstuk 2 laat zien dat Foucaults theorie van disciplinering zélf op de proef is gesteld in 

de digitale samenleving. Dus om de koloniseringsthese toe te kunnen passen op de digitale 

samenleving – vooral in een Big Data-samenleving – moeten we Foucaults theorie van 

disciplinering herformuleren om rekening te houden met nieuwe cruciale situaties die eigen zijn 

aan de digitale samenleving. Ik kijk naar drie typische argumenten tegen een Foucauldiaans 

perspectief op disciplinerende surveillance: het argument van vloeibare instituties, het argument 

van de data double en het argument van controle op basis van risico-denken. Daarna bespreek ik 

drie antwoorden op deze veel voorkomende argumenten tegen Foucaults, om te laten zien dat deze 

tegenargumenten niet onoverkomelijk zijn. Ik benadruk dat Foucaults disciplineringstheorie nog 

steeds van belang is voor het begrijpen van digitale surveillance, als we bereid zijn om Foucaults 

‘panopticisme’ te vervangen voor een meer flexibele notie van wat ik ‘algoritmische discipline’ 

noem in de algoritmische samenleving. Dit hoofdstuk suggereert dat algoritmische discipline kan 

worden gebruikt om onbevangen en respectvolle menselijke interacties te belemmeren en te 

vervormen, wat kan leiden tot het grote probleem van ‘algoritmische kolonisatie’. 

In hoofdstuk 3 bespreek ik de case van ‘slimme’ matchmakers om te laten zien hoe 

algoritmische disciplinering de meest intieme relaties van mensen kan koloniseren. Ik 

beargumenteer dat de algoritmische kolonisatie van de liefde het vermogen van mensen tot een 

vrije en open verkenning van intieme relaties op cultureel, sociaal en persoonlijk gebied kan 
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ondermijnen. Op cultureel gebied houden AI-datingalgoritmen het dagelijkse leven van gebruikers 

nauwlettend in de gaten om te leren en automatisch te beslissen over de zogenaamde perfecte 

match, waarvoor geen wederzijdse interactie, dialoog of onderhandeling tussen mensen nodig is. 

Zulke geautomatiseerde liefde heeft de potentie om een cultuur van objectivering te bevorderen, 

waarin de interactieve kwaliteit van liefde tussen mensen wordt gedegradeerd tot geautomatiseerde 

sortering, selectie en ‘unilaterale uitvoering’. De mogelijke uitbuiting en manipulatie van intieme 

gegevens van gebruikers kan de interactieve infrastructuur die wordt gebruikt bij het opbouwen 

van intieme relaties met anderen verstoren, waardoor de intieme interacties van mensen worden 

uitgehold. Wat persoonlijke identiteit betreft, laat ik zien hoe datingalgoritmen de neiging hebben 

om mensen te matchen op basis van overeenkomsten, waardoor zelfexpressie en interacties met 

anderen in een filterbubbel kunnen worden gevangen. Gebruikers worden zo onbewust en 

geleidelijk beperkt tot een geconditioneerde ruimte waarin ze passief hun reeds bestaande 

voorkeuren volgen en verhinderd worden om hun eigen identiteit actief en volledig gestalte te 

geven. 

In hoofdstuk 4 onderzoek ik een andere case, namelijk China’s Social Credit System 

(hierna SCS), om in een bredere context te laten zien hoe algoritmen de vertrouwensrelaties tussen 

mensen – een cruciaal onderdeel van de leefwereld – koloniseren. Ik beargumenteer dat het 

Chinese SCS-project beter gezien kan worden als een manier om door middel van algortimen 

kunstmatig vertrouwen te creëren in de gehele samenleving, dan als louter een instrument van 

totalitaire surveillance zoals het SCS-project vaak wordt bekritiseerd in de media. Bovendien laat 

ik zien dat een dergelijke kunstmatige creatie van vertrouwen een nieuw fenomeen is dat we 

‘geautomatiseerd vertrouwen’ in het Big Data-tijdperk kunnen noemen, een tijdperk waarin 

vertrouwensrelaties niet worden onderhouden door wederzijdse menselijke interacties, maar door 

algoritmische controle die bestaat uit het automatisch volgen, voorspellen en straffen van mensen. 

Dit algoritmische vertrouwen is een soort algoritmische kolonisatie van vertrouwen, waarbij 

algoritmen de interactieve infrastructuur van vertrouwensrelaties ondermijnen en de mogelijkheid 

tot het ontwikkelen van vertrouwensrelaties via gezamelijk handelen aan banden leggen. 

Voortbouwend op de case van het Chinese SCS, onderzoek ik hoe algoritmen voor 

kredietscores vertrouwen kunnen losweken van echte mensen van vlees en bloed en als gevolg 

waarvan een cultuur van objectivering en buitensporige straffen gestalte kan krijgen. Ook leg ik 

uit waarom SCS geen ‘vertrouwen’ in de morele zin van het woord creëert zoals het wel beweert 
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te doen, maar alleen een soort sociale naleving die wordt gegarandeerd door de algoritmische 

controle. De Chinese autoriteiten gebruiken echter landelijke vertrouwenspropagandacampagnes 

in een poging om algoritmisch vertrouwen te ‘hermoraliseren’. Het gevolg hiervan is dat de 

feitelijke machtswerking van algoritmen verder aan het zicht kan worden onttrokken. Hierdoor 

draagt algoritmisch vertrouwen een ideoligsch effect in zich omdat het de verbeeldingskracht van 

mensen tegenover algoritmen – alsook de mate waarin zij zich identificeren met het SCS – negatief 

kan beïnvloeden. Om de mogelijkheid tot meer interactieve en ruimdenkende vertrouwensrelaties 

opnieuw uit te vinden, stel ik een alternatief narratief over wantrouwen voor om de officiële, 

dogmatische vertrouwenspropaganda van vertrouwen als een absoluut moreel goed te bevragen. 

In de conclusie stel ik voor dat mijn theoretisch kader over algoritmische kolonisatie ook 

kan worden begrepen als een meer algemeen ontwerpprincipe voor technologie-

ontwikkelingspraktijken. De leefwereld is noodzakelijk en cruciaal, omdat het een flexibele 

publieke ruimte biedt waar mensen in staat worden gesteld om op een open en respectvol wijze 

met anderen om te gaan om zo samen de mogelijkheden tot sociale rechtvaardigheid en sociale 

waarden te kunnen verkennen. Algoritmische systemen moeten dus zo worden ontworpen dat een 

dergelijke flexibele publieke ruimte behouden blijft om zo meer wederzijds begrip, diversiteit en 

betekenisvolle interactie te bevorderen in onze algoritmische samenleving. De door technologie 

opgelegde vereisten van automatisering, efficiëntie, en winstgevendheid genereren een kracht die 

“[may] disregard social norms and nullify the elemental rights” die mensen nodig hebben om een 

goed leven te leiden (Zuboff 2019, 18).  Open en respectvolle interacties kunnen ons echter helpen 

de waarde van medemenselijkheid te herontdekken; zodat mensen in contact komen met echte 

individuen en sympathie en wederzijds begrip delen voor de daden en het lijden van anderen. 
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forget all our difference.   
 
Despite those sharp differences, the most precious thing we share is that we both know how to 
communicate with and mutually understand each other. That may explain why we have been in a 
love relationship for so many years. But until now, we have not been engaged or gotten married. 
Our friends called us avant-garde. Well, the fact is that we are just too lazy… As you often said, 
why should we spend so much time acquiring a proof paper? But I know that you want a fantastic 
marriage, as you told me before, you dreamt of a big and romantic wedding. I promise that I will 
do it for you, and will not make you disappointed. You are a brave girl, because you dare to date 
a philosopher. We have been together for eight years, and I would like to enjoy eighty years more 
with you in the future. So, Liu, would you marry me?  
 

 

 



 

217 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

218 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




