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Mede ingegeven door de concrete eisen die het beroepsveld aan afgestudeerden stelt, staan 

competenties in het hoger onderwijs in een toenemende belangstelling. Competenties vormen een 

richtsnoer voor studenten en docenten: studenten moeten in de gelegenheid worden gesteld om zicht 

te krijgen op en aan te tonen welke competenties zij bezitten en hoe zij deze kunnen leren; docenten 

moeten in staat zijn deze competenties goed te kunnen beoordelen en hun begeleiding hierop af te 

stemmen. In het hoger onderwijs wordt binnen competentiegerichte opleidingen dikwijls gebruik 

gemaakt van dossiers voor het ontwikkelen en/of aantonen van competenties en kennis. Digitaal 

videomateriaal geeft de mogelijkheid de praktijksituatie in het dossier op te nemen. Hierdoor kunnen 

niet alleen relevante competenties van studenten in het dossier worden opgenomen, maar ook de 

context waarin die competenties zijn toegepast. Tevens kan dit materiaal weer input zijn voor andere 

competenties die studenten moeten ontwikkelen, zoals reflectie en kritisch denken. 

 

Digitale video en videodossiers 

Voor het ontwikkelen, maar ook het aantonen van competenties wordt in het hoger onderwijs 

dikwijls gebruik gemaakt van dossiers of studentportfolio’s. In toenemende mate worden deze 

dossiers digitaal, hetgeen vanwege de plaats- en tijdonafhankelijkheid de begeleiding en beoordeling 

door zowel docenten op de opleiding als coaches op werkplek ten goede komt. Het materiaal in een 

portfolio is dikwijls talig van aard waardoor er eerder beschrijvingen van gebeurtenissen (‘verhalen 

over’) dan de gebeurtenis zelf voorkomen. Sommige studenten (in het bijzonder taalzwakke 

studenten en allochtone studenten) vinden het moeilijk om hun competenties adequaat in taal te 

vatten. Tevens ontbreken dikwijls beelden van de praktijksituatie waarin relevante competenties 

worden getoond; de competenties in de praktijksituatie worden gerapporteerd, in de vorm van 

zelfrapportage en/of van een verslag door een begeleider of collega-student of –docent. 

Videomateriaal kan worden gebruikt voor leren van de analyse van goede voorbeelden (vergelijk de 

social-learning-theorie; Bandura, 1977). Tevens is beeldmateriaal van het eigen handelen door de 

rijkheid van context en het geheel van competenties een goede uitlokker van reflectie en het geven 

van feedback. Ook deze zijn terugkerende instructieprincipes in zowel klassieke leertheorieën 

(Briggs, Gagné, & Wagner, 1992) als meer recente opvattingen over leren (Barak, 2006). Ten slotte 

lijkt digitaal videomateriaal, in vergelijking met tekstmateriaal, een beter (lees meer valide) beeld te 

geven van de competenties van studenten. Hiermee ondersteunt het docenten in hun beoordeling van 

de competenties en studenten in het vormen van het bewijsmateriaal voor deze beoordeling. 

Het digitale videodossier of -portfolio biedt een verzamelplaats voor informatie over competenties 

van studenten, in hun onderlinge samenhang en met hun (praktijk)context. Hierbij kan een 

onderscheid gemaakt worden in een ontwikkelportfolio, een beoordelingsportfolio, een 

demonstratieportfolio (Deinum, 2005). Het ontwikkelportfolio is voor studenten een middel om de 

eigen professionele ontwikkeling zichtbaar te maken en hierop te reflecteren. Dit portfolio dient 

vooral een leerdoel. Het beoordelingsportfolio is bedoeld om de competenties van studenten en/of de 

ontwikkeling hierin te beoordelen. Hier ligt veelal van tevoren vast welke elementen in het portfolio 

moeten worden opgenomen en aan welke eisen die moeten voldoen. In het demonstratieportfolio kan 
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een selectie worden opgenomen uit een van de andere portfolio’s waarmee studenten zichzelf te 

presenteren.  

In het onderhavige project DiviDossier zijn onderwijsexperimenten opgezet, geïmplementeerd en 

geëvalueerd op het gebied van het leren en het beoordelen met behulp digitale videodossiers. In deze 

experimenten betreft het zowel het analyseren, reflecteren en beoordelen van geïsoleerde 

competenties (zoals gesprekstechnieken en, spreekvaardigheid in een vreemde taal) als het 

reflecteren op en beoordelen van de ontwikkeling van een complex van competenties in dossiers of 

portfolio’s (zoals onderwijsbekwaamheid in het voorgezet onderwijs). De probleemstelling van het 

project kan worden geformuleerd als: 

Op welke wijze kunnen digitale videodossiers in competentiegerichte opleidingen worden 

vormgegeven met het oog op een efficiënte en effectieve begeleiding en beoordeling van studenten? 

 

Methode 

Er is gebruik gemaakt van de applicatie DiViDU 1.5, een technologie die is ontworpen in projecten 

van de Digitale Universiteit. DiViDU bestaat uit een webgebaseerde video repository waarin 

studenten en docenten op een gemakkelijke manier hun eigen, in de beroepspraktijk opgenomen, 

videofragmenten van kritische praktijksituaties inleveren, beschrijven en coderen met metadata. 

Daaraan gekoppeld zijn er drie didactische componenten: 

• Analyse (student analyseert praktijksituaties op video, die ook theoretische concepten, zoals 

samenwerkend leren, illustreren; 

• Reflectie (student reflecteert met behulp van video op het eigen handelen in een 

praktijksituatie en ontvangt hierop feedback van peers en begeleiders), en 

• Assessment (trainee toont eigen handelen en eigen ontwikkeling aan). 

In totaal hebben 768 studenten van 14 opleidingen in 23 onderwijsexperimenten deelgenomen aan 

het onderzoek. Dit heeft geresulteerd in 768 dossiers in de analysemodule (122), de reflectiemodule 

(583) en beoordelingsmodule (63). Hiervan hebben 540 dossier betrekking op het analyseren, 

reflecteren en beoordelen van geïsoleerde competenties, en zijn 218 dossiers te karakteriseren als 

ontwikkelings- en beoordelingsportfolio’s. Er zijn gegevens verzameld door docenten en studenten 

te interviewen, en de producten in de dossiers te verzameld. Deze gegevens zijn vervolgens 

geanalyseerd met behulp van kwalitatieve inhoudsanalyses. 

 

Resultaten 

Over het algemeen waren de docenten en studenten tevreden over het gebruik van digitale 

videodossiers. Het hielp bijvoorbeeld docenten een beter beeld te geven van (de ontwikkeling in) 

competenties van studenten waardoor zij beter in staat waren hun begeleiding op deze ontwikkeling 

te stemmen. In de paper zal nader worden ingegaan op de resultaten van 5 onderwijsexperimenten 

waarin achtereenvolgens is onderzocht de analyse van voorbeeldpatiëntgesprekken, reflectie op 

gesprekstechnieken, beoordeling van presentatievaardigheden, reflectie op de ontwikkeling in 

onderwijscompetenties en beoordeling van onderwijscompetenties. 
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