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ERIC KETELAAR

1.
Records management

Records management omvat, volgens Den Teuling in Archiefterminologie voor
Nederland en Viaanderen (nr. 9.211) het archiefbeheer door de archiefvormer.
Wat in de ISO norm 15489 records management heet, omschrijft de Nederlandse
versie als het management van “de efficiénte en systematische controle over het
opmaken, ontvangen, onderhoud, gebruik en de schoning van archiefbescheiden,
inclusief de processen voor het vastleggen en onderhouden van bewijs van en
informatie over activiteiten, taken en transacties in de vorm van archiefbeschei-
den.” De norm heeft geen betrekking op het beheer van archives, maar alleen op
dat van records. Dit onderscheid is van Amerikaanse oorsprong en vooral het
werk geweest van de Amerikaanse archiefwetenschapper Theodore Schellenberg
(zie rubriek 7). Het begrip records kan vaak gelijkgesteld worden aan het
Nederlandse begrip “dynamische archiefbescheiden” (nr. 9.211, toelichting op
nr. 167), maar in het records continutim denken (zie hierna) zijn records equiva-
lent aan onze archiefbescheiden.

In de klassieke opvatting waren registratuur (= archiefbeheer door de archief-
vormer) en archief (= beheer van in een archiefbewaarplaats berustende beschei-
den) gescheiden domeinen.® De archivaris bemoeide zich niet met het beheer
door de archiefvormer van wat genoemd werden “de nieuwe archieven”.2

S. Muller Fz. en anderen hebben in het begin van de 20e ecuw geprobeerd daarin
verandering te brengen. Aanleiding was de invoering in tal van gemeenten van
een nieuw registratuurstelsel: de zaaksgewijze ordening (dossierstelsel) ontwor-
pen door de Zaandamse gemeentesecretaris J.A. Zaalberg. Vooral de door hem
gebruikte decimale classificatie wekte weerstand bij archivarissen: in 1907 wees
de Vereniging van Archivarissen in Nederland het stelsel van Zaalberg uitdrukke-
lijk af “omdat het strijdig is met het wezen van een archief als organisch geheel.”3
Wat later begon Muller zich in het nieuwe stelsel te verdiepen en kwam tot de
conclusie dat voor het beheer van de nieuwe archieven een nieuw type archivaris
nNodig was. De VAN zou daarvoor propaganda moeten maken en zich actief met
de organisatie van de nieuwe archieven moeten bezighouden. De algemene rijks-
archivaris Fruin was het daarmee oneens. Het vraagstuk van het beheer van
nieuwe archieven is er een van administratieve praktijk; de archivaris heeft zich te

* Voor een internationaal overzicht zie L. Duranti, ‘The Odyssey of Records Managers’, in: ARMA Records

Marnagement Quarterly (July 1989) 3-11, (October 1989) 3-11; L. lacovino, Things in Action. Teaching Law

to.Recordkeeping Professionals (Melbourne 1998) 10-39.

2 on Jenkinson (nr. 2.42) stelde zich op dit standpunt, al wijdde hij een ruim deel van zijn handboek

ddn moderne archieven en de creatie van archieven, zoals al uit de titel van de eerste druk duidelijk wordt:

. A Manual of archive administration, including the problems of war archives and archive making (1922).
CiBloemen, ‘De archivaris en de registratuur’, in: Nederlands archievenblad 62 (1957-1958) 103-106;

P, Noordenbos, Overheidsdocumentatie (Alphen aan den Rij"n 198513) 35-38 (zie nr. 3.87).
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jk van de administratie en niet omgekeerd. De archivaris
even, maar kent “het raderwerk der loopende admini-

daarvoor regels te stellen.

schikken naar de prakti
kan wel enige wenken g
stratie”# niet genoeg om

gheid werd wel gekritiseerd. In 1951

kel voor een grotere actieve betrok-
de nieuwere, zelfs nieuwste archie-

1 behoed kunnen worden. Hij

jke stukken die de dynamische

De door Fruin en anderen bepleitte afzijdi
pleitte de algemene rijksarchivaris Graswinc
kenheid van de archivaris bij het beheer van
ven: alleen zo zoU het archiefwezen voor verva
roemde de situatie in Heerlen, waar alle gemeenteli
periode achter zich hebben, onmiddellijk gebracht worden onder het beheer van

de archivaris. Schellenberg (nr. 1.5) handhaafde het onderscheid in taken en ver-

antwoordelijkheden van archivist en record officer, maar vond nauwe betrekkingen
tussen beiden belangrijk.®

ook de Archiefwet 1962 de archivaris

1de nadrukkelijk geen invloed uitoefenen
op de inrichting van de administratie en op de systemen die bij de vorming en
hieven worden toegepast. Aan de administratie

behandeling der nieuwere arc
moest “worden overgelaten, welk systeem van archiefvorming zij wil volgen”; het

archieftoezicht beoogde slechts na te gaan of de administratie aan het door haar
gevolgde systeem de hand houdt. Maar hoewel (of: omdat) de wet registrator en
archivaris naast elkaar plaatste, pleitte de algemene rijksarchivaris Ribberink al

enkele maanden na de inwerkingtreding van de wet in 1968 voor nauwe samen-
werking en samen studeren op yraagstukken als de openbaarheid van overheids-

documenten en de vernietiging van archieven.® Een paar jaren later werd de grens

fussen registratuur en archivariaat scherp getrokken. Het bestuur en vele leden

van de Vereniging van Archivarissen in Nederland meenden dat de moderne
archiefbeheerders zich niet mochten bewegen op het terrein van de naar een
archiefbewaarplaats overgebrachte archieven en zich dus bij het inventariseren
moesten beperken tot niet-overgebrachte archieven. De in de registratuur
gebruikelijke dossierinventaris was geen ‘wetenschappelijke’ inventaris. Om de
registrator te leren een ‘echte’ ‘peschrijvende’ inventaris te maken van niet-over=
gebrachte archieven (en beperkt tot zaaksgewijs geordende archieven), startte in
1975 de ‘Voortgezette Vorming Archiefbeheer’, met een begeleidingscommissie
waarin zowel de VAN als de SOD waren vertegenwoordigd.7

Maar ondanks dit pleidooi ontzegde
invloed op de registratuur. De wet wi

Het zal na het yoorgaande geen verbazing wekken dat er tot voor kort door

Nederlandse archivarissen nauwelijks over records management geschreven werd
(met uitzondering van selectie en vernietiging - sie rubriek 7). Maar ook de
registratuur heeft heel lang tamelijk weinig aan de vakliteratuur bij gedragen.
In 1926 publiceerde P. Noordenbos (Zaalberg's opvolger als directeur van het

Registratuurbureau van de Vereniging van Nederlandse Gemeenten)
‘De archivaris en de registratuur',

jn een echo op het voorsc
de administratie

4 Aldus Fruin in een brief aan Muller, gepubliceerd door C. Bloemen,
in: Nederlands archievenblad 62 (1957—1958) 103-106. Fruin’s woorden zi
de Handleiding (toelichting op paragraaf 61) dat de archivaris “het raderwerk van de ou

moet bestudeeren”.
5 7ieR.J. Cox, Closing an Era. Historical Perspectives 07 Modern Archives and Records Management

(Westport, Conn. and London 2000).
6 A.E.M. Ribberink, ‘Registratuur en archivariaat’, in: Nederl

7 Nederlands archievenblad 79 (1975) 332-335, 344-345.

ands archievenblad 72 (1968) 207-215.
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Gemeentelijke regi

gistratuur: handleidin d i
tuur en ha i 11g voor de kennis van de gemeentelij .
bewcrkingreent(zel-)azsmg voor de practijk. Dit boek beleefde talgvan k:le:(lllill(;]l’(egmm—
cheen in 198551?112 gziZlon:E;’(;ige)titel Overheidsdocumentatie), de laatstee\rllein

r. 8.203). Pas in 1986 b oy )

nr. 1.1 C oo egon Archie i y

t(jeh 8) met de publicatie van artikelen over diverse as iefbeheer in de.praktl]k
eer door de archiefvormer. pecten van archief-

In de An i "
managemgeiial;ljgzcrh: werelddzun er vele praktische handleidingen voor record

) en van de weinige fi S atiec N
van Shepherd en Yeo (nr. 11.227). ge fundamentele publicaties is het handboek

Vooral als gevolg van de digitalisering is d ivari

front end van het archiefbeheer. In hegt :1 'e g o e Ao

front e var . : ajaar van 1991 publiceerde de

e oo e e ()

concludeerde dat nieuwe ontwikkeling V:li3 21 > info MLG’ e et

cone’ i ntwi e informatievoorzieni

actie ;ef,?;gi?l ifrﬁjcl’zzarchlefdlenst Ve.reist: met anderen dient degl clirllegnesir;);n s:r

Ot von doa emlelr van het ar?hle:f resp. de MLG betrokken te zijn Ezan in

oo on Ingformn:.rl]ksar.chlyarls en de directie Interbestuurlijkc;

e o 1o ;1 Eivoorzwnmg' van het ministerie van Binnenlandse

Zaken verv elektronii}; er ra'ch.t de feitelijke en verwachte werkwijzen voor het

e ht seschonke media 1r.1 kaart. In dit rapport (nr. 11.217) werd bijzon-

e et arChier;b a:;n drie aspecten: de organisatorische context de]

archivarissen van Amsterdaine?sr—-GDijirglin;eneRrijksarChivaris e geme;nte“

: , e

een serie onderzoeken en projecten (waaring I;te(;tsf;ldg?l(e:ngﬁgiz E]Z%: n'n'en

niging

van Archivari i
ivarissen in Nederland en de Kring van Archivarissen bij Lagere

C VeIhede}l Ineededen)r ultIIlOIldeIld m het Iappox t Iiet Paple] en tl]dpe k

voorbii , .
oorbij. Beleid voor een digitaal geheugen van onze samenleving (1995)

Een van d p -~
e ubhcatles van het m 199 5 dOOI de Il]ksarchlefdlenst en het ministe

r;e van Binnenlandse Zaken overheid
e e 1 gestarte programma Digitale D i
e Arc}ljs: glsitglj .tl]dperk Yr;{agt de archivarissen hetg beroeputbér}zliiz/:id
. o varssen ijn g“espec1ahseerde informatieprofessionals die als
ot daoren Hg ren, “maar evengoed als records manager”.8 In deze
?onenten en processenovr:rrln :Zk?iiﬁfr?g‘slooihet e hamsond bestreren
et ‘ systemen samenhangend be
oo Ond:;l;r;,n A‘;cahszveren, nr. 1.2), in het voetspoor van iuitenlesxfl?;eeven
i o SR was x'foczira% de Amerikaan David Bearman, samen met
e e 1r? e jaren Jflegentig van de 20e eeuw betrokken bij
o167 Ve s r51telt.van' Pittsburgh inzake digitale archiverin

r Bearman is niet het document het beginpunt, maaf de

iarchigﬂzescheiden (Den Haag 1998) 20

ook Bearman, Ele ronic evi a
e e f ctro i etada
: ; i (l ldEYIIC)e (nr, 1.6) Appendix; D. Bearman and K. Sochats, Metadat.
ce (z.d. z.pl.) http://www. archimuse . ’ c.htm
f ‘com/papers/nhprc/BACart' ht
eqtiirements for Eviden d h 1C. L.
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en zijn evidence, bewijs van

tot de formulering door
» 11 David Roberts
maakt

nereert. Archiefbescheid

¢ 10 Later zou dit leiden
nformatie

bedrijfsactiviteit die records ge
t in een werkproces gebeur

Theo Thomassen van archief als “proces gebonden i
nam dit van Bearman Over in een artikel waarin duidelijk onderscheid ge

wordt tussen (elektronische) data, documenten €n archiefbescheiden, wat conse-
quenties heeft voor de toedeling van verantwoordelijkheden (nr. 11.225).1*
Bearman’s opvattingen zijn in een aantal artikelen gepubliceerd (nr. 1.6).33
David Bearman heeft wereldwijd een grote invioed gehad op de archivistische
theorie, methodologie en praktijk en veel van wat hij voorzag is nagevolgd en

veelal omgezet in standaarden als ISO 15489.14

wate

s ook zijn artikel ‘Documenting
verdedigt hierin de opvatting dat het
achteraf) ordenen en beschrijven van archiefbescheiden16
metadata, die beginnend bij de creatie
cords continuim wordt toegevoegd.

an digitaal archief’ (nt. 11.219) is
aris in het omgaan

nic Evidence (nr. 1.6) i

In de bundel Electro
genomen.15 Bearman

Documentation’ op
door archivarissen (
wordt vervangen door documentatie in
van een archiefstuk - daaraan in hetre
Het artikel van Filip Boudrez, ‘Beschrijven v
een praktische handleiding voor de records manager/archiv

met metadata.
n overschakelen naar een

zijn vooral van pbelang wanneer archiefdienste
k waarin (digitale) archieven niet noodzakelijkerwijs naar

bracht hoeven e worden, maar bij de archiefvor-
ofdstuk 10 van Electronic

¢ Records’). In 1993
‘Reinventing

Metadata
‘non-custodial’ aanpa
jefbewaarplaats overge
mer blijven. Bearman stelde dit al in 1992 voor (zie ho
Evidence, nr. 1.6: ‘New Models for Management of Electroni
werkten David Bearman en Margaret Hedstrom dit verder uit in hun
Archives for Electronic Records’ (ar. 11.215, ook opgenomern in American
Archival Studies, nt. 1.16). Eerder had Bearman in Archival Methods (nr. 2.23) al
betoogd dat archiefdiensten met de bestaande methoden niet langer in staat zijn
om de hoeveelheid archieven aan te kunnen, in ‘Reinventing Archives’ stellen
Bearman en Hedstrom yoor om (overeenkomstig het invloedrijke boek van

een arch

ar-Thomassen, Naar een

igitaal Archiveren, 8.
in: Horsman-Ketela
roduction to Archival Science';

10 Horsman, Di
11 T, Thomassen, ‘Eent korte introductie in de archivistiek’,
njeuw paradigma (nr. 1.13) 11-20; Engelse yersie: T. Thomassen, ‘A First Int
in: Archival Science 1(2001) 373-385.
12 David Roberts was manager van het Records Management Office of
ondergebracht bij de archiefdienst State Records New South Wales.
New South Wales is verantwoordeliik yoor records €n archives.
Archivaria 36 (1993) 16-36 (herdrukt in nf. 1.6) 34-70; ‘Electronic
(oorspronkeliik geschreven

13 O.a.; ‘Recordkeeping Systems’, in:
Records Guidelines: A Manual for Policy Development and Implementation'
nation of Information Systems ACCIS)

voor het United Nations Advisory Commmittee for the Co-ordi

(herdrukt in nr. 1.6); ‘Archival Principles and the Electronic Office’, in: A Menne-Haritz (ed.),
Information Handling in Offices and Archives (New York 1993) 177-193 (herdrukt in nr. 1.6)

14 T, Cook, ‘The Impact of David Bearman onl Modern Archival Thinking: An Essay of Personal Reflection

and Critique’, in: Archives and Museum Informatics 11/1 (March 1970) 15-37. Zeer negatief
(en andere “Bearmaniacs”) was L.J. Henry,
309-327. (herdrukt in nr. 1.16). Ten onrechte zag Linda Henry in
methoden aanvallen op de archivistische principes zoals zij die bij
15 D, Bearman, ‘Documenting Documentation’, in: Archivaria 34 (1
16 Daarmee had Bearman zich al veel eerder beziggehouden: zie nr. 8.185.
17 K, Barata, ‘Bibliography of Electronic Records Research to May of 1997’,

Informatics 11 (1997) 323-346

New So

De huidige State Records Authority of

ande
de aan te trefferl:
1.6).

de pleidooien vOOT
Schellenberg meen
992) 33-49 (herdrukt innt.

in: Archives and Museum

uth Wales, dat in 1978 werd '

over Bearmal

Schellenberg in Cyberspace’, in:
r beleid en and
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Osborne en Gaebler Rei i
r Reinventing Gove i
(archiefinspecti ~ rnment uit 1992) op alle taakgebi
£ oegankelijE Sitell(izawazrdenng en selectie, overbrenging, beschlrijvenge‘ti)elxi;i e
(willen) doen man) e koers te wijzigen “from rowing to steering""niet a?len o
crali ) ar stimuleer anderen tot actie en medewerking i . alles zelf
raliseerd stelsel van archiefbeheer erking in een gedecen-

Het grootste deel v
an deze rubriek omvat icati
bescheiden : vat publicaties over digitale jef-
ey (CECtrOnlc'records). Daarmee kwamen Noode—/frlnerilimhle‘f i
. Iczlord et eerst in aanraking. David Bearman noemden aimse bk
ret He . ) ; we al.

vele van haar ZZI:? S la'rtlke1 uit 1991 (nr, 11.222) is nog steeds onovertroften;

evelingen voor onderzoek van elektronische archievenr(?' -

zijn

nog steeds geldig.1”

In 1996 kw
DLM Stonda:;j\?;;kl:itj 1<<3evrst he(ti DLM-Forum on electronic records bijeen
. oor “données lisible " '
document lif ” s par machine” (MLG
kwamen me;regzglz?z)ag agement”, Op uitnodiging van de Eur(opese)C,(I)i;er;YOC')r
i qustrie en research bijef;iréemsrs uit ]zet archiefwezen, overheidsadministizzz
. . . m de stand van zake !
stige uitda n te presenteren
aafd v ri:fr;e; tts folrlznuleren (nr. 11.224). Vele van de case studei(r:sdz(':' rioektom—
nog tot de steeds ei) ) maar' een groot aantal andere bijdragen behoo)rt ulker~
(Serotiand), H aanbevolen literatuur. Ik noem de bijdragen van Sea o
Doranti (Ca,na;t;l)s P];of@an (Nederland), Claes Granstrom (Zweden;nts R,Oss
(Nederland), Ken ,Th'in Stephens (USA), Peter Doorn en Heiko TjalsymuClana
bt DLM-For'um L 011 ic;ldeau (USA) en Albert Kersten (Nederland).? Tijilens
. een ontwerp van ‘Richtlij ’
elekt ; . ijnen voor h i
ronische informatie’ voorgesteld “hoe om te gaan met et gejbrulk van
gegevens en elektronische documenten”,20 et machineleesbare

Het tweede DLM-
deelnen‘;rﬁs ig’(‘i :Zrum (1999) trok 400 deelnemers, in 2002 woonden 600
ormang toe van 3 7ré(i DLM-Forum bl]y de gepubliceerde handelingen namen i
esp. 385 bladzijden (1996 en 1999) tot 641 bladzijd in
en

record-keeping s !
ystem’,54-59); het Publi
e i he ic Record Office (UK) (1. Macfarl ‘ ibiliti
o esponslh aclteli]:? the electronic record life cycle’, 66-72); de gemeeniea;;t RZSPOYESIbﬂmeS o Bt
ies concerning the devel : . Tty de b
S evelopment of an electroni i I e
e s ronioc records policy’, 77- i
: , gement and treats i Lo ot the i
Sondsregering (A Fuec ; meént of electronic docu : i
e ‘ ments: experience of the infor-
ST Ubtonone ! ; het Nederlandse ministeri .
| O nisterie van VROM (K.van d
| het Neder .van der Meer en
sty 249,259 ofe ic document management f i
Y possibilties : gement for supporting ad h
- . . er presentaties i i armaceat.
. Hi?:ustr;\i e o AStra)van het elektronisch archiefbeheer in de farmaceuti
) an, ‘Multidisciplinar ' _
i s y aspects of electronic document:
disciplinary : s, concept of el i i
e and Clusts ;\flth information flow/workflow’, 30-37; C Gréinsticﬁitrorgic focumems ool
‘ , odians of info jon’ : e ot e st
electronic rec rmation’, 38-42; L. D i, ¢ ety of
‘ o ; L. Duranti, ‘The preservation of the i i
ity o ; D. O. Stephens, ‘At the end of the li et
: s $065 D ¢ of the life cycle: electronic r i
iy .D. Tjalsma, ‘Historical dat. ives: i eeing histr
‘ o e . a archives: preserving and d i i ;
e itnof et recz;l(; .Boundarles and transformations: an object—orientzgurtnemmg e
283186; S. Ross, ‘Consensusscyoléi—lﬁzi A.E. Kersten, ‘The historical researcher ans gletcetgy fo‘r e
i ;;Ctmmc o 330—33,6 mmunication, and collaboration: fostering multidiscipli;‘:ur’llc A
Guidelines on best ot I o
! ract; i ici
Tetionis documenfs (Llllcxeesnflo; using electronic information. How to deal with machi d
H ot
HIC) 1998 s comms ourg 1,997)' Nederlandse vertaling door Van Heijst Inef - ab'le i
.eu.org/files/guidelines_NL.pdf ] prmation Consulting
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te danken aan de vertegenwoordiging van de

d vertegenwoordigd, mede een gevolg van de door het
telde ‘DLM-Message to the ICT industry’. Grotere
ions” (zoals de ondertitel van

olut
eeft) en minder OP theoretische

(2002).2 Die groei was vooral

ICT-industrie, Deze was goe
tweede DLM-Forum vastges
nadruk kwam te liggen op “pest practices and s
de handelingen van het DLM-Forum 2002 aang
of methodologische verhandelingen.

Behalve het hierboven genoemde Pittsburgh—onderzoeksproject heeft ook het
onderzoek aan de universiteit van Brits Columbia (UBC) grote invioed gehad
op de ontwikkeling van theorie en methodologie inzake (elektronische) archief-
bescheiden. Het UBC-project (19 94.1997) richtte zich op de vragen wat een
(elektronisch) archiefstuk nu precies is, aan welke vereisten voldaan moet
worden om de betrouwbaarheid en authenticiteit van elektronische archief-
bescheiden te garand volgens welke administratieve, procedurele en

eren en
technische methoden die vereisten kunnen worden ge’implementeerd. Het boek
Preservation of the Integri in feite het verslag

ty of Electronic Records (nr. 11.221) is

van dit UBC project. Het bouwt voort op Luciana Duranti’s onderzoek van

de toepassing van de diplomatiek (oorkondenleer) op moderne archieven

(nr. 2.36). Het eerste hoofdstuk (The Concept of Electronic Record) begint dan
ook met een pbeschouwing van het concept van record in de diplomatiek en de
archiefwetenschap. De eerste ziet op het archiefdocument als individueel item,
de laatste legt de nadruk, volgens Duranti, op de binding van een record met
andere archiefbescheiden die tot dezelfde aggregatie behoren (archival bond).
Vervolgens behandelt Duranti de componenten van €en record in een elektroni-
sche omgeving €n de vereisten van betrouwbaarheid en authenticiteit. Heather
MacNeil gaat daarna uitvoerig in op de methoden om elektronische archief-

bescheiden te maken en te beheren 20

danig dat hun betrouwbaarheid en authen-
ticiteit gegarandeerd zijn.2? UBC werkte samen met he

£ Ameri
of Defense, dat mede op basis van de bevindingen van het UBC-project de eisen
voor elektronische records management toepassingsprog

(1997, herzien in 2002) ontwikkelde.?®
terPARES project:

ciana Duranti geleide Iny
ctronic Systems

C-project leidde tot het door Lu
Authentic Records in Ele

Het UB
1 Research on Permanent

Internationa
tizens and electronic infor
ives News,
tion of electronic
Archives News,
arency/

European ci
999, INSAR European Arch
2002, @ccess and preserva
6-8 May 2002. INSAR European
gbaar: http://ec.europa‘eu/transp

um on electronic records.
Supplement IV

21 Proceedings of the DLM-For
of the Information Society. Brussels, 18-19 October 1
(Luxembourg 2000); Proceedings of the DLM-Forum
information: best practices and solutions. Barcelond,
Supplement VII (Luxemnbourg 2002). Online raadplee
archivalﬂpolicy/dlm_forum/

22 Zje ook: H. MacNeil, Trusting Records. Legal, Histo
London 2000).

23 Jan Méller, ‘Minimum
versie 2002', in: Ketelaa:

24 Zje www.interpares.org:

rical and Diplomatic Perspectives (Dordrecht/Bcston/
hiefbeheer volgens Us DoD 5015.2-STD;

1.18) hoofdstuk 5750.
ential to the long-term

1 elektronisch arc
ngaarden (nr.
loping the knowledg
ned in digita
ingt
fase 1 en fase 2 zijn
rpares.orglipZ/bo
eriential and Dynam

functionele eisen voO
© - Den Teuling - Van Wij
“InterPARES aims at deve
preservation of authentic records created and/or maintai
standards, policies, strategies and plans of action capable of ensur
the ability of its users to trust its authenticity.” De rapporten van
baar: http://www.interpares.org/book/'mdex.cfm respectievelijk http://www.inte
(Zie ook: L. Duranti and K. Thibodeau, ‘The Concept of Record in nteractive, EXp
Environments: the View of InterPARES., in: Archival Science 6 (2006) 13-68.

€ €55
| form and providin
he longevity of such materia

kaanse Department

rammatuur DoD 5015.2

mation: the memory

g the basis fot
1and

online raadplees”
okiC

E
RIC KETELAAR / RECORDS MANAGEMENT

(1999-2012), waaraa
, n door wetenscha ;

ppers en praktij i .
landen (waaronder Nederland) werd en wordt die?getglgzzgszin uit verscheidene

Inmiddels i ;

beschikbasa1rs fiieeerl lx(fzfjl;nformatie over elektronisch records management
practices en standaarden ;rﬁg dagelijks n ieuwe rapporten, richtlijnen, best
Wassicke teksten voor d 1. h'Slechts weinig daarvan is al te rekenen t<;t de

b dbock van Shepherde arcY iefprofessional. Houvast biedt het eerder genoemd
(nr. 11.220) en cen rec en beo (nr. 11.227) dat van Boudrez en Dekeyser e
Michael Moss.26 ent boek onder redactie van Alistair Tough en

Archiefvorming en i
-gebruik worden bepaald
structurering en ; paald door factoren die het o
die deze factcg)ren?;gevragmg van archief direct bepalen. Omgevin rsletlsman, e
beheerscontext va 1recF bepalen kregen in beschouwingen over deg 0 imenten
1593 do cerste di n archiefbescheiden geen aandacht.?” David Bea mn staans en
ie erop wees dat national o rman was in
op archiefvorming.28 ! ale en organisatieculturen i "
- Nwerlandselgrgg.anpa:.rbu maakte hij onder meer gebruik van Ovrfélelrrzlzlokeg zijn
isatieantropoloog G ek door
twee culturee s g Geert Hofstede. Bearman
tronische) arisiee I;Ealde sjcrategleen zijn om de vorming en het behgztioogde dat er
het gedrag van m descheldem te verzekeren: de ene richt zich op nor v;im (clele
archiefbeheer re Zl ewerkers in de organisatie, de andere laat technorlzer'mf M
opties moet echtge . i:},{ ezzo_veel m;gelijk automatisch en onzichtbaar. In f:id o
ning gehouden word : ¢
rofessi o en met de culturen i s
p ionele cultuur, organisatiecultuur, nationale cultuurren in de organisatie:

Door Bearman en zijn benuttin

poor e g Va1.1 Hofstede's onderzoek op h

e Zuul(tl;;e(llee rczoorg{ei(t. Zan archwali.sering en archiveringpvefc‘;sf Zzggf “

ocht® Pull onderoet rclzldt th bete.r z@ht op de sociale en culturele factoren

o e ei eologle'dle de creatie van archiefbescheiden r

doordringen. Een = normes voorbeeld is de studie van Bill Russell (nr. 11.226

ge inhoud, vorm en structflrlll: Saﬁa;ef iitcl}jir; o }l?ebpbartment M, Af%airs |

o : ur ve ven hebben bepa

e iz ;f:,earrc-hlever} zijn niet neutraal, zoals ook Ciarr;na}l‘ttizh‘e\f\/p}frs 'en

simply ‘what happened’’, hierna herdrukt op p 3(’)5) lazifien

2571 W\;V i Www.
. Toug\;vl.Z};iiertlslev[centrumdavid.be en .digitaleduurzaamheid.nl
| sece w.d eid.n
Asé' Preservaﬁo\/in andss geds'), Recor{i Keeping in a Hybrid Environment: Managi Creati

. Ilalarb X Disposal of Unique Information Obj i ! WSS
o ecrvtion and Dispes jects in Context (Oxford 2006)
28 D:Bearman, ‘Diplomati ' ‘ .

, ‘Diplomatics, Weberei m

o man, ‘Dl e, eian bureaucracy, and the man

o ers g agement of i i
: ppAlyming iI’ltheArgm’Sertllrclan A‘ rchivist 55 (1992) 168-180. (Herdrukt in nr. ‘i 66166t'ronlc r\/ecordnsl -
u e 32J-V eories on organizational configurati ival , Z'le i Avcvers
. ‘TAh i g on to archival appraisal’, in: Archivaria 46

¢ Difference Best P C n m; - §
ost; C A A

.14,2-148, herdrukt in: Nats:)?ee};iri' - a' dm o 1.18) 75,971 Artvairingonarc 1
L neidruktin: Naar een leu\y/v Pamdlg a (nr, 1.13) 21-27; Archivalisyeri”.g en V‘;l’ila 4‘4 (1997)
e cont pbe ev?n ,-m Context (nr. 1.14) 83-91; ‘Ethnologie h'a'rc'wermgn(m. GZ' o
143155 (herdrukt i -20; ‘Tacit Narratives: The Meanin i g’ 'arc i e 1 (2000)

e 00 a0 ek gs of Archives’, in: Archival Science 1 (2001)

i

69



GELEZEN

op basis van onderzoek van politiearchieven. Deze auteurs bevinden zich in het
domein van de etnomethodologie (de studie van de methoden die mensen gebrui-
ken om een herkenbare sociale ordening te bereiken).3°

Deze klassieke teksten reken ik tot de sociale en culturele archivistiek. Die pro-
beert door een beter inzicht te verkrijgen in de wijze waarop mensen (in organi-
saties) archieven yormen en gebruiken, uitspraken te doen over een effectief en
efficiént archiefbeheer.3 Een Kklassieke tekst over die sociaal-culturele aspecten

{s David Levy’s boek (nr. 11.223).32 Volgens hem moeten we, om de vorm en
inhoud van een document te kunnen duiden, vooral kijken naar de context en
naar de activiteiten waarin het document een rol speelt, Dat geldt ook in de
digitale wereld, al verandert deze de traditionele werkwijzen voor creatie en
gebruik van documenten (zie ook Ketelaar, ‘Writing o1 Archiving Machines’,
ar. 2.46). Anders dan vele technologisch gerichte studies over de digitale wereld
geeft het boek van Levy inzichtin de culturele praktijk van archivering die wordt
beinvioed door de invoering van nieuwe technologieén. De sociale en culturele
archivistiek kijkt naar de samenlevingen, de organisaties en de mensen die archie-
yen vormen en gebruiken. Een praktisch yoorbeeld is het artikel van Karel Velle
(nar. 11.229). Hierin onderzoekt hij de gevolgen van de overgang naar een elek-
tronische (of digitale) overheid (E—government) voor burgers en bedrijven en die
voor het beheer van archiefbescheiden.34

30 [k meen dat Elisabeth Yakel de eerste archiefwetenschapper was die resultaten van etnomethodologisch

onderzoek gebruikte, in haar dissertatie Recordkeeping in radiology: the relationships between activities

and records in radiological processes (1997); zie ook: Elisabeth vakel, ‘The Way Things Work: Procedures;
Processes, and Organizational Records’, in: American Archivist 59 (1996) 454-464, hier 458; Geoffrey Yéo,
‘Concepts of Record (2): Prototypes and Boundary Objects’, in: American Archivists 71 (2008) 118-143,
hier 128-129.

31 Zie 0.t Al Menne-Haritz, Business Processes. An Archival Science Approach to Collaborative Decision Makift,
Records, and Knowledge Management (Dordrecht/Boston/London 2004).

32 7ie ook: J. Seely Brown €n P, Duguid, De waarde varn informatie. Een holistische benadering voor organisatie.
en samenleving (Amsterdam enz. 2000 ). De oorspronkelijke titel geeft nog duidelijker de strekking van
het boek weer: The Social Life of Information (2000).

33 Over de juridische aspecten van records management in een digitale wereld zie: L. 1ac
Ethics and Law. Regulatory Models, Participant Relationships and Rights and Responsibilities in the Online.
World (Dordrecht 2006). ‘

34 Zie http://www,c—overheid.nl/home,html Over de gevolgen van de digitalisering van de samenleving
yoor de archivististische principes zie rubriek 2; over digitale dienstverlening door archiefdiensten

ovino, Recordkeeping

zie rubriek 12.
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