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Resumen

El objetivo central del trabajo fue identificar la aplicacion de la gestion ambiental en
CNCH, lo que permite a)identificar la aplicacion de las buenas practicas ambientales en el
consumo y uso del agua, b) identificar la aplicacion de las buenas practicas ambientales en el
consumo y uso de la energia eléctrica, c) identificar la aplicacion de las buenas précticas
ambientales en el consumo y uso de materias primas e insumos, d) identificar la aplicacion de
las buenas practicas ambientales en la gestion y generacion de residuos. De esta manera, este
trabajo tiene un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, disefio no experimental observacional

longitudinal, realizdndose en una empresa alimentaria ubicada en Lima.

En la actualidad, la gestion ambiental consiste en emplear un conjunto de métodos,
técnicas para el uso menor de los recursos naturales y por ende generar una menor
contaminacion ambiental. Para la aplicacion de la gestion ambiental se evalu6é a CNCH en
sus procesos productivos con el uso de los recursos naturales, utilizando el cuestionario de las
buenas practicas de la gestion del uso eficiente en el tratamiento del agua, energia y materias
primas, entrevistas de preguntas abiertas para identificar si la empresa conoce y aplica la
gestion ambiental. Por ultimo, se concluye que CNCH si aplica la gestion ambiental en sus
procesos productivos, sin embargo, carece de aplicar la distribucion correcta de suministros a

cada linea de produccion, no logrando identificar la asignacion de costos a cada producto.



Abstract

The aim of this research work was to identify the application of environmental
management in CNCH, which allows a) to identify the application the best environmental
practices in the consumption and use of water, b) to identify the application the best
environmental practices in the consumption and use of energy, c) identify the application the
best environmental practices in the consumption and use of raw materials and inputs, d)
identify the application the best environmental practices in the management and generation of
waste. In this way, this work has a quantitative approach, descriptive type, longitudinal

observational non-experimental design, being carried out in a food company located in Lima.

At present, environmental management consists of using a set of methods, techniques
for the lower use of natural resources and therefore generate less environmental pollution. For
this reason, it has been considered to evaluate CNCH in application of environmental
management in its production processes with the use of natural resources, using the
questionnaire the best practices in the management of the efficient use of water, energy and
raw materials, interviews of open questions to identify if the company knows and applies
environmental management. Finally, it is concluded that CNCH does apply environmental
management in its production processes, however, it lacks applying the correct distribution of

supplies to each production line, failing to identify the allocation of costs to each product.
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Capitulo I: Introduccion

En este apartado se muestran los estudios realizados por otros autores que nos
permitieron entender los determinantes de la gestion ambiental e identificar los elementos que
forman parte de esta. Adicionalmente, se mostr6 las caracteristicas que marcan al sector de
alimentos en una compaifiia peruana que trabaja fuertemente en el territorio nacional.
Igualmente, se resalt6 en la investigacion las caracteristicas importantes que permitieron
describir el estado actual de las practicas de gestion ambiental en la Empresa Compaiia
Nacional de Chocolates de Perti S.A. (CNCH); las necesidades de estudio permiti6 identificar
oportunidades que serviran para las mejoras del proceso productivo de la compaiiia y esto
impactara de manera sustancial en sus problemas ambientales que puedan tener; es asi como
se hace énfasis a la problematica puesta en la investigacion realizadas en el instrumento que
nos sirva de recoleccion de la informacion, teniendo en cuenta las limitaciones propias del
proceso y la delimitacion de la condicion propia de la investigacion.
1.1 Antecedentes

En la actualidad, existe mucha preocupacion por el medioambiente, el cual ha sido
afectado por actividades que realiza el ser humano, lo que estad provocando cambios en el
efecto invernadero. Por esta razon, surgen grupos de interés relacionados a la defensa del
planeta, se producen marchas de protestas, peliculas y documentales, asi como se realizan
congresos (Maqueda et al., 2005). El efecto invernadero hace referencia al medioambiente, es
un fenomeno natural y beneficioso que permite mantener las condiciones basicas en los seres
humanos que son propios de su vida y su existencia futura.

Dicho efecto permite la acumulacion de gases en la atmoésfera del planeta porque
retiene la radiacion excesiva el cual deteriora el ambiente natural en donde se ve afectado por
niveles altos de temperatura a sabiendas que este se debe mantener controlado para coberturar

la vida equilibrada en el planeta (Caballero et al., 2007). Sin embargo, distintas acciones de



las personas, como el uso indiscriminado del pléstico o del papel, acumulacion de residuos
solidos y otros, estan provocando alteraciones en el efecto invernadero, generando el
incremento de temperatura en un mundo global, lo que intensifica el efecto invernadero en tal
grado que, en vez de ser beneficioso, pasa a ser un riesgo para nuestra supervivencia. Esta
alteracion del efecto invernadero origina: inundaciones en las zonas costeras, sequias
persistentes en las zonas fértiles, deshielos de las masas glaciares; originando el aumento del
nivel del mar y huracanes devastadores (Bulege, 2013).

Esta situacion amerita una enorme preocupacion por la sociedad, organizandose
reuniones entre los paises, las cuales finalizan con documentos para conservar el
medioambiente, como el Protocolo de Kioto o el Acuerdo de Paris de la Convencion Marco
de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climéatico, que se firmo el afio 1997. El objetivo que
se establecid en la primera reunion en Kioto fue la reduccion del 5% de los gases de efecto
invernadero (GEI) que provoca el calentamiento global como: diéxido de carbono (CO»), gas
metano (CHa), 6xido nitroso (N2O), ademas de tres gases industriales fluorados:
hidrofluorocarbonos (HFCs), perfluorocarbonos (PFCs) y hexafluoruro de azufre (SFs)
(Ayuso, 2020). Se constituyeron programas que fomentan el desarrollo mas limpio
(transferencia de tecnologia moderna, que no contamina, a paises en via de desarrollo) y
mecanismo de implementacion conjunta (fijacion y reduccion del CO; en actividades
forestales y agricolas), estos programas en su conjunto ayudarian a lograr los objetivos
planteados en Kioto de acuerdo con su protocolo (Ramirez et al., 2016).

Adicionalmente, en el Acuerdo de Paris de la Convencion del Marco de las Naciones
Unidas, que se llevé a cabo en el 2015, se establecio el reforzar el cuidado sobre el cambio
climatico ya que esto es una amenaza para el mundo siendo afectado con altas temperaturas.
Para este acuerdo, se foment6 la financiacion de proyectos de marcos tecnoldgicos hacia los

paises en vias de desarrollo. Para disminuir el efecto de gases invernadero por el uso de



tecnologia obsoleta e invitando a los demads paises a unirse en este objetivo comun (Ayuso,
2020).

Debido a esta preocupacion por el efecto invernadero, aparecen grandes grupos de
interés como el Green Peace, el Earth First y las empresas; que se alarman por la situacion del
macroambiente. Dichas organizaciones han adoptado la responsabilidad social empresarial
(RSE) como modelo de gestion, porque representa eficiencia en temas econémicos, sociales y
medioambientales. Asi pues, se establece una relacion sélida y sostenible entre ellos, dando
prioridad a todo aquello que beneficie a los distintos grupos de interés, asegurando el
involucramiento con su entorno (Jauregui et al., 2018).

Por esta razon la RSE adopta instrumentos, indicadores y principios que ayudan a las
empresas a incorporar temas ambientales para reducir estos gases de efecto invernadero en
beneficio del bien comun de la sociedad, generando empresas sostenibles (Raufflet et al.,
2012). Es importante mencionar la Conferencia de Estocolmo (1972) donde se priorizo la
preocupacion del dafio que se esta realizando al medio ambiente y que esto estd afectando al
mundo, se invitd a diversos paises a implementar politicas y estrategias que puedan liderar
con la problematica medioambiental. De esta forma, las empresas a nivel mundial deben
adoptar la RSE para que sean consideradas empresas sostenibles.

1.2 Problema de la Investigacion

En el Perq, las practicas medioambientales han sido promovidas por el Ministerio del
Ambiente (2009). Dicha institucion elabor6 una guia de ecoeficiencia para las empresas,
brindando herramientas, politicas e indicadores para mejorar la utilizacion de los recursos
naturales en sus actividades de produccidn, reduciendo costos operativos y maximizando las
utilidades. Por esta razon, es tan importante para el mundo empresarial, la implementacion de

las practicas ambientales que permitan reducir la emision de GEI o reutilizar el agua.



La aplicacion de esta guia en las empresas peruanas influye en la utilizacién 6ptima de
los recursos naturales en sus actividades de produccion, teniendo como ejemplo a una
empresa del sector de la industria alimentaria: CNCH. En dicha organizacion empresarial no
se conoce las practicas ambientales que deben de tener un nivel especifico de implementacion
durante el periodo 2018-2020, por tal desconocimiento de esta situacion, esto pasa a formar
parte del problema del trabajo de investigacion.

1.3 Objetivo de la Investigacion

El objetivo principal es conocer el nivel de aplicacion de las buenas practicas de
gestion ambiental en CNCH durante el periodo 2018-2020, mediante la identificacion de la
aplicacion de las buenas practicas de gestion ambiental sugeridas en la Guia de Ecoeficiencia
para Empresas emitida por el Ministerio del Ambiente (2009). A continuacion, detallamos los
objetivos especificos de la presente investigacion.

. Identificar el nivel de aplicacion de las buenas practicas ambientales en CNCH

durante el periodo 2018-2020.

J Identificar el nivel de aplicacion de las buenas practicas ambientales en CNCH
respecto del consumo y uso del agua.

. Identificar el nivel de aplicacion de las buenas practicas ambientales en CNCH
respecto del consumo y uso de la energia eléctrica.

. Identificar el nivel de aplicacion de las buenas practicas ambientales en CNCH
respecto del consumo y uso de las materias primas e insumos.

o Identificar el nivel de aplicacion de las buenas practicas ambientales en CNCH
respecto de la gestion y generacion de residuos solidos.

1.4 Significancia de la Investigacion
Los resultados que se obtendran permitiran a la empresa CNCH mejorar sus

actividades implementando la Guia de Ecoeficiencia para empresas regulada por el



Ministerio del Ambiente (2009). Este analisis nos ayudara a evaluar la situacion actual de la
implementacion de las buenas practicas de gestion de ecoeficiente en el uso del agua, de la
energia, de materias primas e insumos y gestion y generacion de residuos so6lidos (Calvino et
al., 2016).

Conocer la situacion actual con relacion a las buenas précticas implementadas en la
gestion ambiental, proporcionara informacion a diversos stakeholders tales como como: alta
gerencia, entidades reguladoras, trabajadores actuales y futuros trabajadores e inversionistas.
Para los gerentes de esta empresa, esta informacion serd como punto de partida en la
aplicacion de las buenas practicas de gestion ambiental en comparacion con el resto de las
empresas en su sector, y también se podra identificar oportunidades de mejora. En el caso de
entidades, este trabajo de investigacion servira como punto de partida para nuevas
investigaciones en el sector alimentos. En el caso de los trabajadores actuales y los futuros
trabajadores sera conveniente este trabajo de investigacion porque considerara a CNCH como
una empresa socialmente responsable. Y en el caso de los inversionistas, esta empresa serd
considerada atractiva para estos, ya que es una empresa ecoamigable con el medioambiente
en el uso de las buenas practicas de gestion ambiental, favoreciendo al medio ambiente en la
empresa (Ormeiio et al., 2016).

1.5 Preguntas de Investigacion

Al finalizar este trabajo de investigacion y con el analisis de los resultados obtenidos,
se respondieron las siguientes preguntas de investigacion.

o (Cudl es el nivel de aplicacion de las buenas practicas ambientales en CNCH durante

el periodo 2018-2020?

. (Cual es el nivel de aplicacion de las buenas practicas ambientales en CNCH respecto

del consumo y uso del agua?



. (Cuadl es el nivel de aplicacion de las buenas practicas ambientales en CNCH respecto
del consumo y uso de la energia eléctrica?

o (Cuadl es el nivel de aplicacion de las buenas practicas ambientales en CNCH respecto
del consumo y uso de las materias primas e insumos?

o (Cual es el nivel de aplicacion de las buenas practicas ambientales en CNCH respecto
de la gestion y generacion de residuos solidos?

1.6 Naturaleza de la Investigacion

El trabajo de investigacion sobre la gestion ambiental en el sector alimentos en Lima
metropolitana en la aplicacion de las buenas practicas de gestion de ecoeficiente es de tipo
cuantitativo y tiene un enfoque de tipo descriptivo. El proposito del alcance descriptivo es
identificar las situaciones y poder describirla en relacion con los fenémenos que existan de
acuerdo con su contexto y detallar como se presentan segin Hernandez et al., 2014.

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, donde se observa los
fenémenos como tal y se analizan sin sufrir alguna alteracion, también se desarrollo de
manera longitudinal recolectadndose datos de los periodos 2018 al 2020 segun los autores
Hernéandez et al. (2014). El instrumento de recoleccion de datos fue la entrevista a
profundidad, el cual estuvo validado por expertos; el instrumento se aplico a las diferentes
personas involucradas en el tema de investigacion como el Gerente de Investigacion y
Desarrollo (I1&D), Coordinador de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR),
jefes de planta de las diversas lineas de produccidn y operarios de planta.

1.7 Limitaciones de la Investigacion

Una limitacidn consistid en la poca disponibilidad de informacién de las personas, ya
sea por desconocimiento del tema o por razones de confidencialidad. También porque nos
encontramos en época de pandemia por el SARS-CoV-2 (COVID 19), en la empresa no se

realizd entrevistas personales, realizandose solo entrevistas virtuales a las personas



involucradas. Ademas, nos encontramos ante la carencia de estudios previos de analisis de
gestion de ambiental en el sector de chocolates en el Pert1 y la implementacion de un tiempo
especifico para responder el cuestionario del personal involucrado, no obstante, la
recopilacion que se utilizé no fue suficiente para la investigacion.
1.8 Delimitaciones

Las delimitaciones del trabajo de investigacion son a) delimitacion espacial y b)
delimitacion temporal. A continuacion, se detalla:
a) Delimitacion espacial.

En cuanto a la delimitacidn espacial, este trabajo de investigacion tomo como muestra

a una empresa productora de chocolates del sector de alimentos.
b) Delimitacion temporal.

En cuanto a la delimitacion temporal, este trabajo de investigacion analizo los

periodos 2018 —2020.
1.9 Resumen

Para que los paises puedan mantenerse estables y que ellos se desarrollen y se puedan
mantener en el tiempo es necesario que estas adopten en sus procesos la ecoeficiencia en el
uso de los recursos naturales como energia, agua, materias primas, gestion y generacion de
residuos solidos, disminuyendo la explotacion de estos recursos y disminuyendo la
contaminacion del medio ambiente. Para lograr la adopcion de la ecoeficiencia en las
empresas, diversos paises han adoptado normas, politicas y buenas practicas de gestion de
ecoeficiente, logrando que estas organizaciones sean consideradas empresas sostenibles y
obtengan una mejor reputacion en el mercado frente a sus competidores.

En el Perq, el Ministerio del Ambiente ha creado la guia de ecoeficiencia para las
empresas, donde nos brinda las mejores practicas en el uso de la utilizacioén de los recursos

apoyandose en aquellos que son naturales, logrando disminuir su explotacion de estos y



disminuir la contaminacidon ambiental. Por esta razon, las empresas de diversos paises han
tomado la debida importancia a la sostenibilidad empresarial poniendo énfasis en la gestion
ambiental, es por ello por lo que se debe identificar si se aplican de forma eficiente las buenas
practicas de gestion ambiental en CNCH en las categorias del uso del agua, energia, materias

primas e insumos y gestion y generacion de residuos solidos.



Capitulo 11: Revision de la Literatura

2.1 Introduccion

En este capitulo se expone la literatura que sustenta la investigacion. Al revisar la
literatura se busco diferentes conceptos en la base de datos que tiene acceso la PUCP como:
Scopus, Ebsco, ProQuest, Emerald. Asimismo, se averigu6 diferentes documentos
relacionados con la tematica tales como la guia de gestion de ecoeficiencia en las empresas y
otros trabajos académicos que nos da una vision panoramica de la medicion de la gestion de
ecoeficiencia en las empresas y su impacto en el medio ambiente. Adicionalmente se
examind las diferentes de tesis que se encuentran almacenadas en la Pontificia Universidad
Catolica del Peru (PUCP). En internet se reviso la diversidad de revistas indexadas
reconocidas académicamente que ayudaron a entender mejor el objeto de estudio. Con la
revision de los documentos se determino las siguientes definiciones: a) sostenibilidad; b)

gestion ambiental; ¢) ecoeficiencia; d) ecoeficiencia empresarial; €) sector de alimentos.

2.2 Mapa de la Literatura
A manera de resumen, se presento los conceptos que tienen relevancia directa con la
gestion ambiental. La Figura 1 se observa a cada autor que propone un concepto para el

presente trabajo de investigacion.

2.3 Sostenibilidad

La sostenibilidad nace junto con el termino desarrollo sostenible en la Convencién de
las Naciones Unidas WCED, (1987). En ambos conceptos nos indican la capacidad de
comprender las necesidades que se tienen en la actualidad, también haciendo referencia a la
no afectacion de necesidades que apareceran en las generaciones futuras. Para esto, el

termino sostenibilidad en las organizaciones se desarrolla en 3 conceptos fundamentales:
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desarrollo en el nivel econdmico, desarrollo en el nivel social y en la forma de proteger al

medio ambiente (Elkington, 1997).

Hart y Milstein (2003), definieron la sostenibilidad corporativa, cuando las empresas
adoptan estrategias y practicas sustentables, que les generan un valor. Ademas, Porter y
Kramer (2007) indicaron que para obtener una sostenibilidad las empresas deben
concentrarse en su cadena de valor logrando de esta manera la competitividad y ventajas a
nivel de otras empresas generando beneficios econdmicos, sociales y ambientales. Cabe
mencionar que las estrategias de sostenibilidad en las empresas sirven para ser consideradas
como una responsabilidad social corporativa y que estos son afectados en términos
econdmicos; para comprender la sostenibilidad se analizan diferentes dimensiones como
ética, social y de tipo ambiental y ademads estan involucrados los grupos de interés llamados

stakeholders (Freeman & Mc Vea, 2010).



Figural
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2.4 Gestion ambiental

La gestion ambiental toma la siguiente definicién con relacion al conjunto de equipos,
métodos, procedimientos y practicas que ayudan al ahorro de energia eléctrica y el consumo
menor de recursos naturales, minimizando los problemas ambientales y protegiendo el
ecosistema (Shrivastava, 1995). Otro concepto importante es la gestion ambiental de tipo
proactiva. Asi mismo, Aragén-Correa y Rubio-Lopez (2007), la gestion ambiental de tipo
proactiva es considerado como la alianza de patrones sistematicos de las practicas voluntarias
que van mas alla de los requisitos normativos ambientales, por ejemplo, en términos de

reduccién de residuos solidos y prevencion de la contaminacion del medioambiente.

El desempefio ambiental es un constructo multidimensional que comprende dos
dimensiones: (a) gestion ambiental y (b) desempefio ambiental operativo (Trumpp et al., 2015).
Sin embargo, pocos estudios consideran explicitamente ambas dimensiones, es decir, los
elementos de gestion ambiental y los diversos aspectos ambientales. Para el presente estudio, se
define gestion ambiental como la interaccidon de cinco elementos gerenciales (politicas,
objetivos, procesos, estructura organizacional y monitoreo) que permiten mejorar el desempefio
ambiental operativo y que tienen relacion directa con seis aspectos ambientales. (consumo de
materiales, consumo de energia eléctrica, consumo de agua, gestion y generacion de residuos
solidos, emisiones de carbono y emisiones de aguas residuales). Asimismo, la gestion ambiental
se caracteriza por el nivel de implementacion de los elementos gerenciales con respecto a los

aspectos ambientales mencionados anteriormente (Seifert et al., 2020).

2.4.1 Elementos de la gestién ambiental
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Trumpp et al., (2015) clasificaron los elementos de la gestion ambiental para su
respectiva aplicacion en el mundo empresarial. Estos elementos son: (a) politicas ambientales,
que se define como una declaracién inmersa entre la mision y vision de las organizaciones a
favor del ambiente; (b) objetivos ambientales, que trata de metas establecidas por la empresa
relacionadas a reducir su impacto en el medioambiente; (c) procesos ambientales, que hacen
énfasis en la aplicacion de normas y procedimientos relacionados con el cuidado del
medioambiente que deben adoptar las empresas para su cumplimiento; (d) estructura
organizacional, refiriéndose a la asignacion de responsabilidades de la alta gerencia en la
aplicacion de las practicas ambientales; y (¢) monitoreo ambiental, relacionado al seguimiento de
indicadores ambientales. En la Tabla 1 se puede visualizar los elementos de la gestion ambiental

que se deben aplicar en las organizaciones empresariales.

Tabla 1

Elementos de la gestién ambiental

Elementos Concepto

Politicas ambientales Cualquier filosofia o principio organizacional en materia
medioambiental (declaracion de la mision y vision).

Objetivos ambientales Cualquier meta u objetivo de la organizacion en relaciéon con
el medio ambiente.

Procesos ambientales Consideracion en cuestion medioambiental en las
operaciones.

Estructura organizacional Asignacion de responsabilidades y tareas,
educacion/formacion de empleados, certificaciones ISO.

Monitoreo ambiental Recopilacion de datos ambientales y andlisis basado en

indicadores ambientales
Nota. Tomado de “Environmental Management in German Hospitals” de Seifert et al., 2020, p.3

Estos elementos de la gestion ambiental deben actuar en forma interrelacionada con las
diferentes unidades departamentales de la empresa. En primera instancia se debe establecer los

objetivos y metas medioambientales, aplicar normas y procedimientos y darles un adecuado
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seguimiento a los indicadores ambientales como la huella hidrica y la huella de carbono. Ello con
la finalidad de adoptar las medidas correctivas correspondientes (Trump et al., 2015).
2.4.2 Aspectos de la gestion ambiental

Estudios previos realizados por (Seifert et al., 2020) se enfocaron en diferentes
organizaciones que pertenecen al sector salud, porque estas generan un impacto ambiental en su
desempefio empresarial, tales como el consumo de materiales, el consumo de agua, el usoy
consumo de energia eléctrica, la adecuada gestion y generacion de los residuos solidos, las
emisiones de carbono y las emisiones de aguas residuales (Voukkali et al., 2017). Este estudio
concluye que la gestion mas activa de los aspectos ambientales mencionados ofrece un gran
potencial para mejorar el desempefio ambiental. No obstante, los estudios que consideran mas de
un aspecto ambiental son raros y, por lo tanto, las conclusiones sobre el desempefio ambiental

siguen sin estar claras.

2.4.3 Factores determinantes de la gestion ambiental

Diversos factores pueden influir en la incorporacion de practicas de gestion ambiental
(Gonzalez-Benito & Gonzélez-Benito, 2006). Estos factores pueden ser externos e internos. La
presion que ejercen los stakeholders de forma externa son (gobierno, clientes, proveedores y
competidores) (Colwell & Joshi, 2013; Rothenberg & Zyglidopoulos, 2007). Y los factores
internos tratan de la disponibilidad de recursos, la estructura organizacional y las actitudes
gerenciales que pueden actuar como facilitadores de una adecuada implementacion en las

practicas de gestion ambiental (Pérez-Valls et al., 2013).

Una estrategia ambiental proactiva requiere cambios en las operaciones, requiere la union

de seres humanos con ciertas capacidades técnicas, y recursos heterogéneos para mitigar los
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impactos ambientales (Aragon-Correa et al., 2008). En consecuencia, el disefio organizacional
juega un rol importante como facilitador de la propia gestion que debe estar implementada para
las acciones ambientales dentro de una empresa. Pero ;qué es el disefio organizacional? Robbins
(1990), lo definié como la distribucion de tareas, los procedimientos de coordinacion de tipo
formal y los esquemas de interaccion que se seguiran. Por lo tanto, el estudio del disefio
organizacional es de vital importancia porque la implementacion de cualquier sistema de gestion

necesita de una adecuada estructura organizacional.

2.4.4 Métodos de Contabilidad Ambiental

Los métodos de la contabilidad ambiental tales como la evaluacion del ciclo de vida
(LCA) o la contabilidad de costos del flujo de materiales (MFCA) pueden ayudar a determinar
los impactos ambientales de los productos y procesos para derivar recomendaciones sobre donde
iniciar cambios y optimizar los procedimientos existentes. Consecuentemente, la aplicacion de la
LCA o de la MFCA es una sefial que muestra los esfuerzos gerenciales para evaluar y considerar
los problemas ambientales dentro de la gestion. En general, las reglas y procedimientos
adoptados, derivados de andlisis de impacto ambiental, deben contribuir al cumplimiento de las
metas y objetivos ambientales de la organizacion. A continuacion, detallamos brevemente cada

uno de estos métodos.

Analisis del Ciclo de Vida-LCA (ISO 14040). Consiste en cuantificar cada proceso que
se realiza para la produccion y que estos afectan al medio ambiente tomando en cuenta el ciclo
de vida extenso que tiene la produccion, asi mismo se identifica las pérdidas o mermas y las
oportunidades de mejora con el objetivo de incrementar el desempeio en el medio ambiente.

Ademas, nos ayuda a establecer prioridades en la planificacion estratégica de la gestion



16

ambiental y el uso de indicadores ambientales que permiten evaluar la reduccion del consumo de
agua, energia eléctrica y residuos soélidos (Lopez et al., 2017). La Accion RSE (2007) preciso
que los procesos deben estar definidos para que puedan evaluar los pasivos ambientales
relacionadas a diversos productos, en el cual se determina un proceso o actividad de las

empresas.

A manera de ejemplo de aplicacion de la ISO 14040, realizado en un estudio de caso
sobre el producto de galletas sin gluten, donde se evaltio todo el ciclo de vida de las galletas sin
gluten desde las compras de la materia prima, el proceso productivo hasta su despacho al cliente
final; de esta manera se evalu¢ la practica de gestion de residuos, el uso de ecoeficientes y los
resultados ambientales como lo mencionaron (Lopez et al., 2017). Seguidamente, se muestra la
Figura 2 en la cual se puede visualizar el proceso de produccion de las galletas aplicando la ISO

14040.
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Figura 2

Proceso de produccion de las galletas

Nota: Tomado de: “An environmental evaluation of food supply chain using life cycle assessment: A case study on
gluten free biscuit products” de Lopez et al, 2017, p.454

Contabilidad de Costo del Flujo de Materiales-MFCA (I1SO 14051). El método MFCA,
por sus siglas en inglés, permite a las organizaciones empresariales cuantificar el consumo de la
materia prima o materiales directos, el consumo de la energia eléctrica, y la gestion y generacion
de residuos, y de las emisiones de carbono con el objetivo de incrementar el desempefio
ambiental. La aplicacion de esta norma ayuda a las empresas a incrementar su productividad y
reducir su costo de produccion, y, por tanto, reduce el impacto ambiental de sus procesos

productivos, fomentando la eficiencia ecoldgica en la reduccion del uso de materiales y
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mejorando el rendimiento econdémico de las empresas (Christ & Burritt, 2016). Siendo su
objetivo de esta norma en la reduccion del uso de recursos y mejorar el rendimiento econdmico
de las organizaciones, representando una oportunidad inigualable (Yang et al., 2019). A
continuacion, se muestra la Figura 3 donde se evidencia los procesos de la empresa y el medio

ambiente en la contabilidad de flujo de materiales.

Figura 3

Integracion del MFCAy el LCA

i Raw material - ;
]];}]LZ;YCIG mining —— Production ——— »  Use —>  End of life
Participants i i . :
in the supply Initial producer Supplier Equipment : User Recycle bin
chain manufacturers ; Processor

Accounting
process of
MFCA

Positiyce’ncgativc —— Positive / negative I MFCA-LCA l . Traditional
material flow energy flow . boundary | ¢ MFECA boundary

—_— -

Nota: Tomado de “MFCA extension from a life cycle perspective: Methodical refinements and use case” de Zeng et
al, 2019, p.5

2.5 Ecoeficiencia

La ecoeficiencia es considerada una filosofia de tipo administrativa que ayuda a las
organizaciones a redisefiar sus productos o servicios utilizando en menor proporcion de los
recursos naturales y reduciendo de forma progresiva el impacto ambiental, de esta forma genera

mayor valor en las empresas y menor impacto ambiental (Ministerio del Ambiente, 2009).

2.6 Ecoeficiencia empresarial
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La ecoeficiencia empresarial favorece en la generacion de valor a las organizaciones, con
la utilizacién de menor grado del uso de recursos naturales y reduciendo las emisiones de gases,
considerando esto una oportunidad de negocio para ser una empresa socialmente responsable y
altamente rentable. Con la ayuda de la ecoeficiencia las empresas incorporan la innovacion en
sus actividades operativas, por ende, esto permite que la empresa pueda seguir creciendo y se

vuelva mas competitivo ante el mercado empresarial (Ministerio del Ambiente, 2009).

A manera de ejemplo de ecoeficiencia empresarial, se realiz6 un estudio de caso a una
empresa de automoviles en su linea de ensamblaje donde se aplico politicas de ecoeficiencia de
energia logrando reducir considerablemente la eficiencia energética y los gases, de esta manera
se estuvo generando un menor impacto ambiental. Por esta razon incorporando la ecoeficiencia
empresarial ayuda a generar sostenibilidad en la disminucion de costos y en menor impacto

ambiental (Miranda et al., 2021).

2.7 Sector alimentos

El contexto del estudio es la industria de alimentos peruana. Este sector econémico esta
conformado por diversos subsectores, los cuales estdn agrupados segun la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (CITU) (Naciones Unidas, 2009). Dichos subsectores son:
productos carnicos, pesca industrial, conservas de frutas y vegetales, aceites y grasas vegetal,
lacteos, productos de molineria, almidones y derivados del almidon, panaderia, azucar, cacao,

chocolate y confiteria, fideos y productos farinaceos, entre otros (PRODUCE, 2022).



Figura 4

Principales indicadores econdémicos de la industria alimentaria

Nota: Tomado de “Tableros BI sobre Estadisticas del Sector Produccion” de Ministerio de la Produccion, 2021.
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Sin embargo, el presente estudio focalizard su atencion en una empresa que tiene una
importante participacion en dos subsectores: CIIU 1071: panaderia y CIIU 1073: cacao y

chocolates y confiteria.

De acuerdo con el informe proporcionado por Pert Top 2022, el total de empresas
operativas registradas en el CIIU 1071 Panaderia es 63, todas ellas de diferente escala de
produccion. Las empresas grandes representan el 6%, las medianas 51% y las pequefias el 43%.
Las empresas que pertenecen al CIIU 1073 Cacao y chocolates y confiteria son 19, de las cuales
el 32% son grandes, las medianas también 32% y las pequenas el 36%. Compaiiia Nacional de
Chocolates de Perti SA es una empresa grande que pertenece a la industria de alimentos y cuenta
con capital extranjero y es considerada por fabricar panetones, chocolates y otros productos. En

la Figura 4 se aprecia los indicadores econdmicos de la industria de alimentos.
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Capitulo 111: Metodologia
En este capitulo se explica el enfoque, alcance y disefio de la investigacion. Asimismo, se
detalla el instrumento de investigacion utilizado: un cuestionario para las entrevistas con
preguntas abiertas que dan respuesta a los objetivos del estudio. A continuacidn, se detallan los
criterios de seleccion para la poblacion y la muestra. Finalmente, se expone la forma como se

recopilaran y analizaran los datos.

3.1 Disefio de la investigacion

El estudio tuvo un alcance descriptivo con enfoque cuantitativo y disefio observacional
longitudinal (Bernal, 2010). El alcance descriptivo busca poner en contexto las principales
caracteristicas de la gestion ambiental. El trabajo de investigacion se enfoca en describir si estan
inmersas las practicas de gestion ambiental en el uso del consumo de agua, energia, materias
primas y gestion y generacion de residuos solidos en CNCH. Ello delimitado en un contexto de

analisis de los afios 2018 al 2020.

3.2 Conveniencia del Disefio

Se aplico un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo que nos permitio representar el
mundo de la gestion ambiental en CNCH. Por ello, en este estudio cuantitativo de tipo
descriptivo se refiere a las practicas de gestion ambiental que se aplican en una compania de
chocolates de la Provincia de Lima. Este alcance permitié formular preguntas abiertas durante las
entrevistas, las cuales se centraran en practicas de gestion ambiental (Smith, 2003). Esto permitio
que las personas responsables de la gestion ambiental puedan hablar sobre como, porqué y que

esta haciendo la organizacion en relacion con estas practicas ambientales.
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3.3 Poblacion

Arbaiza (2014), aseverd que la poblacidon es un conjunto, pero a la vez tiene que estar
determinado por caracteristicas homogéneas las cuales definird como poblacién sugerida en el
estudio. Ademas, Bernal (2010), indicé que la poblacion debe tener caracteristicas similares tales
como personas involucradas en los procesos, personas que poseen conocimientos del estudio y
personas que puedan brindar informacion de la problemadtica del estudio a desarrollar. La unidad
de anélisis de la presente investigacion seran empresas que pertenezcan al sector de alimentos en
el rubro de panaderia, confiteria y chocolateria, estas empresas son del sector privado que

realizan actividades en la Provincia de Lima.

Tabla 2

Empresas que pertenecen al CI1U 1071y 1073

clu Empresa Tamafio Antigiedad Productos Ntmero de
empleados
Elaboracion de
1071  Panaderia San Jorge S.A. Grande 30 afios productos de 651
panaderia
. . ; Elaboracion de
1071 IS)aAnlﬁcadora BimbOlChReR Grande 25 afos productos de 1,698
panaderia
, . Elaboracion de
1071 Cia, N?cmnal de Chocolates Grande 16 afios productos de 999
de Peru S.A. .
panaderia
1073  Mondelez Pert S.A. Grande 30 afios Fabricacion de Cacao 788
y Chocolates.
1073 Machu Picchu Foods SAC. Grande 22 afos Fabricacion de Cacao 1,550
y Chocolates.
Cia. Nacional de Chocolates o Chocolates,
1073 de Perti SA. Grande 16 afios bombones 999

Fuente: Base de datos Pertu Top 2022 y Consulta RUC SUNAT

3.4 Muestra



24

La muestra es un componente de la poblacion elegida, y de ella se extrae la recoleccion
de datos para realizar la medicion de cada una de las variables que son el objeto de estudio
(Bernal, 2010). La unidad de muestreo sera la empresa CNCH del sector de alimentos y su
ubicacion es en la Provincia de Lima y en el Distrito de Cercado de Lima. A continuacion, se
menciona una breve descripcion de la empresa CNCH que forma parte del grupo Nutresa situado
en Colombia, lider en el sector de alimentos que cuenta con ocho unidades de negocio como:
Carnicos, Galletas, Chocolates, Tresmontes Lucchetti -TMLUC-, Cafés, Alimentos al
Consumidor, Helados y Pastas. Tiene presencia directa en 17 paises con 47 plantas de
produccion. La empresa CNCH es subsidiaria de este grupo y opera en el pais desde el 15 de
diciembre de 2006 con una tnica planta de produccion en la Provincia de Lima, la cual fabrica
productos de panaderia, confiteria y chocolateria abasteciendo a los mercados locales y del

exterior.

3.5 Consentimiento informado

Con la finalidad de garantizar la transparencia de la investigacion en la recoleccion de
datos, inicialmente se envid un correo a los representantes de la empresa, dando a conocer la
importancia del tema de investigacion y solicitando la autorizacion respectiva mediante el
documento denominado consentimiento informado (Ver Apéndice A). Debemos mencionar que
el ultimo incentivo planteado con la empresa fue ofrecer los resultados de la investigacion una

vez que fueran publicados.

3.6 Confidencialidad
Las personas entrevistadas se mantiene la proteccion de su identidad, asi como la

informacion o los datos se mantendra en reserva. De esta manera nos ganamos la confianza y que
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su aporte sea veraz, valioso e importante. Los cuestionarios fueron considerados como
instrumento para mi trabajo de investigacion realizandose una evaluacion estadistica y analisis de
los resultados. Este cuestionario aplico una entrevista a la persona que se encarga de la Gestion

Ambiental en las instalaciones de la empresa.

3.7 Ubicacion Geograéfica

La empresa CNCH se encuentra ubicado en el distrito del Cercado de Lima en Av.
Maquinarias N°2360 Urb. Conde de las Torres. Tiene una unica planta de produccion y
actualmente cuenta con las siguientes lineas de produccion: linea chocolates, linea de derivados
del cacao, linea de mezclas de polvos secos instantaneos, linea de galletas, linea de
marshmallows y gomas, linea de cookie capper, linea de caramelos blandos, linea de grageas y
linea de panetones. A continuacion, se muestra un mapa de distribucion de las lineas de

produccion de la empresa CNCH.

Figura 5

Distribucion de las Lineas de Produccidon de la empresa CNCH

Fuente: Tomado de CNCH, 2019
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3.8 Instrumentacion

En este trabajo de investigacion, se realizd entrevistas con preguntas abiertas y con
preguntas dicotdmicas al personal involucrado en las practicas de gestion ambiental de la
empresa. Se realizé un previo entrenamiento de la entrevistadora para tener claridad en los temas
planteados en el cuestionario. Con respecto al personal involucrado en las entrevistas, fueron lo
siguiente: jefe de mantenimiento, coordinador de operacion de la Planta de Tratamiento de

Aguas Residuales (PTAR) y Medio Ambiente y operadores de produccion.

Con base al objeto de estudio se utilizé un cuestionario para llevar a cabo la presente
investigacion, la cual contiene: preguntas a profundidad orientadas a indagar las buenas practicas
ambientales en el consumo y uso del agua, energia eléctrica y gestion de materias primas, para
realizar dicha medicion del cuestionario se utilizo la ultima modificacion de la escala de Likert

(1932), que consta de tres opciones de medicion: 3—concluido, 2—pendiente y 1-inaplicable.

En cuanto a la composicion del cuestionario, los temas y subtemas e indicadores fueron
organizados en tres partes. La primera parte corresponde a la evaluacion de las buenas practicas
ambientales en el uso eficiente del agua, esta se compone: politicas sobre el manejo del agua,
operacion/mantenimiento adecuado de las instalaciones, sistemas de ahorro de agua, ahorro en
labores especificas, monitoreo, estadisticas y difusion de metas y logros. La segunda parte
corresponde a evaluar las buenas practicas en el uso eficiente de energia, esta se compone:
politicas para el uso eficiente de energia, estructura de los edificios, estructura y mantenimiento
de las instalaciones, ahorro de energia en iluminacion y equipos de oficina, campafas para
promover la participacion de los empleados y monitoreo, estadisticas y difusion de metas y

logros. Finalmente en la tercera parte corresponde a evaluar las buenas practicas para la gestion
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de las materias primas, esta se compone: politica sobre la gestion responsable de suministros y
servicios enfocados en materias primas, responsable de las compras, administracion de los
proveedores, caracteristicas de los proveedores, uso eficiente del papel, manejo adecuado de las
labores de limpieza, manejo adecuado de desechos, campafias para promover la participacion de

los empleados y monitoreo, estadisticas y difusion de metas y logros.

Ademas; se identificaron las listas de las Gerencias de CNCH (ver Apéndice B), se
componen: Comité de Gerencia, Gerencia de Operaciones, Gerencia [&D y Sistema Integrado de
Gestion, Gerencia de Mercadeo y Trade, Gerencia de Finanzas, Gerencia de Ventas y Gerencia
de DHO, permitiendo identificar la cantidad de personal por cada gerencia e identificar si las
operaciones pertenecen a la empresa. También se identifico la estructura organizativa de la
compaiia (ver Apéndice C), se compone de la siguiente manera: Comité de Gerencia, Gerencia
de Operaciones, Gerencia I&D y Sistema Integrado de Gestion (SIG), Gerencia de Mercadeo y
Trade, Gerencia de Finanzas, Gerencia de Ventas y Gerencia de Desarrollo Humano
Organizacional (DHO), permitiendo identificar la estructura funcional por gerencias e identificar
el 4rea de Operacion de PTAR y Medio Ambiente, drea encargada de velar las practicas de

gestion ambiental en la empresa.

Como ultima etapa en este trabajo de investigacion, se realizo la guia de las personas
entrevistadas (ver Apéndice D), esta se compone de seis partes: la primera parte es referido a la
estructura organizativa, la cual esta conformada por preguntas abiertas para evaluar si en la
empresa existe un area de gestion ambiental. En la segunda parte es referido a la Gestion
Ambiental, la cual estd conformada por preguntas dicotomicas sobre la aplicacion de la gestion

ambiental en la empresa. En la tercera parte es referido a la Normativa Ambiental, la cual esta
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conformada por preguntas dicotdmicas sobre la aplicacion actual de normas de gestion
ambiental. En la cuarta parte es referido a los reportes de sostenibilidad, la cual estd conformada
por preguntas dicotomicas y preguntas abiertas para evaluar si la empresa aplica reportes de

sostenibilidad, el grado de frecuencia y los indicadores ambientales.

En la quinta parte es referido a los procesos productivos de la compaiiia, la cual esta
conformada por preguntas abiertas permitiendo identificar las lineas de produccion de la
empresa, las lineas de produccion més representativa y los impactos ambientales que generan
estas lineas de produccion. Finalmente, en la sexta parte de las entrevistas es referido a la
capacitacion en temas ambientales, la cual estd conformada por preguntas abiertas permitiendo
conocer si la empresa realiza estas capacitaciones ambientales, el grado de frecuencia, los
medios de comunicacion que utiliza y el grado de conciencia de los empleados en temas

ambientales. El instrumento planteado puede ser aplicado en cualquier rubro comercial.

3.9 Recopilacién de datos

Se utilizé fuentes primarias como los datos proporcionados por la empresa y fuentes
secundarias como las memorias anuales del grupo Nutresa publicadas en su pagina web. La
recopilacion de datos tuvo como punto de partida la coordinacion por correo electronico con la
Gerencia de Finanzas para realizar una visita a planta con el fin de observar el proceso de
produccion de las diferentes lineas de produccion, identificar los equipos que consumen energia
eléctrica o gas, identificar las lineas que consumen agua y la gestién y generacion de residuos
solidos. Luego, se solicito al departamento de contabilidad los recibos del servicio de energia
eléctrica, agua y gas de los meses de enero a diciembre de los afios 2018, 2019 y 2020.

Posteriormente, el departamento de ingenieria, proyectos y mantenimiento facilito la siguiente
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informacion: indicadores ambientales del consumo de agua, energia eléctrica, gas y de la gestion
y generacion de residuos solidos. Finalmente, en las memorias del grupo Nutresa se encontro
informacion relacionada las politicas y practicas ambientales que realizan las empresas que

conforman este grupo empresarial.

3.10 Analisis de datos

Para realizar el andlisis de la informacion recolectada se debe de realizar un orden en el
cual debera considerar una estructura para luego de ello poder inferir en la informacion recogida
(Bernal, 2010). En esta etapa de analisis, se realizé la interpretacion de la informacion
mencionada por cada entrevistado, el cual estuvo compuesta por preguntas abiertas y cerradas
que determinan siendo estratégicamente en el analisis general; y al realizar a la parte especifica
se utiliz6 la informacion recolectada teniendo como un andlisis mas exhaustivo dentro de la

empresa en el cual se aplica una adecuada gestion ambiental.

Al realizar la tabulacion se utiliz6 las preguntas dicotémicas las cuales se marcan con un
SI o NO. Y al realizar las preguntas abiertas se aplican distintas alternativas para responder con
preguntas diversas y estas se podran codificar y a la vez se clasifican para luego llevarlo a un
analisis; el planteamiento se desarrolla con el criterio descriptivo en el cual se replican de forma

textual en que nos apertura un mejor entendimiento de la informacion.

Para identificar el cumplimiento de la gestion ambiental en la organizacion, en el
cuestionario se ha creado los indices de cumplimiento en las tres partes evaluadas. Para
establecer estos indices de cumplimiento, se asignara un puntaje a cada una de las preguntas
cerradas respondida por la empresa en el cuestionario (3=la empresa responde Concluido a la

pregunta; 2=la empresa responde Pendiente a la pregunta; 1=la empresa responde Inaplicable a la



pregunta), el puntaje acumulado nos permitira obtener el indice de cumplimiento de gestion
ambiental en la empresa evaluada. Si la empresa responde Pendiente a las preguntas cerradas,

esta se definird si es a corto, mediano o largo plazo.

30
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Capitulo 1V: Presentacion de Resultados
En el capitulo presente se realizan la evaluacion de los resultados que fueron recolectados
por el instrumento del cual fue tomado de la empresa CNCH. El presente trabajo mantiene la
estructura del capitulo III los cuales determinan responder a las interrogantes de la investigacion,

asimismo se detallara todos los resultados encontrados en cada aspecto ambiental.

4.1 Caracteristicas de la muestra
Ahora pasaremos a describir las caracteristicas primordiales que se encontraron en los

aspectos ambientales.

4.1.1 Aplicacion de las practicas ambientales en CNCH durante el periodo 2018-2020
En relacion con el andlisis de las practicas ambientales en CNCH durante el periodo

2018-2020, se considerd que la empresa aun considera indicadores globales para definir los

consumos de los diferentes recursos utilizados en los costos de los productos, siendo un punto

por mejorar en la empresa.

4.1.2 Aplicacion de las practicas ambientales en CNCH respecto al consumo y uso del agua

El analisis de este aspecto permitid identificar la aplicacion de buenas practicas de
gestion ambiental, determinando que dicha aplicacion es genérica y no especifica, porque no se
encuentra identificado cada suministro de agua por cada linea de produccion en la empresa. Por
dicha aplicacion, esta empresa utiliza indicadores globales establecidos por el Grupo Nutresa en
la determinacion del consumo de agua, quedando en el futuro un aspecto por mejorar en la

empresa. A continuacion, se muestra la distribucion del suministro de agua en la Figura 6.
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Figura 6

Distribucion de suministro de agua

En la Figura 6, se puede apreciar la distribucion del suministro de agua de la empresa
CNCH, aqui se visualizan 3 Cisternas que son alimentadas por la red del alcantarillado de
Sedapal y cada una de ellas se distribuyen en las diferentes lineas de produccion, evidenciando
que no existe un suministro para cada linea y por ende la empresa utiliza indicadores globales
para distribucion del consumo de este recurso. En la cisterna 7 conformada por los suministros
3170091, 3192879, 327754, que abastece a las areas de Galletas/Panificacion, Mogul, Grageas,

Caramelos, Derivados y Cocoas. En la cisterna 15 conformada por el suministro 3211769, que
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abastece a las areas de Servicios Higiénicos (SSHH), Centro de Distribucion (CEDI) y Comedor.
Por ultimo, la Cisterna 5 conformada por los suministros 3161016, 3209493, que abastece a las

areas de Cremas y Chocolates.

Ademas, podemos mencionar que la empresa cuenta con politicas sobre el uso del manejo
del agua, contando una planta de tratamiento de agua conocida como PTAR. Esta planta ayuda a
tratar el agua de las diferentes plantas de produccion en la segregacion de residuos que generan
el uso de este recurso. También cuenta con sistemas de ahorro, un porcentaje de esta agua tratada
se utiliza en los diferentes servicios higiénicos de la compaiiia, en el riego de individuos
vegetales y ornamentales de las diferentes areas de la empresa, y el resto del agua tratada se
devuelve al alcantarillado de la red de Sedapal. De esta forma, la empresa contribuye con el

medio ambiente con la devolucion del restante del agua tratada.

Adicional a lo anterior, puedo indicar que la empresa realiza constantes capacitaciones
sobre el uso y manejo eficiente del agua en las diferentes instalaciones de la compaiia, de esta
forma se ha logrado reducir considerablemente el uso del agua. Por ultimo, podemos mencionar
que la empresa realiza constantes mantenimiento a las instalaciones de la compaiia, con el fin de

evitar filtraciones de agua, que eleve el consumo de este recurso.

4.1.3 Aplicacion de las practicas ambientales en CNCH respecto al consumo y uso de
energia

Con respecto a este analisis de este aspecto permiti6 identificar la aplicacion de buenas
practicas de gestion ambiental, determinando que dicha aplicacion es genérica y no es especifica,

porque no se encuentra identificado cada suministro de energia a cada linea de produccion y a
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cada maquina. Esto origina que la empresa utilice indicadores globales establecidos por el Grupo

Nutresa, quedando en el futuro un aspecto por mejorar en la empresa.

Figura7

Distribucion de suministro de energia

En la Figura 7 se puede apreciar la distribucion del suministro de energia eléctrica en la

empresa CNCH, evidenciando que cada suministro de energia abastece a una o mas lineas de
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produccion, por lo que la empresa utiliza indicadores globales para la determinacién del

consumo de este recurso.

Ademas, podemos mencionar que la compaiiia cuenta con politicas en el uso eficiente de
energia, generando un ahorro significativo en el uso de este recurso como: luminarias con
ahorradores de energia, utiliza la luz natural en las instalaciones que se encuentran
hiperventilados, evita el uso de purificadores de aire o humectadores, usa sensores de luz en
algunas de sus oficinas administrativas, utiliza equipos multifuncionales que tenga ahorro de
consumo energético y la instalacion de paneles solares en el area de almacén de productos
terminados. También la compaiiia realiza constante mantenimiento a sus instalaciones para evitar
la fuga de energia que eleve el consumo de este recurso. Por tltimo, puedo mencionar que la
compatfiia promueve campafias de ahorro de energia en todo su personal como el apagado de
luces de las oficinas y el apagado de las computadoras personales (PC) de los trabajadores en los
horarios de refrigerio, horarios de salidas y reuniones, de esta forma ha logrado la

concientizacion del personal en el uso eficiente de este recurso.

4.1.4 Aplicacion de las practicas ambientales en CNCH respecto al consumo y uso de
materias primas e insumos

En este aspecto ambiental podemos decir que la empresa se encuentra en una etapa
media, porque no se genera la participacion de los diferentes stakeholders de la compatfiia en el
uso y consumo de materias primas e insumos biodegradables que contribuyan con la disminucion
de la contaminacion del planeta, solo se viene considerando este tema en la adquisicion de

insumos de mayor cuantia. Debido a esta limitacion, la empresa no es ampliamente reconocida
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como una compaiiia medioambiental por los diferentes stakeholders, siendo un punto por

mejorar en el futuro.

Uno de los analisis de este aspecto, podemos mencionar el consumo y el uso de gas en la
empresa CNCH, evidenciando que existe un solo suministro para todas las lineas de produccion,
de esta forma la compafia usa indicadores globales para la distribucion de este recurso en las
diferentes lineas originando la incorrecta asignacion de costos en los productos producidos por la

empresa. Este es uno de los puntos adicionales por mejorar en la compaiiia (Figura 8).

Figura 8

Distribucién de suministro de gas



37

4.1.5 Aplicacion de las practicas ambientales en CNCH respecto a la gestion y generacion
de residuos solidos.

En este aspecto ambiental de la gestion y generacion de residuos solidos, la empresa
aplica la politica de las 3R (Reducir, reutilizar, reciclar) en todas las areas de la compaiiia,
contribuyendo en la separacion de residuos solidos con el uso de los contenedores ambientales,
que ayuden a identificar que residuos solidos que se pueda reusar o vender, con el objetivo de
reducir los residuos de la empresa. Para el uso de estos contenedores ambientales, la empresa
realiza constantes capacitaciones al personal en el uso de estos, para tener una adecuada

segregacion de residuos.

Ademas, la empresa también genera residuos de alimentos por el uso del concesionario
que se encuentra en las instalaciones de la compafiia. Estos residuos son recolectados cada dos
dias por una empresa que cuenta con registro actualizado de residuos alimenticios para su
traslado de estos residuos al relleno sanitario, de esta forma, se evita que se genere un foco
infeccioso en la compafiia y sea un peligro irreversible en su imagen como empresa del sector de
alimentos. También la empresa realiza la recoleccion de residuos de papel, tapas de plastico y
botines de acero, ademas participa con otras empresas de forma estratégica que realizan
campanas de recoleccion de estos residuos, ayudando que la empresa sea reconocida como una
empresa ecoamigable. Por Gltimo, podemos mencionar que la compafia en el uso de la materia
prima de cacao genera residuos los cuales son vendidos como alimento de consumo animal y por

ende hay menor contaminacién ambiental.

4.2 Resultados
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A continuacion, se presentan los resultados de cada uno de los aspectos planteados en

este trabajo de investigacion.

4.2.1 Aplicacion de las practicas ambientales en CNCH durante el periodo 2018-2020

En relacion con el analisis de las practicas ambientales en CNCH durante el periodo
2018-2020, se considerd como resultado de tipo media alta, representando un 84% de aplicacion
en su totalidad de estas practicas ambientales, sin embargo, se considera algunos aspectos por
mejorar en el futuro para la correcta asignacion de consumo de recursos a las diferentes areas de

produccion que finalmente impacta en el costo del producto.

Tabla 3

Resultados del cuestionario de buenas practicas en CNCH

. . ) Valor Valor .

Tipo de Cuestionario Estimado Real Cumplimiento
Cuestionario de buenas practicas para el uso eficiente 96 ]] R4,
del agua
Cuestlor}arlo de buenas practicas para el uso eficiente de 114 99 7%
la energia
Cuegtlpnarlo de buenas practicas para la gestion de 210 171 R1%
suministros

Total de puntuacién 420 351 84%

4.2.2 Aplicacion de las practicas ambientales con respecto al consumo y uso del agua

Para analizar este aspecto medioambiental en el consumo y uso del agua en la empresa
CNCH, la empresa respondi6 al cuestionario de buenas practicas del uso eficiente del agua,
evidenciando que la empresa cumple: politicas sobre el manejo del agua, operacion
/mantenimiento de sus instalaciones, sistema de ahorro de agua, ahorro en labores especificas y
monitoreo, estadisticas y difusion de metas y logros. En la Tabla 3 se present6 los resultados de

la aplicacion de las buenas practicas del uso eficiente del agua obteniendo un valor de 84%, lo
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que representa un nivel de madurez alto en su nivel de gestion ambiental, sin embargo, la
empresa no ha considerado identificar el uso de este recurso a cada producto e identificar los
demas integrantes de la cadena de valor como los clientes, proveedores y sociedad (Ver

Apéndice F).

Tabla 4

Resultados del cuestionario de buenas practicas para el uso eficiente del agua

Practicas V_alor Valor Cumplimiento
Estimado Real
Politicas sobre el manejo del agua 6 5 83%
Operacion/mantenimiento adecuado de las instalaciones 9 8 89%
Sistemas de ahorro de agua 21 17 81%
Ahorro en labores especificas 45 38 84%
Monitoreo, estadisticas y difusion de metas y logros 15 13 87%
Total de puntuacion 96 81 84%

A continuacion, de la Figura 9 se evalu¢ la tendencia del consumo de los suministros de
agua que afecta directamente a las lineas de produccion de la empresa CNCH de los afios 2018 al
2020, donde se evidencia que cada suministro no abastece directamente a una linea de
produccion, sin embargo, la tendencia de consumo de los tres suministros se mantiene constantes

en los afos respectivos, el cual no representa una variacion significativa.
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Figura 9

Principales suministros de agua en las lineas de produccion CNCH

Suministros Lineas de Produccion:

Consumo de Agua ( En m3)
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Tabla 5
Cuadro resumen anual de suministros de agua en lineas de produccion
Consumo de Agua (m3)
Suministros 2018 2019 2020
Sum 3170091 328 387 630
Sum 3209493 1,581 1,649 1,653
Sum 3277554 15,494 13,474 15,222
Tabla 6
Consumo por variacién anual de agua (m3)
Consumo por variacion anual de agua (m3)
Suministros 2018 2019 2020
Sum 3170091 100% 17.99% 92.07%
Sum 3209493 100% 4.30% 4.55%

Sum 3277554 100% -13.04% -1.76%
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4.2.3 Aplicacion de las préacticas ambientales con respecto al consumo y uso de energia
Para analizar este aspecto medioambiental en el consumo y uso de energia en la empresa
CNCH, la empresa respondi6 al cuestionario de buenas practicas del uso eficiente de la energia,
evidenciando si la empresa cumple: politicas sobre el manejo de energia, estructura de los
edificios, estructura y mantenimiento de las instalaciones, ahorro de energia en iluminacion y
equipos de oficina, campana para promover la participacion de los empleados y el monitoreo,

estadisticas y difusién de metas y logros.

En la Tabla 6 se present6 los resultados del cuestionario de las buenas practicas del uso
eficiente de energia obteniendo como resultado el 87%, lo que representa un nivel de madurez
alto en su nivel de gestion ambiental, sin embargo, la empresa no ha considerado identificar el
uso de este recurso a cada producto e identificar los demas integrantes de la cadena de valor

como los clientes, proveedores y sociedad (Ver Apéndice F).
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Tabla7

Resultados del cuestionario de buenas précticas para el uso eficiente de energia

Valor Valor

Practicas Estimado Real Cumplimiento

Politicas para el uso eficiente de la energia 6 6 100%
Estructura de los edificios 12 12 100%
Estructura y mantenimiento de instalaciones 33 26 79%
Ahorro de energia en iluminacion y equipos de oficina 30 26 87%
Campafias para promover la participacion de los empleados 9 8 89%
Monitoreo, estadisticas y difusion de metas y logros 24 21 88%

Total de puntuacién 114 99 87%

A continuacidn, en la Figura 10 se evalud la tendencia del consumo de los suministros de
energia que afecta directamente a las lineas de produccion de la empresa CNCH de los afios 2018
al 2020, donde se evidencia que cada suministro no abastece directamente a cada linea de
produccion, sin embargo, la tendencia de consumo se mantiene constante en los afios respectivos

no representando una variacion significativa.

Figura 10

Principales suministros de energia en las lineas de produccién
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74.2 2513 609
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Tabla 8

Cuadro resumen anual de suministros de energia en lineas de produccion

Consumo de Electricidad (Kw/h)

Suministros 2018 2019 2020
Sum 1331532 2,474,286 2,513,609 2,361,085
Sum 636656 2,895,507 2,939,946 2,761,551
Sum 428548 2,125,393 2,158,329 2,027,363
Sum 1903134 1,250,112 1,270,128 1,193,075

Tabla 9

Consumo de variacion anual de suministros de energia (Kw/h)

Consumo por variacién anual de (Kw/h)

Suministros 2018 2019 2020
Sum 1331532 100% 1.59% -4.58%
Sum 636656 100% 1.53% -4.63%
Sum 428548 100% 1.55% -4.61%
Sum 1903134 100% 1.60% -4.56%

4.2.4 Aplicacion de las practicas ambientales con respecto al consumo y uso de materias
primas e insumos

Para analizar este aspecto medioambiental en el consumo y uso de materias primas e
insumos en la empresa CNCH, la empresa respondi6 al cuestionario de buenas practicas para la
gestion de suministros, evidenciando que la empresa cumple: politicas sobre gestion responsable
de suministros y servicios, responsables de las compras, administracién de proveedores,
caracteristicas de los productos o servicios, uso eficiente del papel, manejo adecuado de las
labores de limpieza, manejo adecuado de desechos, campana para promover la participacion de

los empleados y el monitoreo, estadisticas y difusion de metas y logros. En la Tabla 9 se obtuvo



los resultados del cuestionario de las buenas practicas de gestiéon de suministros obteniendo el

44

resultado del 81%, lo que representa un nivel de madurez alto en su nivel de gestion ambiental,

sin embargo, la empresa no ha considerado identificar en todas las adquisiciones de sus

productos las prioridades ambientales. Solo lo ha considerado en sus productos de mayor

cuantia, haciendo que esto genere la participacion no activa de su cadena valor en sus

proveedores y sus clientes y la falta de identificacion del costo del ciclo de vida en cada uno de

sus productos como se puede visualizar en el Apéndice F.

Tabla 10

Resultados del cuestionario de buenas practicas para la gestién de suministros

Practicas V_alor Valor Cumplimiento
Estimado Real

Eé)rl\t‘;lcciz ssobre gestion responsable de suministros y 6 5 83%
Responsables de las compras 9 6 67%
Administracion de proveedores 27 20 74%
Caracteristicas de los productos o servicios 24 16 67%
Uso eficiente del papel 21 20 95%
Manejo adecuado de labores de limpieza 57 49 86%
Manejo adecuado de desechos 36 30 83%
Snir;[ézgzss para promover la participacion de los 9 7 78%
Monitoreo, estadisticas y difusion de metas y logros 21 18 86%

Total de puntuacién 210 171 81%

Ademas, en la Figura 11 se evalu6 la tendencia del consumo del suministro de gas que

afecta directamente a las lineas de produccion de la empresa CNCH de los afios 2018 al 2020,

donde se evidencia que un suministro abastece directamente a todas las lineas de produccion, sin

embargo, la tendencia de consumo se mantiene constante en los afios respectivos no

representando una variacion significativa.



Figura 11

Principales suministros de gas en las lineas de produccion
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Tabla 11
Cuadro resumen anual de suministros de gas en lineas de produccién
Consumo de Gas
Suministros 2018 2019 2020
Sum 108019 5,014,386 6,026,586 5,092,125
Tabla 12
Consumo de variacion anual de suministros de gas
Consumo por variacion anual de Gas
Suministros 2018 2019 2020
Sum 108019 100% 20.19% 1.55%
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Por ultimo, en la Figura 12 se evalu6 la tendencia de la gestion y generacion de residuos

generados en la empresa CNCH de los afios 2018 al 2020, donde se evidencia seis tipos de

residuos que genera la planta, sin embargo, en los residuos generales u ordinarios se ha logrado



una disminucion significativa, esto se debe porque la empresa aplica la politica de las 3R,
mejorando su segregacion de residuos y aumentando los demas tipos de residuos como

empaques, envases y disminuyendo considerablemente los residuos peligrosos.

Figura 12
Principales tendencias de residuos generados en la empresa

Tipos de Residuos ( En kg)
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264178
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0
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= Residuos especiakes Aprovechables = Residuos peligrozos

Tabla 13

Cuadro resumen anual de tipos de residuos de todas areas
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Residuos de todas las &reas (En kg)

Tipos de residuos 2018 2019 2020
Residuos generales y/o ordinarios 189,449 138,207 136,198
Residuos de lodos de la PTAR 11,060 11,430 68,070
i((;e;i;lici);b(iz%;fmicos de procesos (Aprovechables y/o 211,368 208,273 178,227
Residuos de empaques y envases (Reciclables, comerciables) 253,571 264,178 288,438
Residuos especiales aprovechables 59,503 38,646 29,602

Residuos peligrosos 14,380 15,840 8,599




Tabla 14

Consumo de variacion anual de tipos de residuos de todas areas
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Residuos de todas las areas (En kg)

Tipos de residuos 2018 2019 2020
Residuos Generales y/o Ordinarios 100% -27.05% -28.11%
Residuos de lodos de la PTAR 100% 3.35% 515.46%
Residuos organicos de procesos (Aprovechables y/o comerciables) 100% -1.46% -15.68%
Residuos Empaques y Envases (Reciclables, comerciables) 100% 4.18% 13.75%
Residuos especiales Aprovechables 100% -35.05% -50.25%
100% 10.15% -40.20%

Residuos peligrosos
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones
Siguiendo con este capitulo se explicaran de acuerdo con la informacion encontrada las
conclusiones de la Gestion Ambiental en la empresa CNCH del sector de alimentos. Por tltimo,

realizaremos las recomendaciones que serviran para empresas del mismo sector.

5.1 Conclusiones
5.1.1 Aplicacion de las practicas ambientales en CNCH durante el periodo 2018-2020

Se concluye que la empresa CNCH utiliza indicadores globales al definir el consumo de
sus recursos en sus diversas lineas de produccion, el uso de este método no ayuda a determinar el
consumo real de los recursos en la produccion de sus productos, el cual genera un célculo
erroneo en la determinacion de los costos. Ademas, no gestiona la participacion de los diferentes

stakeholders de la compafiia en sus cadenas de suministro.

5.1.2 Aplicacion de las practicas ambientales con respecto al consumo y uso de agua

Se concluye que la empresa CNCH cuenta con suministros de agua de manera general y
no es especifica por cada linea de produccion y por maquina, utilizando indicadores globales
para la asignacion de este recurso, el uso de estos indicadores hace que no esté identificado
correctamente los costos a cada producto, quedando en el futuro un aspecto por mejorar en la
empresa. Ademads, se concluye que la empresa CNCH se encuentra en una etapa media en la
aplicacion de la Gestion Ambiental por no involucrar a cada uno de los socios (proveedores,

clientes) en su cadena de suministro, lo cual no genera huella ambiental.

5.1.3 Aplicacidn de las practicas ambientales con respecto al consumo y uso de energia
Se concluye que la empresa CNCH cuenta con suministros de energia de manera general

y no es especifica por cada linea de produccion y por maquina, utilizando indicadores globales
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para la asignacion de este recurso, el uso de estos indicadores hace que no esté identificado
correctamente los costos a cada producto, quedando en el futuro un aspecto por mejorar en la
empresa. Por ultimo, se concluye que la empresa CNCH se encuentra en una etapa media en la
aplicacion de la Gestion Ambiental por no considerar a cada uno de los socios (proveedores,

clientes) en su cadena de suministro, lo cual no genera huella ambiental.

5.1.4 Aplicacion de las practicas ambientales con respecto al consumo y uso de materias
primas e insumos

Se concluye que la empresa CNCH con relacion al consumo y uso de materias primas no
realiza una seleccion de proveedores con prioridades ambientales en la adquisicion de productos
y servicios de la empresa, esto origina que la empresa no genere huella ambiental y por ende no
sea considerado como una empresa socialmente responsable en la fabricacion de sus productos y

no genere un efecto multiplicador.

5.1.5 Aplicacién de las préacticas ambientales con respecto a la gestion y generacion de
residuos

Se concluye que la empresa CNCH aplica la politica de las 3R en su segregacion de
residuos, esto ha logrado que disminuya considerablemente en la acumulacion de residuos
generales, generando un mejor uso y aprovechamiento a los residuos generados por la empresa.
De esta forma contribuye con el medio ambiente a contaminar en menor grado el planeta.
También la empresa participa en programas sociales para el destino de los residuos empaques,
envases y papel, logrando ser reconocida como una empresa socialmente responsable. Podemos
decir de manera adicional, que se planted preguntas abiertas a la empresa en relacion con la

gestion ambiental, lograndose identificar que la empresa si aplica y tiene conocimiento sobre las
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practicas ambientales, realizando reportes de seguimiento ambiental y proponiéndose metas de

reduccion en el uso y consumo del agua, energia, materias primas y generacion de residuos.

5.2 Recomendaciones

En este apartado se realizan las recomendaciones que guardan sentido con los resultados:

5.2.1 Aplicacidn de las practicas ambientales en CNCH durante el periodo 2018-2020

Se recomienda que la empresa CNCH logre identificar correctamente la asignacion de sus
recursos en sus lineas de produccion identificando en que parte del proceso conlleva mayor
utilizacion de recursos y evaluando el aspecto de mejora en la utilizacion del recurso. De esta
forma se asignaria una correcta distribucion de costos y se minimizaria la utilizacion de los

recursos € impactando en la disminucion de la contaminacion ambiental.

5.2.2 Aplicacion de las practicas ambientales con respecto al consumo y uso de agua

Se recomienda que la empresa no debe limitarse a evaluar la parte interna (capacitacion
de sus trabajadores) en el uso eficiente del agua, por lo tanto, debe evaluarse a los proveedores
para que el efecto de reducir menos recursos tenga un efecto multiplicador en la empresa y se
considere una empresa socialmente responsable con el medio ambiente. Se recomienda la
instalacion de caudalimetros en las areas de mayor requerimiento hidrico para contar con una
contabilidad de consumos y poder obtener un balance hidrico adecuado y generar el calculo de
huella hidrica. Con este tltimo, la empresa puede registrarse en el MINAM para contar con el

Certificado Azul - Huella Hidrica.

5.2.3 Aplicacidn de las practicas ambientales con respecto al consumo y uso de energia
Se recomienda la aplicacion de la ISO 50001 Uso de eficiencia de energia en la empresa

CNCH, para lograr la correcta distribucion del suministro de energia a cada linea de produccion,
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de esta forma se pueda asignar los costos que genera la empresa a cada elemento producido.
Ademas, se debe identificar los equipos que generan alto consumo de energia y optar por
cambiar a gas natural, permitiendo de esta forma lograr una reduccion significativa en el
consumo de este recurso. Se recomienda también contar con el inventario de emisiones de efecto
invernadero y poder calificar a la Huella de Carbono Pera del MINAM. Se recomienda el uso de
diagramas de flujos de proceso (segiin Apéndice E) en todas las lineas de produccion, con el

objetivo de identificacion del uso y consumo de energia.

5.2.4 Aplicacion de las practicas ambientales con respecto al consumo y uso de materias
primas e insumos

Se recomienda instalar la herramienta de Supply Chain Management en la empresa
CNCH, con el objetivo de identificar el aprovisionamiento, la gestion del ciclo de vida de los
productos y la planificacion de la cadena de suministros, para que exista una adecuada seleccion
de proveedores en todos los productos y servicios adquiridos por la empresa con prioridades
ambientales. De esta manera la empresa generara huella ambiental y por ende serd reconocida

como una empresa socialmente responsable.

5.2.5 Aplicacidn de las préacticas ambientales con respecto a la gestion y generacion de
residuos

Se recomienda instaurar el Plan de Mejora Continua en la empresa CNCH, con el
objetivo de disminuir los residuos generados en la compaiiia desde la generacion, segregacion,
recoleccion, transporte, almacenamiento temporal y disposicidn final de residuos. Podemos

considerar que en los periodos evaluados de este trabajo de investigacion ha habido una ligera



disminucion de los residuos, sin embargo, lo que se requiere es disminuir a cero la segregacion

de residuos en esta empresa.
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Apéndice B: Lista de gerencias y areas

FORMATO A. Listado de Gerencias de Compafiia Nacional de Chocolates

LISTADO DE GERENCIAS / AREAS

Area:

Responsable:

Fecha
Dia | Mes | Afo
03 05 22

A. COMITE DE GERENCIA

Nro. de Area
Nro. Nombre de Gerencias Personas ocup?da Estado
(m9)
1 Gerencia General Propio
2 Gerencia de operaciones Propio
3 Gerencia [&D y SIG Propio
4 Gerencia Mercadeo y Trade 7 Propio
5 Gerencia de Finanzas Propio
6 | Gerencia de Ventas Propio
7 | Gerencia de DHO Propio
B. GERENCIA DE OPERACIONES
Area
NS Nombre del Area M, € ocupada | Estado
Personas 2
(m9)
1 Almacén Propio
) Planearmento Integral y Operaciones Propio
Internacionales
3 Compras Propio
4 Panificacion y Dulces Propio
5 Chocolates y Mogul 630 Propio
6 Mejora Continua Propio
7 Ingenieria y Proyectos de Mantenimiento Propio
8 Centro de Distribucion Propio
9 | Administracion Propio
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C. GERENCIA 1&D y SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

" Nro. de Area
Nro. Nombre del Area Personas ocup?da Estado
(M%)
1 Seguridad de Alimentos Propio
2 Control de Procesos Propio
3 Sistema Integrado de Gestion 29 Propio
4 1&D Propio
5 B2B Propio
D. GERENCIA DE MERCADEO Y TRADE
Area
Nro. Nombre del Area M, € ocupada | Estado
Personas 5
(m%)
1 Compra por impulso Propio
2 Compra programada 3 Propio
3 Visibilidad Propio
4 Disefio Propio
E. GERENCIA DE FINANZAS
Area
Nro. Nombre del Area N, B ocupada | Estado
Personas 2
(m9)
1 Contabilidad Propio
2 | Tesoreria, Créditos y Cobranzas 24 Propio
3 Control de Gestion y Costos Propio
4 Soporte técnico Propio
F. GERENCIA DE VENTAS
Area
Nro. Nombre del Area N, e ocupada | Estado
Personas 2
(m)
1 informacion comercial Propio
2 Canal Tradicional Propio
3 Canal Moderno 45 Propio
4 Canal Institucional y Comercio Directo Propio
5 Canal Industrial Propio




G. GERENCIA DE DHO

" Nro. de Area
Nro. Nombre del Area Personas ocup?da Estado
(M%)
1 Seguridad y Salud Ocupacional Propio
2 Nomina y Relaciones Laborales Propio
3 | Bienestar, Comunicaciones y Cultura 17 Propio
4 Talento y Desarrollo Humano Propio
5 Concesionario de comedor Tercerizado

Nro. de Personal: Numero de personal que laboran en cada Gerencia

Area ocupada (m?): Cantidad de metros cuadrados ocupados por cada Gerencia

Estado: Puede ser propio o tercerizado
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Apéndice C: Estructura Organizativa de Compafiia Nacional de Chocolates

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Gerencia: Comité de Gerencia

Responsable: Rubén Fernandez

Fecha de entrega

Dia
03

Mes
05

Afo
22
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Gerencia: Operaciones

Responsable: Alejandro Blas

Fecha de entrega

Dia
03

Mes
05

Afo
22
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Gerencia: Operaciones/Area de Produccion

Responsable: Alejandro Blas

Fecha de entrega

Dia
03

Mes
05

Afo
22
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Gerencia: Investigacion & Desarrollo y Sistema Integrado de Gestion

Responsable: Jests Yep

Fecha de entrega

Dia
03

Mes
05

Afo
22
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Gerencia: Mercadeo y Trade

Responsable: Mauricio Fernandini

Fecha de entrega

Dia
03

Mes
05

Afo
22
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Gerencia: Finanzas

Responsable: Carlos Espinoza

Fecha de entrega

Dia
03

Mes
05

Afo
22
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Gerencia: Ventas

Responsable: Alberto Salazar

Fecha de entrega

Dia
03

Mes
05

Afo
22
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Gerencia: DHO

Responsable: Silvia Bendez

Fecha de entrega

Dia
03

Mes
05

Afo
22
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Apéndice D: Guia de las personas entrevistadas

Datos del entrevistado:
e Nombres y apellidos: Dennis Gabriela Berrospi Alvarado
e (Cargo que desempena: Coordinadora de Operaciéon de PTAR y Medio Ambiente
e Area donde labora: Ingenieria
Preguntas:
A. Referido a la Estructura Organizativa
1. ;Laempresa contempla un area de gestion ambiental?

Si cuenta con una Coordinacion de Operacion de PTAR y Medio Ambiente
2. (Cbémo se encuentra estructurada dicha area?

En la Figura adjunta se detalla como esté estructurada el area.

7~ N\

JEFE DE INGENIERIA,
PROYECTOS Y
MANTENIMIENTO

N—r—"

/\

COORDINADOR DE
OPERACION DE PTAR Y
MEDIO AMBIENTE

N—r——"

7 N\

PRACTICANTE DE MEDIO
AMBIENTE

NS



Referido a la Gestion Ambiental

3.

(La empresa implementa politica(s) y acciones sobre temas ambientales?

siIm NO O. Desde que ano: 2010

(Qué aspectos de la gestion ambiental han sido abordados por las politicas?

i. Uso eficiente del agua SIm
ii. Uso eficiente de la energia SsIl
1ii. Uso eficiente de materias primas SI
iv. Manejo eficiente de residuos (s6lidos y gaseosos) sim
v. Gestion eficiente de las emisiones GEI SI
vi. Procesos de mejora continua SIm

( Coémo se monitorea el cumplimiento de las metas de reduccion tanto en agua, materias

primas, energia eléctrica, emisiones de GEI?

1. Auditorias SIE

11. Evaluacion del Estado S1 0

iii. Mejoramiento de Programas Ambientales (evolucion) SI

1v. Investigaciones Bésicas (muestras) SIN

NO O

NO O

NO O

NO O

NO O

NO O

NO O

NOB

NO O

NO O
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6. (Con qué frecuencia se realiza dicho monitoreo?
Las metas son anuales y los seguimientos mensuales.

Referido a Normativa Ambiental

7. (La empresa tiene certificaciones [ISO? SIH NOO

(Cudles? ;Desde qué afio?
ISO 14001, desde el anio 2015
ISO 9001, desde el afio 2015
ISO 45001, desde el afio 2018

8. (La empresa es signataria de los Principios de Inversion Responsable de las Naciones

Unidas (PRI)? SidO NOB

(Desde qué afio? -

Referidas a los Reportes de Sostenibilidad

9. (La empresa elabora reportes de sostenibilidad de la GRI?  SIl NO O

(Desde qué ano? 2015

10. ;Con qué frecuencia se elaboran dichos reportes?
La frecuencia es anual

11. ;Qué indicadores ambientales se reportan?
Consumo de agua
Consumo de energia eléctrica
Consumo de materias primas

Emisiones de GEI



Generacidn y aprovechamiento de residuos solidos
Indicadores de la PTAR (DBO, DQO, Aceites y grasas, SST)
Referidas a los procesos productivos
12. ;Cuantas lineas de produccion tiene la empresa?

La empresa tiene las siguientes lineas de produccion:

Produccion
. . . Part.
Seccion Linea de produccion Productos anual (%)
(Tn)
Linea Nro 2 Galletas
) ) Galletas 3,004.10 18.00%
Panificaciéon  Linea Nro 6 Cookie capper
Linea Nro 8 Panetones Paneton 4,020.80 24.00%
Cocoa 1,770.90 10.00%
Linea Nro 4 Derivados del cacao Derivados 2,593.20 15.00%
Chocopresto 315.54 1.86%
Chocolates
Chocolates* 525.90 3.11%
Linea Nro 5 Chocolates Fochis 210.36 1.24%
Cremas 353.60 2.00%
Linea Nro 1 Caramelos blandos Caramelos 180.40 1.00%
Dulces
Linea Nro 3 Grageas Grageas 1,848.00 11.00%
Mogul Linea Nro 7 Marshmallows y gomas ~ Mogul 2,098.40  12.00%
Total Produccion Anual en Toneladas 16,921.20 100.00%

13. ;Cuales son las lineas de produccion mas representativas?
La linea de produccion de panetones.

14. ;Cudles son lineas de produccion que generan una mayor cantidad de residuos solidos y
desperdicios en la empresa?
Todas las lineas de produccion generan residuos sélidos, sin embargo, las lineas mas

representativas son las lineas de galletas y panetones.
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15. (Qué acciones realiza la empresa para reducir sus impactos ambientales en sus diferentes
lineas de produccion?
Se implementaron controles ambientales relacionados al consumo de agua, energia eléctrica,
gestion de residuos solidos, emisiones de carbono, PTAR, capacitaciones, entre otros.

16. ;La empresa aplica el tratamiento de las 3RS (reducir, reciclar, reusar)?
Si.

Referidos a la capacitacion en temas ambientales

17. (La empresa capacita a los colaboradores en temas ambientales?
Si.

18. (Con qué frecuencia se capacita a los colaboradores?
Se tienen charlas semanales con los colaboradores de cada linea de produccion, quincenales
para los colaboradores recién ingresan a laborar, semanales con los contratistas. La unidad
de medida es las horas de capacitacion.

19. ({Qué medios de comunicacion internos utiliza la empresa para comunicar sus objetivos,
politicas y procesos relacionados a la gestion ambiental?
Carteleras internas, comunicados por correo corporativo, charlas, mensajes por whatsapp,
entre otros.

20. ¢Las capacitaciones incrementd la conciencia ambiental de los colaboradores de la empresa?
Si, se evidencia al evaluar la tendencia de los indicadores ambientales. En los ultimos 6

meses han disminuido significativamente.



Apéndice E: Diagrama de flujo de procesos de agua, energia y gas en Panetones
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Apéndice F: Cuestionario de buenas practicas para el uso eficiente de agua, energia gestion
de suministros MINAM 2009

ESTADO BUENAS PRACTICAS PARA EL USO EFICIENTE DEL AGUA

POLITICAS SOBRE EL MANEJO DEL AGUA

Disenar, desarrollar, e implementar las politicas, lineamientos, estandares y/o

X compromisos que la Empresa debe cumplir para llevar a cabo un uso eficiente del agua.
Comunicar las politicas a todas las partes interesadas: directivas, empleados, contratistas,
X proveedores, clientes, stakeholders, para que tomen conciencia y cumplan con los Corto Plazo
lineamientos establecidos.
OPERACION / MANTENIMIENTO ADECUADO DE LAS INSTALACIONES
X Designgr area/persona responsable de llevar a cabo mantenimientos periddicos
preventivos.
X Establec;er la periodicidad con que deben llevarse a cabo los mantenimientos
preventivos.
X Ejecutar acciones correctivas para la atencion de fugas a la brevedad posible. Corto Plazo
SISTEMAS DE AHORRO DE AGUA
X Instalar sistemas ahorradores de agua o micro medicion de sistemas de agua. Mediano Plazo
X Adquirir equipos de alta presion de agua.
X Colocar difusores y limitadores de presion en los grifos.
X Equipar los grifos con boquillas que reduzcan el flujo. Corto Plazo
X Instalar llaves con temporizador o sistema de deteccion de presencia.
X Colocar dispositivog de d.esc.arga de cisterna en dos tiempos, o cisternas de bajo
consumo con capacidad limitada
X Reducir el tanque de almacenamiento de agua de los inodoros.
AHORRO EN LABORES ESPECIFICAS
X Elaborar planes de ahorro de agua para labores especificas.

Disefiar una cartilla para que el personal encargado de ciertas labores como limpieza,
X areas verdes, preparacion de alimentos, tengan en cuenta las formas de ahorrar agua en
sus respectivas labores.

Regar por la tarde los servicios de jardineria o en la noche para evitar pérdida de agua
por evaporacion.

X Evitar el uso de mangueras para labores de aseo.

continua...
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Capacitar al personal de limpieza para que utilice agentes de limpieza que no sean
téxicos y en concentracion minima para evitar contaminar el agua.

Corto Plazo

Las aguas grises (agua residual de la cocina, por ejemplo) se pueden reutilizar en riego
de jardines y servicios sanitarios, entre otros).

Mediano Plazo

Considerar la posibilidad de captar y utilizar agua de lluvia para lavar paredes, pisos y
para riego de zonas verdes, entre otras.

Promover la participacion de los colaboradores a través de Campafias de sensibilizacion
en el uso eficiente del agua.

Corto Plazo

Comunicar las recomendaciones al personal mediante afiches, intranet, o talleres sobre
los beneficios que se pueden obtener al colaborar en el ahorro del consumo de agua.

Corto Plazo

Disenar concursos u otros incentivos para motivar a los empleados de la empresa a
ahorrar agua. Es factible superar el desempefio respecto a un periodo base o a un
periodo anterior del respectivo departamento, sede o region.

Ejecutar talleres y/o concurso de lemas en sitios estratégicos o algunas frases periddicas
a través del intranet, podrian empezar a generar conciencia.

Corto Plazo

Instalar un buzoén de sugerencias electronico para temas ambientales de manera que los
grupos de interés tenga un rol proactivo, que pueden ser parte de las soluciones y
sientan que pueden aportar sus ideas para beneficio comun.

Ubicar carteles recordando a los trabajadores que cierren el grifo del agua cuando no se
esté utilizando, durante el lavado de vajillas y el lavado de manos, entre otras).

Recordar a los empleados que eviten utilizar el sanitario como basurero (no deben
arrojar colillas de cigarrillo, toallas, y bolsas, entre otros) mediante carteles.

Motivar a los empleados a reportar fugas o goteos, para que puedan ser reparados a la
mayor brevedad posible.

MONITOREO, ESTADISTICAS Y DIFUSION DE METAS Y LOGROS

Elaborar programas para la vigilancia y monitoreo del consumo de agua. El
mantenimiento de controles y registros periédicos permiten saber cuanta agua se esta
consumiendo en las instalaciones, cudles son las areas donde mas se requiere/consume
agua, ademas de confirmar si las politicas y acciones/propuestas establecidas se
cumplen.

Designar a una persona o equipo que se encargue de llevar a cabo los monitoreos. El
primer paso es disefiar tablas de registro del consumo mensual de agua y su costo. De
ser posible, se pueden instalar medidores en diferentes areas o pisos. Esto ayuda a
determinar qué areas estan consumiendo mas agua y determinar planes especificos de
ahorro.

Establecer un periodo base, para la realizacion del diagndstico inicial, fijar metas para
los siguientes periodos y compare al final de cada periodo.

Compartir esas cifras periddicamente con los empleados para animarlos a colaborar con
el logro de las metas.

Corto Plazo

X

Incluir a las metas y los logros en el reporte de la empresa y en todas las publicaciones
de la misma en las que sea posible, para iniciar y mantener una cultura corporativa
enfocada hacia el cuidado del ambiente.

Corto Plazo

Fuente: Tomado de MINAM, 2009



ESTADO BUENAS PRACTICAS PARA EL USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

POLITICAS PARA EL USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

Disefiar, desarrollar, e implementar las politicas, lineamientos, estandares o0 compromisos
que la Empresa debe cumplir para llevar a cabo el uso eficiente de la energia.

Comunicar las politicas a las partes interesadas: directivos, empleados, contratistas,
proveedores, clientes para que tomen conciencia y cumplan con los lineamientos
establecidos.

ESTRUCTURA DE LOS EDIFICIOS

Aprovechar la luz natural y el calor solar para las nuevas locaciones de los edificios de la
empresa.

Los materiales de construccion elegidos deben cumplir con los criterios ambientales.

Examinar los puntos débiles en las paredes externas del edificio, como aislamiento
acustico, calor, ventanas con aislamiento y vidrios bien sellados.

Utilizar fuentes de energia renovable como paneles solares.

ESTRUCTURA'Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES

Designar una persona o el area que esté al tanto del manejo de la energia y que realice los
programas de mantenimiento.

Establecer un programa de mantenimiento al equipo en intervalos regulares. Corto Plazo
Reducir los tiempos de operacion de la ventilacion y el aire acondicionado. Corto Plazo
Ajustar la ventilacion y el aire acondicionado cuando cambia el uso y ocupacién de las
oficinas.

. . . , . Mediano
Revisar el aislamiento de las tuberias, las calderas y los tanques de agua caliente. Plazo
Fijar la temperatura ambiental a través de controles termostaticos.
Cerrar las ventanas/puertas en las oficinas cuando el sistema de aire acondicionado esté
funcionando.
Separar el control de los sistemas de aire acondicionado por areas fisicas (por pisos, por
ejemplo). Esto permite que se utilicen estos sistemas de acuerdo con la ocupacion.
Las areas que se utilizan con poca frecuencia deben tener interruptores automaticos de
apagado para la iluminacion, la ventilacion y/o el aire acondicionado.
Instalar sensores infrarrojos o controles activados por la luz del dia para verificar si las Mediano
luces se apagan tan pronto como hay suficiente luz del dia. Plazo
Colocar regletas de desconexion individuales por cada puesto de computador, de modo Mediano
que se eviten los consumos marginales (energia consumida por aparatos que estan Plazo

apagados, pero atn siguen conectados).

continua...
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AHORRO DE ENERGIA EN ILUMINACION Y EQUIPOS DE OFICINA

Tomar en cuenta los criterios ambientales tales como consumo de energia, facilidad de
reparacion, tiempo de vida util, facilidad para el reciclaje al comprar dispositivos
de iluminacién, equipos de oficina. (PC, impresoras, fax, fotocopiadoras) y otro tipo de
aparatos eléctricos.

Utilizar focos o lamparas ahorradores de energia.

Aprovechar la luz natural

Bajar las persianas y colocarlas en forma horizontal para que, entre suficiente luz del dia,
en caso de radiacion solar directa durante el verano.

Determinar los niveles de iluminacion en determinados puestos y espacios de trabajo
donde se puede reducir segun los requerimientos normativos.

Evitar el uso de equipos tales como purificadores de aire o humectadores o utilizar equipo
que ahorra energia.

Evitar la compra/uso de baterias siempre que sea posible.

Controlar la iluminacién externa con luces infrarrojas de movimiento.

Evite el uso de secadores eléctricos para las manos.

Prefiera los multi-funcionales o equipos que integran las funciones de fax, impresora y
escaner. De esta manera, ademas de espacio, el ahorro en consumo energético también es
importante

CAMPANAS PARA PROMOVER LA PARTICIPACION DE LOS
EMPLEADOS

Disefar concursos para motivar a los colaboradores de la empresa a ahorrar energia.

Instale un buzon de sugerencias para temas ambientales de manera que los grupos de
interés tengan un rol proactivo, que pueden ser parte de las soluciones y sientan que
pueden aportar sus ideas para beneficio comun.

Forme e informe al personal sobre las posibilidades de ahorro de energia en su lugar de
trabajo. Algunas de las recomendaciones para dar al personal, mediante rétulos, intranet,
o talleres, son:

Apague las luces cuando no se estén utilizando.

Encienda los equipos de oficina, s6lo inmediatamente antes de usarlos.

Apague los monitores en casos de ausencias de mas de 15 minutos. A menos que se
cuente con un sistema de manejo automatico de energia.

Apague las PC y los monitores en caso de recesos de mas de 30 minutos y al final
del dia laboral.

Apague los equipos de oficina en la noche.
Recuerde que los protectores de pantalla con fondo negro son los tinicos que, ademas
de evitar el deterioro de la pantalla, permiten ahorrar energia.

Utilice el disefio de pagina que aparece en el monitor para evitar las impresiones
defectuosas.

Utilice el interruptor para ahorro de electricidad en equipos de oficina como las
impresoras/fotocopiadoras/multifuncionales.

Corto Plazo

MONITOREO, ESTADISTICAS Y DIFUSION DE METAS Y LOGROS

Elaborar programas para monitorear el consumo de energia.

continua...
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Disenar registros del consumo mensual de energia y su costo. De ser posible, se pueden
X instalar medidores en diferentes areas o pisos. Esto ayuda a determinar qué areas estan Corto Plazo
consumiendo mas energia y determinar planes de ahorro.

Designar a una persona o equipo que se encargue de monitorear el uso eficiente de la

X A
energia.

X Establecer la periodicidad con que deben llevarse a cabo los mantenimientos a los
sistemas de energia.

X Indique al personal de seguridad qué equipos e iluminaciones pueden/deben ser apagados
cuando el personal deja las oficinas.

X Establezca un periodo base, realice un diagnostico inicial, fije metas para los siguientes

periodos y compare al final de cada periodo.

Comparta esas cifras periodicamente con los empleados para animarlos a colaborar con

el logro de las metas. Corto Plazo

X

Incluya las metas y los logros en todas las publicaciones de la IF en las que sea posible, Mediano
para iniciar y mantener una cultura corporativa enfocada hacia la eficiencia energética. ~ Plazo|

Fuente: Tomado de MINAM, 2009

X
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ESTADO BUENAS PRACTICAS PARA LA GESTION DE SUMINISTROS

*Plazo estimado para implementar medidas:

Corto plazo (1 a 12 meses) - C FEAZO

o
&
=)
3
@)
Z
o
O

PENDIENTE

Mediano plazo (> 12 a 36 meses) - M

INAPLICABLE

Largo plazo (> 36 a 60 meses) - L

POLITICA SOBRE GESTION RESPONSABLE DE SUMINISTROS Y
SERVICIOS

Disefiar, desarrollar, e implementar las politicas, estandares, lineamientos 0 compromisos
de la empresa acerca de la gestion responsable de suministros y servicios. Estas politicas

X deben dividirse en politicas para compras responsables, para administracion de
proveedores, para manejo de papel, para manejo de desechos, para especificaciones
ambientales de diversos suministros, entre otras.

Comunicar las politicas a las partes interesadas: proveedores, prestadores de servicios o
contratistas, asi como a las areas involucradas en compras, las directivas y todos los
empleados en general, para que entiendan y tomen conciencia en el cumplimiento de los
lineamientos establecidos.

Corto Plazo

RESPONSABLES DE LAS COMPRAS

El personal de compras debe tener la formacion necesaria para decidir cuando y en qué
medida se introducen los factores ambientales en el procedimiento de compra y
contratacion, si éstos presentan la mejor relacion calidad-precio y si se adaptan a las
prioridades ambientales de la empresa.

Largo Plazo

El personal de compras debe entender la importancia de su labor y estar motivado para
X realizarla. Ofrezca incentivos/reconocimientos por la adquisicion de bienes y servicios
amigables con el ambiente.

Mediano
Plazo

Brinde el respaldo necesario a los responsables de compras, de manera que tengan autoridad
X para tomar decisiones de compras que se ajusten a los parametros establecidos, sin entrar
en conflicto con las personas / departamentos que solicitan un producto o servicio.

Mediano
Plazo

ADMINISTRACION DE PROVEEDORES

Establecer los lineamientos que deben considerarse como apropiados dentro de la cultura
X ecoeficiente de la empresa en cuanto a proveedores, y transmitir estos lineamientos a los
grupos interesados.

Fijar criterios de seleccion sobre contratos. Incluya, si procede, criterios socio- ambientales

para evaluar la capacidad técnica de ejecucion del contrato. Informe a los proveedores, Mediano
prestadores de servicios o contratistas potenciales, que pueden presentar sistemas y Plazo
declaraciones de gestion medioambiental para acreditar que cumplen los criterios.

continua...
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Fijar criterios de seleccion sobre contratos. Incluya, si procede, criterios socio- ambientales
para evaluar la capacidad técnica de ejecucion del contrato. Informe a los proveedores,
prestadores de servicios o contratistas potenciales, que pueden presentar sistemas y
declaraciones de gestion medioambiental para acreditar que cumplen los criterios.

Mediano
Plazo

Disefiar un sistema que le permita homologar todos los criterios a ser cumplidos por los
proveedores. No sélo en cuanto a los productos, sino también en cuanto a su desempefio
ambiental integral.

Diseflar una plataforma para proveedores, de manera que en los procesos de
negociacion/adquisicion (cotizaciones, licitaciones, ordenes de compra, homologacion,
entre otros), se eviten tramites de papeleria, de logistica, de transporte en la medida de lo
posible tanto para la empresa como para los proveedores.

Establecer acuerdos con los proveedores para que se comprometan a recibir los materiales
de empaque una vez los bienes haya sido entregado a la empresa.

Mediano
Plazo

Establecer acuerdos con los proveedores para que reciban los productos obsoletos o
dafiados, para su reparacion o su adecuada disposicion final.

Corto Plazo

Comprar productos y materiales locales pues requiere menos transporte, envasado y
almacenamiento y permite ademas fortalecer tanto la economia local como las relaciones
con la comunidad.

Largo Plazo

Verificar el tipo de transporte (maritima, terrestre o aérea) cumpla con lineamientos
ambientales respectivos.

Largo Plazo

CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS

Adquirir productos o servicios los estrictamente necesarios.

Mediano
Plazo

Una vez se confirme su utilidad potencial, tenga en cuenta los productos, servicios u obras
mas adecuados basandose en el impacto ambiental de los mismos, asi como en otros
factores tales como la informacion con que se cuenta, lo que ofrece el mercado, las
tecnologias disponibles y los costos.

Largo Plazo

Tenga en cuenta que los aspectos ambientales se deben considerar en todo tipo de productos
y/o servicios. Por ejemplo, para los viajes, debe dar prioridad a los hoteles con certificacion
ambiental y verificar lineamientos ambientales de las aerolineas, entre muchos otros
factores.

Iniciar una pequefia gama de productos y servicios en los que el impacto ambiental sea
evidente o en los que se pueda disponer facilmente de alternativas mas ecoldgicas, pero no
mas caras, por ejemplo, papel reciclado y equipos de oficina con eficiencia energética.

Largo Plazo

Definir especificaciones técnicas claras y precisas, empleando, siempre que sea posible,
factores ambientales (condiciones de apto/no apto) y con base en estos factores, elabore
listas de exclusion.

Mediano
Plazo

Adoptar un «enfoque sobre el costo del ciclo de vida». Tenga en cuenta los niveles de accion
sobre el ambiente como el uso de materias primas, los métodos de produccion sostenibles
(en los casos en que sea relevante para el producto final o servicio), la eficiencia energética,
las energias renovables, las emisiones, los residuos, la facilidad de reciclado, los productos
quimicos peligrosos, etc.

Buscar ejemplos de caracteristicas ambientales en bases de datos y etiquetas ecologicas.

Mediano
Plazo

Incluir especificaciones de rendimiento o exigencias funcionales con objeto de fomentar
la presentacion de ofertas innovadoras con dimension ecologica.

Largo Plazo

USO EFICIENTE DEL PAPEL

continua...
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Establecer los lineamientos apropiados dentro de la cultura ecoeficiente de la empresa en
cuanto al manejo del papel, y comunicar estos lineamientos a los grupos interesados,
mostrandoles cifras (arboles que se podrian salvar, por ejemplo), para crear conciencia
ambiental verdadera.

Comprar/Utilizar papel 100% reciclado preferentemente o que contenga la mayor fraccion

posible de fibras recicladas; que esté fabricado con fibras procedentes de papel post-

consumo (papel que ha sido usado) y si esto no es posible, entonces con fibras procedentes Mediano
de papel preconsumo (papel compuesto de restos de recortes de imprentas que no ha sido Plazo
usado); y que el papel reciclado no haya sido blanqueado con cloro, esto es, papel
totalmente libre de cloro.

Reducir el consumo de papel en una oficina es utilizar las dos caras de cada hoja, en lugar
de una sola cara. Al usar las dos caras se ahorra papel, gastos de copias, de envios y de
almacenamiento. Al utilizar las dos caras los documentos ocupan y pesan menos y son mas
comodos de grapar y de transportar. Se estima que simplemente fotocopiando e
imprimiendo a doble cara, se puede conseguir la reduccion del 20% del consumo del papel
de una oficina.

El papel usado por una cara, las carpetas, los sobres y muchos otros materiales de papeleria
se pueden reutilizar para el mismo uso que tenian o para otros usos. Organice un sistema
para recoger los productos de papel que se pueden reutilizar. Por ejemplo, colocar bandejas
para depositar separadamente papel usado por una cara, sobres, carpetas y subcarpetas.

Fomente el uso del Internet/intranet para enviar/recibir las comunicaciones internas y
externas como informes, correos, manuales, memorandos, suscripciones, publicidad,
folletos, y todos los documentos que sea posible.

Esta practica reduce costos de distribucion, de logistica, de transporte, de impresion, y de
almacenamiento.

Antes de imprimir asegurese que sea realmente necesario. De ser asi, amplie margenes,
reduzca el tamafio de la letra, elimine colores innecesarios, elimine fotos innecesarias y
revise antes de imprimir para evitar la impresion de versiones corregidas.

MANEJO ADECUADO DE LABORES DE LIMPIEZA

Determinar estandares de higiene a distintas zonas de las instalaciones.

Establecer estandares de limpieza que no afecten la salud de los colaboradores ni el entorno.

No todo lo que es brillante y perfumado esta limpio y es higiénico. ity ko

Comunicar los estandares al personal encargado de la limpieza, explicando las razones, de
manera que haya conciencia verdadera para el cumplimiento de los lineamientos
establecidos.

Motivar al personal de limpieza para que realice su labor de la mejor manera segun los

. Corto Plazo
estandares.

Designar a una persona encargada de monitorear que las labores de limpieza se realicen
segun los estandares establecidos.

Determinar la periodicidad con que deben llevarse a cabo las inspecciones.

Organizar inspecciones visuales en lugar de inspeccioén de programa, para que la limpieza
solo se haga donde sea necesario.

Realizar labores de limpieza en ocasiones fijas a limpiar cuando se requiere puede reducir
el nimero de procesos de limpieza innecesarios.

Realizar auditorias periddicas respecto al mantenimiento de los estandares de la IF para
procedimientos de limpieza ambientalmente apropiados.

Capacitar al personal de limpieza sobre técnicas de limpieza ambientalmente apropiadas

. L. Pl
(fuerza fisica en vez de quimicos). Corto Plazo

Integrar los procedimientos de limpieza ambientalmente apropiados en los contratos con ~ Mediano
empresas externas de limpieza. Plazo

continua...
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Verificar el tipo de agente de limpieza para asegurar que los productos que se utilizan
representan un bajo riesgo ecoldgico, asi como en términos de salud o seguridad.

Determine cuales quimicos son permitidos para utilizar en las instalaciones.

Mantenga una base de datos quimicos o una lista de agentes de limpieza utilizados en las
instalaciones.

Solicite a los proveedores que presenten una declaracion de la composicion quimica de los
agentes de limpieza.

Mediano
Plazo

Compre agentes de limpieza en recipientes reciclables. De esta forma se evitaria la
eliminacion de empaques innecesarios.

Evite el uso de productos que vienen en recipientes de gas presurizado.

Evite el uso de productos en atomizadores (es decir aerosoles peligrosos para la salud).

Evite el uso de desodorantes ambientales (tales como desodorizantes para el servicio
sanitario).

Evite el uso de los productos declarados como toxicos y/o con aroma fuerte.

Utilice agentes de limpieza modulares en vez de agentes para todo proposito.

Evite el uso de desinfectantes. Los gérmenes también se pueden eliminar restregando
y pasando la aspiradora. (Se pueden hacer excepciones en el caso de las cocinas y las areas
de eliminacién de desechos).

Mediano
Plazo

Evitar el uso de brillo para muebles en superficies barnizadas. Basta con frotar con un
pedazo de tela himedo.

Mediano
Plazo

Dosificar los agentes de limpieza de manera que se distribuyan/utilicen sélo en la cantidad
requerida y en cantidades limitadas.

Corto Plazo

Suministre los productos en recipientes apropiados y en una concentracion lista para
utilizar.

MANEJO ADECUADO DE DESECHOS

Establecer los lineamientos que deben considerarse como apropiados dentro de la cultura
ecoeficiente de la empresa en cuanto a la gestion responsable de desechos (separacion,
almacenamiento, transporte, depésito, entrega, eliminacion), y transmitir estos lineamientos
a los grupos interesados, mostrandoles cifras (el promedio de basura generado por persona,
por ejemplo), para crear conciencia ambiental.

Mediano
Plazo

Al elaborar los lineamientos, tenga en cuenta la regla de las “erres”: rechazar, retornar,
reutilizar, reparar, reciclar.

Mediano
Plazo

Evitar los desechos se inicia al comprar productos. Se pueden lograr grandes ahorros en el
consumo de papel y empaques. Algunos proveedores ya entregan sus productos en
empagques retornables (es decir, reutilizables), por ejemplo, sobres para la correspondencia
de los clientes. Esto puede producir ahorros de toneladas de cajas de carton.

Mediano
Plazo

Compre/consuma productos de larga duracion y reparacion garantizada. Si se duplica la
vida 1til de todos los productos, se reducen a la mitad los residuos generados. Esto aplica
no solamente para grandes compras (multifuncionales, por ejemplo), sino también para
articulos que aunque parecen pequefios, pueden causar un gran impacto, (platos, tazas,
vasos, cubiertos desechables).

Mediano
Plazo

Fomente a mediano y largo plazo la compra/consumo de productos de alta calidad, larga
duracion y con capacidad para incorporar mejoras tecnologicas sin necesidad de grandes
sustituciones de materiales. De esta manera los fabricantes se enfocaran mas en la
durabilidad y servicio post- venta que en la produccion en masa.

continua...
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X Tenga en cuenta que hay una gran variedad de materiales o productos que se pueden reciclar Mediano
como por ejemplo papel, plastico, vidrio y aluminio, entre otros. Plazo
Proporcione recipientes de almacenamiento y eliminacion cerca del origen de los desechos.

Los principales contenedores son para papel-carton, vidrio, plastico, organicos, entre otros.
De este modo los desechos pueden ser separados por las personas responsables de
generarlos y se pueden canalizar hacia la forma apropiada de reciclaje o eliminacion.

X Consulte al proveedor respecto a su reutilizacion o su eliminacion apropiada de desechos ~ Mediano
tecnolégicos como los computadores. Plazo
Aplicar la recoleccion selectiva; donde el personal de aseo recoge separadamente la basura
y los materiales aprovechables, unos van para el sitio en donde el consorcio recogera las
basuras y los aprovechables van al centro de acopio, hasta su recoleccion.

No mezcle los residuos peligrosos (pilas, cartuchos de tinta) con la basura general.

Los desechos toxicos tales como aceite usado, baterias, tubos fluorescentes, etc. representan
un tipo especial de categoria de desechos y estaran sujetos a regulaciones nacionales o
regionales especificas a nivel individual. Solo lugares autorizados para eliminarlos pueden
aceptar estos desechos y manejarlos de acuerdo con las regulaciones existentes.

Done o venda los equipos, muebles de oficina y otros elementos que son reemplazados
pero que aun tienen vida util.

CAMPARNAS PARA PROMOVER LA PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS
Diseflar concursos u otros incentivos para motivar a los empleados de la compafiia a

X colaborar con la gestion responsable de suministros. Es factible superar el desempeiio Corto Plazo
respecto a un periodo base o a un periodo anterior del respectivo departamento, sucursal o
region.

Capacitar al personal sobre los beneficios que se pueden obtener al colaborar con las

X compras, uso y eliminacion responsables. Haga llegar sus recomendaciones al personal Corto Plazo
mediante afiches, intranet, o talleres.

Instalar un buzén de sugerencias para temas ambientales de manera que los grupos de
interés tenga un rol proactivo, que pueden ser parte de las soluciones y sientan que pueden
aportar sus ideas para beneficio comun.

MONITOREO, ESTADISTICAS Y DIFUSION DE METAS Y LOGROS

Elaborar programas para monitorear el desempeiio de los productos y servicios. Los
controles y registros periddicos permitiran llevar estadisticas para medir el progreso en las
metas periddicas

Determinar la periodicidad con que deben llevarse a cabo los monitoreos, asi como el

X .. Corto Plazo
cumplimiento de los logros propuestos.

Designar a una persona o equipo que se encargue de realizar dichos monitoreos.
Elaborar los registros necesarios para llevar a cabo los monitoreos.

Establecer un periodo base, realice un diagnostico inicial, fije metas para los siguientes
periodos y compare al final de cada periodo.

X Compartir esas cifras periddicamente con los empleados para animarlos a colaborar con el Corto Plazo
logro de las metas.

Incluir las metas y los logros en el reporte de la empresa y en todas las publicaciones en las

X que sea posible, para iniciar y mantener una cultura corporativa enfocada hacia la proteccion

del ambiente.

Fuente: Tomado de MINAM, 2009



