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Resumen

El problema que se aborda en este programa es el aumento del sobrepeso y la
obesidad, ya que segiin lo mencionado el Ministerio de Salud (2022) unos 15 millones de
personas en el pais mayor a 15 afios presentan estas condiciones las cuales son la causa de
diversas enfermedades como la diabetes, el cancer o enfermedades del corazon y estan

relacionadas con un estilo de vida inadecuado relacionado con la alimentacion y el ejercicio.

Skydiet es una aplicacion mévil que brinda caracteristicas y funciones que incorporan
una nutricion adecuada y habitos de ejercicio en sus vidas, a través de formas de motivarlos

para lograr sus objetivos y lograr su bienestar.

La estrategia comercial de Skydiet se basa en la diferenciacion que proporciona la
oferta de servicios basada en la personalizacion de funciones relacionadas con los datos
introducidos por el usuario. Ademas de ingresar al mercado a un precio competitivo, obtiene

acceso a una gran cantidad de usuarios que pueden mejorar sus vidas.

Skydiet planea lograr sus objetivos utilizando estrategias de marketing en redes
sociales e innovadoras estrategias de organizacion del trabajo remoto que ayudaran a los

equipos multidisciplinarios.

El analisis financiero nos arroja una inversion inicial de s/ 587,900.00 estimada a
cinco afios, mostrando un indicador de utilidad como valor presente neto de s/ 4,171,952.62 y
una Tasa Interna de Retorno del 72% de estos valores, concluyen que existe viabilidad del

proyecto al ser viable y rentable.

Palabras clave: Aplicacion movil, estilo de vida, actividad fisica, nutricion.
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Abstract

The problem addressed in this program is the increase in overweight and obesity,
since according to the Ministry of Health (2022) some 15 million people in the country over
the age of 15 present these conditions, which are the cause of various diseases such as
diabetes, cancer or heart disease and are related to an inadequate lifestyle related to diet and

exercise.

Skydiet is a mobile application that provides features and functions that incorporate
proper nutrition and exercise habits into their lives, through ways to motivate them to achieve

their goals and achieve their well-being.

Skydiet commercial strategy is based on the differentiation provided by the service
offer based on the customization of functions related to the data entered by the user. In
addition to entering the market at a competitive price, you gain access to a large number of

users who can improve their lives.

Skydiet plans to achieve its goals using social media marketing strategies and

innovative remote work organization strategies that will help multidisciplinary teams.

The financial analysis shows us an initial investment of s/ 587,900.00 estimated for
five years, showing a utility indicator as a net present value of s/ 4,171,952.62 and an Internal
Rate of Return of 72% of these values, they conclude that the project is viable when be viable

and profitable.

Keywords: Mobile application, lifestyle, physical activity, nutrition.
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Capitulo I: Definicion del problema

1.1. Contexto del problema a resolver

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura -
FAO (2019), en América Latina y el Caribe, 262 millones de adultos mayores de 18 afios
(59,5%) presentan niveles de sobrepeso y obesidad, debido a una nutriciéon inadecuada. El
cual es el factor de riesgo nimero uno y causa hasta 600,000 muertes por afio en América
Latina y el Caribe. Segtn el diario Radio Programas del Peru (RPP, 2020), en Latinoamérica,
Pert se encuentra en el tercer lugar de casos de sobrepeso y obesidad, solo después de
Meéxico y Chile; y, por otro lado, segun datos del INEI (2019), el 37,8% de los peruanos de
15 afios en adelante tiene sobrepeso.

Segun el INS (2020), las personas obesas suelen padecer problemas de salud como
diabetes, hipertension; Los niveles elevados de colesterol y triglicéridos en la sangre, los
problemas cardiovasculares, la artrosis, los problemas de la vesicula biliar y el higado,
ademas del sobrepeso y la obesidad, también aumentan el riesgo de morir de céncer.

En este contexto, la alimentacion para la salud es muy importante, lo que indica que
debemos comer alimentos saludables y llevar una vida activa, no solo para reducir la
gravedad de diversas enfermedades, sino también para prevenir enfermedades que dafan
nuestro cuerpo y calidad de vida, todos ellos aparecen en ocasiones a edades tempranas,
como la diabetes o las enfermedades cardiovasculares.

Segun el Ministerio de Salud (2019), la desnutricion, como consecuencia de una
alimentacion desequilibrada, también se manifiesta por el consumo de alimentos con alto
valor energético y bajo valor nutricional. Este nuevo patron dietético ha provocado un
aumento del sobrepeso y la obesidad en las tltimas dos décadas, un problema en todos los
grupos de poblacion, provocando enfermedades relacionadas con la obesidad como la

diabetes, las enfermedades cardiovasculares, la hipertension arterial y el cancer. Segiin Diario



Peruano (2021), en referencia a la Asociacion de Nutricionistas del Perti, advierte sobre un
importante problema de salud publica que afecta a cerca del 70% de la poblacion peruana en
adultos con sobrepeso y obesidad, provocando diversos trastornos (tales como la diabetes,
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hipertension, colesterol alto y otros) como se aprecia en la Figura 1.

Nota. Extraido del Diario El Peruano (2021) “Nutricion en Tiempos de Pandemia”

Segun el Colegio de Nutricionistas del Pert (2021), a raiz de la epidemia, las personas
optaron por consumir alimentos poco saludables, provocando que la poblacion peruana
tuviera un peso promedio de 7,7 kilogramos durante la epidemia de Covid-19. Ademas,
60.000 personas fallecieron por Covid-19, pues el 85% tenia problemas de obesidad, el 43%
diabetes y el 27% hipertension. Se entiende que Covid-19 es una enfermedad causada por un
nuevo tipo de coronavirus llamado SARS-CoV-2 que esté relacionado con una crisis de salud
nacional porque esta enfermedad puede infectar a cualquier persona, especialmente a los
ancianos y aquellos con condiciones médicas preexistentes. Tales como enfermedades

cardiovasculares, diabetes, enfermedades respiratorias cronicas.



Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2018) define a la alimentacion saludable
como todo tipo de alimento procesado, semielaborado o natural que se destina al consumo
humano, aportando la energia necesaria para el funcionamiento de los procesos biologicos.
Luego, en la investigacion de Ingredion (2020), se tiene claro que los consumidores de los
paises latinoamericanos estan interesados en comer sano, en Colombia 65%, Pert 67%, Brasil
64% y en Argentina 65%. De igual forma, Ipsos Peru (2020) menciona que tres de cada cinco
limefios revisan la informacion nutricional de lo que consumen, y seglin la encuesta de
habitos alimentarios de Diario Peru 21 (2021), hay un 14% de peruanos que consumen carne
y productos organicos en su dia a dia, este es un habito de alimentacion saludable porque es
una dieta adecuada para quienes hacen ejercicio, ya que contribuye a la salud muscular.
Ademas, es una excelente fuente de hierro, elemento importante porque apoya las funciones
vitales del organismo.

1.2. Presentacion del problema a resolver

La falta de monitoreo en el régimen alimenticio saludable y de realizar actividades
fisicas genera el aumento del sobrepeso y la obesidad. Segin COMEXPERU citando al
Instituto Nacional de Salud (2020) indica que el 42.4% de jovenes (de 18 a 29), 69.9% de
adultos (de 30 a 59 anos) y el 33.1% de adultos mayores (de 60 a mas) en el Peru sufren de

exceso de peso (sobrepeso u obesidad).



Figura 2. Poblacion con exceso de peso a nivel nacional

Nota. Extraido de COMEXPERU (2020) “; Cémo va la alimentacion saludable?”

Asimismo, el Diario Gestion (2019) menciona que, existe un grupo de personas que
son un 8% de peruanos que se preocupan por tener una alimentacion saludable, sin embargo,
no son permanentes a lo largo del tiempo, por lo que en muchos casos se evidencia el efecto
rebote. Por su parte, Gomez (2021) indica que el efecto rebote se produce en las dietas por
malos habitos alimenticios, logrando recuperar todos los kilogramos perdidos durante el
proceso o, superar el peso inicial con el que se empezo6 la dieta.
1.3. Sustento de la complejidad y relevancia del problema a resolver

El problema por resolver es complicado porque la mayoria de las personas tienen
poco conocimiento sobre alimentacion saludable, segiin un estudio realizado por la
Organizacién Mundial de la Salud (2015) resulta que la venta de comida rdpida en nuestro
pais en los tltimos 10 afios ha aumentado en un 260%. De igual manera, el INS (2020)
menciona que en nuestro pais el 11,3% de las personas mayores de 15 afios consumen al
menos cinco frutas y/o verduras al dia, debido a que la mayoria de las personas tienen malos
habitos alimenticios que son perjudiciales para la salud. Ademas, tienden a llevar una vida
sedentaria o hacer menos ejercicio, tal y como muestra el informe técnico del Ministerio de
Sanidad (2020), que muestra que el 61,90% de las personas tienen una actividad fisica baja.

Ademas, la poblacion esta constantemente influenciada por estrategias de marketing que



promueven el consumo de productos con alto contenido caldrico, azucar y grasas saturadas
que no ayudan a reducir el exceso de peso y prevenir la obesidad.

Es importante porque de acuerdo con lo que menciona ESSALUD (2021), el exceso
de peso y la obesidad es un grave problema de salud porque genera enfermedades como
diabetes tipo 2, enfermedades del corazon, hipertension arterial, cancer, hipertension y
accidentes cerebrovasculares. De igual forma, el INEI (2020), en su informe sobre
“Enfermedades no transmisibles y contagiosas”, detalla que la obesidad en el Peru ha
aumentado de 17,8% en 2015 a 22,3% en 2019, estimado en 25,5% en 2020; El sobrepeso
aument6 del 53,2 % en 2015 al 60,1 % en 2019, y se espera que sea del 63,4 % en 2020 entre

las personas mayores de 15 afios.



Capitulo II: Analisis del mercado
2.1. Descripcion del mercado o industria

Segun el Ministerio de Salud (2019), en las tltimas dos décadas se ha presentado un
aumento del sobrepeso y la obesidad en el Pert, uno de los factores es la nutricion
insuficiente, es decir, el consumo de alimentos especialmente procesados, grasas
transgénicas, azucar que es alto en calorias y esto se suma a las campafias publicitarias que
promueven patrones de alimentacion; Segun Diario Gestion (2019), solo el 8% de los
peruanos estan siempre o compran productos alimenticios regularmente, ademas, otro factor
es la falta de ejercicio, de igual forma se dice que solo uno de cada cuatro peruanos realiza
algun tipo de ejercicio como actividad fisica. Por su parte, el INEI (2021) menciona que en
Lima existen 4.332.885 personas con sobrepeso (ver Anexo A). El Ministerio de Salud
(2019), a través de la guia de alimentos, promueve habitos de vida y alimentacion saludable
para llevar a los peruanos a una vida libre de enfermedades, asi como el estado peruano a
través de la Ley N° 30021 - La ley de los octdgonos establece las especificaciones técnicas
que los alimentos procesados deben reflejar en anuncios que adviertan a los consumidores,
para crear conciencia sobre el consumo de alimentos saludables. Por otro lado, segin Edenred
(2021), el uso de las tarjetas de alimentos en los restaurantes estd influenciado por la compra
de alimentos saludables, el 95% de los usuarios afirman que ante el brote de Covid-19 son
mas conscientes. Hay alimentos saludables basados en productos frescos y opciones
saludables en el ment de los restaurantes que visitan.

Segun el INEI (2021) el 88,5% de la poblacion peruana tiene acceso a Internet a
través del teléfono moévil, segun un informe elaborado por Comscore (2021) nuestro pais se
encuentra en un 3% de incremento en el consumo digital mas que Argentina y Chile. Segtn la
Oficina de Comercio Electronico del Perti (CAPECE), la presencia de consumidores en linea

en Perti pas6 de 18,6% (6 millones de personas) en 2019 a 41,8% (13,9 millones de personas)



al cierre de 2021, lo que acelero el impacto de la COVID - 19. Esto ha creado un movimiento
en varios sectores para comercializar sus productos o servicios ya que las empresas que
ingresan al comercio electrénico se han multiplicado por cuatro y al cierre de 2020, el 5%
(més de 260.000) venden en linea, segin Comscore (2021).

Un estudio realizado por Research2guidance (2017), América del Sur se centrd en
solo el 4% del desarrollo de aplicaciones enfocadas en la gestion de la salud y el bienestar de
las personas (mHealth). A diferencia de Europa, que lidera el desarrollo con un 47%, seguida
de Norteamérica con un 36% y Asia con un 11%. Segtiin Hildden Brains (2020), el mercado
mundial de apps de salud crecera hasta los 11.000 millones de ddlares en 2025, se espera que
haya mas de 41.000 herramientas de este tipo en Google Play, mientras que la cifra en App
Store superara 44.000. En el mercado de los Estados Unidos, Globe News Wire (2022)
menciona que el uso de aplicaciones de alimentos y nutricion tiene un valor de al menos $
2.187,63 millones solo en 2021 y predice que en 2029 la cifra registrara al menos $ 15.017,42
millones. Esta es una CAGR de 21.40% durante el periodo de pronodstico 2022-2029.

2.2. Analisis competitivo detallado

En el mercado actual existe diversas alternativas que buscan mejorar la salud y el
bienestar de las personas, con respecto a los habitos alimenticios y actividades fisicas que
practican las personas; algunas de ellas de manera tradicional y otras valiéndose de la
tecnologia, detallamos en los siguientes puntos:

Servicios tradicionales de salud; como los hospitales del sector publico; Essalud /
Minsa que brindan los servicios de atencion nutricional y promocion de actividades fisicas;
bailetdn, taichi y kinesioterapia grupal, entre otros dirigido a los pacientes de manera y en
modalidad preventiva, estos servicios se dan cuando un paciente es derivado al servicio de
nutricion o se acerca por iniciativa propia o correctiva, teniendo en cuenta que en la

actualidad segln el Diario El Peruano (2022) el 95% de peruanos cuenta con al menos un tipo



de seguro ya sea SIS o EsSalud, por otro lado, el costo del servicio esta ligado al tipo de
seguro que posee la persona y la atencion al paciente es deficiente en tiempo y en trato. Por
otro lado, se encuentran las clinicas privadas; como la clinica Delgado, clinica Internacional
entre otras; que brindan servicio de atencion nutricional asi como actividades fisicas, dirigido
a las personas que poseen un seguro privado de salud o personas que costean su cita, el costo
del servicio oscila entre 120 a 80 soles por cita (clinicas: Delgado e Internacional, 2022), la
atencion es rapida, el trato depende de la clinica, el seguimiento se da a través de las citas que
programa el paciente.

Servicios de salud asociados con la tecnologia, con el dinamismo del internet en los
ultimos tiempos se ha desarrollado diversas oportunidades de servicios de salud aliados con la
tecnologia, como son los siguientes:

eHealth o eSalud, segiin la OMS (s.f.) definido como "...el uso rentable y seguro de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion en apoyo de los campos relacionados con
la salud, incluida la atencion médica, la vigilancia de la salud y la educacion para la salud, el
conocimiento y la investigacion"; esta se presenta en diferentes modalidades de servicios de
salud; como son los registros médicos electronicos, telesalud, asistencia sanitaria virtual,
entre otros; que lo vienen realizando Essalud y las clinicas privadas dentro de su servicio de
nutricion asi como soluciones web y/o redes sociales / especialistas de nutricion y
entrenamiento fisico independientes; como Vithali, Nutrimind, Clinica @macawellness y
(@katherinealfaronutricionista, que ofrecen planes nutricional personalizados, evaluacion de
medidas presenciales / online, acceso aplicacion de monitoreo y recomendaciones de rutinas
de actividades fisicas. Estos negocios generalmente se encuentran centralizados y de alto
costo.

mHealth, definido como la practica de la medicina y la salud publica soportada por

dispositivos moviles como teléfonos, dispositivos de monitorizacioén de pacientes, asistentes



digitales y otros dispositivos inaldmbricos”, segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS). Presente en distintas modalidades de servicio de salud nutricional; como Calorie
Mama, My Real Food, Lose it, Myfitnesspal y FoodVisor presentes en mercado europeo o
norteamericano, que brindan informacion del valor nutricional de alimentos y tablas de
composicion de los alimentos a través de fotografias y escaneando el codigo de barras del
alimento, para un seguimiento y monitoreo de lo que se consume; estas plataformas
generalmente estan en idioma inglés, con algunas funciones en espafiol y el costo se basa en
planes en periodos de tiempo. Asi como las plataformas locales; como Alerta o Tablas
Peruanas de Composicion de alimentos-TPCA; que brindan informacion del valor nutricional
de alimentos y las tablas de composicion de los alimentos, mostrando su contenido de energia
(kilocalorias), proteinas, grasas, carbohidratos, a través del ingreso de datos de manera
manual sobre lo que contiene el alimento o producto a consumir, esta plataforma estd en
idioma espaiiol y es gratuita, ya que es auspiciada por el estado peruano.

Existen distintos competidores de servicios de salud que brindan soluciones de
monitoreo y seguimiento nutricional y de actividades fisicas, con el fin de mejorar la salud y
bienestar de las personas en el mercado actual, como se puede observar en la Tabla 1, por otra

parte, se analizan las brechas entre competidores en la Tabla 2.
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Tabla 1. Caracteristicas principales de las soluciones mhealth y servicios tradicionales de monitoreo y seguimiento nutricional y de actividad
fisica

Nota. La tabla 1 fue extraida a partir de los datos de Caloriemama, Myrealfood, Loseit, Foodvisor, Vithali, Myfitnesspal y el INS adaptando la
informacion.
Posterior a la revision de las principales soluciones y servicios del mercado, se realizo un anélisis de brechas con el objetivo de evaluar el

desempefio real de las plataformas actuales (ver Tabla 2 y Tabla 3).



Tabla 2. Andlisis de brechas de cada solucion de la competencia

Nota. Informacion extraida de Caloriemama, El sumario, La Vanguardia, Loseit, Myfitnesspal, AppsRankings, INS y Minsa para realizar el
analisis de brechas en relacion con cada solucion de la competencia.

11
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Tabla 3. Ventajas y desventajas de la competencia en su uso

Nota. Informacion extraida de Calorie Mama, Foodvisor, Myrealfood, Loseit, Myfitnesspal,
INS y Vithalinutricion analizando las ventajas y desventajas en relacion con la comparativa
con las funciones ofrecidas por Skydiet.
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Capitulo III: Investigacion del usuario (cliente)

Perfil del usuario

Se utilizé la metodologia Design Thinking durante esta fase de investigacion del

usuario, donde se aplico las etapas de empatizar y definir. Se disefié una guia de encuesta

para el usuario (Ver Apéndice B), enfocada en conocerlo mas y sobre todo saber cuéles son

los problemas de sobrepeso y obesidad que lo afectan. Se encuestaron a 45 usuarios que

padecen de sobrepeso u obesidad y a partir de la informacion recolectada se identifico lo mas

relevante, luego se identificaron los patrones de comportamiento del usuario, que se muestra

en la Tabla 4.

Tabla 4. Informacion relevante por categoria y patrones de comportamiento

Ttem Categoria de informacion Informacion mis relevante de la categoria Patrones de comportamiento
1 SimadénLaboral Sondependientes v trabajan para empresas, en ofidinas.  55% es profesional dependients
2 Emodiones respecto a su sobrepeso u obesidad Sme-ﬁr;pmo.cupatcmn. por su sahud, risteza, ansiedad, 58% Tiene preocupacion, Ansiedad v Angustia.
angusfia y/o mpotencia
. Se sienten preocupados por generar otras enfermedades  89% preocupacion por desarrollar ofras
3 P s por su salud
Te0qIpaCNES POTSYS (Diabetes, Higado Graso, Cardiacas) v por su familia. enfermedades que afecten susalnd
Tratande comer saldable, reducr grasas, carbohidratos o . i
4 Control de sobrepeso u obesidad 0 azucares. Asimismo, @rbién tratan de realizar ejercicios §2% diefas y ejercicios, tratan d comer

Conocimiento sobre miricidn vo alimentacion
saldable

Asesoramiento de salud con espedialista (nufricionista,

coach miricional)
Modalidad de asesoramiento de salud

Realiza Ejerdicios
Frecuencia que realiza ejercicios

Frecuenci de registro de Dieta

Utiliza una herramienta que confrole su nivel de
Sobrepeso u Obesidad

Utilizaria un aplicativo en su celular como alfemativa
par mejorar el control de 1a dieta que consume.
Trverfiria por una suscripcion amal de 120 soles
amales (10 soles mensuales) para mejorar sunivel de
Sobrepeso u Obesidad.

& inchur Bquidos ensudia a dia.

No fienen o conocen nuy poco sobre mitricion vo
almentacion saludable

Losusuarios no han tenido asesoramiento con
miriciomstas o coach de nuiricion

Las personas han levado sus asesoramiento de forma
virtual v presencial

Realizan poco ejercico v lo realzanen casa
Realizan gjercicios de 1 a 2 veces por semana

Porlo general no fienen un registro de su diea

No utilizan heramienta de confrol para su sobrepeso u
obesidad

Losusuarios estarian dispuestos a ufilizar un aplcativo

Estarian dispuesto a pagar por un suscripcion

MENDS
50% tienen conocimientos basicos o mila.

50% no finderon asesoramiento de un
mtncionista

50% no tienen asesoramiento de un especialista
45% realizan ejercicios encasa, no vana
Gimnasios

51% tienen una frecuencia de gjercicios de 1a 2
VECES POT SeNEna

90% no llevan un registro de sus alimentos que
consumen

80% no usan herramientas para confrol de su
obesidad o sobrepeso

91% estan inferesados en el uso de un aplicativo
para ¢l confrol de sobrepeso

E172% pagarianuna suscripcion para ¢l control
del sobrepeso

Nota: Adaptado de las encuestas realizadas a los usuarios con sobrepeso y obesidad.

Ahora es momento de definir, con la informacién de los patrones se procedié con la

definicion del Lienzo Meta Usuario que se aprecia en la Figura 3, donde se pudo catalogar la

informacion conseguida y poder conocer el perfil de usuario.



Figura 3. Lienzo meta - usuario
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En el perfil del usuario, Carla representa a las personas con sobrepeso u obesidad, es
una mujer de 35 afios, estd casada y tiene dos hijos, ella vive con su esposo, hijos y sus papas,
trabaja de manera dependiente en una empresa, se interesa por su aspecto fisico y por su
salud porque ella es el sustento econdmico de su hogar y su familia es lo mas importante. Una
de sus principales preocupaciones es que su sobrepeso le provoque otras enfermedades como
la diabetes, higado graso u otras que le traigan complicaciones en su salud, por lo que tiene
miedo, se siente frustrada y ansiosa por tener su peso ideal. Es por ello que actualmente,
busca informacion en internet sobre como debe alimentarse, rutinas de ejercicios, sin
embargo, le resulta dificil comer saludable o tener rutinas de ejercicios al menos dos veces

por s€mana.

3.2. Mapa de experiencia de usuario

Dentro de la etapa de definicion, con la informacion obtenida de las encuestas y el
perfil del usuario, se desarroll6 el mapa de experiencia del usuario que se aprecia en la Figura
4, donde se muestran los instantes negativos y positivos que experimenta el usuario durante

su enfrentamiento con el problema identificado.

Los momentos positivos identificados son:

° Antes que el usuario realice actividades fisicas: (voley, correr, etc.); piensa que
después de tiempo practica deportes, que debe practicar mas seguido, la ilusion de jugar con

sus hijos, compartir con ellos; se siente muy feliz, alegre.

° Rumbo a casa; piensa en que debe controlar lo que estd consumiendo, que es
un problema que puede solucionarse, que hablara con su familia para que mejoren su forma
de alimentacion, que debe ejercitarse, ya que, si el mejorar su familiar estara bien, sintiéndose

motivado, con esperanza de mejorar.



Los momentos negativos identificados son:

° El usuario realiza actividades fisicas: caminar, correr, etc.; se cansa muy
rapido, siente un apreton en el pecho, se le hace dificil culminar los juegos con sus hijos, se
siente mareado, estd muy pesado y Gltimamente tiene mucho suefio; se siente ansioso y

preocupado.

° Cuando el usuario recibe el diagndstico de sobrepeso u obesidad; piensa que
estd gordo y debe cambiar sus habitos de alimentacion y realizar actividades fisicas, porque
puede contraer otras enfermedades cronicas (diabetes o enfermedades cardiovasculares,
hipertension arterial y céncer), asimismo, tiene miedo de poner en riesgo a su familia y su
trabajo, por lo que tiene que bajar de peso y mejorar su IMC. Por otro lado, le preocupa que
no tenga el dinero suficiente para atenderse o si su seguro cubre la cita y tratamiento con un

especialista en nutricion.

° Cuando el usuario esta buscando asesoria de un nutricionista o profesional de
salud, piensa que no tiene tiempo, sin embargo, es consciente que necesita agendar una cita
con el especialista. Tiene preocupacion porque debe corregir y controlar su alimentacion y

gjercitarse con mayor frecuencia.

16



Figura 4. Lienzo experiencia del usuario del negocio propuesto

Momentos y Acciones
Antes de realizar actividades fisicas: Realizando actividades fisicas: A . Buscando asesoria (nutricionista /
. . Diagnéstico de Sobrepeso u Obesidad . Rumbo a Casa
(caminar, correr, etc.) (caminar, correr, etc.) profesional de salud)
Momentos y
Acciones
Pensamientos
- Mi problema es que estoy gordo, debo
cambiar mis habitos de alimentacion y - No tengo tiempo! Pero debo tener una
- Porqué me canso tan rapido, me siento  |realizar actividades fisicas. cita con un especialista, buscare opciones!
- Después de tiempo préctico deportes.  |mareado. -'Y ahora donde me atiendo! el - Al menos no estoy muy grave, me dice |- Hablaré con mi familia, debemos
Pensamientos | Debo practicar mas deporte, me gusta. |- Porqué me da un apreton en el pecho. seguimiento sera muy costoso? cubrird mi que puedo solucionarlo. mejorar nuestra alimentacion y
- Jugare con mis hijos. Debo compartir - Me es dificil llegar a culminar los juegos $eguro? - Debo controlar mi alimentacion y ejercitarnos mas.
con ellos. con sus hijos. - Tengo el IMC alto! y podria contraer ejercitarme mas. - Simejoro, mi familia también estara
- Estoy muy pesado y ultimamente tengo ofras enfermedades. Mi familia necesita bien.
mucho suefio. de mi, qué seran de mis hijos? Podria
poner en riesgo mi trabajo?.
Emociones
Si el saldo es muy positivo, 1
coloque "X" 1 1 |
Positivos
Si el saldo es 1 | |
4
positivo, coloque "X " I Durante [ Después [
Si el saldo es
negativo, coloque " X" I | |
Negativos 1 1 |
Si el saldo es muy negativo, 1 1 |
coloque "X"
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr L S|
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3.3. Identificacion de la necesidad

Dando por finalizada la etapa de empatizar y a su vez realizado el mapa de
experiencia usuario donde ya podemos conocer al usuario meta, procedemos a crear una
solucion donde identificamos las necesidades que tengan que ver con el punto mas critico
donde el usuario alivie sus puntos de dolor. Se detectd que el punto més critico en la
trayectoria del usuario es cuando el especialista le brinda los resultados de salud y le
diagnostica que tiene sobrepeso u obesidad, el usuario siente preocupacion por su estado de
salud ya que tiene miedo de que contraiga otras enfermedades; por tal motivo siente que debe
controlar su alimentacidn y ejercitarse mas pero no sabe a qué especialista ir y sobre todo no

cuenta con el dinero para poder llevar un tratamiento.
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Capitulo IV. Disefio del producto o servicio

4.1. Concepcion del producto o servicio

Para disefiar la propuesta de solucion, se inici6 la etapa de ideacion y se elaboro el
lienzo 6x6 como se aprecia en la figura 5, aqui se plantearon ideas creativas e innovadoras
que responden a las preguntas generadoras las cuales son las siguientes: (1) generar su perfil
personalizado con un plan nutricional y rutina de actividad fisica acorde a sus metas y
objetivos respecto a su salud y bienestar, complementado con una balanza digital, (2) brindar
boletines semanales en relacion con los resultados arrojados por la balanza digital y la
informacion nutricional de los cuales también se puedan compartir resultados con amigos y
familiares, en relacion a ello la ley 29733 en su art. 1 menciona que se debe garantizar la
proteccion de datos personales en base al consumo de un producto o servicio, sin embargo,
dentro de la aplicacion es a eleccion del consumidor o usuario con quien se puede compartir
estos resultados y avances con la finalidad que estas personas alienten en el proceso
nutricional. (3) solucion informatica que brinde informacion del contenido nutricional del
alimento a través del reconocimiento de imagen del alimento y que permita dar seguimiento
diario, (4) solucion informatica que brinde monitoreo y alarmas de rutinas personalizadas de
actividades fisicas y de la ingesta de alimentos, generando un informe de seguimiento,
asociado al acompafiamiento de familiares o amigos para el cumplimiento de objetivos, (5)
brindar rutinas de actividad fisica personalizadas con guias y recomendaciones de
especialistas, (6) brindar informacién de recetas faciles de preparar. Posteriormente se
elaboro la matriz Quick Wins la cual se aprecia en la figura 6, donde dichas ideas fueron
evaluadas a nivel de costo e impacto, considerando las ideas (1) y (4) que tienen un alto
impacto y bajo costo, asimismo, se considero la idea (3) que tiene impacto alto para los
objetivos de desarrollo del prototipo agil. Como siguiente paso se aplicod la metodologia Lean

Startup, la cual a través de la metodologia agil nos permite medir, aprender y crear. En esta
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etapa se disen6 un segundo prototipo de la aplicacion el cual se puede visualizar en el
Apéndice E, cuenta con imagenes de las interfaces de la solucion que contienen los 3 quick

wins seleccionados y se podra revisar a mayor detalle en los puntos 4.4 y 4.5.

Seguidamente se ejecutd un analisis del costo de implementacion de la solucion y su

impacto en el usuario, con ello se defini6 los criterios indicados en la Tabla 5 y Tabla 6.

Tabla 5. Criterio de evaluacion de costo

Escala Costo (En dolares) Impacto
Bajo Hasta 10,000 01 -03
Medio De 10,000 - 25,000 04 —-07
Alto Mas de 25.000 08 --10

Tabla 6. Criterio de evaluacién de impacto

Escala Inmpacto en el usuario

Cuando la solucion cubre o abarca los dos principales problemas identificados
Alto . ) .. .
(Informacion de contenido nutricional y falta de monitoreo).

Medio Cuando la solucion cubre o abarca parcialmente los dos principales problemas
identificados (Informacion de contenido mutricional y falta de monitoreo).

Cuando la solucion cubre o abarca problemas secundarios mas no los principales

Bajo . ) .. .
J (Informacion de contenido nutricional y falta de monitoreo).

Considerando el costo e impacto, se registraron las ideas seleccionadas en el lienzo de

Costo Impacto (ver tabla 7 y tabla 8).



Figura 5. Lienzo 6 x 6
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Tabla 7. Acciones propuestas del lienzo Costo Impacto
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Acciones propuestas

COSTO/COMPLEJIDAD

IMPACTO

BAJO

MEDIO

ALTO

BAJO

MEDIO

ALTO

Generar su perfil personalizado con un plan nutricional y rutina
de actividad fisica acorde a sus metas y objetivos respecto a su
salud y bienestar, complementado con una balanza digital.

Brindar boletines semanales en relacion con los resultados
arrojados por la balanza digital y la informacion nutricional de
los cuales también se puedan compartir resultados con amigos
y familiares

Solucion informatica que brinde informacion del contenido
nutricional del alimento a través del reconocimiento de imagen
del alimento y que permita dar seguimiento diario.

Solucidén informatica que brinde monitoreo y alarmas de rutinas
personalizadas de actividades fisicas y de la ingesta de
alimentos, generando un informe de seguimiento, asociado al
acompafiamiento de familiares o amigos para el cumplimiento
de objetivos

Brindar rutinas de actividad fisica personalizadas con guias y
recomendaciones de especialistas.

Brindar informacién de recetas faciles de preparar




Tabla 8. Matriz Quick Wins
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4.2. Desarrollo de la narrativa

Se utilizo la metodologia Design Thinking para desarrollar los lienzos que sustentan
la narrativa, que es considerado como una herramienta efectiva para la innovacion. Esta
centrado en las personas, especialmente cuando incluye investigacion basada en la
observacion directa, captara conocimientos inesperados y producird innovaciones que reflejen
en forma maés precisa lo que quieren los consumidores (Brown, 2008). Se desarrollaron las
cinco etapas predeterminadas: empatizar, definir, idear, prototipar y testear, las cuales nos
permitieron plasmar la informacion en las tablas, figuras y lienzos desarrollados en los

capitulos anteriores.

En la primera etapa Empatizar, permitié6 comprender el problema que se intenta
solucionar, a través de las encuestas (Apéndice C) se pudo conocer al usuario, empatizar con
ellos, identificar sus sentimientos, necesidades y patrones. Luego continuamos con la etapa
Definir, con la informacion del segmento y patrones se procedio con la elaboracion del perfil
usuario a detalle y sus experiencias logrando obtener la informacidn necesaria en relacién con
la problematica analizada lo que permiti6 proponer soluciones adecuadas. Posteriormente en
la etapa Idear, se revis6 como podriamos ayudar a satisfacer las necesidades del usuario

aplicando el lienzo 6x6, buscando soluciones de alto impacto y bajo costo.

En la etapa de prototipar, se desarrolld un primer sprint en Excel, el cual muestra el
contenido en tablas y la descripcion de las funcionalidades basicas, este nos llevo a elaborar
una segunda version mas visual y préactica con las interfaces de sus principales funciones, el
cual fue compartido con 20 usuarios (Ver Apéndice C) que padecen de sobrepeso u obesidad.
Luego de obtener la retroalimentacion se realizo una version final con una herramienta web
que nos permitié conocer la necesidad de tener una aplicacion que obtenga informacion

nutricional a través de una imagen, creacion de perfiles personalizados elaborados por un
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especialista, chatbot, recetas simples, consejos saludable y finalmente ofreciendo una
solucion que brinde alertas y monitoreo de rutinas personalizadas de actividades fisicas
complementado con la balanza digital y el acompafiamiento de familiares o amigos, como se
muestra en el apéndice F. Toda la informacion fue consolidada en el lienzo blanco de
relevancia que se aprecia en la Figura 6, mediante un proceso iterativo, porque todas las
validaciones influyen en la toma de decisiones para realizar ajustes, mejoras y cambios,
permitiendo el desarrollo de la aplicacion. Asimismo, el 100% de los usuarios entrevistados,
indicaron que estarian dispuestos en utilizar la aplicacion, el 90% indicaron que estarian
dispuestos a usarlo con regularidad y ademas el 75% estarian dispuestos a pagar por ella.

Figura 6. Lienzo blanco de relevancia
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4.3. Caracter innovador o novedoso del producto o servicio

Al revisar las soluciones mHealth que brinden servicios similares de monitoreo y
seguimiento nutricional y/o de actividades fisicas para mejorar la salud y el bienestar de los
usuarios, se toma como referencia los siguientes Calorie Mama, My Real Food, Lose it,
Foodvisor, Myfitnesspal y Alerta “Analisis de Etiquetas Nutricionales”. Se analizaron y se
verificd que no se encuentra una solucion realizada en el Peru que brinde en una sola
plataforma el seguimiento y control de la alimentacion, planes nutricionales personalizados,
analisis de fotos - medicion de calorias, monitoreo y seguimiento de actividad fisica. Para
comprobar la parte innovadora de la solucion presentada, se eligié una fuente confiable y
completa como Google Patents, este buscador es de acceso libre y gratuito que permite

navegar y buscar patentes en su base de datos de alcance global.

Se procedid a realizar las bisquedas con palabras clave como “personal nutrition”,
“monitoring food consumption”, “nutritional values”, “food analysis”, “recognition imaging”,
“NutriScore” y “Snap Api (Smart Nutrition Analysis Platform)”; debido a la similitud de
caracteristicas de la solucion planteada. Como resultado de la busqueda se adquiri6 un listado
extenso de patentes relacionadas con las caracteristicas de la solucion. La primera patente
Personal Nutrition and Wellness Advisor con nimero US20120083669A 1, consiste en un
sistema de asesoramiento de nutricién y bienestar personal compuesto por una plataforma
informatica, con bases de datos médicos y nutricionales, recibe y analiza la informacion
personal inicial y relacionada con la salud de cada usuario para estimar de manera inteligente

sus presupuestos iniciales de energia y nutrientes; y sus necesidades de actividad fisica,

rastrea el consumo de alimentos del usuario y su actividad fisica.

Por otro lado, la patente Computerized system and method for monitoring food

consumption con nimero US20120295233A1, consiste en un método computarizado para
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monitorear el consumo de alimentos de un individuo. La funcidn aplica ingresando
informacion sobre alimentos consumidos por cada persona y estd acumula dicha informacion
ingresada de los alimentos consumidos durante un periodo de tiempo y muestra la
informacion. Este método es operable en un sistema cliente-servidor, siendo un servidor un

almacenamiento de datos y un software para ejecutar el método a través de Internet.

La patente System to store and access information used to score, group and present
nutritional values of food products con nimero US8626796B2, consiste en una base de datos,
el sistema y el método relacionado para almacenar, recuperar, manipular y presentar
informacion nutricional sobre articulos alimenticios que incluye funciones y tablas de datos
dispuestas para permitir la puntuacion y calificacion del valor nutricional. Ademas, permite a
los usuarios introducir la informacion nutricional que se considere pertinente para evaluar el
valor nutricional de los alimentos. La informacion nutricional puede obtenerse de fuentes
externas o generarse internamente, incluso para alimentos preparados y el sistema esta
disefiado para permitir a los usuarios generar informes personalizados basados en todos los

productos.

La patente Systems and methods for food analysis, personalized recommendations
and health management con nimero US20190295440A1, consiste en métodos y sistemas
para proporcionar alimento y recomendaciones de gestion de la salud, asimismo comprende
el mapeo de alimentos mediante la extraccion de informacion de los datos relacionados con
los alimentos. El método comprende recopilar y agregar una pluralidad de conjuntos de datos
relacionados con alimentos, salud o informacion nutricional de un usuario. Ademas, puede
comprender como convertir la pluralidad de conjuntos de datos en un formato estandarizado

que puede ser individualizado para el usuario.
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La patente Imaging system object recognition and assessment con niumero
US10402980B2, consiste en un método y sistema para usar uno o mas sensores configurados
para capturar datos de imagenes bidimensionales y/o tridimensionales de uno o mas objetos.
En particular, el método y el sistema combinan uno o mas sensores digitales con iluminacién
visible e infrarroja cercana para capturar datos de imagenes espectrales de rango visible y no
visible para uno o mas objetos y los datos de imagen espectral capturados se pueden usar para
separar ¢ identificar uno o mas objetos. Ademas, los datos de la imagen tridimensional se
pueden usar para determinar un volumen para cada uno de los objetos o mas objetos y estos
datos volumétricos para uno o mas objetos se pueden usar individualmente o en combinacion

para obtener caracteristicas sobre los objetos.

Tabla 9. Relacion de patentes

N® Patente Caracteristica Relacion

e recibe v analiza la informacion personal de cada usuario para estimar de manera inteligente . ..
1 US20120083669A1 : L pers , P g Similitad
sus presupuestos iniciales de energia v nutrientes.

. monitorea el consumo de alimentos, acumula informacion ingresada de los alimentos o
US20120295233A1 : . g . cL, Similitnd
consumidos durante un periodo de tiempo v muestra la informacion.

(=)

es un método para almacenar, gestionar v presentar informacion nutricional sobre articulos
3 US8626796B2 alimenticios, incluye funciones y tablas de datos dispuestas para permitir la puntuacion v Similitud
calificacion del valor nutricional.

es método que realiza el mapeo de alimentos mediante la extraccion de informacion de los

4 US20190295440A1 . i Similitud
datos relacionados con los alimentos.
consiste en un método y sistema para capturar datos de imagenes bidimensionales y/o

5 US10402980B2 tridimensionales de uno o mas objetos, v usar para determinar un volumen para cadauno de Similitud

los objetos 0 mas obijetos

Producto del analisis se muestra que las patentes de las plataformas tienen
caracteristicas complementarias y/o similares a la solucion propuesta. Skydiet trabajara
Unicamente a través de una plataforma enfocada en la salud y bienestar del usuario a través
del monitoreo y seguimiento nutricional, monitoreo y seguimiento actividad fisica, plan
nutricional personalizado, balanza digital, acompafiamiento de amigos y familiares, analisis
de Fotos y medicion de calorias y Chatbot. Es innovador debido a que en el mercado peruano
aun no se ha implementado un aplicativo local que integra en sus procesos un método de

reconocimiento de alimentos que trabaja en conjunto con su tabla de nutricion del alimento
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(Foto y Scanner codigo de barras) a través de la tecnologia Machine Learning y Deep
Learning.
4.4. Propuesta de valor

De acuerdo a la Figura 7 se logra identificar el lienzo de la propuesta de valor inicial
que permite describir el perfil de usuario (que contiene desventajas, trabajos del usuario y
beneficios) y el mapa de valor (que concentra los aliviadores de desventaja, generadores de
beneficios y los productos y servicios). En el perfil del usuario, se determina las principales
desventajas de este: (a) la incertidumbre que el usuario posee de contraer otras enfermedades
crénicas asociados al problema, (b) no contar con informacion del contenido nutricional de
los alimentos que consume, (c¢) el sentimiento de no contar con un régimen alimenticio
apropiado para el usuario y, (d) no poder cumplir una rutina de ejercicios de acuerdo con su
necesidad. Asi como los trabajos del usuario por lograr el control nutricional de los alimentos
que consume, requiere dar seguimiento de las actividades fisicas que realiza y a la vez contar
con producto amigable y asequible.

Trabajos del usuario: Nuestro usuario tiene sobrepeso u obesidad por lo que requiere
un control nutricional de sus alimentos y un seguimiento de su actividad fisica por lo que
busca una atencion médica con su seguro o de manera privada, pero le es dificil poder
conseguirlo ya que es muy costoso. Por otro lado, desea contar con informacion de productos
amigables y asequibles.

Alegrias: Las alegrias son los beneficios esperados y deseados, a nuestro usuario le
gustaria mejorar su estado de salud bajando su sobrepeso u obesidad generando asi bienestar
y tranquilidad en su familia. Asi mismo le gustaria propiciar nuevos habitos alimenticios
saludables a lo largo del tiempo como asi también generar habitos de actividad fisica.

Frustraciones: Nuestro usuario tiene un gran miedo de generar otras enfermedades

cronicas debido a su sobrepeso u obesidad por tal motivo desea llevar un tratamiento con
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algn especialista del rubro porque no cuenta con ningiin régimen alimenticio ni tiene
informacion del contenido nutricional de los alimentos que consume.

Generador de alegrias: A través de nuestra App SkyDiet los usuarios podran obtener
planes nutricionales a cargo de especialistas en nutricion y monitoreo de actividades fisicas
elaboradas por un especialista; cabe mencionar que se brindara informacion nutricional de los
alimentos para que el usuario pueda llevar un control de este. Por tltimo, se brindara un
seguimiento diario, semanal, quincenal o mensual para el cumplimiento de objetivos.

Aliviadores de frustraciones: Con Skydiet se busca motivar al usuario a cumplir con
sus objetivos alimenticios y actividades fisicas, asi mismo reduciendo la incertidumbre de
enfermedades cronicas, se busca aliviar la preocupacion de no estar comiendo
saludablemente dando a conocer la informacion nutricional de los alimentos a consumir.

Solucion. En el mapa de valor, se han definido tres alternativas: a) Crear perfiles
personalizados elaborados por un especialista en nutricién y un especialista en actividad
fisica, que brindan planes nutricionales y rutinas de ejercicios quincenalmente o
mensualmente que a su vez genera un seguimiento de su dia asociado al cumplimiento de
objetivos ; b) Solucion mHealth con Machine Learning y Deep Learning que brinde
informacion del contenido nutricional del alimento o un plato de comida a través del
reconocimiento de una imagen fotografica del alimento y c¢) Solucion que brinde alertas y
monitoreo de rutinas personalizadas de actividades fisicas, de la misma forma una balanza
asociada a la aplicacion con la que controle su peso, de la misma forma se brinda un
acompanamiento de familiares o amigos, para el cumplimiento de objetivos; focalizadas en
mostrar como estas generan beneficios y alivian las desventajas para el usuario; desarrollando
habitos alimenticios saludables y de rutinas de actividades fisicas. Brindando una mejora en
la salud y el bienestar del usuario y de su familia, a través del monitoreo y seguimiento

nutricional y de actividades fisicas.



31

De acuerdo con los datos publicados en Bluumi (2017), un 90% de aplicaciones
fracasan por la mala implementacion ya que los usuarios tienen una mala experiencia porque
no aportan nada nuevo. Uno de los factores més importantes que determina el éxito de la App
es la experiencia del usuario ya que es el que mas puede influir sobre la satisfaccion de los
individuos, por tal motivo facilitar la navegacion de los usuarios por la aplicacion haciendo
que no encuentren ningun tipo de complejidad en la realizacion de las acciones requeridas.
Con todo esto minimizamos la probabilidad de que desinstalen la App y nos aseguramos de la
realizacion de un uso continuo en la plataforma.

Cabe mencionar que la medicion y las actualizaciones forman un papel muy
importante en el desarrollo de SKYDIET, por esta razon se analizara periddicamente los
datos y métricas que nos ayudara a ejecutar estrategias mas eficaces por tal motivo sera
importante implementar nuevas funcionalidades y mejorar cualquier error que reporte la

ampliacion.



Figura 7. Lienzo de propuesta de valor

32



33

4.5. Producto minimo viable (PMYV)

Como parte del desarrollar el producto minimo viable se realizaron tres versiones de
prototipos durante el proceso de cocreacion de la solucion, los cuales fueron compartidos con
20 usuarios que padecen de sobrepeso u obesidad, en distintas etapas con el fin de obtener
feedback y lograr una solucion que satisfaga sus necesidades. El primer prototipo fue
elaborado en un archivo Excel, donde se muestra el contenido en tablas y la descripcion de
las funcionalidades. Luego se elabor6 la segunda version del prototipo, que nos permitid
realizar un modelo visual y practico con las interfaces de sus principales funciones, donde 20
usuarios que sufren de sobrepeso u obesidad nos brindaron su retroalimentacion con
sugerencias e ideas interesantes, criticas constructivas y/o interrogantes sobre el prototipo

(Ver Apéndice C).

Con la retroalimentacion de los usuarios, se realizo la version final en una herramienta
web que nos permitid realizar un prototipo mas dinamico, practico y facil de usar,
permitiendo una mejor experiencia y este se presentd a potenciales usuarios con sobrepeso u
obesidad, que estarian dispuestos a adquirir el producto (Ver Apéndice E). La primera
seccion del prototipo es la creacion de nuevo usuario donde ingresa su informacion basica
incluyendo tres puntos importantes que son la fecha de nacimiento, altura y peso actual,
dentro de las opciones debe escoger cudl es su objetivo: reducir grasa, mantener peso y ganar
musculo o alimentacion saludable, por ultimo, debe completar un cuestionario con los
alimentos y restricciones acorde a su perfil y necesidades. Una vez registrado y elegido el
tipo de plan tendré a su alcance las funcionalidades del plan personalizado de nutriciéon con
una serie de opciones de alimentacion por dia, complementado con la opcion de tomar fotos a
nuestros alimentos que nos muestre las cantidades caloricas que estamos consumiendo,
también tendra un plan de actividades fisicas con una guia detallada de los ejercicios que el

usuario debe realizar para lograr sus objetivos, cabe resaltar que se cuenta con un moédulo que
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se conecta directamente a nuestra balanza digital donde esta nos arrojara los resultados,
asimismo, se cuenta con modulo donde nos muestra el progreso de nuestro objetivos para un
mejor seguimiento y monitoreo, el cual tendra una opcidon de acompafiamiento de amigos o
familiares con la finalidad de realizar seguimiento a su avance y cumplimiento de objetivos,

con ello apoyar de manera conjunta al usuario (Ver Apéndice F).
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Capitulo V. Modelo de negocio

5.1. Lienzo del modelo de negocio

Para la creacion Skydiet, como parte de la aplicacion se buscan recursos claves como
el personal fisico y de salud, la plataforma digital y los medios electrénicos el cual nos
ayudard a describir como crear y ofrecer valor a la organizacion. Se analiza la viabilidad del
proyecto con el calculo del VAN, escalabilidad, el andlisis del proyecto desde un aspecto

social y medioambiental. El desarrollo se muestra en la Tabla 10.

Segmento del cliente, la solucion Skydiet esta dirigida a personas con inconvenientes
de sobrepeso u obesidad con edades desde 20 a 59 afios, las cuales residen en las distintas
ciudades de Lima, estos deben de contar con acceso a aplicaciones y conocimiento de
tecnologia celular, de la misma forma se segmenta a limefios que mantienen una alimentacién

saludable, pertenecientes a un nivel socioeconomico AB.

Propuesta de valor, Skydiet brinda la oportunidad a los usuarios de mejorar su salud y
bienestar de los usuarios mediante el monitoreo y seguimiento nutricional y fisico, por medio
de planes nutricionales personalizados y actividades fisicas a través de rutinas de ejercicios,
complementado con una balanza digital, acompafiamiento de amigos y familiares ya que
consiste en brindar acceso a la informacién del avance en la que se encuentra el cliente,
quiere decir que las personas que podamos elegir tendran acceso a la informacion con la
finalidad de apoyarnos o alentarnos al logro de los objetivo y medicion de calorias por medio
de andlisis de imagenes. Ademas de generar habitos de consumo de alimentos saludables y de

propiciar la ejecucion de rutinas de actividades fisicas con alertas y/o recordatorios.

Canales para llevar la propuesta de valor a los usuarios seran enfocadas a través de las

redes sociales como: Instagram, Facebook y Youtube con la finalidad de dar a conocer los
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beneficios de Skydiet. Asimismo, se contara con el chatbot que le permitira al usuario

contactarse a través de mensajes y por correo electronico.

Relacion con los clientes, la relacion con el usuario se dara mediante la aplicacion
movil brindando los servicios de contenido nutricional a través del reconocimiento de imagen
del alimento con perfiles personalizados realizados por un especialista en nutricion para ello
se contara con alarmas o recordatorios para cumplir objetivos. Ademas, se contara con un
Community Manager qué se encargara de las redes sociales para generar una comunidad y

brindar noticias e historias relacionadas a nuestro interés comun.

Fuentes de Ingreso; las fuentes de ingreso del modelo de negocio se daran en tres
modalidades; plan freemium que contara con siete dias disponibles de uso el cual solo
brindaréa durante ese periodo y luego te mostrara la opcioén de adquirir un plan con costo; plan
basico el cual podra acceder a un monitoreo y seguimiento nutricional como también de
actividad fisica, chatbot, recetas simples y consejos saludables con un costo de S/183.00 al
afio y el plan premium la cual cuenta con todos los beneficios del plan basico, adicionando el
analisis de fotos y medicion de calorias tendra un costo de S/ 270.00 al afio. Asimismo, para
acceder al contenido basico y premium se deberd pagar una suscripcion la cual se podra

realizar a través de tarjetas de crédito.

Actividades clave. Para el funcionamiento del modelo de negocio se ha definido que
las actividades claves serdn: el desarrollo de la aplicacion moévil, administracion y
mantenimiento de la plataforma; la administracion de servicios de asesoramiento nutricional
y los servicios de asesoramiento de rutinas fisica, finalmente el area de marketing y

promocion de la aplicacion movil.

Recursos clave, entre los recursos claves se encuentran el equipo técnico TI que

administraran y daran soporte a la aplicacion de una manera constante, conformado por el
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coordinador app movil y el analista app mévil y web y el analista de cloud y ciberseguridad;
la aplicacion moévil tendra como objetivo mejorar la salud y bienestar del usuario que estaran
bajo la responsabilidad de un especialista en nutriciéon y de un especialista en actividad

fisica; el servidor se encargara del almacenamiento seguro de nuestra aplicacion, por ultimo,
el contenido, el cual contiene todos los videos, informes, imagenes que se ofrecen al usuario,

estaran a cargo del coordinador de Marketing.

Socios clave; se cuenta con un especialista en actividad fisica que se encargan de las

rutinas de ejercicios y un especialista en nutricion que generan los planes personalizados.

Estructura de costos, en esta parte se agrupan los costos de la creacion del aplicativo
movil, desarrollo del software, actualizaciones y mantenimiento de la plataforma,
ciberseguridad, servicios de cloud, servidores, internet y base de datos, gastos legales, gastos
administrativos, gastos operativos, gasto de remuneraciones, gastos de marketing, a través de

las cuales se formula el presupuesto de inversion.



Tabla 10. Modelo de negocio
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5.2. Viabilidad del modelo de negocio

En un escenario conservador, la implementacion de la aplicacion y el funcionamiento
de la organizacion requiere una inversion de s/ 587,900.00 (Tabla 17) para la compra de
activos fijos, gastos operativos y capital de trabajo para el primer afio. Esta inversion estara
dividida entre los aportes de accionistas 63% y financiamiento externo 37% ya que tal como
se muestra en la tabla 18 y por las politicas financieras el tope méximo en relacion al crédito
que otorga la entidad bancaria es de 220,175.00 soles, la cual sera pagada por la empresa a

una tasa de interés del 11.553% otorgada por una reconocida entidad financiera del pais.

El modelo de negocio busca reducir la tasa de obesidad en Lima la cual segun los
datos brindados por INEI (2021) la poblacion entre 20 y 59 afios con sobrepeso y obesidad es
de 4,464,869 personas. De esta poblacion se resaltan ventas exponenciales donde se tiene
como objetivo llegar a un porcentaje de participacion de mercado de 6.5% conformado por
7,701 clientes en el primer afo afiliados al sector basico y sector premium los cuales tienen
como costo s/ 183.00 y s/ 270.00 respectivamente generando una ganancia de s/ 1,590,098.00
para el primer afio de los cuales de acuerdo a las encuestas el 73% del publico objetivo esta

dispuesto a adquirir un plan basico, mientras que un 27% tendria acceso a un plan premium.

5.3. Escalabilidad/exponencialidad del modelo de negocio

El modelo de negocio Skydiet es altamente exponencial, ya que podra ser adaptado a
diversos paises sin necesidad de recurrir a costos mayores, debido a que no necesita
incremento de inversion en infraestructura. En la elaboracion del presente proyecto se
hallaron empresas que ofrecen servicios similares como, por ejemplo, CalorieMama,
MyRealFood, Loselt, FoodVisor, Myfitnesspal y Vithali, debido a la identificacion de esta
necesidad insatisfecha. Es un negocio que se puede expandir porque se puede replicar en

otras regiones para atender y acompaiiar las necesidades de los usuarios sin perjudicar la
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calidad y el valor del producto, porque la plataforma estara desarrollada y no tendra que tener

costos ni infraestructura adicionales.

Para el logro de la expansion, es importante considerar el tamafio del mercado en el
pais, esto servira de base para posicionarnos en el mercado convirtiendo a Skydiet en una
referencia para las personas que quieren comer saludable, llevar una vida sana y libre de
enfermedades comorbidas, llevando una aplicacion que puedes utilizar en todas partes
obteniendo informacion precisa de los porcentajes de nutricion de los productos que se

consumarn.

Por otro lado, el contar con la aplicacion Skydiet permitird que esta sea escalable ya
que podemos utilizarla en todas partes del pais contando con informacién nutricional de
productos que queremos ingerir, implementando en los consumidores una nueva forma de ver
y analizar las expectativas con relacion a lo que comemos, para ello la informacién
nutricional al momento de buscar la expansion sera adecuado a las necesidades de cada

region, ya que cada una de estas cuentan con una diversidad culinaria.

Skydiet es una innovacién incremental, porque en el proceso de creacion se requirio
de muchas ideas creativas, las cuales se enfocaron en alcanzar un fin concreto. Este tipo de
innovacion nos dio la oportunidad de darle nuevas funciones a la aplicacion como crear un
disefio mas atractivo e interesante para el usuario, por lo que desarrollamos una aplicacion de
salud y bienestar que brinda monitoreo y seguimiento nutricional y fisico. Asimismo, tener un
canal digital permite crecer de forma mas rapida buscando la expansion no solo en el pais
sino fuera de este, ya que la inversion requerida abre las puertas a las tiendas virtuales siendo

Skydiet un negocio apoyado en la tecnologia e innovacion.
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En la figura 8 se muestra la proyeccion de ventas de los préximos cinco afos.
Apreciando de esta manera un crecimiento sostenible y rentable desde el afio uno, esperando

el aumento de la rentabilidad en el periodo establecido.

Figura 8. Proyeccion de ventas a cinco afios

Las ventas tendran un crecimiento constante en relacion con la participacion de
mercado buscado por la empresa teniendo como base la poblacion con sobrepeso u obesidad
que segun menciona INEI (2021) es de 4,464,869, de las cuales se pretende captar el 6.5%
para el primer afio, manteniendo el 6.5% para el segundo afio, incrementando el 7.5% para el
tercer y cuarto afio, y 8.5% para el quinto afio. Esta proyeccion de ventas se sustenta por la
inversion de en publicidad desde el primer afio, la cual se refleja en el analisis financiero; el
segmento de edades al cual va dirigido, entre 20 y 59 afios econdémicamente activos, y los dos
servicios que ofrece la aplicacion en su precio estandar y premium acorde a la necesidad del
cliente. Por lo tanto, consideramos Skydiet un modelo exponencial ya que tenemos un

incremento en las ventas desde el primer afio de proyeccion.



5.4. Sostenibilidad del modelo de negocio
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La aplicacion Skydiet es sostenible, ya que se alinea con el objetivo de desarrollo

sostenible 8 y 3, trabajo decente y crecimiento econdmico y a salud y bienestar

respectivamente, ya que impulsa el uso de la tecnologia brindando informacion nutricional,

considerando una dieta saludable y complementandolo con ejercicios fisicos que ayuden a

mejorar la vida de los potenciales consumidores.

Tabla 11. Objetivo de desarrollo sostenible

Meta Descripcion

Aporte

Al 2030 disminuir el porcentaje de personas
con sobrepeso y obesidad en el Pert a través
ODS de la tecnologia e innovacion, brindando un
3 valor afiadido al tener la informacion
nutricional de cada producto con un solo

toque.

El uso de la tecnologia se promueve
como solucion ya que el canal de
distribucion sera la aplicacion movil,
y esta sera utilizada para brindar
informacion necesaria a los

consumidores finales.

Proteger derechos laborales, promoviendo
ODS

un entorno de trabajo seguro y sin riesgos
8

para los colaboradores.

Al ser una empresa formal, se
cumplen con todos los requisitos
laborales, teniendo en promedio

siete colaboradores bajo planilla

De esta forma los potenciales clientes que desearian adquirir el servicio a través de la

aplicacion Skydiet serdn 7,701 considerando la informacion de INEI (2021) el cual nos

brinda un porcentaje creciente de pacientes que presentan sobrepeso y obesidad.
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Capitulo VI. Solucion deseable, factible y viable

En este capitulo se realizard la validacion de la hipdtesis, la definicion de la estrategia
del marketing mix y las acciones que se llevaran a cabo para lograr los objetivos estratégicos,
asi como el plan econémico de este negocio, considerando la inversion inicial, los ingresos y

los costos en relacion con la prevision de las ventas.

6.1. Validacion de la deseabilidad de la solucion

6.1.1. Hipotesis para validar la deseabilidad de la solucion

Para la formulacion de las hipotesis se realizan las tarjetas de pruebas de hipotesis en
la que se detallan en los apéndices G y H las actividades que se realizan para la hipotesis, los
responsables, la hipotesis a validar, las pruebas a realizarse para la comprobacion de la
hipotesis, las métricas que se utilizaran para le evaluacion y el criterio a aplicar en las

métricas.

Hipotesis 1: Creemos que las personas entre 20 y 69 afios con sobrepeso u obesidad
de Lima usan el aplicativo Skydiet con facilidad como instrumento para mejorar su vida

nutricional a través de un plan de alimentacion y ejercicios personalizado.

Hipotesis 2: Se cree que se puede generar habitos de consumo de alimentos saludables

y ejecucion de rutinas de actividades fisicas a través de alertas y/o recordatorios.

Estas hipotesis pueden ser comprobadas y seran apoyadas a través de la evidencia en
el punto 6.1.2. Ya que se caracterizan por buscar la precision, pudiendo identificar a los

usuarios en un espacio geografico y con un rango de edad especifico.

6.1.2. Experimentos empleados para validar las hipotesis
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Para la presente propuesta se expone una entrevista a la poblacion objetiva en las
cuales encontramos satisfaccion por parte de los usuarios con una alta posibilidad del

consumo del servicio.

Por lo tanto, se realiza un prototipo para que los potenciales consumidores puedan

interactuar, segun lo siguiente:

a. El usuario registra su informacion en la aplicacion, para medir este trabajo se
utilizaron indicadores relacionados con el tiempo de registro y la expresion de
satisfaccion y/o dolor del usuario.

b. Los usuarios pueden establecer sus objetivos nutricionales y habitos fisicos, ya
que esta métrica determinara el tiempo de registro de sus datos y el nimero de
observaciones difusas.

c. Los usuarios pueden acceder a su dieta personal y plan de ejercicios a través de
recordatorios, por lo que la métrica a medir es el tiempo que tarda en hacerlo y el

usuario expresa satisfaccion y/o dolor.

Luego de interactuar con la plataforma, la cual se realizo con 20 usuarios, se obtuvo
informacion detallada (ver Apéndice C). Presentacion de un resumen de los resultados en la

tabla 12, que servird para valorar la consistencia de las medidas establecidas.

Tabla 12. Resumen del resultado en la interaccion del usuario y la aplicacion Skydiet

Actividad Satisfaccion Actividad Confusion Actividad Satisfaccion

Usuario  1(s) % 2 (s) # 3 (s) %
1 35 92 38 0 62 94
2 45 91 40 0 68 93
3 40 81 45 0 68 83
4 33 96 37 0 60 98
5 43 88 47 0 70 90
6 35 86 49 0 67 88
7 38 92 38 0 63 94
8 47 95 43 0 70 97
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9 54 94 34 0 69 96
10 35 98 54 1 70 100
11 39 87 36 0 63 89
12 48 89 52 0 75 91
13 38 87 36 1 62 89
14 45 92 46 0 71 94
15 65 93 49 1 82 95
16 35 86 49 0 67 88
17 47 95 43 0 70 97
18 35 92 38 0 62 94
19 54 94 34 0 69 96
20 45 92 46 0 71 94

Tabla 13. Evaluacion de resultados bajo los criterios establecidos

Criterios de validacion

Tarea 1: Registro

% abandono menor al

Tiempo de la tarea

Expresion de

del usuarioenla  20% se cumple con el satisfaccion
o menor a 90 segundos. o
app criterio mayor a 70%
Tarea 2: Ingreso
de informacion % abandono menor al . Numero de
. N Tiempo de tarea .
de objetivos 20% se cumple con el confusiones
.. o menor a 60 segundos.
nutricionales y criterio menos a 3.

habitos fisicos

Tarea 3: Acceso

al plan
nutricional y

entrenamiento
personalizado

% abandono menor al
20% se cumple con el
criterio

Tiempo de tarea

menor a 90 segundos.

Expresion de
satisfaccion
mayor a 80%

Hay tres tareas en la plataforma Skydiet que los usuarios completan para medir el

tiempo que tardan en completar la actividad 1, que es el registro, que demora entre 35 y 65

segundos. Para la actividad 2 tenemos retrasos de 34 a 54 segundos, terminando, accediendo

a la actividad 3 con un tiempo minimo de 60 segundos y un méximo de 82 segundos.

El porcentaje de satisfaccion promedio para las actividades 1 y 3 es de 91% y 93%

respectivamente.
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Por lo tanto, a través de esta evaluacion se puede concluir que las hipotesis son validas
y que el uso de la aplicacion genera satisfaccion al usuario, es por ello que se recomienda el

uso de Skydiet en la vida cotidiana.

6.2. Validacion de la factibilidad de la solucion
6.2.1. Plan de mercadeo

Objetivos de marketing y ventas

La Tabla 14 define los objetivos establecidos para lograr un plan de marketing exitoso
en base a los objetivos establecidos para monitorear el éxito de la aplicacion Skydiet. Cada

objetivo muestra indicadores para su medicion.

Tabla 14. Objetivos de marketing
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Se busca posicionar la marca Skydiet entre los potenciales consumidores, ya que no
existe competencia directa en el mercado nacional, por lo que sera un servicio innovador e
interesante para el publico objetivo.

Se busca incrementar las ventas en 7.3% en promedio anual buscando un incremento
de 36.5% en la proyeccion de cinco afios que se propone Skydiet.

Se busca obtener una escala de satisfaccion del cuatro a cinco en las valoraciones de
las plataformas de alojamientos de la aplicacion, ya que, al mantener resultados 6ptimos,
estos servidores posicionaran la aplicacion entre los primeros en las busquedas de los
usuarios.

Descripcion de los segmentos del cliente

Dentro de una estrategia de segmentacion de mercado, hay muchos aspectos a
considerar, como la definicion geografica, el poder adquisitivo y los patrones de

comportamiento de los suscriptores.

En cuanto a los patrones de comportamiento, el mercado estd formado por personas
con sobrepeso y obesas que se interesan por su salud, personas con malos habitos
alimentarios y sedentarismo que quieren mejorar su salud y cambiar la alimentacion y los

métodos de entrenamiento.

En términos de poder adquisitivo, la conectividad a Internet, los dispositivos moviles

y los precios de suscripcion estan determinados por el mercado.

Al respecto, en el Cuadro 15 se detalla el porcentaje de personas con sobrepeso y

obesas de 20 a 59 afios segun estadisticas del INEI que cuentan con el perfil adecuado.
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Tabla 15. Proyeccion de la segmentacion de mercado

ANOS 1 2 3 4 5
Limeiios con sobrepeso u obesidad 4,464,869 4,530,511 4,597,014 4,664,494 4,732,963
% limenos que acceden a internet 88.5% 89.1% 89.7% 90.3% 90.9%
Limefios con sobrepeso u obesidad con acceso a internet 3,951,409 4,036,685 4,123,522 4,212,038 4,302,264
% limefios que mantiene una alimentacion saludable 56% 56% 56% 56% 56%
Limefios que mantiene una alimentacion saludable 2,212,789 2,260,544 2,309,172 2,358,741 2,409,268
% limefios que pagaria por la aplicacion (Encuesta) 60% 60% 60% 60% 60%
Limeifios que pagaria por la aplicacion 1,327,673 1,356,326 1,385,503 1,415,245 1,445,561
% Limeiios con nivel socioeconomico AB 21.1% 22.1% 23.1% 24.1% 25.1%
Limeiios con nivel socioeconomico AB 280,139 299,748 320,051 341,074 362,836
% de participacion de mercado 6.5% 6.5% 7.5% 7.5% 8.5%
% de desercion 57.7% 57.7% 57.7% 57.7% 57.7%
Captacion de usuarios con sobrepeso u obesidad 7,701 8,240 10,151 10,818 13,043
Clientes basicos 73.00%-(Entrevista) 5,621 6,015 11,682 12,449 15,892
Clientes Premium 27.00%-(Entrevista) 2,079 2,225 2,741 2,921 3,522
Tarifa Anual basico - (Encuesta) 183 183 183 183 183
Tarifa Anual Premium - (Encuesta) 270 270 270 270 270

Nota. Las fuentes de informacion para el calculo de los potenciales usuarios fueron para los limefios con sobrepeso u obesidad y los limefios que
mantienen acceso a la tecnologia mayores a 20 afios es (INEI, 2021), por otra parte, los usuarios que mantienen una alimentacion saludable es la
Consultora Arellano/Kantar, por ultimo los limefios que realizan ejercicios de forma regular (Datum Internacional). Se determina el porcentaje
de limefios que pagarian por la aplicacion en la encuesta aplicada a potenciales usuarios, limitando el pago de la aplicacion al nivel
socioecondomico A y B el cual brinda (APEIM (2021). El porcentaje de desercion se tom6 de Mobile App Benchmark Report (2019).

Considerando el tipo de negocio que se ofrece en este programa, es adecuado considerar que la aplicacion estara disponible en la tienda

de aplicaciones moviles para usuarios con dispositivos moviles e Internet.
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En este sentido, los potenciales suscriptores estaran representados por mujeres y
hombres de entre 20 y 59 afios que trabajen o estudien y no dispongan de tiempo suficiente

para asistir a reuniones con nutricionistas o entrenadores personales.

De la misma forma, los potenciales clientes que podemos captar fueron evaluados en
la entrevista en la cual podemos estimar que el 27% puede adquirir el plan premium y el 73%
el plan basico, en la que consideramos que las actualizaciones y nuevas propuestas de
nutricion y ejercicios seran los condicionantes para sostener al cliente por otro periodo de

tiempo.

Marketing mix

El marketing mix se utiliza en el plan de marketing porque es un conjunto de
actividades utilizadas para promocionar el producto o servicio en el mercado. Los elementos
del marketing mix son producto, precio, promocion y plaza. La figura resume lo que significa

Skydiet en relacion con cada variable para lo cual se realiza un analisis detallado de cada una.

Como afirma Andrade (2016), el marketing se integra a la estrategia de la empresa
para formar parte importante de su ADN como organizacion que compite en el mercado para

aportar valor a los clientes.

Por otro lado, Oller et. al. (2015) el plan de marketing que llevan a cabo las empresas
privadas en una region determina de muchas maneras la eficacia y el desempefio del sector

comercial de esa region.
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Figura 9. Marketing mix

Precio
Producto o
o _ _ - Suscripcion basica
- Aplicacion movil skydiet o _
- Suscripcidon premium

Marketing mix

Plaza .,
Promocion

- Tiendas virtuales de

.., - Redes sociales
aplicacion

Segun la propuesta, esta es la clave para lograr el desarrollo comercial de Skydiet. En
concreto, el plan de marketing estara disefiado para conseguir los objetivos propuestos de
atraer la atencion de los clientes potenciales hacia Skydiet mediante estrategias publicitarias

implementadas en las mismas paginas de personas interesadas en un estilo de vida saludable.

a. Producto/servicio

Se muestra el logotipo en la figura 10 en la cual incluye el nombre de la marca y la
representacion de la alimentacion saludable, en relacion con el color esta asociado al

optimismo y frescura.
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Figura 10. Logotipo de la empresa

La aplicacion moévil ayuda a los usuarios a obtener planes de dieta y ejercicio en
funcién de sus necesidades, habitos de vida y objetivos; Ademas, contiene una base de datos
de informacion nutricional. Como valor afiadido y encaminado a motivar a los usuarios,
incluye una funcion que permite a los usuarios participar de desafios que pueden configurar
la aplicacion para recibir notificaciones de consejos y motivacion, del mismo modo que
tienen acceso a una balanza digital dando a conocer la evolucion historica del usuario,
finalmente, se proponen asociaciones de terceros como amigos y familiares para motivar a los
usuarios en estos nuevos desafios donde tendran acceso a informacion sobre el avance del
usuario a través de la aplicacion, utilizando esta parte de la estrategia para atraer nuevos

usuarios.
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Figura 11. Presentacion de APP

b. Precio

El plan de suscripcion de la aplicacion se fija en base a un andlisis de la competencia
y un estudio de mercado realizado a través de encuestas donde el 60% de la poblacion
menciona que puede asumir el costo de los planes tanto basico como premium (Apéndice C).
Las aplicaciones que ofrecen similares caracteristicas cuentan con planes mensuales,
trimestrales, semestrales y/o anuales en la que el plan se reduce si adquieres un plan mas
largo pagando la totalidad del tiempo del plan. Esta estrategia de precio es habitual en

servicios digitales, Skydiet por su parte ha optado por planes anuales.

El plan basico tiene un costo de s/ 183.00 anuales, lo cual brinda al usuario un
beneficio del 15.28% en comparacion de adquirir un plan mensual de s/ 18.00 ya que esto
generaria un costo de s/216.00, en el precio del plan basico se considera el acceso a todos los

beneficios que otorga la aplicacion Skydiet.
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Por su parte el plan premium s/ 270.00 soles anuales genera al usuario de la misma
forma que el plan bésico un beneficio del 16.67% en comparacioén de adquirir un plan
mensual de s/27.00 ya que esto generaria un costo de s/324.00 al afio, por su parte el plan
premium le brinda al usuario los precios del plan basico y ademas considera una balanza
digital la cual se entrega a domicilio esta permitira al usuario a llevar un control de los
resultados obtenidos, por su parte esta balanza estara enlazada con el aplicativo para lo cual

los resultados obtenidos estaran directamente en la aplicacion.

Por otro lado, se tendra un plan freemiun con costo s/ 0.00 el cual tendra una vigencia

de siete dias.

Tabla 16. Pago del plan de suscripcion

Clientes basicos

Tarifa mensual 18.00 Tarifa Anual 183.00 Beneficio

Pago x 12 meses 216.00 Ahorro 33.00 15.28%

Clientes premium

Tarifa mensual 27.00 Tarifa Anual 270.00 Beneficio
Pago x 12 meses 324.00 Ahorro 54.00 16.67%
c. Plaza

El 4rea donde se compran las aplicaciones moviles es el mercado de aplicaciones
correspondiente al sistema operativo del dispositivo del usuario, que, en Microsoft Store,

Play Store y App Store se considera el lugar con mayor nimero de usuarios.

Cabe senalar que todas las transacciones de pago se realizan en estas tiendas de
aplicaciones, que utilizan tarjetas de crédito como métodos de pago. Por esta razon, estos

mercados cobran un porcentaje por cada transaccioén que se realiza.
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d. Promocion

A través de estrategias promocionales, con el objetivo de publicitar productos que los
clientes puedan utilizar, contribuyen al mercado. Para ello se utilizan redes sociales como

Instagram y Facebook, asi como plataformas digitales como YouTube.

La finalidad de estas cuentas, que se puede apreciar en las figuras 12 y 13, en las que
publicamos contenidos de calidad en formato infografico utilizando descripciones de texto
que permiten ampliar el texto, utilizando hashtags para que los usuarios puedan acceder a

ellos mediante la busqueda hasta el contenido de la cuenta.

Figura 12. Perfil de Facebook
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Figura 13. Perfil de Instagram

Las aportaciones de calidad provocan la entrada de mas seguidores en las redes
sociales, que comparten el contenido, aumentando asi el grupo de fans o seguidores que crece
de forma orgénica. Como parte de la estrategia, cada version de imagen, ademas de una

descripcion de texto, tiene un enlace para descargar la aplicacion movil.

Figura 14. Perfil de pagina web
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El sitio web nos ayuda a informar sobre la aplicacion movil, aqui nos referimos al
blog, en el que los expertos responderan preguntas, que se redactaran de acuerdo con los
principios de SEO (optimizacion de motores de busqueda), que se colocaran en la pagina de

internet de Skydiet.

Por otro lado, a través de las redes sociales se buscan alianzas con influencers, estas
personas cuentan con una gran cantidad de seguidores que escuchan sus consejos y

recomendaciones, por lo que es una estrategia de promocién muy popular.

En los tltimos afios, se han creado muchos eventos e iniciativas en la web para ayudar
a impulsar los negocios y las compras en linea, como Black Friday o Cyber Monday, los
consumidores se benefician al comprar productos o servicios a precios reducidos del mismo
modo Skydiet utilizara esta estrategia para ofrecer una reduccion en sus tarifas, aprovechando

estos eventos para promocionar la marca entre los internautas.

Presupuesto de marketing

Se ha proyectado un presupuesto de marketing para Skydiet por un periodo de cinco
afios, en donde se consideran los montos que se van a consumir en publicidad a través de
redes sociales, influencers, paginas webs y otros. Tales influencers seran personas que tengan
un amplio alcance de seguidores lo que permita llegar al millon de seguidores en los primeros
90 dias, proyectando un alcance de 500 mil vistas, ademas de posteo en redes sociales,
publicidad en buscadores y YouTube, en esta ultima se proyecta tener un alcance de medio

millon de reproducciones.

Al tener un crecimiento en las ventas el marketing debe tener un crecimiento
constante, esto debido a la amenaza de los nuevos competidores, buscando posicionarnos
como una de las principales marcas del pais en relacion con el servicio ofrecido, utilizando

las herramientas proyectadas (Tabla 17).
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Descripcion Afol Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Lanzamiento de 50,000.00
app
Influencers 15,000.00  22,500.00  30,000.00  30,000.00  30,000.00
Posteo en redes
soclales 20,000.00  30,000.00  40,000.00  40,000.00  40,000.00
(Facebook e
Instagram)

Publicidaden ¢ 0000 7.500.00  10,000.00  10,000.00  10,000.00
YouTube > : ’ ’ ’ ’ ’ ’ i ’
Promocion por 5,000.00  7.500.00  10,000.00  10,000.00  10,000.00

referidos
Pé4gina web 5,000.00  7.500.00  10,000.00  10,000.00  10,000.00
50,000.00  75,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00

6.2.2. Plan de operaciones

Para el desarrollo del plan de negocio modelo de Skydiet se han identificado los

principales recursos y actividades, asi como los costes operativos necesarios, que se detallan

a continuacion.

a. Infraestructura

La infraestructura es la base del desarrollo para las operaciones de Skydiet el cual

cuenta con una oficina ubicada en Surco, el cual cuenta con un area de 113 m2 y un aforo de

15 personas relacionadas al personal administrativo. De igual forma para la aplicacion movil

se tendrd servidores en la nube para su correcto funcionamiento.

b. Factor humano

Se contard con 11 personas de las cuales cuatro son externos y siete son colaboradores

perennes en la organizacion, los que se encuentran en planilla debido al uso de informacion

sensible de los clientes. De esta forma se conformara por un gerente, desarrolladores moviles,

etc.
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¢. Equipos
El equipo consiste en equipos de oficina como laptops, teléfonos, muebles de oficina,
asi como el alquiler del espacio para el adecuado trabajo de los colaboradores.
d. Mantenimiento de aplicacion

El mantenimiento serd constante para la organizacion y los servidores con la finalidad
de brindar un soporte a cualquier incidencia productiva en la aplicacion movil, en la cual se
cultivara una experiencia ideal para el cliente, contando con constantes actualizaciones,

buscando ser tendencia en el mercado.

6.3. Validacion de la viabilidad de la solucion
6.3.1. Presupuesto de inversion

Tabla 18. Presupuesto de inversion

Presupuesto de inversion Afio 0

Inversion activo fijo tangible (S/) S/56,500.00
Inversion activo fijo intangible (S/) S/287,500.00
Presupuesto de capital de trabajo (S/) S/243,900.00

Nota. Los costos en relacion con la inversion en activos fijos tangibles e intangibles y el
presupuesto de capital de trabajo.

Tabla 19. Estructura de capital

Monto S/. participacion
Financiamiento (préstamo Bancario crédito a 5 afios) S/220,175.00 37%
Capital Social (Aporte de Socios) S/367,725.00 63%
Total S/. S/ 587,900.00 100%

Nota. Financiamiento del proyecto en relacién con aporte de los socios y préstamo bancario.
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6.3.2. Analisis financiero

Se han creado estados financieros proyectados, estados de resultados, estados de flujo
de efectivo y balances para Skydiet. De la misma manera se estima el flujo de caja libre y el
flujo de caja de los accionistas considerando los pardmetros para la valoracion del negocio,

finalmente se calcula el VAN y la TIR del negocio en la siguiente tabla.



Tabla 20. Estado de resultados (afio 1 - afio 5), en soles
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Estado de Resultado Economico Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Aio 5
Ventas S/ 1,590,098 S/ 1,701,400 S/ 2,096,127 S/2,233,812 S/ 2,693,182
Costo de ventas S/ 667,841 S/ 714,588 S/ 880,373 S/ 938,201 S/ 1,131,136
Utilidad Bruta S/ 922,257 S/ 986,812 S/ 1,215,753 S/ 1,295,611 S/ 1,562,045
Gastos administrativos (S/.) S/ 184,598 S/ 87,917 S/ 106,447 S/ 89,642 S/ 110,673
Gastos Operativos TI S/ 120,570 S/ 120,570 S/ 120,570 S/ 120,570 S/ 120,570
Gastos de remuneraciones (S/.) S/ 408,600 S/ 408,600 S/ 408,600 S/ 408,600 S/ 408,600
Estrategia Comercial S/ 100,000 S/ 75,000 S/ 100,000 S/ 100,000 S/ 100,000
Gastos depreciacion S/22,375 S/ 11,375 S/ 11,375 S/ 11,375 S/0
Gastos de amortizacion S/ 76,500 S/ 69,500 S/ 69,500 S/ 69,500 S/0
Utilidad operativa S/ 9,613 S/ 213,850 S/ 399,262 S/ 495,924 S/ 822,202
Gastos financieros S/0 S/0 S/ 0 S/0 S/ 0
Utilidad Antes Impuestos S/9,613 S/213,850 S/399,262 S/ 495,924 S/ 822,202
Impuesto a la renta (29.5%) S/ 2,836 S/ 63,086 S/ 117,782 S/ 146,298 S/ 242,550
Utilidad Neta S/ 6,778 S/ 150,765 S/ 281,480 S/ 349,626 S/ 579,653

Nota. El costo de ventas abarca el 42% de las comisiones cobradas por los servidores que alojan la aplicacion que se ofrecerd, en la Play Store
(15% de comision), AppStore (15% de comision) y la Microsoft store (12% de comision), la relacion entre ellas son los beneficios que se
brindan como la gestion de parches, las nuevas actualizaciones, el acceso a la informacion de forma instantanea, la gestion de copias de

seguridad y recuperacion de la informacion, entre otros. Apéndice I
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ANO 0 ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ACTIVO

Caja S/ 233,400 S/ 286,153 S/ 463,700 S/ 770,634 S/ 1,144,231 S/ 1,675,826

Existencias S/0 S/0 S/0 S/ 0

Otros activos S/ 10,500 S/ 10,500 S/ 10,500 S/ 10,500 S/ 10,500

ACTIVO CORRIENTE S/ 243,900 S/ 296,653 S/ 474,200 S/ 781,134 S/ 1,154,731 S/ 1,675,826

Activo Fijotintangible S/ 344,000 S/ 344,000 S/ 344,000 S/ 344,000 S/ 344,000 S/ 344,000

Depreciacion + Amortizacion Acumulada S/0 -S/ 98,875 -S/ 179,750 -S/ 260,625 -S/ 341,500 -S/ 341,500

ACT. FIJO NETO S/ 344,000 S/ 245,125 S/ 164,250 S/ 83,375 S/2,500 S/2,500
TOTAL ACTIVO S/ 587,900 S/ 541,778 S/ 638,450 S/ 864,509 S/1,157,231 S/1,678,326
PASIVO S/ 220,175 S/ 185,208 S/ 146,201 S/ 102,688 S/ 54,148 S/0

Prestamos CP S/ 39,007 S/ 43,513 S/ 48,540 S/ 54,148 S/0

Prestamos LP S/ 220,175 S/ 146,201 S/ 102,688 S/ 54,148 S/0 S/0
PATRIMONIO

Capital Social S/ 367,725 S/ 367,725 S/ 367,725 S/ 367,725 S/ 367,725 S/ 367,725

Utilidades Retenidas -S/ 11,155 S/ 124,524 S/ 394,096 S/ 735,358 S/1,310,601
TOTAL PATRIMONIO S/ 367,725 S/ 356,570 S/ 492,249 S/761,821 S/ 1,103,083 S/ 1,678,326
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO S/ 587,900 S/ 541,778 S/ 638,450 S/ 864,509 S/1,157,231 S/1,678,326




Tabla 22. Parametros para la valoracion del negocio
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Kd (Costo de Deuda S/) 11.55%
Ke (Costo de Capital S/) 15.20%
Impuesto Peru 29.50%
Deuda/Patrimonio 0.60
D/(D+C) 37.45%
C/(D+C) 62.55%
WACC (S)) 12.56%
Tabla 23. Flujo de caja libre
ANO 0 ANO 1 ANO2 ANO3 ANO¢4 ANO 5 V. Terminal
FLUJO CALA LIBRE (FE) (587,900) 105,653 231,640 362,355 430,501 823,553 7,126,691.12
Tabla 24. Flujo de caja del accionista
ANO 0 ANO1 ANO2 ANO3 ANO¢4 ANO5 V. Terminal
FCA (Flujo Caja Financiero) (367,725) 52,753 177,548 306,934 373,597 764,994 5,388,427.90




Tabla 25. Flujo de caja econémico
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Aiio 0 Ao 1 Aiio 2 Afio 3 Aiio 4 Aiio 5
Flujo de Caja Econémico (587,900) 105,653 231,640 362,355 430,501 823,553
00 01 02 03 04 05
Flujo de Caja Econémico (587,900) 105,653 231,640 362,355 430,501 823,553
Flujo de Caja Econémico Actualizado (587,900) 93,867 182,842 254,114 268,227 455,880
Saldo (587,900)  (494,033) (311,191)  (57,077) 211,150 667,029
Tabla 26. Flujo de caja financiero
Afio 0 Ao 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Flujo de Caja Financiero (367,725) 52,753 177,548 306,934 373,597 764,994
00 01 02 03 04 05
Flujo de Caja Financiero (367,725) 52,753 177,548 306,934 373,597 764,994
Flujo de Caja Financiero Actualizado (367,725) 45,793 133,793 200,780 212,148 377,097
Saldo (367,725)  (321,932) (188,139) 12,642 224,790 601,886




Tabla 27. VAN y TIR - Econémico

VAN §/ 4,171,952.62

TIR 72%

Tabla 28. VAN y TIR - Financiero

VANF S/ 2,907,653.13

TIRF 80%

Tabla 29. Periodo de recuperacién econémico y financiero

64
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6.3.3. Simulaciones empleadas para validar las hipotesis
Para verificar la viabilidad del proyecto se utilizara el método Montecarlo del VAN, este se calcula a partir de los flujos de caja neto en la
cual se considera el valor terminal.

Tabla 30. Simulacion del VAN con el método de Montecarlo — Proyeccién a 5 afios

Afos 0 1 2 3 4 5
Flujo de caja neto (587,900) 105,653 231,640 362,355 430,501 823,553
Promedio ponderado de capital 12.56%
Valor Actual Neto (VAN) 667,029.28
Tasa Interna de Retorno (TIR) 40.22%
Periodo de retorno (en afios) 3 Anos y 3 Meses
Para obtener la desviacion estandar VAN-Prom VAN-DE
deben probarse varios escenarios 817,398 160,952
Primera simulacion 722,118 <<<<Valor dinamico
VAN promedio simulado 814,844
VAN desviacion estand simulada 161,328
VAN minimo 296,771
VAN maximo 1,261,948
Riesgo de pérdida: VAN < 500,000 2.60%

Se concluye con la simulacion Montecarlo que la probabilidad de eficiencia mas baja obtenida con la proyeccion a 5 afios es de 2.60%

con esto se logra validar el plan financiero.



Tabla 31. Simulacion del VAN con el método de Montecarlo — Proyeccion a 5 afios - Valuacion del Negocio
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Ainos 0 1 2 3 4 5 Perpetuidad
Flujo de caja neto (587,900) 105,653 231,640 362,355 430,501 823,553  7,126,691.12
Promedio ponderado de capital 12.56%
Valor Actual Neto (VAN) 4,171,952.62
Tasa Interna de Retorno (TIR) 72.15%
Periodo de retorno (en afios) 3 Anos y 3 Meses
Para obtener la desviacion estandar VAN-Prom VAN-DE
deben probarse varios escenarios 5112.436 1.006.679
Primera simulacién 3,389,229 <<<<Valor dinamico
VAN promedio simulado 5177.978
VAN desviacion estand simulada 995743
Riesgo de pérdida: VAN < 3'500,000 4.40%

Se concluye con la simulacion Montecarlo que la probabilidad de eficiencia més baja obtenida para la valoracion del negocio a 5 afos es

de 4.40% con esto se logra validar el negocio.



Tabla 32. Simulacién Monte Carlo para el desempefio del Marketing

67

VTVC/CAC CAC VTVC
Promedio esperado 6.22 96.23 598.82
Desviacion estandar 2 23.22 144.49
Primera simulacién 6.86 93.33 637.61
Promedio 7.66
Desviacion estandar 1.57
Minimo 2.49
Maximo 12.25
Alta Eficiencia VIVC/CAC > 6 84.60%

Utilizando la simulacion Monte Carlo para el desempefio del marketing se concluye que Skydiet es factible porque existe una alta

eficiencia del 84.60%.



68

Capitulo VII. Solucion sostenible

En este capitulo se analiza el impacto social de la solucidon propuesta, en la que
brindamos servicios de nutricion y actividad fisica. Esta aplicacion beneficiara a la poblacion
peruana, la actividad lanzada en Lima, porque la aplicacion ofrece opciones y posibles

complementos como dimensiones digitales y compaierismo.

El desarrollo de Skydiet es una aplicacion que genera costos sociales relacionados con
los servicios de nutricion y actividad fisica, generando un retorno social positivo en el

bienestar de la poblacion objetivo.

7.1. Relevancia social de la solucion

De acuerdo con lo explicado en la tabla 10, la importancia social de la solucion se
define como parte del cuidado de la salud y el bienestar del ODS No. 3, que establece que
“Garantizar una vida sana y promover el bienestar en todas las edades es para el desarrollo
sostenible” y el ODS No. 8, que establece: promover el crecimiento econdémico sostenible,

inclusivo y sostenible con pleno empleo Trabajo pleno, efectivo y digno.

En este hemos descrito la importancia de la sociedad en relacion con las metas del
ODS 3 y ODS 8, donde evaluamos el impacto de cada objetivo referido en la Tabla 33, de la
misma forma que el impacto del proyecto. Para el calculo de la IRS, se determino entre la
cantidad de metas que Skydiet logré entre la cantidad total de ODS, donde con relacion a la
ODS 3 se logro 6 de las 9 metas establecidas y con relacion a la ODS 8 se logrd 7 de las 10

metas establecidas.

Metas del ODS obtenidas por el proyecto

IRS =
( Total de metas de la ODS 3 y 8

) x 100

13
IRS = (—) x 100
19



IRS = 0.6842 x 100 = 68.42%

Tabla 33. Metas ODS Nro. 3. y Nro. 8
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Objetivo Impacto Evaluacién
3.1 Para 2030, reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos o
- N
de 70 por cada 100.000 nacidos vivos
3.2 Para 2030, poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de
nifilos menores de 5 afos, logrando que todos los paises intenten
reducir la mortalidad neonatal al menos hasta 12 por cada 1.000 - NO
nacidos vivos, y la mortalidad de nifilos menores de 5 afios al menos
hasta 25 por cada 1.000 nacidos vivos
La alimentacion
o ) saludable y los
3.3 Para 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis, la o )
) ) ) ) ejercicios fisicos
malaria y las enfermedades tropicales desatendidas y combatir la
. o complementaran un SI
hepatitis, las enfermedades transmitidas por el agua y otras ) )
o refuerzo inmunolédgico
enfermedades transmisibles ]
para el afrontamiento de
estas enfermedades
La nutricion de las
) ) ) personas y el ejercicio
3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por ) )
o ) ) fisico brindaran el
enfermedades no transmisibles mediante la prevencion y el ) SI
. ) refuerzo necesario para
tratamiento y promover la salud mental y el bienestar
afrontar estas
enfermedades.
La alimentacion
3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias ~ nutritiva y los ejercicios
adictivas, incluido el uso indebido de estupefacientes y el consumo fisicos ayudan a evitar SI
nocivo de alcohol las sustancias toxicas
para el organismo.
Skydiet al ser una
) ) ) aplicacion se puede usar
3.6 Para 2020, reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones )
) desde casa evitando el SI
causadas por accidentes de trafico en el mundo )
traslado de los usuarios
de un punto a otro.
3.7 Para 2030, garantizar el acceso universal a los servicios de salud
sexual y reproductiva, incluidos los de planificacion de la familia,
- NO

informacion y educacion, y la integracion de la salud reproductiva en

las estrategias y los programas nacionales




3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion
contra los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales
de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas seguros, eficaces,

asequibles y de calidad para todos
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NO

3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el numero de muertes y
enfermedades producidas por productos quimicos peligrosos y la

contaminacion del aire, el agua y el suelo

NO

3.a Fortalecer la aplicacion del Convenio Marco de la Organizacion
Mundial de la Salud para el Control del Tabaco en todos los paises,

segun proceda

Los ejercicios fisicos y
el deporte saludable
seran un gran aporte

para el control del

tabaco en los usuarios.

SI

3.b Apoyar las actividades de investigacion y desarrollo de vacunas y
medicamentos para las enfermedades transmisibles y no transmisibles
que afectan primordialmente a los paises en desarrollo y facilitar el
acceso a medicamentos y vacunas esenciales asequibles de
conformidad con la Declaracion de Doha relativa al Acuerdo sobre los
ADPIC y la Salud Publica, en la que se afirma el derecho de los paises
en desarrollo a utilizar al maximo las disposiciones del Acuerdo sobre
los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual Relacionados
con el Comercio en lo relativo a la flexibilidad para proteger la salud
publica y, en particular, proporcionar acceso a los medicamentos para

todos

NO

3.c Aumentar sustancialmente la financiacion de la salud y la
contratacion, el desarrollo, la capacitacion y la retencion del personal
sanitario en los paises en desarrollo, especialmente en los paises

menos adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo

NO

3.d Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises
en desarrollo, en materia de alerta temprana, reduccion de riesgos y

gestion de los riesgos para la salud nacional y mundial

Skydiet es una
aplicacion que vela por
el bienestar nutricional

y fisico de los usuarios.

SI

8.1 Mantener el crecimiento econémico per capita de conformidad
con las circunstancias nacionales y, en particular, un crecimiento del
producto interno bruto de al menos el 7% anual en los paises menos

adelantados

NO




8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econémica

mediante la diversificacion, la modernizacion tecnologica y la

El uso de las nuevas
tecnologias de
informacion permitira a
los usuarios de la

aplicacion a llevar una
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SI
innovacion, entre otras cosas centrandose en los sectores con gran buena nutricién y
valor afiadido y un uso intensivo de la mano de obra actividad fisica
generando un
incremento en la mano
de obra.
8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las o
o ) . i Al ser una aplicacion de
actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el o )
o . ) ) servicio se necesita
emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la SI
o o ) mano de obra para la
formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequenas y ) )
) ) ) o ) atencion a los usuarios
medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros
8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccién y el Al ser una aplicacion y
consumo eficientes de los recursos mundiales y procurar desvincular no usar recursos
el crecimiento economico de la degradacion del medio ambiente, naturales la empresa I
conforme al Marco Decenal de Programas sobre modalidades de contribuye con la no
Consumo y Produccion Sostenibles, empezando por los paises degradacion del medio
desarrollados ambiente
8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo Se propone un
decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenesy ~ crecimiento empresarial
SI
las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion afio a afio generando
por trabajo de igual valor mas puestos laborales.
Se evaluan
) . ) B capacitaciones a los
8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcion de
. . . nuevos talentos para
jovenes que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben ) SI
o incorporarlos como
capacitacion
colaboradores de la
empresa
8.7 Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo Al ser una empresa de
forzoso, poner fin a las formas contemporaneas de esclavitud y la trata servicios no existe el
de personas y asegurar la prohibicion y eliminacion de las peores trabajo forzoso por lo
SI
formas de trabajo infantil, incluidos el reclutamiento y la utilizacion de tanto se explota la
nifios soldados, y, de aqui a 2025, poner fin al trabajo infantil en todas  capacidad intelectual del
sus formas colaborador.
8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo Se protegen el derecho .

seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los

laboral de los
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trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las colaboradores en todos

personas con empleos precarios los niveles.

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas
encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de NO

trabajo y promueva la cultura y los productos locales

8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras
nacionales para fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, NO

financieros y de seguros para todos

8.a Aumentar el apoyo a la iniciativa de ayuda para el comercio en los

paises en desarrollo, en particular los paises menos adelantados,

incluso mediante el Marco Integrado Mejorado para la Asistencia NO
Técnica a los Paises Menos Adelantados en Materia de Comercio
8.b De aqui a 2020, desarrollar y poner en marcha una estrategia
mundial para el empleo de los jovenes y aplicar el Pacto Mundial para NO

el Empleo de la Organizacion Internacional del Trabajo

7.2. Rentabilidad social de la solucion
El objetivo de Skydiet es mejorar la calidad de vida de las personas a través de una
buena alimentacion, previniendo las enfermedades no transmisibles, ya que estas son las
principales causas de la mala alimentacion, la falta de alimentacion saludable y ejercicio.
Se considera el principal beneficio en este proyecto, porque ahorra tiempo y dinero
entre la casa y el comedor o el gimnasio, considerando el ingreso promedio estimamos las
horas de trabajo en cada tramo en la tabla 33.

Tabla 34. Costo de hora hombre

Calculo costo hora-hombre (Clientes)

Detalle Monto en Soles

Ingreso Promedio NSE A 30,000
Ingreso Promedio NSE B 7,230
Ingreso Promedio NSE C 4,160
Ingresos Promedio mensual NSE A, By C 5,651
Numero de horas en el mes 720
Costo de hora/cliente S/ 7.85

Nota. El costo hora/hombre entre el nutricionista y el usuario es producto de la division entre
los ingresos y las horas trabajadas en el mes.
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Los costos sociales que se asocian al proyecto son el consumo de energia en relacion
con el uso de equipos de computo (7 unidades) por parte de los colaboradores de la
organizacion, el uso de smartphones por parte de los clientes, lo que conlleva a los calculos

presentados en la tabla 35 y 36.



Tabla 35. Estimacion del flujo de beneficios sociales
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Criterio 2023 2024 2025 2026 2027
Cantidad de clientes 7,701 8,240 10,151 10,818 13,043
Consulta informativa y de control por cliente (1 consultas a la semana) 52 52 52 52 52
Total de Consultas 400,431 428,461 527,864 562,537 678,219
Numero de minutos en cada consulta (minutos) 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Numero total de horas 33,369 35,705 43,989 46,878 56,518
Costo hora del cliente S/ 7.85 7.85 7.85 7.85 7.85
Valor del tiempo dedicado a mejorar la salud S/ 261,903 280,235 345,250 367,928 443,590
Cantidad de consultas ahorradas (anualmente) 1 1 1 1 1
Valor de la consulta medica 80 80 80 80 80
Valor total de las consultadas ahorradas 80 80 80 80 80
Valor total de las consultas ahorradas S/ 616,048 659,170 812,098 865,441 1,043,414
Valor total de los beneficios sociales S/ 877,951 939,405 1,157,348 1,233,369 1,487,004

Nota. En relacion con la estimacion del flujo de beneficios sociales, se aplican los criterios en relacion a la totalidad de consultas atendidas a
través de la aplicacion, y se realiza el calculo donde se toma el valor del tiempo del cliente dedicado a mejorar su salud personal a través de la
aplicacion, ademas se calcula el valor del ahorro de las consultas médicas y finalmente se totaliza el calculo de los beneficios sociales.



Tabla 36. Costo de emision de CO2 (smartphones usados por los clientes de Skydiet)
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Aifios de operacion

2023 2024 2025 2026 2027

Nro. de Smartphone de clientes

und

7,701 8,240 10,151 10,818 13,043

Consumo energético teodrico diario de Smartphone - cuando se recargan

kWh

0.02 0.02 0.02 0.02 0.02

Horas de operacion anual - cuando se recargan 1 vez al dia x 2 hora

horas/afio

730 730 730 730 730

Total, consumo energético

kWh/afio

112,429 120,299 148,208 157,943 190,423

Factor de emision de CO2 - energia eléctrica

kgCO2/kWh

0.62 0.62 0.62 0.62 0.62

Huella de carbono - energia eléctrica de Smartphone

kgCO2/aio

69,706 74,585 91,889 97,925 118,062

Costo de emision de CO2

soles/kg

0.1014 0.1014 0.1014 0.1014 0.1014

Costo de emision de CO2 - E. Eléctrica Smartphone clientes

soles/ano

7,068 7,563 9,318 9,930 11,972




Tabla 37. Costo de Emisién de CO2 (Energia Eléctrica de los Equipos de Computo y otros)
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Aifios de operacion 2023 2024 2025 2026 2027
Numero de equipos de computo y equipos und 10 10 10 10 10
Consumo energético teorico diario (jornada 24 horas) x servidor. kWh/dia 7.2 7.2 7.2 7.2 7.2
Dias de operacion dias 365 365 365 365 365
Total, consumo energético tedrico anual kWh/afio 26,280 26,280 26,280 26,280 26,280
Factor de emision de CO2 - energia eléctrica kgCO2/kWh  0.62 0.62 0.62 0.62 0.62
Huella de carbono - energia eléctrica de equipos de computo kgCO2/ano 16,294 16,294 16,294 16,294 16,294
Costo de emision de CO2 soles/kg 0.1014  0.1014 0.1014 0.1014 0.1014
Costo de emision de CO2 — E. Eléctrica de servidores soles/afio  1,652.17 1,652.17 1,652.17 1,652.17 1,652.17




Tabla 38. Proyeccion Social Financiera de SKYDIET en 5 afos
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Aiios de operacion 2023 2024 2025 2026 2027
Beneficios sociales Soles/afo 877,951 939,405 1,157,348 1,233,369 1,487,004
Costos sociales Soles/ano -8,720 -9,215 -10,970 -11,582 -13,624
Utilidad Social soles/afio 869,230 930,190 1,146,378 1,221,787 1,473,380
Tasa de descuento Social: 8%
Valor Actual Neto Social: S/ 4,413,170.5
Valor Actual Neto Social (En US$) $1,120,094.04
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Capitulo VIII. Decision e implementacion

En este capitulo, a través del diagrama de Gantt, se analiza el desempefio actual del
proyecto, de igual forma se resumen las necesidades, factibilidad y sostenibilidad. La
mayoria de las recomendaciones se benefician de la innovacion y la tecnologia para adaptarse
a las necesidades de los usuarios peruanos. Este proyecto crea efectos sociales y econdmicos
positivos especialmente para la poblacion.

8.1. Plan de implementacion y equipo de trabajo

El plan se desarrollo a principios de 2022 y se implement6 por completo al final del
mismo periodo. El equipo responsable del proyecto son tres miembros del grupo. Rommel
Espinoza Soto, Paola Silva Diaz y Gemma Minchola Martinez.

Fase 1: Preparacion mediante la implementacion de planes estratégicos, planes
operativos, planes financieros, planes comerciales y de marketing; determinar los recursos a
utilizar; Definir responsabilidades y revisar el presupuesto, recursos, constitucion y registro
de la empresa.

Fase 2: Las actividades se centran en encontrar y seleccionar desarrolladores de
aplicaciones maviles, crear paraisos fiscales, seleccionar proveedores de servicios €
identificar posiciones de liderazgo.

Fase 3: ase 3: durante esta fase de desarrollo, la atencion se centra en encontrar
fuentes de fondos para implementar contratos, desarrollar aplicaciones, contratar
proveedores, arrendar, organizar, comprar activos, asi como contratar personal administrativo
para controlar la calidad y la produccién de aplicaciones de desarrollo.

Fase 4: Desarrollas una campafia de marketing dirigida a los clientes potenciales, cual
se llevara a cabo en diciembre del 2022 con un presupuesto total de implementacion de s/

587,900.00
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Figura 15. Diagrama de Gantt

Tareas Agosto Setiembre Octubre Noviembre | Diciembre

I |Fase 1. Inicio S1|S2|S3[S4|S1{S2]|S3|S4|S1|S2(S3|S4|S1|{S2{S3|S4|S1|S2|S3|S4

1.1 |Elaboraciony revision de plan estratégico de negocio

1.2 |[Rewision de plan de operaciones

1.3 [Rewision de plan financiero

1.4 [Rewision de plan comercial y marketing

1.5 |Definicion de recursos a ufilizar

1.6 |Asignacion de responsabilidades

1.7 |Constitucion y registro legal de la empresa

II |Fase 2. Diseiio

2.1 |Busqueda y seleccion de desarrollador del aplicativo mowil

2.2 |Definicion de puestos gerenciales

2.3 |Bisqueda de local para el domicilio fiscal y cotizacion de activos fijos

2.4 |Seleccion de proveedor de servicio y personal admmistrativo

I |Fase 3. Desarrollo

3.1 |Contratacion de proveedores de aplicativo

3.2 |Desarrollo del aplicativo

3.3 |Alquiler del local

3.4 |Bisqueda de financiamiento de capital

3.5 |Compra de activos para la empresa

3.6 |Contratacion de personal admmistrativo

3.7 |Control de calidad y produccion del aplicativo desarrollado

IV  |Fase 4. Lanzamiento

4.1 |Realizacion de campanas de marketmg mix dirigidas a usuarios

4.2 |Entrega de aplicativo
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8.2. Conclusion

La iniciativa que representa la creacion de un negocio con una aplicacion como
Skydiet constituye una innovacién con un gran potencial de éxito. Esto se debe a que ahora
existen muchas aplicaciones que ayudaran a quienes buscan mejorar su vida y adoptar habitos
saludables. Skydiet ofrece varias caracteristicas que lo diferencian del resto. Del mismo
modo, la oferta constituye un valor afiadido que diferencia a la app del resto de ofertas

disponibles en el mercado actual.

Deseabilidad del proyecto: Se concluye que los clientes buscan mejorar su salud a
través del uso de la aplicacion Skydiet. En este sentido, la aplicacion de la herramienta de
recoleccion de datos demostrd que el 60% de los encuestados descargara la aplicacion movil
como una herramienta para mejorar la forma de cambiar sus habitos alimenticios y los estilos

de vida.

Factibilidad: se puede concluir que, con base en la entrevista prototipo final y la
entrevista de verificacion, los usuarios pueden utilizar la aplicacion movil propuesta, ya que

interactiian de manera suficiente y rapida con la aplicacion.

Alcance: Se concluye que la Skydiet propuesta es una herramienta tecnologica que se
puede realizar en un tiempo determinado y estd a disposicion de los potenciales usuarios para

que accedan al plan més adecuado.

Viabilidad: se concluye que el proyecto Skydiet es una inversion rentable, ya que
logra un VAN econdmico de s/4,171,952.62 a una tasa de crecimiento a perpetuidad de 1%.

Con relacion a la viabilidad financiera se utilizo el método Montecarlo.

Relevancia social: Se concluye que Skydiet tiene una relevancia social debido a que

genera impactos positivos contribuyendo a las ODS 3 y 8, siendo rentable socialmente debido
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a que tiene un VAN social de S/ 4,413,170.50 lo que valida que el proyecto es sostenible y

responsable con el medioambiente.

8.3. Recomendacion

1.

Se recomienda ejecutar el proyecto Skydiet ya que captard informacion de los usuarios
incrementando una base de datos, lo que permitira dar seguimiento manteniendo
informados a los usuarios de las estrategias nutricionales y planes de entrenamiento para
afrontar los problemas de salud.

Se recomienda analizar los intereses de los clientes en relacion con el tipo de informacioén
que espera recibir de la aplicacion, ya que el contenido de la aplicacion Skydiet va a estar
supervisado por profesionales en nutricion y ejercicios fisicos, Asimismo, analizamos la
demanda de penetracion para la difusion del servicio en toda la ciudad de Lima.

Analizar la segmentacion de manera mas atractiva mejorando los aspectos, agregando
ultimas novedades, mas moderna para las personas que tienen un ritmo de vida saludable.
Fomentar la confiabilidad del cliente a través de la aplicacion con esto permitira
demostrar que, en cada renovacion de su contenido, el nivel esté proximo al 100% de lo
que espera recibir el cliente.

Prever la implementacion de nuevos requerimientos que surgen por el uso de la aplicacion
en la tematica nutricional, plasmandolos a través de publicaciones periddicas de nuevas
versiones del aplicativo.

Una vez posicionada la aplicacidn, se recomienda organizar eventos en donde se incluyan
a influencers y deportistas para que se entusiasmen por la competencia que ofrece Skydiet
con los retos nutricionales y fisicos buscando mejores reconocimientos ante un mundo
tecnoldgico e innovador.

Aumentar el contenido con comentarios de mas foros o debates de salud que se generen

en diversos paises, de la misma forma hacer que la app moévil se expanda a todo el pais.
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Apéndices
Apéndice A: Poblacion de 20 a 59 afios con exceso de peso.

Figura A1. Porcentaje de personas con exceso de peso segun grupo de edad.

Figura A2. Poblacion limefia de 20 a 59 afios con exceso de peso

Gmpo de exceso de excesode excesode excesode excesode

edad 2021 total 2021  ftotal 2022 total 2023  fotal 2024  total 2025 peso 2021 peso 2022 peso 2023  peso2024  peso 2025
20-29 57.6% 1,923 214 1,936,422 1,944 643 1,945,724 1,937,370 1,107,771 1,115,379 1,120,114 1,120,737 1,115,925
30-39 75.0% 1,624,718 1,648,332 1,677,394 1,714,878 1,764,199 1,218,539 1,236,249 1,258,046 1,286,159 1,323,149
40 - 49 80.6% 1,413,357 1443211 1,472,281 1,500,243 1,526,527 1,139,166 1,163,228 1,186,658 1,209,200 1,230,331
50 - 59 78.3% 1,107,803 1,129,515 1,149,490 1,167,836 1,184,622 867,410 854,410 900,051 914,416 927,559

6,069,092 6,157,480 6,243,808 6,328,686 6,412,718 4,332,885 4,399,266 4,464,869 4,530,511 4,597,014
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Apéndice B: Guia de encuestas a usuarios

I. Explicacion de los motivos de la encuesta

“Muchas gracias por dedicarnos tu valioso tiempo”.

La idea surgi6 porque hemos notado la falta de monitoreo en el régimen alimenticio
saludable, asi como también la poca actividad fisica que genera el aumento del sobrepeso y la
obesidad en los peruanos. Por ello, queremos asegurarnos primero cuantos usuarios tienen el
mismo problema y comprobar si este es un dolor colectivo que al solucionarlo ayude a todos.

I1. Reglas para la encuesta:

A continuacion, les hacemos conocedores de que todas las respuestas son
bienvenidas, honestidad y sinceridad en sus opiniones. No temor a la discrepancia y a la
critica.

I11. Preguntas de la encuesta

Para conocer al entrevistado: “ustedes son importantes para nosotros, y queremos
conocerlos mas, por favor”

1. ({Cudl es su nombre?

2. {Cuadl es su sexo?

3. (Cuadl es su estado civil?

4. ;Tiene hijos?

5. (Cuantas personas viven en su hogar?

6. (Cuadl es su edad?

7. {Cual es su distrito?

8. (Cual es su Nivel de Estudios?

9. (Cual es su situacion laboral?

10. ;Cuales son los ingresos totales aproximado en su familia?

11. ;Padece de sobrepeso u obesidad?



90

12. {Desde cuando?

13. ;Cual es su peso? (Kg)

14. ;Cual es su estatura? (m)

15. ;Cuales son sus emociones desde que se enterd que padece de Sobrepeso u Obesidad?
Describa brevemente.

16. ;Cual(es) es (son) su(s) mayor(es) preocupacion(es)? por su salud, Describa brevemente.
17. ;Como controla su sobrepeso u obesidad?

18. ; Tiene conocimiento sobre nutricion y/o alimentacion saludable?

19. ;Tiene o ha tenido asesoramiento con nutricionista y/o coach de nutriciéon? ;Por qué
medio lo realiza?

20. ; Usted realiza ejercicios? ;Con qué frecuencia?

21. Si realiza ejercicio ;Dénde lo realiza?

22. ;Lleva un registro de la dieta que consume? Si lleva un registro de la dieta, ;con qué
frecuencia?

23. ;(Cuenta con alguna herramienta que le ayude a controlar su nivel de sobrepeso u
obesidad?

24. ;Qué tipo de herramienta utiliza?

25. ;Estaria dispuesto a utilizar un aplicativo en su celular como alternativa para mejorar el
control de la dieta que consume? ;Por qué?

26. (Si existiera un aplicativo que le permita el control de su Sobrepeso u Obesidad, qué
servicios adicionales debe contar?

27. ¢ Invertiria en una suscripcion anual de 120 soles anuales (10 soles mensuales) para
mejorar su nivel de Sobrepeso u Obesidad?

28.- (Estaria dispuesto a pagar un servicio plus (diferenciado) donde incluya una balanza y

acompafiamiento familiar?



Apéndice C: Resultado de Encuestas y Entrevistas del Testeo de Prototipo

Resultado de Encuestas

Resultado de validacion de Pago.

JInvertiria en una suscripcion anual de 180 soles anuales para
mejorar su nivel de Sobrepeso u Obesidad?

Si

Podria ser

No

Total gene

Femenino Masculino Total g

91



Resultado de Entrevistas del Testeo de prototipo
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1 ) mas corto y cambiar a entrenador fisico me , SI SI SI
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Ventana 1 Pantalla de inicio Nombre del aplicativo Boton iniciar
. . - Reducir Peso
Pantalla de Bienvenida y .
Ventana 2 Objeti - Ganar Peso Botdn para escoger
jetive - Alimentarse Saludable
Ventana 3 Ingreso de usuario Inicio de Sesion Ingresar correo y contrasefia
Ingresar correo y contrasefia y completar
datos personales:
- Nombresy apellidos
Registro de Usuario - Peso
-Talla
- Edad
- Sexo
Completar informacién usuario:
- Datos basicos y objetivo
- Tiempo disponible para la dieta y nivel de actividad
Ventana4 Perfil Usuario - Vegetariano, vegano, intolerante lactosa, alergias, otros Se daran opciones para escoger
- Gestante, diabético o alguna informacion clinica
- Situaciones en las que le provoca comer
- Informacién que le gustaria aprender
Confirmacién creacion de _— " ie
Ventana 5 N Se enviara correo de confirmacion -
usuario
Plan Premium
- Plan nutricional personalizado
Plan Bésico - Plan de actividad fisica
- Monitoreo y Seguimiento Nutricional - Andlisis de Fotos y medicion de calorias
Ventana6 Plan/Membresia - Monitoreo y Seguimiento Actividad Fisica - Balarua digital o -
- Chatbot - Monitoreo y Seguimiento Nutricional
- Recetas Simples - Monitoreo y Seguimiento Actividad Fisica
- Consejos Saludables - Chatbot
- Recetas Simples
- Consejos
Ventana7 Pago Ingreso de datos de Tarjeta de crédito y pago en linea Se validard con los protocolos de seguridad
Monitoreo y Seguimiento . . " - PR
Ventana 8 Nutricional - Conteo de calorias, control de peso, control de agua, IMC, peso ideal, metas personalizadas y estadisticas menu dinamico y reporte
Monitoreo y Seguimiento - . " . . PR
Ventana 9 L - - Alerta de estiramiento o pausa activa, Control de pasos, configuracién de rutina menu dinamico y reporte
Actividad Fisica
Rutina personalizada del Plan Nutricional:
- Horario: Desayuno, media mafiana, almuerzo, media tarde y cena
Ventana10 | Plan nutricional - Dias: Plan semanal de Lunes a domingo men( dindmico
- Dos opciones de alimentos en el desayuno, almuerzo y cena.
- Tipos y/o recetas complementarias
Rutina personalizada del Plan Actividad Fisica:
- Tipo de ejercicios
- Duracion (Tiempo)
Ventanal1l | Planactividad fisica - Cantidad de series mend dindmico
- Repeticion de series
- Descanso
- Tipos y/o videos complementarios
Ventana 12 g:achasllcsr?ai Fotos - medicion Tomar foto al plato de comida que va a comer y con ello se brindara la informacion nutricional y sus calorias. menu dinamico
Ventana 13 | Balanza Digital Conexién con balanza digital que mida grasa corporal, musculo, IMC, metabolismo basal, entre otros menu dindmico y reporte
Ventanal14 | Chatbot Realizar consultas en lineas y tener re de nutricion menu dindmico
Ventana15 | Recetas Elaboradas Se ofrecerd una base de datos de recetas y podra realizar filtros personalizados menu dindmico
Ventana16 | Consejos Saludables Se ofrecerdn consejos de alimentacion saludable, salud, ejercicios y mas y podra realizar filtros segtin su preferencia mend dindmico
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Singuten o

s}

Intolerante a la lactosa

Tiempo disponible

INICIA SESIONI

Te provoca comer en
estas situaciones:
Aburrimiento

(=]
Estrés a
a

Emciones fuerfes

En que comida te
dificulta comer

CREA TU
USUARIO!

CODIGO DE
CONFIRMACION
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PERFIL DE
USUARIO

Talla
Edad

Sexo

Hijos

Yo falta pocol

Tu peso objetivo es el
siguiente:

ara la dieta
Obtener mi peso ideal | P | saludable
§ Mucho tiempo o { Desaymo o
] Algo de tiempo o ] Almuerzo o
| Pocotiempo =] Cena o o 0
3 | o " e recamendanos los
1 - - (Sobre que te gustaria siguientes planes:
| Nivel de actividad | g 2
| | aprender?
Razones médicas | (o o ! Nutricién o
L 8 e 8 ’
| b | Enrenamiento
‘ | E= g premium
{ o cast | vo cost ol o can
Plan premium

Plan bdsico

Andlisis de Fotos

Tomar otra foto Guordor Almento

Plan Nutricional

Registre Almentos Revisar Infcaciones

Rutina de Ejercicios

|
O
O
[

Balanza

Reparte Bevsar Indicaciones




Apéndice F: Prototipo Final
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Apéndice G. Tarjeta de prueba para la validacion de deseabilidad

reemos gue Creemos que las personas entre 20y 69 afios con
sobrepeso u obesidad de Lima usan el aplicativo
Skydiet con facilidad como instrumento para
mejorar su vida nutricional a través de un plan
de alimentacion y ejercicios personalizado.

Para verificarlo, Analizaremos y

observaremos si el usuario
tiene la capacidad de
registrarse y usar la

aplicacion Skydiet

nosotros

‘- Tiempo que toma su registro.
‘- Satisfaccion del usuario por el uso

El tiempo del registro en la aplicacion es
menor a 100 segundos.
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Apéndice H. Tarjeta de prueba para la validacion de deseabilidad

Prueba de uso - Acceso a la informacion

Grupo 09

Se cree que se puede generar habitos de
consumo de alimentos saludables y ejecucion de
rutinas de actividades fisicas a través de alertas
y/o recordatorios.

Analizaremos y observaremos si el
usuario tiene la capacidad de
establecer sus objetivos
nutricionales y habitos fisicos con su
plan de trabajo personalizado.

“-Tiempo para el ingreso de sus datos
‘- Confusion al momento de obtener datos
personalizados.

El tiempo de ingreso es menor a 100 segundo y el
porcentaje de confusidn es menor al 25%
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Apéndice 1. Costo de ventas

S/.1,701,400 S/.2,096,127 S/.2,233,812 S/.2,693,182

VENTAS

S/.1,590,098
42.00%

% Factor

Servicios que brindan

Proveedores de servicios de aplicacion (ASP) % Costo / Ventas
Play Store 15.0% Gestion de parches, actualizaciones de seguridad, alojamiento, monitorizacion
AppStore 15.0% remota, servicios en la nube, gestion de copias de seguridad y recuperacion
Microsoft Store 12.0% de desastres. Acceso instantaneo a la informacion y flujos de trabajo uniformes.
Total de Impacto en el Costo / Ventas 42%




