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Introducao

Alavancagem fa actividade econdmica nas pequenas e médias
empresas de sectores estratégicos e tradicionais:
Encorajamento na utilizagao de novas tecnologias

Oportunidade enorme para as novas TIC nas empresas agro-
alimentares

Incorporarrecursos inovadores com valoracrescentado
Melhoraras competéncias de actividade das PME
Promovera modermnizagéo do sectorempresarial regional

A utilizacao das TIC ira fomentara economia e a competitividade
dos sectores agro-alimentares tradicionais ®
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Plataforma de Trabalho

A primeira actividade do projecto MITTIC consiste na analise do
potencial para a modernizagéo tecnoldgica e inovagao, baseadaem
TIC, emempresas do sectoragro-alimentar

Andlise do nivel de penetragéo das TIC nos processos de produgéo e
vendas de empresas de sectores estratégicos e tradicionais

Aplicada a empresas das regides:
Extremadura (Espanha)
Alentejo e Centro (Portugal)
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Materiais e Métodos (1)

A. Definicdo da amostra
Sectores agro-alimentares tradicionais avaliados
Numero de empresas consultadas porcada sector
Numero de trabalhadores e volume de negdcios

TABLE 1.  DETAILS OF THE COMPANIES SURVEYED.

No. of No. Turnover
Sector companies of workers [m€]
surveyed Min Max Min Max
Cereals 15 2.5
Cheese 9 50 800
Olive oil 7 120
Dry sausages 50 600
Honey 1 50
Wine 1
Horticultural
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Materiais e Métodos (2)

B. Estrutura do scripte construgcao do questionario

Definigdo do guido das entrevistas pessoais/telefénicas com
questdes relacionas coma aptiddoparao usodeTIC

Questionario composto por 50 questdes:
Informag&o da empresa
Uso de TIC e acessoa Internet
Uso de Internet e redes sociais
Comércio electrénico
Formacao TIC
Outros conceitos

Base de dados paraguardar as respostas criadacom apIica(ao web

@ COOPERACION TRANSFRONTERIZA
ESPANA — PORTUGAL
D) coocvacio TransironTERICA

26/2/16



26/2/16

Materiais e Métodos (3)

C. Condugao das entrevistas
Realizag&o de entrevistas presenciais ou telefonicas

Equipa responsavel de entrevistadores: Composta por 2 colaboradores
qualificados, os quais receberam formacao especifica

Entrevistas: 55 entrevistas realizadas de 1/11/14 a 1/12/2014

Principais constrangimentos para a realizagao das entrevistas:
Especificidades do periodo de trabalho de algumas empresas
Sensibilidade reduzida para as questdes colocadas, devido a falta de

conhecimento ou percepgdo da tematica (baixas qualificagbes e idade dos
trabalhadores) ‘
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Resultados e Discussao (1)
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Figure 1. Availability of a collaborator responsible for ICT area. Figure 2. Regular use of ICT equipment.

Figura 1- 62% das empresas ndo tem responsavel pela area TIC

Figura 2 - Contudo, 90% das empresas usa regularmente equipamentos TIC
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Resultados e Discussao (2)
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Figure 3. Type of ICT equipment used. Figure 4.  Availability of internet service.
Figura 3 - Equipamentos TIC mais usados. As empresas que responderam negativamente a
esta questdo apontaram como razdes a falta de fomagéo adequada, el evados custos do sernvico
e ndo necessario para o negocio

0s que tém mais respostas negativas

mil:s | Unién Europea.
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Figura 4 - 80% das empresas tem servigo de Internet. Os sectores dos Cereais edo&leijo sd0

Resultados e Discussao (3)
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Figure 5. Use of mobile devices with internet connection. Figure 6. Use of mobile devices with Internet connection.

Figura 5 - 62% das empresas usam dispositivos méveis com ligagao a Internet, contudo, as
empresas do sector dos Cereais sdo as que menos usam este recurso

Figura 6 - 62% das empresas do setor agro-alimentar usa o acesso a Internet nos dispositivos
moveis para navegacéao web e 64% para acessoao email

Uso dos dispositivos para aplicagdes de gestdo industrid e/ou financeira € ainda muito reduzido
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Figure 7. Regular use of ICT tools for financial management. Figure 8. Type of ICT tools for financial management.

Figura 7 - 72% das empresas usa regularmente ferramentas TIC para gestao financeira, mas
quase exclusivamente ferramentas de facturagéo (72%)

Figura 8 - Outras ferramentas TIC, como bancos online e/ou contabilidade ndo s&o vulgarmente
usadas (71% das empresas do sector do Mel, ndo usa nenhuma destas ferramenta T
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Resultados e Qiscusséo (D)
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Figure 9. Regular use of a CRM system. Figure 10. Existence of company webpage.
Figura 9 - 45% das empresas usa regularmente um CRM (Customer Relationship
Management) para ajuda na analise das suas compras e no planeamento de vendas
Figura 10 - apenas 24% das empresas ja possuia uma pagina web
Outros resultados:
Apenas uma das empresas inquiridas usa um ERP (Enterprise Resource Planning)
86% das empresas usam sistemas de seguranga, como sejam, antivirus ou firewall
Copias de seguranca, mecanismos de autenticagio e servidores seguros ndo sdo servigos de
seguranga usados regularmente pelas empresas em andise
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Resultados e Discussao (6)
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Figure 11. Reasons for lack of company webpage. Figure 12. Promotion of advertising campaigns via Internet.
Figura 11 - 44% das empresas estdointeressadas na criacdo de uma pagina web num futuro
préximo
Contudo, 20% das empresas inquiridas ndové necessidade deste recurso
Figura 12 - 60% das empresas n&o realiza campanhas de publicidade através da Internet
As empresas dos sectores do Mel, Vinho e Harticultura sdo as que mais usam este recurso
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Resultados e Discusséo (7)
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Figure 13. Use of social networks for business purposes. Figure 14. Companies selling products via Internet.
Figura 13 - 54% das empresas usa as redes sociais, pincipalmente Facebook, para os seus
negoécios
Estes recursos sdousados como canais de comunicagdo com os clientes, para promogdes de
marketing, e ainda para procura de fornecedores e dlientes
Figura 14 - 74% das empresas n&do vende produtos online
QOutros resultados

68% das empresas nao compra produtos para o seunegécio através da Intemet

52% nao faz prospecgdo de mercado através da Intemet
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Resultados e Discussao (8)
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Figure 15. Training in ICT for company collaborators in the last year. productivity and/or marketing of products and services.

Figura 15 - apenas 26% das empresas ministrou formagao em TIC aos seus colaboradores nos
ultimos. As formacgdes ministadas incidiram essencialmente em ferramentas office, aplicagbes

para sistemas especificos da empresa e feramentas de gestdo empresaria

Figura 16 - 55% das empresas pensa que desenvolver uma pagina web pode aumentar a sua
produtividade e/ou o marketing de produtos e servigos

40% das empresas revela que o aumento da produtividade também pode ser atingido com
formagdes TIC dos seus colaboradores
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Sugestoes e Recomendacoes

Promogao de formagdes TIC aos colaboradores das empresas

Criagcdo de pagina web para visibilidade da empresa, criagcéo de
campanhas de publicidade e/ou vendas online

Melhoria das ferramentas TIC existentes para criagédo de redes de
comunicagao internas que promovam a criagao e utilizagcao de email
corporativo e melhorem a comunicagao entre colaboradores

Promogéo do uso de ferramentas de gestéo, e ndo apenas aplicagdes de
facturagao

Promocgao do uso de sistemas CRM e ERP

Promogao do uso de ferramentas TIC orientadas a gestao da qualidade
Promogao da utilizagao de ferramentas TIC na rastreabilidade de produtos
Promogao do uso das redes sociais para visibilidade e publicidade dos
produtos ‘
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Conclusao e Trabalho Futuro

Este trabalho apresenta os resultados obtidos no questionario sobre a
avaliagdo para a modernizagao tecnoldgica das empresas agro-alimentares
com baseemTIC

A andlise dos resultados obtidos identificou oportunidades de melhoria que
se acredita que terdo repercussao transversal no sector agro-alimentar

As recomendagdes propostas foram aplicadas a um conjunto limitado de
empresas agro-alimentares de sectores tradicionais para avaliar e medir a
influéncia das TIC na sua competitividade e crescimento econémico

Criag&o de paginas web

Implementacdo de sistema CRM

Presenca em redes sociais
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