I ' €SCOLA SUPERIOR
DE COMUNICACAO SOCIAL

As potencialidades do
ciberjornalismo na imprensa
desportiva: o caso do Euro 2020

ANDRE BUCHO

DISSERTACAO SUBMETIDA COMO REQUISITO PARCIAL PARA
OBTENCAO DO GRAU DE MESTRE EM JORNALISMO

Orientadores:
Prof.2 Doutora Fernanda Bonacho

Escola Superior de Comunicagéo Social

Prof.2 Paula Sa

Escola Superior de Comunicacéao Social

Outubro de 2022



indice Geral

DECLARAGAO ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt Y
RESUMO ...ttt ettt ettt e e e et e e e it e e e ettt e e e aabb bt e e e e nbe e e e e nnbteeeenan Y
ABSTRACT ..ttt et e ettt e e ettt e e e ettt e e ettt e e et ee e e e nbteeeenbaaeeeans VI
AGIAO0ECIMEINTOS .....eeieiiiiieee ettt ettt ettt e ettt e e ettt e e ettt e e e s bbe e e e s aabb et e e e nabeeeeeesbtneeenans Vi
O [ 011 (0o [1 o= T RO O PSP PP O U PP PRROPPPPPOt 9
V22N |V = o o [o] [0 Yo = 1= USRS 12
3. Jornalismo no mundo digital ...............oeoeiiii i 14
T R O o T=T g o] g g F= 11157 1 [0 IR PP UPPRPPPPPPPPPRt 15
3.2 Ciberjornalismo €m POrtugal ..........ccovvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
3.3 Jornalismo desportivo e a chegada ao digital .............cccoevvvvviviiiiiiiiiivieeeeeeeeeeeee, 18
3.4 Euro 2020 — importancia de um megaevento deSPortivo ............eeevvvveveveveeeeeeennnns 20
4. Ciberjornalismo: as potencialidades da internet........ccccccccvvevviiiiiiiiiiievieeeeeeeeeeeeeeee, 22
R o T 0T =D 11 =11 L= T [ 22
4.2 MURIMEAIAIIAAAE ... e e e e e et rreeeaeeeeeas 25
G B 01T = 1LY/ T =T R 26
4.4 INStANTANEIAAAE ....oeeiieeeeeee et e e e e et e e e e e et ereeaaaeaeeas 27
Y =T T ] - PP PPSSRRR 29
R ST (510 Y 1 F= 174 Lo - T L 30
B U L o[ T 1T = Vo [ 31
5. Contextualizacdo editorial da imprensa desportiva nacional ..............ccccoeeeeveeeennnnn. 33
LN @ N o 4 g = LAY =T | = P UPURRR 33
o I T o o - =T 11 o 4 = SRR 33
5.1.2. EVOIUGAO O WEDSITE ....uuiiiiiiie st e e e e e e e e e e e 35

I @ N To] 1 o T- 1 23=ToTo ] (o [Nt 37
5.2.1 LINN@A EAItONAI ....ceeiiiiiiiiiiiiiii et 38
5.2.2 EVOIUGAO 0O WEDSITE ... e e e e e e e e 39
B5.3.0JOrNal OJOQgO0.....cciiiiiiiiiiic et 43
TR I 1 o o - =T [ o 4 = SR 44
SIRC I V(0] [0 [ot= o I [0 JE= | (=TT 45

6. Andlise comparativa das potencialidades ...........cccccvvvveeiieeeiiiiiiciicee e 48
6.1 Apostar na hipertextualidade mantendo a escrita do papel.........ccccccceeevriiireennee. 48
6.2 Multimédia assente em Videos € fOLOS .........cviveeeiicciiiiiiiieee e 49
6.2.1 AS apostas de RECOI .........covvvviiiiiiiiiiiccec e 50



SOV ANST=1 o To 5] r= K30 [T @ 2N o o o TSR 52

6.2.3 AS aPOSIAS dE ABOIA......uuieii 53

6.3 Inquéritos e comentarios para interagir com a audiéncia.........cccccceveeeeeriicnnvennnen. 55
6.4 Instantaneidade, a prioridade do ciberjornalismo desportivo .....................ce....... 59
6.4.1. O imediato €M ABOIG .........uuiiiiieieieee e 60
6.4.2. O imediato €M RECOM .........uiiiiiiiiiiiii e 62
6.4.3 O imediato €M OJOQO0 ....uuuurureiiiiiiirre s e s e s e s e s e s e s e s e s e s e s e s e s e s e s e s e e e e eaeaeaeaaaaaaaeeas 64
6.4.4 O caso especifico do mercado de transferéncias..........ccccecvveeeeeeeeiiccinnnnnen. 66
6.4.5 OS JOGOS €M QIrEL0 ...cceiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e 67

6.5 O arquivo digital como forma de MemMOria ..........ccovoveieiiiiiiiiiiiieeeee e 69
6.6 Pouca possibilidade de personalizacao ............cccceeeeeeieeeee e, 74
6.7 Ubiquidade e as dificuldades em globalizar..............cccccceevivii 77
7. Audiéncia € 0 SeU COMPOTAMENTO ..cceeeeeiieeee e e e e e e 79
8.  Consideragles fiNaiS.........ccoevviiiiii e 81
R4S (=TT Tor = L RSP PRRRRR 84
AANEXOS .. ettt et ettt ettt ettt e e e e et ettt b e e et et bbb e e e e e eeeetrbaaanns 90
ANEXO A. Entrevista a Sérgio Pocas (ABOIQ) ........cceeeeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 90
ANEXO B. Entrevista a JO80 Viegas (RECOId) .......ccevvvviviiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 93
ANEXO C. Entrevista a Rodrigo Cortez (OJOg0) .....cceeeeerriimririerieeeeniiiniiiieeeeeeees s 97



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Primeira pagina de ABola (4 abr. 2018) .....c.vivviiiiiiieiiiieeieeece e 34
Figura 2: Primeiras paginas de ABola sobre modalidades extra futebol (24 ago. 2020 e 25 jul.

2022 ittt e ettt e e e e ettt b b e e e e et e et bbb e e e e e e tttb e eeeeeeetabbb e eeaaae 34
Figura 3: Website de ABOIa €M 2002 ......ouiiiniiiiiieeiie e e e e e e e e eeaeeaeenaes 35
Figura 4: Site de ABOIa €M 2004 .......iiiniiiie et e e e e e et e et e e e e e eaan 35
Figura 5: Site de ABOIa €M 2009 .......ciiuiiiiiiiiiir e e e e e e e et aa e eaas 36
Figura 6: Site de ABOIa €M 2012 .. couuiiii it e e e e e e e e et e e e e eaas 36
Figura 7: Site de ADOIa €M 2016 .....ccouuniiiiiiiee et e et e e e et eear e eaaaas 37
Figura 8: Site de ABOIa €M 2022 ......couuiiiiiiiie ettt e e e et e e et e et a e e e eaaaa 37
Figura 9: Primeira pagina de Record (4 abr. 2018) .......ceeiiiiiiiiiiiiieeeiii e e e e e 38

Figura 10:

Primeiras paginas de Record em dia com destaque de modalidades extra-futebol (24

A80. 2020 € 25 JUL 2022 .cuuniiiieeiie ettt e et et a e aaa e aas 39

Figura 11:
Figura 12:
Figura 13:
Figura 14:
Figura 15:
Figura 16:
Figura 17:
Figura 19:

Site dO RECOIrd €M 1999 .. uuiiiiiiii it e e e e 39
Site do RECOrd €m 2001 ..ouuiiiiiiiii it e e e et e e e e e e e e e e 40
Site de RECOrd €M 2006 ......ccuuiiiinieiiieeiie e et e e e et e et e e et e e et e e st e e ae e st e eaaeaaanaas 41
Site de Record €M 2000 .....iiiuiiiieiii e e e e e e e e e et e e et e et e e 41
Site de RECOrd €M 2004 ...ouuiiieieii et e e e e e e et e e e et e e e e 42
Site dO RECOIrd €M 2018 ...uuiiiiiiiii et e e e e e et e e et e e e e et e e bt e eaaaeas 42
Site dO RECOIrd €M 2022 ...oeniiiiiiiiii e e e et e e e et e et a e eas 43
Primeiras paginas de OJogo com destaques para modalidades (24 de agosto de 2020

€25 de JUINO dE 2022) c.uiniiiiiiie ettt e et e e et e e r et a et aaes 44

Figura 18:
Figura 20:
Figura 21:
Figura 22:
Figura 23:
Figura 24:
Figura 25:
Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:

Primeira pagina de 0Jogo (4 abril 2018) ......cvvuiiiiiiiii e 44
Site de 0JOZ0 €M 1998.....uu i a e 45
Site de 0JOZ0 €M 2007 ....cun i e e e e e e e et e et a e aaa e 45
Site de 0JOZ0 €M 201 1.....uu i e e e er e a e e aa e 46
Site de 0JOZ0 €M 2007 .. ceun i e et r e e 47
Site de 0JOZ0 €M 2022.....uu e e e e et r e e 47
Links embeded e relacionados NO RECOI ........ccuuuiiiiiiiiiiiiiiiieiiiie e 48
Links embeded e relacionados €M OJOZO ....ccvuuiiiiiiiiiiiiiie e e e 48
Links sUgeridos €M ABOIa .....uiieeiiiii i 48
Menu de temas do RECOIT ....ciiiiuiiiiiiiiieiiei e e 50
Sugestdes de videos na homepage do Record ........coceuvviiiiiiiiiiiiiin i 50
Sugestdes de fotogalerias na homepage do Record ........c.vvvviiviiiiiiiiiiiin e 51
Pagina de infografias do RECOId.......cccuuiiiiiiiiii e 51
Pagina de MUltimédia de OJOZO ....ccuuvuiiiiiiii e e e e e e e e e e 52
MeENUINICIAl A8 OJOZ0 . .uiirniiiiii i e e e ae e s eaas 53
Homepage da seccdo Miragens de ABOla .........oevnieniiiniiiiiiiii e 53
Destaques de videos na homepage de ABOIa ........ovvvviiiiiiiiiiiiiii e, 54
MENU A8 ABOI@ ..ttt e e 54
Yoo 1410 0 e [o T Y=Tolo ] oo [EN PR PRPPIRN 55
SONAAZEM B ABOIA . .ciiiii it 55
Redes sociais em 0Jogo, Record € ABOIa .......ccevveiiiiiiiiiiiiiiie e 56
CoNtACtOS M OJOBO oeuiiiiiiiiiiie ittt ettt et et e e et et e et e e e e et e e eaanas 56
(00 o) - [or T Yo 1N =1 £ 0 A {=Tolo ] o S 57
Caixa de comentarios €M RECOI .......oiiiiiiiiiiiiiiie e e e 57
Caixa de Comentarios €mM ABOIG ........oviiiiiiiii i 58


file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042029
file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042029
file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042031
file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042032
file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042033
file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042034
file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042035
file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042037
file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042037
file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042041
file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042042
file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042045
file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042045
file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042046
file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042048
file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042052
file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042053
file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042054
file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042055
file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042056
file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042057
file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042058
file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042059
file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042063
file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042066
file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042067

Figura 44
Figura 45:
Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
Figura 50:
Figura 51:
Figura 52:
Figura 53:
Figura 54:
Figura 55:
Figura 56:
Figura 57:
Figura 58:
Figura 59:
Figura 60:
Figura 61:
Figura 62:
Figura 63:
Figura 64:
Figura 65:
Figura 66:
Figura 67:
Figura 68:
Figura 69:
Figura 70:
Figura 71:
Figura 72:
Figura 73:

Caixa de comentarios €M OJOZ0 ...uuiivuniiiiiiiiiie e e e e e e aaaas 59

HOMEPAEZE dE ABOIA ...ieeiiiei e e e 60
Subtema internacional na pagina principal de ABola.........ccccovviiiiiiiiiiiiii e 60
SecCH0 "UItima HOra" de ABOIA ...eeoeeeeeeeeee e e e eeee e 61
HOMEPAEZE B RECOIA. .. iiniiiiiiiiei e e et e et e e e et e s e s eaanas 62
SECCHO "UIIMAS NOTICIAS" . uvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e et e et eeeee e et e e s e e e e e e eeeeseeee e 63
Secgd0 EUro 2020 de RECOIM .uuiiviniiii ittt e e e e et e e e e e e e aaaas 63
oY aa LT oo Ted I SN @ o = o TSP 64
SECCHO0 "UMIMas" de OJOZO....uuiiiuieieieeeeie ettt ettt 65
Secga0 EUro-2020 de OJOZO covuuiiiniiiiiiiiie et ete et e e e et e e e e e et e et e e e e e e aaaas 65
Mercado de Transferéncias de ABola, Record € OJOZO .......uovvvviviiiiiiiiiieeeiieeeeenenn. 66
JOgo em direto €M RECOIT...c.uuiiiiiiii e et 67
Acompanhamento em texto €M RECOId ......viiuiiiiiiiiiiiei e 67
Jog0 eM Direto €M ABOI@ c...vvniiiiiee e 68
Caixa de textos do jogo em direto de ABOIa.........ovvuiiiniiiniiiniieci e 68
JOgO M AIr€t0 dE OJOZO0 . .uuiiiiii i 68
Texto em jogos em direto de OJOZO0......uiiiiiiiiiiiieiie e 69
Caixa de pesquisa A€ OJOZ0. ... iiiuiiiiii i e et e e e et e e e e et e e et e e et e eaanas 69
Resultados de pequisa de OJOZO0.....cuuureiiiiiiieieiiiir ettt e et e et e ear e e eeaaaes 70
Caixa de pesquisa de ABOIa .......oviiiiiiiiiiiiie e 70
Resultados de pesquisa de ABOIa ......couuviiiiiiiiniii e 71
Caixa de pesquisa de RECOTI .....ccuuiiiiiiiiiiiiie et e e e e 71
Resultados de pesquisa de RECOId .....c.uviiiuiiiiiiiii e 72
TAES BM DJOZ0 1euiiiiiiiii ettt a e 73
I T4 =T 0 g TN =T olo ] oo N 73
Paginas de registo de OJogo, Record € ABOIa........cevvvuiiiiiiiiiiiiiii e, 74
Seccdo de Newsletters de OJOZO ...ovvuniiiiiiiiiieeiie e e e e e e aaas 76
Seccdo de NewsIetters RECOId......cciuun it e e et e e e aaaas 76
SeccBes Brasil @ AFrica @M ABOIa.........cicueeeieiee ettt 77
Dados de desempenho de ABola, Record e OJogo (Dados: SimilarWeb) ................. 79


file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042072
file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042073
file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042074
file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042075
file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042081
file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042089
file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042096
file:///C:/Users/andre/OneDrive/Ambiente%20de%20Trabalho/Mestrado/Tese/Tese_AndréBucho_V1.docx%23_Toc117042099

DECLARAGCAO

Declaro ser autor deste trabalho, apresentado como parte integrante das condicdes
exigidas para a obtencdo do grau de Mestre em Jornalismo, que constitui um trabalho
original, nunca tendo sido submetido (no seu todo ou em qualquer das partes) a nenhuma
outra instituicao de ensino superior para obtencdo de um grau académico ou qualquer
outra habilitacdo. Atesto ainda que todas as citacdes estdo devidamente identificadas e
declaro ter plena consciéncia de que o plagio podera levar a anulacdo do trabalho agora
apresentado.

¢

1A | :\(f/ Pj/wg,l'\g

[

André Bucho



RESUMO

Esta investigacdo tem como tema o aproveitamento das potencialidades do
ciberjornalismo por parte da imprensa desportiva escrita diaria nas suas versdes digitais.
Num climade crise financeira e de recursos humanos para os jornais, aproveitar a vertente
online ao maximo deveria ser uma obrigacdo, mais do que uma propriedade. As vendas
em papel continuam a descer de ano para e, se € verdade que o numero de assinaturas
digitais tem crescido em Portugal, a perda dos jornais impressos ndo é compensada pelo
pagamento dos premiuns. A imprensa desportiva internacional foi das principais
inovadoras no ciberjornalismo, com a cobertura de eventos em direto, de forma online,
h& mais de 20 anos, mas tarda em encontrar um modelo de negdcio sustentavel que
permita alcancar a estabilidade financeira e que permita melhorar as condic¢des de

trabalho para os jornalistas.

A andlise dos trés websites dos jornais desportivos com distribuicao nacional
permitiu perceber que ha formas distintas de aproveitar as potencialidades do
ciberjornalismo. Além disso, foram realizadas trés entrevistas aum profissional ligado ao
online de cada 6rgdo, de forma a compreender as motivacgdes por detréas das escolhas e,

simultaneamente, questionar essas mesmas opcoes.

Palavras-chave:  Jornalismo, Ciberjornalismo, Jornalismo  Desportivo,

Potencialidades do Ciberjornalismo, Euro 2020

\



ABSTRACT

This investigation has as its theme the use of the potential of cyberjournalism by
the daily written sports press in its digital versions. In a climate of financial and human
resources crisis for newspapers, making the most of the online aspect should be an
obligation, more than a property. Paper sales continue to decline from year to year and, if
itis true that the number of digital subscriptions has grown in Portugal, the loss of printed
newspapers is not compensated by the payment of premiums. International sports press
was one of the main innovators in cyberjournalism, with online live coverage of events
for more than 20 years, but it’s taking a long time to find a sustainable business model
that allows to achieve financial stability, which should lead to better working conditions

for journalists.

The analysis of the three websites of sports newspapers with national distribution
made it possible to perceive that there are different ways to bet on the potential of
cyberjournalism. In addition, three interviews were carried out with a professional
connected to the online of each agency, to understand the motivations behind the choices

and, simultaneously, to question these same options.

Keywords: Journalism, Cyberjournalism, Sports Journalism, Potential of

Cyberjournalism, Euro 2020
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1. Introducéo
A evolucdo do jornalismo estad intimamente ligada a evolugédo tecnolégica. O

boom do jornalismo no século XIX muito se deveu as evolugdes das impressoras da altura
e também a inovacdes ao nivel da propria escrita. O desenvolvimento na ciéncia trouxe
as ondas radio, que permitiram anos mais tarde o comeco das transmissdes radiofonicas.
Estaevolucdo tecnoldgica trouxe anos depois a fusdo da imagem e do som, com a chegada
da televisdo. Seguiram-se os computadores e, depois, a internet. Se é impossivel dissociar
jornalismo de comunicacdo, entdo e nas palavras de Bill Gates (1996), a Internet

revolucionou o jornalismo.

“A Internet é uma revolugdo nas comunicagoes que mudard drasticamente
0 mundo. A Internet abre uma nova maneira de comunicar com amigos e

de encontrar e compartilhar informagoes de todos os tipos” (TIME, 1996)

Se essa revolucdo comecgou na decada de 90, a Internet em nada se assemelha ao
que Bill Gates se referiuem 1996. A primeira grande distin¢éo é a facilidade de acesso.
Os computadores ligados a um cabo de rede foram substituidos por gadgets como
smartphones e tablets, que detém capacidades para estarem ligados a rede 24 horas por

dia em praticamente qualquer local do mundo.

Esta evolucdo tecnoldgica alterou profundamente a sociedade. Manuel Castells
(2002) apresentou o conceito de “sociedade em rede”, definindo-o como “a nova estrutura

social da Era da Informagao, baseada em redes de produgao, poder e experiéncia” (p.
350).

A chegada da internet permitiu ao cidaddo comum propagar informacao a escala
global, o que, em Gltimainstancia, pode ser considerada uma ameaca ao jornalismo, que
tem de se reinventar quer por questdes éticas e deontoldgicas, quer por questes de
mercado e estabilidade financeira, indispensavel para a realizacdo de jornalismo de

qualidade.

As redes sociais, 0s blogs ou as plataformas de streaming s&o algumas
possibilidades proporcionadas pela internet para quem quer informar largos grupos e, se
existem individuos que, sem os recursos de grandes grupos de comunicagéo, conseguem
alcancar grandes publicos, entdo estes mesmos grupos devem olhar com especial atencao

para estas plataformas e aprender a rentabiliza-las.



Em 2009, Tim O’Reilly e Battelle analisaram os primeiros cinco anos da Web 2.0,
a segunda fase da internet, onde esta era uma “plataforma.” Os autores deixaram, nessa

analise, um aviso.

“Estad na altura de libertar o poder da plataforma que construimos. A Web
ndo € apenas uma industria dentro de si propria — a Web é o mundo

inteiro” (p.10)

A entradada Web 2.0 trouxe invariéveis alteragcdes ao jornalismo e permitiu o que
ja descreviacimacomo a envolvénciado cidaddo comum na producédo noticiosae que foi
nomeado como jornalismo cidaddo, jornalismo participativo ou até jornalismo open-

source. (Hernandez-Serranoet. al., 2017)

Para combater anova concorrénciae maximizar a sua qualidade, o jornalismo tem
de explorar as suas potencialidades. Enquanto jornalista, toda a minha carreira foi feita
na areadesportiva, uma especializacao do jornalismo que merece destaque da Academia,
em especial na area das fontes, do seu acesso e do infotainment, sendo que ndo existem

muitos estudos sobre a presencadigital da imprensa desportiva.

Assim, este trabalho pretende analisar de que forma as potencialidades do
ciberjornalismo sdo utilizadas nas versdes web da imprensa desportiva escrita. A

dissertacdo apresenta seis capitulos para responder as questdes propostas.

O primeiro capitulo “Jornalismo no Mundo Digital” aborda a chegada da Internet
ao jornalismo, a histéria do ciberjornalismo em Portugal e especifica a transicao digital
no caso do jornalismo desportivo, avaliando ainda a importancia de um grande evento

para esta especializacdo do jornalismo.

O segundo capitulo “Ciberjornalismo —as potencialidades da internet” explora as
potencialidades que o desenvolvimento tecnoldgico permite aplicar nos espacos
jornalisticos online, analisando sete tipos de potencialidades, a sua aplicabilidade e a sua

evolugéo

O terceiro capitulo “Contextualizacdo editorial da imprensa desportiva” apresenta
a evolucdo historia dos trés jornais diarios desportivos, desde a sua fundacdo até a
evolucéo dos espacos online na atualidade.
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O quarto capitulo “Andlise comparativa das potencialidades” tem como objetivo
a analise da aplicacdo das potencialidades estudadas anteriormente nos espa¢os online da

imprensa desportiva.

O quinto capitulo “Dados dos sites” apresenta os resultados dos sites em diversos

parametros, como o tempo de visualizagdo de contetdos ou 0 numero mensal de visitas.

O sexto capitulo “Consideragdes finais” pretende retirar as conclusdes do estudo
em maos, deixando algumas sugestoes e interrogacdes sobre investigacoes futuras naarea

do ciberjornalismo desportivo.
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2. Metodologias

O trabalhorealizado nesta dissertacéo apresenta-se como um estudo de caso sobre
0 aproveitamento das potencialidadesdo ciberjornalismo nas versdes digitais da imprensa

desportiva portuguesa com distribui¢do nacional, ou seja, ABola, Record, e OJogo.

Todos os meios de comunicagdo estudados pertencem a grupos de media
diferentes. ABola é detida pela Sociedade Vicra Comunicagdes, Record pertence ao grupo

Cofina Media e OJogo ¢é o diario desportivo do Global Media Group.

Este estudo de caso pretende realizar uma analise comparativa entre trés meios de
comunicacdo de trés grupos de comunicacao diferentes, ligados pela especificidade

desportiva.

Yin (2001) define que um estudo de caso “investiga um fenémeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e
0 contexto ndo estdo claramente definidos. (...) [Este] enfrenta uma situagéo tecnicamente
Unica em que havera muito mais variédveis de interesse do que pontos de dados” (p. 32-
33).

Gomez, Flores e Jimenez (1996) descrevem sumariamente que 0s objetivos de um

estudo de caso sédo explorar, descrever, explicar, avaliar e/ou transformar.

Para corresponder a estes objetivos, o trabalho passara por uma anélise
comparativa através da observacdo e andlise das versdes online dos trés diarios
desportivos. Antes, sera realizada uma revisdo de literatura, quer das potencialidades do
ciberjornalismo, quer da propria histéria do ciberjornalismo, abordando também as

especificidades de cada um dos trés meios de comunicagao.

Alguns autores estudam as potencialidades do ciberjornalismo com base em
grelhas de anélise, principalmente na tabela de Schultz (1999) e replicada em Portugal
por Zamith (2008). Ainda assim, Posse (2011) explica que para melhor compreender a
utilizacdo das potencialidades do ciberjornalismo é necessario entrevistar jornalistas ou
responsaveis editoriais. Assim, serdo entrevistados jornalistas/editores de ABola, Record

e OJogo.
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As entrevistas aos elementos de cada diario desportivo foram realizadas atraves

de uma videochamada.

De forma a delimitar temporalmente o espaco temporal e a equilibrar o conteudo,
serdo analisadas publicagdes durante o decorrer do Europeu de futebol de 2020 (Euro

2020), que foi disputado em 2021 como consequéncia da pandemia da Covid-19.

Ainda assim, a analise da cobertura do Euro 2020 sera iniciada antes do arranque
do campeonato e posteriormente ao término, de forma a se analisar diferencas ou

semelhancas entre o pré-evento, o decorrer do evento e o pds-evento.

Os trés diarios nacionais desportivos foram escolhidos pelo facto de o desporto
liderar nas transmissOes televisivas e dos jornais desportivos estarem entre 0s mais
vendidos a nivel nacional. As paginas web também sdo das mais acedidas, sendo que o
jornal ABola &, de resto, o portal de noticias mais consultado do pais segundo dos do
SimilarWeb.
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3. Jornalismo no mundo digital
O século XX trouxe grandes alteracfes no paradigma tecnoldgico, desde os

computadores, aos telemoveis, chegando a internet. Estas alteragdes tecnoldgicas, como

sempre aconteceu, refletiram-se no jornalismo.

A possibilidade de ter um mundo numa rede, que funciona de formainstantaneae
global, levou a que conceitos dados até entdo como universais no jornalismo fossem
reformulados e, consequentemente, se criassem novos conceitos para um novo mundo da

informacao jornalistica— o ciberjornalismo.

Numa primeira fase, a Internet ndo conseguiu impacto imediato em termos de
utilizadores, mas o crescimento foi muito expressivo. Em 1997, dois anos depois da
introducédo dos primeiros sitios web de jornais, a populacdo em Portugal com assinatura
de acesso a Internet ndo ultrapassava os 90 mil.! Os nimeros de 2020 apresentam cerca
de quatro milhdes de assinantes. A escala global, o aumento equipara-se. Em 1997,
rondava os 70 milhdes de utilizadores. Atualmente foram ultrapassados os 5 mil milhdes

de utilizadores.2

Garciaet. al (2018) recusa a ideia desta transi¢cdo trazer apenas “um novo meio
de comunicag¢ao”, sendo mais correto conota-lo como “um novo ‘ambiente social’, de
uma ‘nova ecologia’ de comunicagao, cultura e atividade, de um novo contexto

sociocomunicacional paraa constitui¢do de mundos sociais.”

Ja Deuze (2006) foca-se exclusivamente no jornalismo, afirmando que o século

XXI trarduma nova fase, intimamente ligada ao digital.

“Desde o aparecimento dos primeiros jornais na Europa, durante o século
XVII, a tecnologia tem permitido que o jornalismo se organize em torno
de uma premissabasica: atransmissao rapidae percetivel de informacéo.
Se olharmos para a histéria da tecnologia na comunicacdo social,
poderiamos afirmar que o século XI1X esta ligado a (apari¢ao, crescimento

e solidificacdo da) imprensa escrita, o século XX esta ligado a

! Dados retirados de: INTERNET GROWTH STATISTICS — disponiveis em
https://www.internetworldstats.com/emarketing.htm

2 PORDATA: Assinantes do acesso a Internet. Disponivel em:
https://www.pordata.pt/Portugal/Assinantes+do+acesso+%C3%A0+Internet-2093
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radiotelevisdo e o século XXI muito provavelmente ira ligar-se as
plataformas multimédia digitais (sem fios).” (DEUZE, 2006, p. 17)

O inicio da crise financeiraem 2007 viu 0 nimero de jornais vendidos comegar a
reduzir e, consequentemente, 0s grupos de comunicacdo com periddicos em papel
olharam para o jornalismo online como a chave para a salvacdo, quer econémica, quer
profissional. (Bastos, 2015). Contudo, a chegada deste novo meio nédo introduziu a
apresentacdo de uma nova linguagem especifica, a semelhanca do que acontecia com as
especificidades da radio, da televisdo ou da imprensaescrita. Canavilhas (2001) defende
que “com o aparecimento da internet verificou-se uma rapida migracdo dos mass media
existentes para 0 novo meio sem que, no entanto, se tenha verificado qualquer alteracéo

na linguagem.”

Mas apesar de a linguagem ndo se ter alterado, a Internet trouxe ao jornalismo um
grande conjunto de transformac@es, em especial nas rotinas diarias dos jornalistas e na
facilidade de acesso a informacao e fontes. “Estas ferramentas ddo aos jornalistas técnicas
cada vez mais efetivas para encontrarem fontes diversas e de confianca, para verificarem

factos e para cumprirem prazos” (Pavlik, 2001: XIV)

Todas estas alteracOes levaram a criagdo do novo meio, para o jornalismo em rede
do mundo digital, cujas nomenclaturas variam entre autores: ciberjornalismo,
webjornalismo, jornalismo digital, jornalismo online, jornalismo multimédia, entre

outros.

3.1 Ciberjornalismo
As primeiras demonstrac¢des de ciberjornalismo terdo acontecido nos Estados

Unidos, no inicio dos anos 90. Carlson (2003), afirma que “o primeiro site jornalistico na
web foi langado em 1993, na Faculdade de Jornalismo e Comunica¢do da Universidade
daFlérida e, em janeiro de 1994, o Palo Alto Weekly, na Califérnia, tornou-se o primeiro
jornal a publicar regularmente na web”, ainda que, segundo o mesmo autor, 0 servico
online do Chicago Tribune, denominado Chicago Online, tenha sido langado em maio de
1992 e o primeiroregistado nos Estados Unidos.

No entanto, Salaverria (2005) discorda desta anélise, considerando que estes 0s
referidos meios de comunicagdo mais ndo eram do que “jornalismo que emprega o
ciberespaco para investigar, produzir e, sobretudo, difundir contetdos jornalisticos”, e,

portanto, ndo se considerariam ciberjornalismo.
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Alves (2006) apresenta uma proposta de definicdo para ciberjornalismo, ou
jornalismo digital, que se baseia em defini¢cGes anteriores de Machado & Palacios e

Zamora.

Jornalismo digital é todo o processo discursivo que permite
multissequencialidade; que constréi a realidade por meio da
singularidade dos eventos que podem ou ndo ser instantaneos e
atualizaveis; que tem como suporte de circulagdo as redes telematicas de
alcance mundial ou qualquer outro tipo de tecnologia por onde se
transmitam sinais numéricos; que incorpore a interacdo com 0S USUArios
ao longo do processo produtivo; que tenha a possibilidade de utilizar
formatos em texto, audio, imagem fotografada ou em movimento, sendo
dessaforma, multimédia, o que demanda novos desenhos e retorica; e que,
por fim, disponha de ferramentas que permitam a personaliza¢do do
processo por parte de todos os atores envolvidos no processo de producéo.
(P.6)

As fases de evolucdo do jornalismo online variam de autor para autor. Pavlik
(2001) coloca trés divisdes distintas, enquanto Gonzalez (2000) aborda quase fases. Os
dois autores convergem na primeira fase: shovelware para Pavlik e fac-simile para
Gonzalez. Nesta fase, 0s meios de comunicacdo, sejam eles réadio, televisdo ou jornais,

utilizavam o online para reproduzir os conteldos que sairam nas outras plataformas.

A segunda fase descrita por Pavlik inicia-se com a cria¢do de contetdo proprio
para o universo digital, recorrendo também a potencialidades préximas do meio, com a
utilizacdo de hipertexto e multimédia. Gonzdlez nomeou a segunda fase Modelo
Adaptado, que se inicia quando a reproducdo de contetdos que era feita até entdo
comecou a ter um layout préprio, também com a introducéo de hipertexto.

A terceira fase de Pavlik é a atual, em que existem contedos totalmente
desenvolvidos para a web e que utilizam todas as potencialidades do meio. Até a
atualidade, Gonzalez introduz duas fases: o Modelo Digital, em que 0s meios tém um
layout trabalhado e ponderado para o online e onde o hipertexto e 0s comentarios passam
a ser obrigatorios. O breaking news comeca a ganhar especial relevancia nesta fase. Por
fim, 0o Modelo Multimédia, em que a utilizacdo de som, video, animac0es e interatividade

sédo maximizadas pelos meios de comunicagéo.
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Esta evolucdo levou a uma aposta e, simultaneamente, a uma dependéncia
financeira do online, em especial paraa imprensa escrita. Um estudo da consultora PwC
aponta 2026 como o ano em que as receitas de publicidade do meio digital véo superar as
do papel nos Estados Unidos®. O grupo que detém o jornal britanico The Guardian foi,
provavelmente, um dos primeiros a entender esta alteracdo de mercado e em 2018 jatinha

receitas superiores provenientes do digital do que as que recebiado papel.*

3.2 Ciberjornalismo em Portugal
Bastos (2011) analisou os primeiros 15 anos do ciberjornalismo em Portugal,

identificando trés fases distintas.

A abordagem retrospetiva dos primeiros quinze anos do ciberjornalismo
em Portugal pode ser dividida globalmente em trés fases: a da
implementacdo (1995-1998), a da expanséo ou boom (1999-2000) e a da
contracéo (2001-2010). (Bastos, 2011, p.1)

A fase implementacédo viu um répido crescimento de paginas Web dos 6rgaos de
comunicacdo social portugueses, naquilo que Bastos (2011) descreve como uma fase de
experimentacdo e onde a aposta no online se reduzia a reproducéo de contedldos dos meios

onde atuavam.

O Jornal de Noticias, em 1995, foi o primeiroa avancar com uma edicdo online e
contava com dois jornalistas contratados para esse meio. Seguiu-se o Publico, que, ao
contrario do Jornal de Noticias, ndo produzia conteudo préprio, reproduzindo apenas 0s
contetidos da sua versdao em papel no digital. Semelhante foi a entrada do Diario de
Noticias no digital, que apresentavaalguns artigos da edicao impressa e algumas edi¢oes

especiais sobre tematicas especificas, como as elei¢fes presidenciais de 1996.

Em 1996 surgem as primeiras investidas na Web registada por 6rgaos que ndo da

imprensaescrita. Primeiroa TVI e depoisa TSF.

Em 1998 surge o Settbal na Rede, o primeiro jornal exclusivamente online e é

aqui que se inicia a segunda fase, em que cresce no meio do jornalismo uma euforia

3 Fischer, Sara (2022, 21 dejunho). “U.S. digital newspaper ad revenue expected to surpass print by
2026”. Axios. Disponivel em https://www.axios.com/2022/06/21/digital-newspaper-ad-revenue-print

4 Waterson, Jim (2018, 24 de julho). “Guardian Media Group digital revenues outstrip print for first
time”. The Guardian. Disponivel em https://www.theguardian.com/media/2018/jul/24/guardian-media-
group-digital-revenues-outstrip-print-for-first-time
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quanto as possibilidades que o online podera trazer. Grupos de comunicacao investem em

portais, ha uma crescente contratacdo de jornalistas especificamente parao digital.

A fase durou pouco tempo porque, em 2000, segundo Bastos (2001), chegaram os
primeiros sinais da crise, como consequéncia de resultados economicos muito abaixo do
esperado. A receita de publicidade foi muito baixa e iniciaram-se 0s encerramentos de

sites, os despedimentos e as redugdes de despesas.

Os anos finais da primeira decada de 2000 viram reacender o interesse no digital.,
em especial o nimero de leitores comegou aaumentar, apesar do desinvestimento. Muitos
dos principais grupos de comunicacdo (Impresa, Global Media, na altura denominada
Controlinveste e Media Capital) comecaram a renovacéo dos seus sites. Os grupos com
estacOes televisivas aproveitaram esta fase para adaptar contetido ao online, numa altura

em que o0s primeiros projetos televisivos totalmente no digital comecgaram a surgir.

A chegada dos dispositivos moveis (smartphones, tablets) veio também
condicionar o mercado do jornalismo (Bastos, 2015). A semelhanca do que aconteceu no
inicio do século XXI com o crescimento do online, os dispositivos méveis voltaram a
criar expetativas de um futuro melhor para o jornalismo. O nimero de consumidores de
noticias a partir destes gadgets foi aumentando, mas, novamente, ndo trouxeram proveitos

financeiros para os media tradicionais.

3.3 Jornalismo desportivo e a chegada ao digital
O desporto é uma das areas de jornalismo especializado com maior consumo em

Portugal, sendo, juntamento com lItalia, os Unicos paises com trés jornais diarios
desportivos diarios, com base na coletanea feita por Oliveira (2008), sendo que paises

como Espanha ou Franga apresentaram jornais desportivos de distribuicdo regional.

O jornalismo desportivo s6 chegou a Portugal por volta de 1870 (Pinheiro, 2011)
e com breves referéncias nos generalistas, quase duas décadas depois do boom da
cobertura desportiva a nivel europeu. A primeirapublicacao centrada no desporto foi em
1894, sob 0 nome O Sport, e a primeira publicacédo foi a 22 de janeiro. 30 anos depois é

lancado o primeiro diério desportivo em Portugal, o Diério de Sport. (Pinheiro, 2011)

O seéculo XX viu varias publicacdes desportivas aparecerem e desaparecem e a
mais antiga ainda ativa em Portugal é o jornal ABola, fundado em 1945. Quatro anos
depois surge o Record, numa rivalidade que dura h&d mais de 70 anos — de tal forma que
ambos passaram a sua periodicidade a diarios com apenas oito dias de diferenca, em
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fevereiro de 1995. Pelo meio, em 1985, surge OJogo, na cidade do Porto, e torna-se o
primeiro jornal diario desportivo em Portugal. Maisadiante serdo exploradas as alteracdes
dos trés jornais diarios desportivos. Mais adiante sera discutido o contexto histérico

destes trés orgédos de informacéo.

Mas sendo o jornalismo desportivo uma area de especializacéo, € preciso primeiro
definir o que é jornalismo especializado. Abiahy (2005) defende que o surgimento de
jornalismo especializado é motivado por questdes econémicas, na procura de um nicho
de mercado especifico, que foram identificados por Tavares (2009) e que refere o

surgimento de grupos sociais com interesses muito distintos.

Candelas (2003) acrescenta que um nicho detém necessidades especificas,
exigindo, entre outros temas, uma linguagem adequada aos seus interesses. Ledo (2000)
assume que os nichos de audiéncia serdo cada vez mais e, consequentemente, mais
especificos e com necessidades de linguagem e de representacdo do real maiores e, como

justifica Conde (2005), com maior exigéncia quanto a qualidade de informac&o.

Ainda assim, e como denota Silveira (2009), a especializagdo desportivafoi vista
muitas vezes como uma “editoria menor” (p.53), com Pinheiro (2011) a descrever que
esta falta de reconhecimento jasurge desde os anos 50. Autores como Franklin (1997) ou
Lopes & Pereira (2006) apontam questdes como a proximidade ao entretenimento e,
consequentemente, a perca dos padrdes jornalisticos, enquanto Alcoba (1980) falade uma

crenca generalizada de que o jornalismo desportivo ndo passa de um passatempo.

Autores como Boyle (2006), no entanto consideram que a crescente importancia
financeira e politica do desporto levou a que o jornalismo desportivo se convertesse em

algo que caracterizou como jornalismo de desporto.

“Tornou-se mais correto falar em jornalismo sobre desporto, num
contexto mais geral, do que num jornalismo de nicho, rotulado, de forma

limitada, como jornalismo desportivo” (p. 5)

Canavilhas & Giacomelli (2015) argumentam que o jornalismo desportivo ndo se
prende apenas com resultados de competi¢cdes desportivas, fundamentada numa relacao

entre desporto com cultura, politicae economia, opinido partilhada por Vidigal (2017).

Daum e Scherer (2018) apontam as duas principais caracteristicas do

ciberjornalismo desportivo: imediatismo e grande fluxo de noticias. Ainda assim,

19



Hutchins e Boyle (2017) relembram que o contexto tecnoldgico no ciberjornalismo
desportivo tem levado a adaptacGes na producdo noticiosa. S&o exemplos desta evolucgéo
tecnoldgicaa coberturade um jogo em direto em texto através de uma plataforma propria,
por exemplo, ou a integracdo de videos em direto, mas Boyle (2017) argumenta tambem
que o jornalismo desportivo € a especializagdo pioneira na procura desta inovagao

tecnoldgica.

Esta chegada ao digital tem levantado vérias criticas ao estado atual do jornalismo
desportivo. A dificuldade em distinguir claramente entretenimento e jornalismo, a
publicacdo de rumores, a desigualdade na cobertura de diferentes modalidades e as
desigualdades de género sdo alguns dos temas mais discutidos. (Ramon-Vegas e Rojas-
Torrijos, 2016).

A principal tendéncia do jornalismo desportivo passa pela apresentacdo de
contelidos noticiosos curtos. Estas noticias com trés ou quatro paragrafos surgem como
resposta aos estudos sobre a utilizagdo dos websites da imprensa desportiva, que concluiu
que as visitas sdo muito frequentes, mas de curta duracdo. Assim, a solucdo para
maximizar a atencdo do leitor passa por lhe fornecer conteddo novo com muita
frequéncia, para estimular as muitas visitas, mas em forma curta, para proporcionar uma

leiturarapida. (Hutchins e Boyle, 2017)

O jornalismo desportivo online passa por um momento de adaptacdo, como 0s
meios generalistas, a entrada das redes sociais e dos agregadores de noticias no mercado.
Ainda assim, e em particular no desporto, a concorréncia tem aumentado drasticamente
com contas de redes sociais, blogs e plataformas de streaming, que discutem o mercado

com 0s meios de comunicacao tradicionais (Daum e Scherer, 2018).

3.4 Euro 2020 — importancia de um megaevento desportivo
Inicialmente previsto para o verdo de 2020, o Europeu de futebol de 2020 (Euro

2020) acabou por ser adiado devido a pandemia do Covid-19 e disputado em 2021.
Historicamente, estes grandes eventos desportivos, com competicdes diariamente durante
30 dias, sdo acompanhados por um (ou mais) enviados especiais, atribuindo especial

relevanciaas participacdes portuguesas.

Roche (2000) caracterizou o que consideram ser “megaeventos.”
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“Megaeventos sdo eventos culturais de larga escala (incluindo comercial
e desportivamente) que tém um carater dramatico, apelo as grandes

massas e significainternacional” (p.1)

Além disso, 0 autor acrescenta ainda que estes eventos sdo organizados,
maioritariamente, por governos ou grandes organizacfes ndo governamentais. Para
Roche, estes grandes eventos contribuem significativamente para as nog¢6es de cultura

publica, cidadania cultural e inclusdo ou excluséo cultural.

Ainda assim, h& discrepancia entre as principais motivacdes antes, durante e
depois de um evento. Dando como exemplo os Jogos Olimpicos, Horne e Whannel (2010)
explicam que, na antevisdo de um grande evento desportivo, ha duas questdes principais.
“Ficara acima do orcamento” e “estardo as infraestruturas prontas a tempo?” (p.776).
Durante a cobertura, no entanto, a grande maioria dos conteudos provém de resultados

dos eventos desportivos ou de outros acontecimentos dentro das infraestruturas.

Gurgel (2009) define a importancia dos megaeventos para o jornalismo
desportivo.

Quando se falaem espetaculo desportivo fala-se, por consequéncia, de um
sistema de imagens geradas pelo e para o desporto e, mais
especificamente, das imagens geradas pelas dindmicas ligadas ao
espetaculo mediatizado relacionado com o desporto. Os megaeventos
esportivos — como 0s Jogos Olimpicos e os Campeonatos do Mundo de
Futebol, entre outros — adquirem papel estratégico, pois eles representam
0 4&pice desse processo de construcdo de imagens esportivas
espetaculares, que sdo mediatizadas de forma massiva. (p.203-204)

Rojas Torrijos (2018) aborda as possibilidades que a cobertura destes grandes
eventos abre para o universo digital do jornalismo, considerando que sd@o uma “grande
oportunidade para que o jornalismo no novo ecossistema digital mostre de novo a sua
capacidade para inovar, apostando decididamente por novos formatos que aproveitem os
altimos avancos tecnoldgicos para prender o utilizador, onde quer que esteja e em

qualquer momento” (p.40).

Se inicialmente a cobertura dos grandes eventos desportivos, em especial na

imprensaescrita, erafeita quase na totalidade pelos enviados especiais, o ciberjornalismo
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trouxe varias alteragdes. “Entre outras tendéncias, a cobertura jornalistica desportiva de
megaeventos tornou-se mais visual, infografica, direcionada para dados e personalizada

através de pecas interativas” (Rojas Torrijos, 2019, p.30).

4. Ciberjornalismo: as potencialidades da internet
A chegada da internet ao jornalismo acarretou muitas alteracdes ja abordadas até

aqui, mas gerou potencialidades Unicas face ao ambiente digital em que se insere. Sdo
varias as potencialidades que as paginas web fornecem ao jornalismo. Zamith (2007) fez
um estudo em que analisou a exploracdo destas potencialidades por parte dos meios de
comunicacdo portugueses e utilizou 10 potencialidades: interatividade, hipertexutalidade,
multimedialidade, instantaneidade, ubiquidade, memoria, personalizacdo, criatividade,
hipermedialidade e contextualizacdo. Por outro lado, o trabalho de Canavilhas (2014)
apresenta as sete principais caracteristicas do ciberjornalismo a nivel global:
hipertextualidade, multimedialidade, interatividade, memoria, instantaneidade,
personalizacdo e ubiquidade, que serdo explicadas nos proximos capitulos.

4.1 Hipertextualidade
Apesar de ser um termo comumente relacionado com o digital, a hipertextualidade

foi utilizada por Theodor Nelson pela primeira vez na década de 60, referindo-se a uma
escrita ndo sequencial, ou seja, sem uma ordem identificada de leitura, dando ao leitor a
hipdtese de escolher varios caminhos (Canavilhas, 2014), mas a definicdo de Nelson nao

ficou estanque no tempo e foi sendo atualizada.

Outra defini¢do ¢ a de Pierre Lévy, que descreve o hipertexto como “um conjunto

de nés.”

“Tecnicamente, um hipertexto é um conjunto de nos ligados por conexaes.
Os nés podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou parte de
gréaficos, sequéncias sonoras, documentos complexos que podem eles
mesmos ser hipertexto. Os itens de informacdo ndo sdo ligados
linearmente, como numa corda com nos, mas cada um deles, ou a maioria,
estende as suas conexdes em estrela, de modo reticular. Navegar num
hipertexto significa, portanto, desenhar um percurso numa rede que pode
ser tdo complicada quanto possivel. Porque cada n6 pode, por sua vez,

conter uma rede inteira. (Lévi apud Faggion, 2001, p.11-12)
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As conexdes a que Lévy se refere sdo atualmente mais conhecidas no
ciberjornalismo por hiperligacdes, que, segundo Salaverria (2005) tém duas funcGes
principais: documental, servindo para contextualizar informacdo de forma mais

especifica, ou narrativa, possibilitando varios caminhos de leitura ao leitor.

Canavilhas (2014) definiu bloco informativo, ou seja, cada um dos pontos de
hiperligagdo. “Por bloco informativo entende-se uma unidade informativa autonoma,

independentemente de ser composta por texto, video, som ou qualquer tipo de imagem”

(p.18)

Inicialmente, acreditava-se que a técnica da piramide invertida, fundamental na
imprensa escrita, seria a mais eficaz para noticiar também no digital, mas Canavilhas

(2014) argumenta que tal néo se justifica.

“Se no caso da imprensa escritaa aplicacdo da técnica piramide invertida
ja e passivel de contestacgao, no caso do webjornalismo a situacéo agrava-
se. Por um lado, porque na Web ndo h& limitacBes espaciais para a
informacd@o a disponibilizar. O jornalista ndo é confrontado com a
necessidade de cortar informacdo, podendo manter tudo aquilo que
considera essencial para o leitor perceber a mensagem. Por outro lado, a
heterogeneidade prépria de um publico global é de tal ordem que a
organizacao dos factos por ordem de importanciaesbarra na diversidade
de interesses caracteristicos de uma audiénciaglobal. A proximidade, um
dos critérios de noticiabilidade mais relevantes, perde o sentido quando o
conteldo é disponibilizado para todo o globo e, muitas vezes, em mais do

que uma lingua.” (p.9)

Em consequéncia, ao longo dos anos foram surgindo véarias propostas para uma
estrutura ideal da arquitetura das noticias. Carole Rich (1998) propde um modelo que tem
de ter obrigatoriamente um elemento principal que permite ao leitor médio a compreensao

da totalidade da noticia, colocando os hiperlinks fora do texto principal.

Garcia (2002) desenhou um modelo baseado na piramide invertida, que seria
apresentadaem blocos, ou seja, seriaum texto Gnico apresentado em diversos segmentos,

todos com vinte e uma linhas — mas sem a utilizagdo de hiperligages.
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Salaverria (2005) apresentaum modelo com trés solug@es diferentes, partindo do
conteudo noticiado: linear, multilinear ou reticular. A proposta linear significa que existe
apenas um hiperlink, obrigando o leitor a seguir apenas essa direcdo. A multilinear
permite vérias ligacdes dentro de uma noticia, oferecendo varias opgdes de leitura. Nas

reticulares, ndo ha qualquer limite de hiperligac6es, existindo total liberdade de leitura.

Canavilhas (2006) propde um modelo que caracterizou como “pirdmide deitada”
e que parte das quatro questdes fundamentais: 0 qué, quem, quando e onde, que nomeou
“unidade base” e que sdo pouco mais do que o resumo da noticia. A partir de uma sé
ligagdo propdem seguir para o “nivel de explicagdo”, onde surgem as respostas a questoes
como como e porqué. O terceiropasso, o “nivel de contextualizagdo”, tem  como
objetivo especificar todas as questdes feitas anteriormente, de forma individual. Por fim,
a fase exploragéo, que no fundo serve como utiliza¢do do arquivo de noticias que sejam

relacionados com o contelido noticiado.

Bradshaw (2007) avangou com um modelo que tinha como principal foco o
aproveitamento da instantaneidade, ou seja, publicar multiplas versées do mesmo texto
com graus de profundidade diferentes. Inicialmente, seriaapenas um alerta, disseminado
como notificacdo, ao qual se acrescentaria rapidamente uma espécie de rascunho da
noticia, que seria depois tornada num artigo noticioso. A personalizacdo e interatividade

da noticiaficariapara a segunda fase, que tinha como objetivo aprofundar o conteudo.

Mas além dos modelos de arquitetura, também as proprias hiperligagdes assumem
formatos diferentes. Nielsen (2000) dividiu os hiperlinks em trés tipos: de navegacéo

estrutural, embeded e associativos.

Os links de navegacdo estrutural sdo, no fundo, as paginas principais dos sites e
que dao a possibilidade de seguir para conteudos dentro do préprio site. Os embeded links
estdo normalmente relacionados com palavras no proprio texto, que remetem para outras
paginas com maior grau de especificidade. Por fim, os links associativos sdo uma forma

de auxiliar o leitor caso ndo se encontre a ler o artigo que procura.

Canavilhas (2014) urge para a adaptacdo de um modelo ideal de linguagem
hipertextual para a sobrevivéncia do ciberjornalismo. “Mas depende igualmente da
criacdo de rotinas de consumo que facilitem a tarefados leitores num meio onde a ansiada

liberdade de leitura se pode facilmente transformar num labirinto. E como ninguém gosta
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de se sentir perdido, quanto mais depressa se criarem essas rotinas, mais rapidamente o

webjornalismo conseguird atingir a necessaria estabilidade.” (p. 23-23).

4.2 Multimedialidade
O conceito multimeédia esta presente diariamente em praticamente todas as areas,

desde as empresas multimédia, passando pelo marketing multimédia, entre outros. Ora,
aplicadaao jornalismo, Palacios (2002) definiu a multimedialidade como a “convergéncia
dos formatos dos medias tradicionais (imagem, texto e som) na narracdo do fato
jornalistico. A convergéncia torna-se possivel em funcdo do processo de digitalizacdo da
informacdo e sua posterior circulacdo e/ou disponibilizacdo em multiplas plataformas e
suportes, numa situacao de agregacédo e complementaridade” (p. 2).

A primeira referéncia ao termo multimédia surge em 1959, mas varios autores

recusam-se a atribuir apenas a combinacao de varios meios como defini¢éo do conceito.

Mayer (2001) considera multimédia como os aparelhos que apresentam a
mensagem (por exemplo, um ecré de computador), os formatos utilizados para apresentar

a mensagem e que sentidos sdo utilizados na rece¢cdo da mensagem.

Salaverria (2014), na aplicacdo do conceito ao jornalismo, prefere dividir
multimédiaem trés aspetos: como multiplataforma, ou seja, um mesmo grupo jornalistico
com distintos meios articula a cobertura informativa; multimédia como polivaléncia, no
sentido em que jornalistas atuais acumulam fungdes que no passado eram desempenhadas
por outras profissdes, como a captacao de video ou fotografia, que por vezes passa a fazer
parte do trabalho do jornalista multimédia; e como combinacéo de linguagens, também

denominados formados, ou seja, imagem, audio, texto, video, entre outros.

Por seu lado, Carvalho (2002) destaca quatro componentes para caracterizar
multimédia: formatos, organizacdo informativa, armazenamento e o utilizador. Os
formatos, como ja referidos, sdo os textos, videos, dudios etc. A organizacdo informativa
aborda a estrutura do trabalho, que condiciona a forma como um leitor navega num
conteudo multimédia. O armazenamento deve-se as diferentes formas de codificar e
armazenar informacéo, que tém repercussdes na rececao da mensagem por parte do leitor.
Leitor este que, no papel de utilizador, surge também ativamente, uma vez que decide o

que quer assistir, condicionado pelo que a interatividade Ihe permite.
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Além destas quatro componentes, Salaverria (2001) aborda as trés principais
formas daquilo que considerou a organizacdo sintatica da multimedialidade: por
justaposicéo, por coordenagéo e por subordinacgéo.

A multimedialidade por justaposicdo € a mais comum e ocorre, por exemplo,
quando uma pega jornalistica contém um texto e um video. “Se pensarmos um pouco,
damo-nos conta que é cognitivamente impossivel dar atencdo a ambos os elementos em
simultaneo, umavez que ninguém é capaz de prestar aten¢do a um video ao mesmo tempo
que 1€ um texto que lhe esteja anexado. A Unica possibilidade de fazer as duas coisas
simultaneamente consiste, por exemplo, em incluir uma legenda inferior no video”

(Salaverria, 2014, p. 46), assume, caracterizando esta organizacdo como limitada.

A multimedialidade por coordenagédo, também conhecida como por integracao,
apresentam multiplas linguagens informativas em simultaneo. “Trata-se da modalidade
multimeédia mais avangada e, por isso mesmo, daquela que é mais dificil de colocar em
pratica, uma vez que articula todos os formatos em pecas informativas unitarias. As
producbes multimédia estruturadas por coordenacdo requerem uma cuidadosa
planificacdo e a existéncia de um guido geral que determine a ordem dos distintos

elementose a sua articulagao” (Salaverria, 2014, p.47).

Por fim, a multimedialidade por subordinacéo, onde os elementos multimédiade
uma pega jornalistica tém uma relagdo de hierarquia. “Em muitos casos as pecas
multimédia contam, de facto, com um elemento principal e estrutural. Os elementos
multimeédia secundarios sujeitam-se a esse elemento principal e, muitas vezes, o proprio
acesso a esses elementos secundarios é determinado pelo elemento multimédia que

assume mais protagonismo.” (Salaverria, 2014, p.47).

Zamith (2011) explica que esta potencialidade do ciberjornalismo é a que relne
mais consenso entre autores, em especial porque a reportagem multimédia a infografia

foram adaptacdes de grande sucesso ao modelo online.

4.3 Interatividade
No que ao jornalismodiz respeito, sendo que € um conceito também associado a

sociologia, a interatividade levou a uma mudanga de paradigma com a chegada do
ciberjornalismo. Inicialmente, o jornalismo era feito como comunicacao unidirecional, ou
seja, de um para muitos. A evolucdo da tecnologia levou a interacdo do leitor com o meio

de comunicacdo, atraves de cartas e de linhas telefonicas, mas a chegada da internet
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colocou o paradigmanum patamar que leva varios autores a afirmar que a interatividade

é a principal ferramentado ciberjornalismo.

Rost (2006, in Rost, 2014) apresenta uma definicdo aplicada diretamente ao
jornalismo. “Entendemos a interatividade como a capacidade gradual que um meio de
comunicacdo tem para dar maior poder aos utilizadores tanto na selecdo de conteudos
(“interatividade seletiva”) como em possibilidades de expressdo e comunicagdo

(“interatividade comunicativa”)” (p. 55).

A interatividade seletiva explica-se pela possibilidade de controlar a rececao de
contetido que um utilizador tem, que depende sempre das mensagens disponiveis pelo
meio e do ritmo escolhido pelo utilizador. Ou seja, mais opg¢6es significam uma maior
interatividade seletiva. Por outro lado, a interatividade comunicativa leva o leitor a passar
para o espectro de produtor de conteldo, seja numa perspetiva noticiosa ou apenas
opinativa, e que se expressa através de caixas de comentarios, nas redes sociais ou em

chats, por exemplo.

Barbosa (2001) considera que estas ferramentas fazem com que o 0s receptores
das noticias deixem de ser vistos como espetadores e Bardoel e Deuze (2001) acrescentam
ainda que esta potencialidade faz com que o leitor se sinta parte integrante do processo
de producdo noticiosa. Caixas de comentarios, e-mails, féruns e redes sociais sdo apenas

alguns exemplos desta interatividade,

Em 2001, Canavilhas ja projeta que a interatividade seria uma das principais
ferramentas a explorar. Para o autor, a imprensa tradicional sempre descartou o papel do
leitor, atribuindo pouco espaco as famosas “cartas do leitor.” Mas a chegada do online
traz aos jornais a possibilidade de serem confrontados com informacdes, correcoes e até

noticias em tempo real pelas interacdes dos leitores.

4.4 Instantaneidade
A periodicidade sempre foi um motivo diferenciador no jornalismo. Tudo

comegou com 0s jornais, que podem ser didrios, semanarios ou com outras espacos
temporais. Chegaram a televisdo e a radio, que, apesar de poderem estar sintonizadas 24
horas por dia, tem horarios especificos dedicados a informacéo. Ora, a internet trouxe aos
meios de comunicacdo a possibilidade de publicarem e partilharem noticias praticamente

em tempo real, uma das potencialidades que acabou por revolucionar o ciberjornalismo.
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As primeiras publicacBes digitais mantiveram a ideia de periodicidade,
atualizando com noticias a horas certas ou, em alguns casos, apenas uma vez por semana.
(Alves e Weiss, 2004).

Bradshaw (2014) apresenta trés alteracdes que a instantaneidade trouxe para o

ciberjornalismo.

“(...) a instantaneidade do chamado web publishing (publica¢do na Web)
traz consigo novas oportunidades para os publishers (emissoras e
editoras) em contextos completamente novos. Trata-se de uma
instantaneidade em publicar, mas também em consumir, e, sobretudo, em
distribuir”, (p.112)

Palacios (2002) afirma que a instantaneidade permite o acompanhamento
continuo em torno de histérias em desenvolvimento. Além do acompanhamento continuo,
a possibilidade de correcGes ou atualizacdes € também uma novidade que, na imprensa

escrita, levava 24 horas a acontecer.

Ainda assim, Salaverria (2005) contesta a ideia de tempo real mencionada acima.
Para o autor, a r&dio continua a ser o meio com melhor difusdo de noticias de ultimahora,
uma vez que a internet depende da velocidade de escrita e de partilha de informacéo.
Ainda assim, a principal vantagem dos sites em relacdo a radio passa pela continuidade
do contetdo jornalistico no ar e, em simultdneo, a presenca de um arquivo que

contextualizae aglomera a informacao.

Ainda assim, Traquina (2005) alerta para a “tirania do fator tempo” que 0s
jornalistas vivem atualmente (p.181). Salaverria e Negredo (2008) também partilham a
preocupagdo da constante atualizacdo do fluxo noticioso. “Quando uma noticia
importante chega a redacgao (...) deve ser publicada mesmo sem autorizagado por parte de

alguém com um cargo editorial” (p.156).

J& Zamith (2011) prefere focar-se na anélise aos contextos mais propicios para a
utilizacdo da instantaneidade. “A instantaneidade assume importanciaespecial na
cobertura noticiosa tanto de factos imprevistos (como acidentes, catastrofes naturais ou
atentados) como de acontecimentos programados (competicdes desportivas,

conferéncias de imprensa, sessdes de bolsa, congressos ou outro tipo de eventos)” (p.
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35). Assim, podemos compreender que esta potencialidade é uma das mais importantes

para o ciberjornalismo desportivo.

4.5 Memoria
Os arquivos sempre foram parte integrante do processo jornalisticos. Desde

manter a edi¢do total de um jornal até a gravacgdo das pecas de televisdo e de radio, a sua
utilizacdo é frequentemente relacionada com a contextualizacdo em pecas de
desenvolvimento futuro. O que a internet trouxe de novo paraa memoria foi, em especial,

a acessibilidade e a facilidade de pesquisa para o consumidor.

Zamith (2011) argumenta que a possibilidade manter disponiveis uma infinidade
de conteldos jornalisticos, associados a uma ferramenta que 0s permite pesquisar, é de

especial importanciano jornalismo online.

Estas base de dados iniciaram o que Palacios (2002) descreve como uma
“memoria multipla, instantanea e coletiva” (p.7), algo que Canavilhas (2004) explorou
maistarde, abrindo a portaao que considerou ser umamemoriaem rede, em que qualquer

utilizador poderia ser, a0 mesmo tempo, produtor de mem@ria, através de testemunhos.

No entanto, Bastos (2000) alerta para que a potencialidade da memoria ndo se
percaapenas na disponibilizacdo de arquivos, muitos delessem interesse paraa audiéncia.
O que o autor afirma, no fundo, € que a memoria deveria ser personalizada mediante o

leitor.

Parte desta personalizacdo é abordada por Palacios (2014), em especial quando
aborda a memdria numa perspetiva de conjugacdo com outras potencialidades do

ciberjornalismo.

“Usando bases de dados localizadas em maquinas com crescente capacidade de
processamento e armazenamento, com possibilidade de acesso assincrono da
parte do consumidor, o jornalismo online encoraja o usudrio (Interatividade) a
juntar-se aos produtores e acrescentar informacdo a essas bases de dados
(Participacao e Atualizacdo Continua [Nota: Instantaneidade]). Bases de dados
jornalisticas e ndo jornalisticas podemser conjugadas, interligadas e estabelecer
comunicacdo entre elas (Hiperligacdo, Hipertextualidade, Multimedialidade).
Para propositos praticos, as redes digitais disponibilizam espaco virtualmente
ilimitado para ao armazenamento de informacéo que pode ser produzida,

recuperada, associada e colocada a disposicao dos publicos-alvo visados ” (p.95)
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4.6 Personalizacéo
Incluida por alguns autores na interatividade, a personalizacédo é a potencialidade

que permite, segundo Palacios (2002), que um site noticioso seja configurado de acordo
com as preferéncias do usuario que lhe acede. “Assim, quando o site é acessado, a
pagina de abertura é carregadana maquina do Usuéario atendendo a padrbes previamente

estabelecidos, de sua preferéncia” (p.3).

Lopez, Gago e Pereira (2003) apresentam definicdo semelhante, considerando
que a personalizagdo permite “alterar a configuragdo genéricade um sitioweb de

acordo com os critérios especificados por um utilizador” (p.224).

Os mesmos autores classificam cinco categorias para classificar a personalizag&o:
a aparénciagrafica, ouseja, cores ou tipo de letras; os conteudos informativos, permitindo
ao leitor escolher o que pretender ver com maior frequéncia; os servicos, que permite ao
utilizador condicionar a apresentacdo dos conteidos com base, por exemplo, da sua
localidade; o envio de informacao, selecionando, por exemplo, que temas quer receber
nas notificacbes ou com que frequéncia pretende receber e-mails; e a visualizacdo de
multimédia, ou seja, a adaptacdo em funcdo do equipamento utilizado (smartphone,
tablet, computador).

Ldépez, Gago e Pereira (2003) abordam também a personalizacdo ativa e passiva.
Quando é o proprio utilizador a escolher as suas preferéncias, em sites sem registo de
utilizador. A passiva implica um registo, que permite a memorizacao dos critérios de

preferéncia.

No entanto, Lorenz (2014) aborda aquilo que considera ser os seis graus da

personalizacéo.

O primeirograu é a resposta, que é semelhante a visualizacdo de multimédia. No
fundo, é adaptacédo do site e do conteudo a diferentes ecras, com diferentes tamanhos. O
segundo grau é a alteracdo da pagina consoante a hora do dia. Este grau, explica o autor,
é dos menos frequentes nas paginas jornalisticas, mas devia ser considerado ja que 0s
leitores tém padrdes de comportamento diferentes ao longo do dia. O terceiro grau
apresenta-se como a interacdo significativa, que permita ao utilizar novas formas de
comentar e interagir com os conteudos. Segue-se a ajuda na decisdo. Para explicar este
grau, o quarto, o autor utilizaum exemplo, retiradodo The New York Times, onde anexo

a um contetdo sobre compras de imoveis, coloca uma aplicacdo que permite aos
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utilizadores perceberem se investirem em arrendamento ou huma compra seria a melhor
opcdo. A ideiaé, como o nome indica, ajudar o utilizador dentro de um contetdo que lhe
interessou. O quinto grau de personalizacgéo é a calibragéo e os algoritmos. Lorenz explica
que a personalizacao deve ser sempre mensuravel, de forma a compreender se esté a ser
bem feita. Para isso, ha dados a analisar, como 0 tempo de permanénciano nosso site ou
0 numero de conteudos acedidos por visita. Por fim, o adaptavel para mudar. O ultimo
grau baseia-se na assunc¢do que “as aplicacBes do futuro devem ser baseadas em
componentes com relagdes entre si e com a capacidade de reconfigurar, realinhar e
reavaliar fatores que deveriam influenciar os fatores de mudanga” (p.151), o que significa

um equilibrio complexo entre personalizacdo individual e coletiva.

No entanto, o perigo da personalizagéo é alertado por alguns autores, em especial
qguando excessivamente utilizado. “Se o jornalismo fornecer as pessoas apenas
informacdo na qual elas afirmem antecipadamente estar interessadas, estaremos a

mostrar-lhes apenas a parte da comunidade que elas ja conhecem” (Kovach e Rosenstiel,

2004, p. 181).

4.7 Ubiquidade
Pavlik (2014) define ubiquidade, que é abordada em varios trabalhos de outros

autores como universalidade, como ‘“ser encontrado em todo lugar”, explicando

posteriormente de que formaa ubiquidade € aplicada ao ciberjornalismo.

“No contexto dos media, ubiquidade implica que qualquer um, em
qualquer lugar, tem acesso potencial a uma rede de comunicagdo
interativaem tempo real. Quer dizer que todos podem nédo apenas aceder
noticias e entretenimento, mas participar e fornecer sua prépria
contribuicdo com contetdos para compartilhamento e distribuicéo global.
Alem disso, o contetido noticioso emana de uma variedade de fontes cada
vez mais ubiquas, incluindo cdmaras de seguranca ou vigilancia bem
como sensores de muitos tipos e formatos, frequentemente ligados a

internet” (p. 160).

Zamith (2011) olha para a ubiquidade de uma perspetiva mais de mercado,
afirmado que a ubiquidade permite “explorar um mercado mundial e ndo apenas local,
regional ou nacional, como acontece na esmagadora maioriados 6rgdos de comunicagdo

social tradicionais” (p. 35).
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Pavlik (2014) apresenta algumas das consequéncias que a ubiquidade trouxe para
o ciberjornalismo: a primeira é o jornalista-cidaddo, que, simultaneamente, se tornou
concorrente e completo para os meios tradicionais e que levanta muitas questdes éticas
que tém sido fortemente estudadas pela Academia. Seguem-se o conteudo geolocalizado
e a narrativa imersiva, que, através da marcagdo da localizacdo de contetdos permite
compreender e auxiliar na criacdo de reportagens. Também o jornalismo baseado em
dados entra na analise da ubiquidade de Pavlik. A partilha destes dados, recolhidos pelas
grandes empresas, passou a ser global, permitindo a utilizacdo de dados anteriormente
mais complexos de aceder. Por fim, a ubiquidade pode levar a um declinio da privacidade
e, consequentemente, a ascensado da vigilancia estatal, que leva Pavlik a afirmar que “na
era dos media ubiqua e do Big Data, a privacidade esta sendo rapidamente corroida,

simultaneamentea outras liberdades civis” (p. 177).

A ubiquidade leva a que alguns meios, por exemplo, apresentem conteddos
noticiosos em mais do que uma linguagem. Jarvis (2010) denota que a ubiquidade pode
ser essencial para a sobrevivéncia economica de alguns meios de comunicacéo, dando
como exemplo o jornal britdnico Guardian, onde mais de dois tergos da sua audiéncia
online sdo de fora do Reino Unido.
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5. Contextualizacéo editorial da imprensa desportiva
nacional

5.1 O jornal ABola
O jornal ABola é o mais antigo diario de jornalismo desportivo em Portugal que

ainda se encontra em atividade. Fundado em 1945 por Candido de Oliveira, Anténio
Ribeiro dos Reis e Vicente de Melo e esgotou a primeiraedic¢do que colocou nas bancas,
num periodo pos Il Guerra Mundial. O jornal ABola mantém os seus escritorios na

Travessa da Queimada, no Bairro Alto, em Lisboa, desde a sua fundacao.

Nascido durante a ditadura, foram vitimas, como muitos outros jornais, de casos
de censura, como em 1946, quando foram impedidos de sair para as bancas durante um

més por comentarios menos agradaveis sobre uma selecdo de futebol inglesa.

Inicialmente publicado duas vezes por semana, a segunda e sexta, foi aumentando
sucessivamente o numero de edi¢cdes semanais. Em 1950 acrescentou o sabado, passando
a ser um trissemanario, acrescentando uma quarta edi¢cdo em 1989. Em 1995, passou para
a periodicidade que ainda detém hoje, sendo um jornal didrio. Também nesta altura
deixou o formato tabloide.

Fruto do sucesso das varias edi¢des que lhe permitiram liderar em vendas entre
jornais desportivos, sobretudo no centro e sul do pais, durante as décadas de 80 e 90
apostaram em formatos alternativos, como Os Cadernos de ABola, A Bola Magazine ou

A Bola de domingo.

A entrada do online aconteceriacinco anos depois da mudanca para jornal diario,

em a 29 de janeiro de 2000, sob 0 dominio que mantém ainda hoje: www.ABola.pt

Ja durante o século XXI, e face ao sucesso que a introducao do jornal em paises
como Angola e Mocambique trouxeram, 2009 viu nascer uma edicdo exclusiva para

Angola e em 2013 apareceu também a versao prépriade Mogcambique.

Também na versdo web houve algumas tentativas de internacionalizara marca

ABola, com o langamento de ABola Brasil e ABola Africa.

5.1.1 Linha editorial
Apesar de ser um jornal nacional, os principais destaques do jornal passam por

conteudos relacionados com Benfica e Sporting, clubes de Lisboa, como comprovou
Neves (2016).

33



Além dos principais clubes, também as maiores personalidades portuguesas do

futebol como Cristiano Ronaldo ou José Mourinho, assumem destaque.

Lok HA 10 ANOS NA LDERANGA °
By butens DA SUSTENTABILIDADE proast

Figura 1: Primeira pdgina de ABola (4 abr. 2018)
Apesar de maioritariamente ser o futebol que domina as primeiras paginas de

ABola, sdo também conhecidos multiplos destaques dado as modalidades, em especial

com feitos que envolvam atletas portugueses.
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Figura 2: Primeiras pdginas de ABola sobre modalidades extra futebol (24 ago. 2020 e 25 jul. 2022)
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5.1.2. Evolucéo do website

Figura 3: Website de ABola em 2002

Inicialmente muito rudimentar, o grande destaque desta primeira versdo de
ABola.pt vai para a interatividade: além de um chat direto, era possivel também publicar
num férum de discusséo e votar em sondagens.

A BOLA

Figura 4: Site de ABola em 2004

Dois anos volvidos, a aposta na instantaneidade era maior: 0os conteldos apareciam
preferencialmente por ordem de publicacdo e sem grandes destaques individuais, mas sim
tematicos (Benfica, Sporting, etc.). Passou a ser possivel fazer um registo no site e o chat
e as sondagens mantiveram-se, desaparecendo o forum. A presenca da edi¢do diariaem

papel no website mantém-se.
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Figura 5: Site de ABola em 2009

Em 2009, o site j& tinha um design mais proximo que o atual. O destaque continua a ir
para a instantaneidade, mas surgem também os videos. A sondagem mantém-se como a
principal fonte de interatividade com o leitor e chega também a possibilidade de ler a

edicdo em papel diretamente na plataformadigital.

T80

s WEEM r° GuiC Ingisters  Inglater
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(0-0) EM DIRETO ... 5. reres KX v e

Figura 6: Site de ABola em 2012

2012 viu um aproximar ainda maior do layout atual. O jornal escolhia alguns dos
principais destaques e perdia parcialmente a relevanciada instantaneidade. Ainda assim,

0s videos ganhavam maior destaque.
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Figura 7: Site de Abola em 2016

Em 2016 o layout fica praticamente idéntico ao atual. Os videos continuam a ser o
principal destaque do site, que foi deixando a interatividade com os utilizadores para tras,

privilegiando a multimedialidade, em especial através de fotogalerlas e videos.
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Figura 8: Site de ABola em 2022

Atualmente, o layout de ABola apresenta os destaques em primeiro plano. Continua a
existir espaco dedicado para os videos e a aposta na instantaneidade regressou, com as
Gltimas noticias a terem prioridade. Destaque para a presenca de um arquivo e para o

aparecimento de espacos dedicados a Brasil e Africa.

5.2 O jornal Record
Quatro anos depois de ABola, surge o diario Record, que foi fundado pelo antigo

atleta olimpico Manuel Dias em 1949 e esta atualmente sediado em Lisboa, no edificio
do Grupo Cofina, junto ao Estadio da Luz. A primeira edicdo foi publicada a 26 de

novembro desse ano e comegou como semanario, aos sabados.

Em 1953 passou de semandrio para bissemanario, indo para as bancas as tercas e
sébados. Em 1972 acrescentou novo dia semanal de publicacdo, o domingo, passando a

trissemanario e em 1991 chegou a quadrissemanario, indo para as bancas aos domingos,
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segundas, tercas e sextas. Por fim, em 1995, passou por um periodo em que era publicado

cinco vezes por semana, mas nesse ano estabilizou-se como jornal diério.

O Record produz revistas especializadas em varios momentos. Um dos padrdes é
0 Guia Record do campeonato de futebol portugués, que conta também com analises aos
campeonatos de futebol europeus. Habitualmente, as grandes competicOes desportivas,
como Campeonatos do Mundo e Europeus de futebol, sdo também motivo de producéo

de uma publicagdo em formato revista.

Quanto ao online, o Record antecipou-se a ABola, tendo sido langado a 20 de abril

de 1999, sob o dominiode Record.pt, que mantém atualmente.

5.2.1 Linha Editorial
Sediado em Lisboa, Benfica e Sporting sdo os merecedores de principais

destaques de Record, seja através da primeira pagina do jornal impresso, seja na versdo

web, como concluiu Neves (2016).

Tal como ABola,, também as estrelas do futebol merecem lugar de destaque.

iy - A SR SUPEROOR 800 W 10R0%

' "?T " BENFICA REABRE BANCADA

Figura 9: Primeira pdgina de Record (4 abr. 2018)
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Figura 10: Primeiras pdginas de Record em dia com destaque de modalidades extra-futebol (24 ago. 2020 e 25 jul. 2022)

A semelhanca dos outros diarios desportivos nacionais, as modalidades surgem

destacadas ap0s presencas honrosas de atletas portugueses.

5.2.2 Evolucéo do website
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Figura 11: Site do Record em 1999
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A primeiraversao do site do Record, em 1999, tinha um layout com trés noticias
de destaque e ligacdes para mais umas dezenas de outras noticias, aos quais se juntam as

seccoes.

AXADREZADOS VENCEM (3.0) AVES NO J0GO DAEPOCA
BOAVISTA HISTORICO NA FESTA DO TITULO &3
6

" emicsson 2|

FESTA AXADREZADA INVADE RUAS DO PORTO

gsFigura 12: Site do Record em:‘.20‘01

Dois anos volvidos, em 2001, a pagina mantém-se muito semelhante, ainda que
com algumas diferencas ao nivel do layout. A principal novidade vai para a introducéo
de uma caixa de pesquisa, que permite ao leitor buscar conteddo através de palavras-

chave.
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Figura 13: Site de Record em 2006

J& em 2006, o site ganhou nova palete de cores, mas também novas
funcionalidades. Era possivel assinar uma newsletter, receber alertas de golos ou noticias,
entre outras funcionalidades, como votar em sondagens. NUmero de noticias com

destaque na pagina principal descia.

Figura 14: Site de Record em 2010

Em 2010, o site ganhou a palete de cores que apresenta nos tempos atuais, mas
permitiu também a que os utilizadores se registassem. Essa foi uma das novidades, mas

ndo a Unica, ja que era possivel acompanhar jogos em direto, relatos em texto.
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Figura 15: Site de Record em 2014

A grande novidade nestes quatro anos foi a criacdo da assinatura digital, que
permite aceder a contetdo exclusivo, e também a Loja Record, que permitia comprar

artigos relacionados com o jornal.

OLTIMAS NOTICIAS FCPORTO  BENFICA  SPORTING  LIGANOS  INTERNACIONAL  RESULTADOS E CLASSIFICAGOES
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Figura 16: Site do Record em 2018

Em 2018 as alteragdes ao site do Record ndo foram muitas, mas o contetdo
multimédia, como as fotogalerias e o0s videos, comecaram a ganhar maior destaque.
Regresso de mais contetdo e mais diversificado (por temas, Gltima hora, por tipo de

contetido) na pagina principal.
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Figura 17: Site do Record em 2022
Praticamente tudo igual entre 2018 e 2022 no site do Record. As principais
novidades vado para a introducéo de videos em direto e a aposta em formatos como o

podcast.

5.3. O jornal OJogo
Criado vérias décadas depois dos atuais concorrentes, 0 OJogo nasceu, em 1985

na cidade do Porto, destacando-se na localizacdo em relacdo a concorréncia. A redacédo

esta fixa na Rua de Gongalo Cristovéo, junto a estacdo da Trindade.

Ao contrario dos jornais de Lisboa, OJogo foi para as bancas logo como jornal
diario. Ainda assim, em 1986, deixou de sair ao domingo, fruto da enorme concorréncia

da altura.

As vendas em papel ndo atingiam valores que gerassem rentabilidade e, por isso,

em 1992, o OJogo passou a ser trissemanario.

Em 1994, depois de umatrocade uma troca de proprietario, os numeros de vendas
de OJogo mais que duplicaram e, no final desse ano, o jornal passou a sair de segunda a
sexta-feira. No ano seguinte, regressou aos fins-de-semanae passou a sair diariamente.

De forma semelhante aos trés jornais desportivo, 0 OJogo também produz versdes
em formato revista de grandes competi¢cdes ou de antevisfes de épocas desportivas.
Edi¢bes comemorativas de grandes conquistas também fazem parte das publicacdes

diversas do jornal diario.
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Foi o pioneiro na passagem para o online e langou a versdo digital aindaem 1998,
um ano antes do Record.
5.3.1 Linha editorial

Sendo um jornal da cidade do Porto, atribui maior destaque ao F.C. Porto e
também ao Sporting de Braga, destaque esse que é caracterizado por mais e maiores
destaques nas primeiras paginas e na publicacdo digital (Neves, 2016).

Também aqui nomes como Cristiano Ronaldo ou José Mourinho, ligados ao

futebol, assumem protagonismo maior.
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Figura 18: Primeiras pdginas de OJogo com destaques para modalidades (24 de agosto de 2020 e 25 de julho
de 2022)
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Também as restantes modalidades, com feitos alcancados por atletas portugueses,

merecem atencdo na primeira pagina.

5.3.2 Evolucéo do site
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Figura 20: Site de OJogo em 1998
A primeiraversao online de OJogo apostava muito na replicacdo de contetdos
da versdo em papel, como a maioriados jornais. Ainda assim, o principal destaque vai
para uma sec¢do em que permitiaao utilizador dar uma opiniéo, ou seja, interagir.
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Depois de ter mudado de URL, regressoua OJogo.pt em 2007, com inUmeras
alteracOes. Era possivel responder a multiplas sondagens, ja existiauma seccao
dedicada a videos, bem como uma loja. O imediatismo tinha chegado, em especial com
os alertas SMS. Passou a estar disponivel também a versao impressa diretamente no

site. Chegaram também os jogos em direto, via texto.

Figura 22: Site de OJogo em 2011

Em 2012, os principais destaques vdo para a maior importancia dada aos videos
e a ferramenta que permite pesquisar. Das funcionalidades até agora disponiveis,

mantém-se todas.
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Figura 23: Site de OJogo em 2017

Em 2017, o site de OJogo passa a destacar o Ao Minuto, empurrando os videos
mais para o fundo. A grande novidade € a possibilidade de ouvir a TSF, radio do grupo,

em direto no site.
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Figura 24: Site de OJogo em 2022

Jaem 2022, praticamente tudo idéntico, mantendo-se grande parte das apostas

que foram realizadas ao longo dos anos, mas que véo recebendo diferentes destaques.
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6. Analise comparativa das potencialidades
Como constatamos até agora, tratam-se de trés jornais desportivos que passaram

por processos evolucionais diferentes e com linhas editoriais também distintas. Serdo

agora apresentadas as observacdes dos websites de ABola, OJogo e Record,

complementadas com as entrevistas aos jornalistas Sérgio Pogas (ABola) e Rodrigo

Cortez (OJogo) e ao sub-editor Jodo Viegas (Record).

6.1 Apostar na hipertextualidade mantendo a escrita do papel

A hipertextualidade estda muito vincada de
forma distinta nos trés jornais desportivos, mas a
estratégia para a potencializar varia de meio para

meio.

A tendéncia dominante é a de utilizacdo de
links internos, que redirecionam para contetdos
complementares ou semelhantes dentro da mesma
pagina web. Ainda assim, integrados num grupo de
comunicacdo, os trés 6rgaos dispdem de ligacdes que
redirecionem para outros conteldos noticiosos, nao
relacionados com a noticia que o leitor escolheu, e
que redirecionam para outras paginas dos grupos.
No caso do Record, por exemplo, enviam para a
Flash ou parao CM, enquanto Record redirecionada
para 0 JN ou para o DN. ABola é a excecao,
existindo, ainda assim, a possibilidade de mudar
para a homepage da Autofoco a partir da homepage
de ABola.

Zamith (2008) explica que estaestratégia de
hipertextualidade interna é a mais usual entre os
meios de comunicacao online em Portugal, umavez
que potencializam as pageviews com diferentes
contetidos noticiosos. Ainda assim, e tratando-se do
mesmo grupo, acaba por ser uma forma idéntica de

aplicar esta potencialidade.

Martin Braithwaite, avangado dinamarqués, confessou, em declaragdes ao jornal espanhol 'Munda
Deportivo, que a selegdo se sentia "injustigada” pela eliminagae do Euro'2020, depois da derrota desta
quarta-feira frente & Inglaterra (2-1apds prolongamenta). 0 jogador do Barcelona frisou que nao achou
"justo® e que "tem de ter cuidado com o que diz’, referindo ainda que acredita gue o fator casa "pode ter
influéneia" no vencedor da competigao.

"Temos de aceitar. Estamas orgulhosos, mas também incrivelmente dececionados pela forma coma tudo
aconteceu, Nao acho que tenha sido justo, mas tenho de ter cuidado com o que digo. O fator casa pode ter
influéncia. Nao ha culpado. Nao houve pendlti, o lance foi julgado com alguma dureza. Nao sabemos se [a
falta) foi assinalada a Maehle u a Mathias [Jensen], mas o Maehle tem estado fantastico neste torneio e &
disso que se lembrard’, referiu Braithwaite, antes de destacar a excelente campanha dinamarquesa e
agradecer o apoio dos adeptos.

Relacionada

cionadas
) | Mourinho & a falta P~ Kasper Hjulmand: «Grande
- assinalada sobre Sterling: = desilusao e uma forma
«Nao percebo a decisao. d " 7 muito amarga de sair»
N&o é penalti» ) -
e Polémica na Inglaterra- Inglaterra-Dinamarca, 2-1
i Q) Dinamarca: duas bolas em (a.p)

campo no momento do
penalti sobre Sterling

Figura 25: Links embeded e relacionados no Record

Médio-ofensivo inglés respondeu aos comentarios do antigo
capitdo do Manchester United.

Roy Keane, agora comentador e antigo capitao do Manchester United, apontou o dedo a
jogadores como Sterling ou Jack Grealish por deixarem que o penalti decisivo da final
do Euro'2020 fosse batido por Bukayo Saka, um "mitudo timido de 19 anos", e nao ficou
sem resposta.

RELACIONADOS
Euro 2020. "Ter ficado tdo perto e saber tudo o que nos custou... E durissimo”

Euro 2020. "Sterling e Grealish ndo podem deixar que um mitdo timido bata o penalti
decisivo"

Esta segunda-fi , Grealish, médio-ofensivo do Aston Villa e camisola 7 de Inglaterra,
refutou as palavras do irlandés: "Eu disse que queria bater um penalti! O 'mister’ tomou
muitas decisoes certas ao longo do torneio e também o fez neste jogo. Mas nao vou
admitir que as pessoas digam que eu nao queria bater um penalti quando disse que
queria”, atirou o jogador na sua conta do Twitter.

Figura 26: Links embeded e relacionados em OJogo

Mais de Euro - 2020

- :
INGLATERRA COMPLETA «MEIAS» COM

VITORIA EXPRESSIVA

0S5 EMBATES DAS MEIAS-FINAIS
151 EURO - 2020 03-07-2021 21150

EURO - 2020 03-07-2021 2

3

M
WA
PATRIK SCHICK IGUALA RONALDO MAS VAI
PARA CASA

«IMMOBILE? PATETICO E VERGONHOSO»

Figura 27: Links sugeridos em ABola
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Os estudos de Canavilhas (2006) demonstram que no ciberjornalismo a piramide
invertida deve ser substituida, gerando-se uma conjunto de multiplos textos que estejam
hiperligados, algo que ndo acontece na imprensa desportiva.

“Nao temos nenhum critério diferente. No fundo seguimos a ldgica da piramide
invertida. (...) Ndo ha nenhum guiade estilos diferente entre o site e o papel. Ainda assim,
é Obvio que aproveitamos as ferramentas que a propria internet da. As hiperligagdes,
incorporamos videos dentro das pegas, fotos galerias, quadros interativos, depende da

pela”, garante o sub-editor do Record Jodo Viegas. (Anexo B, p. 94)

Ja Rodrigo Cortez, jornalistade OJogo, garante que a escritadas pecas é a pensar
na velocidade de leitura. “O online tem uma leitura muito rapida. A principal preocupacéo
é escrever de forma clara, mantendo o rigor, para que o leitor possa absorver rapidamente.

Escrever frases curtas, com uma linguagem menos coloquial”’, descreve. (Anexo C, p. 98)

Algo semelhante é abordado por Sérgio Pogas, jornalistade ABola, onde a aposta na
piramide invertida se mantém, devido “ao imediatismo.” Tenta-se sempre seguir sempre
o tradicional ‘Quem/O qué/Quando/Onde’, seguindo posteriormente para o ‘Porqué’ e

parao ‘Como’”, afirma. (Anexo A. p. 91)

6.2 Multimédia assente em videos e fotos
Uma das principais caracteristicas que o ciberjornalismo trouxe foi a possibilidade

de os meios de comunicagédo produzirem conteudos com formatos até entéo fora da sua
realidade. A radio juntou-lhe o texto e o video, os jornais juntaram-Ihe o texto, o audio e

0 video, entre outras alteracoes.

Sobre a multimedialidade, Canavilhas (2008) escreve que, apesar do investimento
feito ser imenso, a imprensa online estd a aproximar-se do contetdo televisivo, quando
tinha oportunidade de criar um formato novo. “E notorio que as publicacdes online
utilizam cada vez mais videos, audios ou infografias, mas esta convergéncia de contetdos
é feita por acumulacdo e ndo por integracao. Os videos disponibilizados nas paginas dos
jornais, por exemplo, sdo pecas informativas com caracteristicas semelhantes as da
televisdo, e ndo um elemento integrado na base textual da noticia. No fundo, as
publicacBes oferecem o mesmo contetdo em dois formatos, e ndo um novo formato

jornalistico, como seria desejavel” (p.1).
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6.2.1 As apostas de Record

No menu de temas do Record, denota-se uma Ffigura28: Menude temas do Record

aposta muito grande nesta potencialidade. Desde logo com
quatro categorias dedicadas a algo que ndo texto: videos,

podcast Record, fotogalerias e infografias.

Para Jodo Viegas, o conteudo multimédia é uma
forma de potenciar a noticia. “Quanto a multimédiae as
varias plataformas, depende de como achamos ser
preferivel apresentar o contetido. Muitas vezes sao mais
trabalhados. Temos varios guias, por exemplo, de NBA,
MotoGP, sdo contedos premium e trabalhamos de forma
diferente ndo s6 ao nivel da profundidade, como da
abordagem que lhe damos, tentamos conjugar varias
plataformas. Isso sim enriquece o produto principal.”
(Anexo B, p.95)

Os podcasts e os diretos (sendo que os diretos podem ser considerados multimédia

e instantaneidade) séo duas das grandes apostas do Record e Jodo Viegas assume que essa

é a principal area a explorar nos préximos anos por parte do desportivo.

“A questdo dos diretos, no sentido do livestream. J& vamos fazendo, mas ainda

estd na juventude. Nao falo apenas na transmissao de eventos, falo também de antevisdes,

que j& estamos a fazer mais vezes, mas na area do streaming ainda temos margem para

crescer. Estamos no bom caminho, mas ainda ha muito por explorar e porque

consideramos que é uma area por explorar.”. (Anexo B, p.93)

(®) vioeos

\
L AR
Cair nas gracas de Jes‘us; este o objetivo de Florentino

Figura 29: Sugestdes de videos na homepage do Record
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O contetdo multimédia do site tem lugar de destaque na homepage do jornal,

mesmo durante uma grande competicéo.

Os videos de Record sdo um misto de conteddo préprio, numa perspetiva de
apresentar uma noticia num formato diferente, com imagens de agenda, como
conferéncias de imprensa ou lances desportivos que sdo publicados na web. O “Hora
Record”, por exemplo, ¢ uma secgdo especial de videos do jornal onde hé analises por

parte dos jornalistas e entrevistas especiais, essencialmente.

ﬂ FOTOGALERIAS » Benfica > Sporting * FC Porto

i 1
Benfica afina equipa para 2021/22: as 0 primeiro onze de Jorge Jesus na pré-
imagens do primeiro jogo-treino das dguias época do Benfica 2021/2022

AMORI 1| fevigyes

Figura 30: Sugestdes de fotogalerias na homepage do Record

O mesmo acontece com as fotogalerias, que, & semelhanca a dos videos,
apresentam contetdo diario de forma diferente, existindo pouco espaco para trabalhos
mais longos e muitas vezes sdo pecas multimédia. “Incorporamos videos dentro das

pecas, fotos galerias, quadros interativos, depende”, explica Jodo Viegas. (Anexo B, p.94)

Ontem

Guia interativo do Euro'2020: calendario e
resultados em tempo real

f Uttimos jogos Meu tusohorano. (D)
10 o

v L Estido do Wembiey, Londws Crodcia
3

+

S N
: Lipiond ok o A oo Uerania -
>:< Escocia m”;a': iy checnia Qg
w P Glzpnmc ek ’;x'sbww Esioviquia (G
® - A —s
S o . o @
O o= P womant @)

Figura 31: Pdgina de infografias do Record
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Outra das apostas do Record tem passado pelos guias interativos e pelas
infografias, que ficam bloqueadas por paywall, algo que Jodo Viegas assume ser
necessario ja que se trata de trabalhos mais demorados. “N0OS temos um servi¢o pago, o
Premium, além das noticias abertas aos leitores. Temos varios guias, por exemplo, de
NBA, MotoGP, séo conteudos premium e trabalhamos de forma diferente ndo s6 ao nivel
da profundidade, como da abordagem que lhe damos, tentamos conjugar varias

plataformas”, diz. (Anexo B, p.94)

6.2.2. As apostas de OJogo

= SPORT BEUIEDNN CALENDARIO Y CLASIFICACION  EQUIPOS  ENDIRECTO  SELECCION
A0 MINUTO

Bélgica tumba al campedn Portugal

NAO PERCA

FOTOCRARIAS

@ A eliminagao de Portugal do
Euro'2020 aos olhos da Impren...

[ ok e |
— e )0
IR R
DV v amm VAYS ok
o -t A EW 2 >
= FoToCRARIAS FoToca, .
As imagens da desilusdo O gesto contra o racismo e Euforia da Chéquia contrastou

portuguesa em Sevilha com outros momentos do Bélgica- com a desilusio dos Paises
Ronaldo em foco Portugal Baixos: as melhores imagens

Figura 32: Pdgina de Multimédia de OJogo

Com uma pagina especializada para multimédia, OJogo acaba por misturar
fotogalerias e videos dentro da mesma pégina. Como j& havia sido referido, é possivel,

através do botdo “TSF” na homepage, ouvir a emissdo da radio do grupo Global Media.
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m@@@ INiCIO FUTEBOL MODALIDADES OPINIAD CLASSIFICA!;I-JES DIRETOS COVID-19 TOQUIO 2020

FUTEBOL - 3 OPIMIAD

CLASSIFICAGOES

MODALIDADES

Figura 33: Menu inicial de OJogo

COVID-19
DIRETOS
AREA]
BIGMATCH TV
D MINUTO:
INSOLITO
LIGA D

MULTIMEDHA

UTILIDADES

CAPA DO DIA
E-PARER
INICIATIVAS 000C0
HEWSLETTERS
BRAND STORY

SOBRE O SITE

Ao abrirmos o “Menu” de o jogo deparamo-nos com algumas fungdes multimédia.

A BigMatch TV apresenta transmissdes e resumos de jogos de futebol, enquanto a Liga

J se apresenta como um jogo virtual. E possivel também consultar tabelas e calendérios

em infografias, mas a aposta em novos formatos, como podcasts, ndo arrancou ainda.

Ainda assim, Rodrigo Cortez garante que o video é muito importante parao jornal,

ja que “obriga o leitor a estar mais tempo em contacto com a peca e video”, comparando

com a televisdo. “Imagem e som envolvem mais o cliente, uma experiéncia mais proxima

com a televisdo”, acrescenta, explicando ainda que, tdo importante como ter contetido

video ¢ “se forem conteudos proprios”. (Anexo C, p.97)

6.2.3 As apostas de ABoIaw

e —

Miragens

Ultimos videos

o

OLTIMO JOGO POR GALES? BAL!
ESTA FARTO DA PERGUNTA
FUTERON 36.05.2031 7001

TINO DE THORGAN HAZARD
ABRE O MARCADOR PARA A

DE LIGT EXPULSD POR CORTAR  CHIESA QUEBRA RESISTENCIA
MAD AUSTRIACA

BELGICA v 021 23

FUTEROL 27,26

BOLA COM A
FUTERO 275

1 Mais Recentes Sugestoes

Figura 34: Homepage da sec¢éo Miragens de ABola
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Apesar de partilhar contedo em video nas noticias em ABola.pt, os videos do
jornal estdo acumulados num outro sub-site, miragens.ABola.pt, de onde s&o

reencaminhados para as noticias.

Videos

() GOLDS E RESUMOS

i AUTOMOVEIS 1  DIVERSODS

CERRO PORTENO QUER
REPETIR JOGO DEPOIS DE
POLEMICA COM GOLO
ANULADO (VIDED

CONMEBOL 14-07- 00

ESQUEMA DE DESVID DE
MELHOR GOLO DO EURD-2020 DINHEIRO DE JORGE MENDES E
(viDeD) PINTO DA COSTA

PORTIMONENSE (VIDED)
905 EUROD - 2020 14-07-20 hAS REAL MADRID 1407

SPORTING 14-07-2(

Figura 35: Destaques de videos na homepage de ABola

Da homepage € possivel encontrar as ultimas noticias com video e escolher as

categoriasonde se inserem: Golos e Resumos, A Bola TV, Automdveis e Diversos.

Em comparacdo ao Record e a OJogo, ndo ha qualquer zona destacada a
fotogalerias, que sdo identificadas nos titulos do artigo, como por exemplo: “As imagens

do Portugal-Bélgica (fotos)”.

wacionat Do menu inicial destacam-se 0 acesso & ja referida seccdo Miragens e
Econamia da Bola a possibilidade de aceder diretamente ao Golos e Resumos. As Estrelas

v——— sdo uma categoriaespecial de fotogalerias, enquanto A Bola TV apenas
oo contém a programagéo da estagéo televisiva.

iraans (videos)

<=~ Em Loja d’ABola ¢ possivel adquirir produtos como os cadernos do
— jornal ou assinaturas premium para ABola 3D, a versdo premium de
Tetatorarias ABola que, a semelhancado Miragens, tem também um URL proprio:

Publicidade

A Bola no Mundo ABOIa3dABOIapt

Estatuto Editorial

Figura 36: Menu
de ABola Pocas, questionado sobre que potencialidades considera mais

valorizadas por ABola, nomeia os “contetdos multimédia, como a partilha de videos,

fotografias e ficheiros audio”. (Anexo A, p. 90)

Ainda assim, acredita que falta investimento em “podcasts com intervenientes

apelativos”. (Anexo A, p.90)
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6.3 Inquéritos e comentarios para interagir com a audiéncia
A imprensa desportiva atribui um elevado grau de importancia a opinido dos

leitores desde a sua passagem para o online. Desde o inicio dos websites que é possivel

responder a sondagens e, em alguns casos, partilhar informacéo através de féruns e chats.

Atualmente, as sondagens ainda se mantém e os chats e foruns foram substituidos
pelas caixas de comentarios. A interatividade passou também a ter importancia fora do

site, intensificando-se a participacdo nas redes sociais.

Inquéritos

Luis Filipe Vieira tem condigoes
para se manter a frente do
Benfica?

Q sim
O Nao

(O Depende da evolugao dos
processos

Votar @ Inquéritos

Figura 37: Sondagem do Record

|sONDAGEM | Prtugal mereceu ser ellmirads pela Bélgica na Furcpen?  (/Sim Mg LITRETE] Otsvin tem o perfil desejada par hurgen Kiapp para o Liverpool? g BES
da errlam

Figura 38: Sondagem de ABola
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ABola tem uma sondagem diaria, a qual se junta os resultados do inquérito do dia

anterior. O Record, em situagdo especificas, cria um inquérito na pagina principal e

permite verificar os resultados de sondagens anteriores. OJogo é o jornal que menos

investe nesta potencialidade.

(n) TSF

Menu Pesquisa

Fiaura 39: Redes sociais em OJoao. Record e ABola

Outra forma presente  de
interatividade é a integragdo das
redes sociais do jornal nas paginas
principais. Nos casos de ABola e do
0OJogo, esta presenta no cabecalho,
enquanto no Record esta no fim da
pagina.

Este tipo de interatividade permite
avaliar a aproximacao dos leitores ao
jornal, em especial através das
reacdes, como likes, comentarios e
partilhas de conteldos noticiosos
permitindo um contato mais proximo

entre leitor e jornais.

ABola apresenta ainda um e-mail geral para onde os leitores podem enviar

correspondénciaeletronica.

Outra possibilidade para que os leitores interagem com o jornal/os jornalistas é

através das informacdes disponibilizadas pelos meios de comunicacao através das paginas

de contactos ou de informacdes pessoais dos jornalistas.

CONTACTOS

ECIONE 0 ASSUNTD v MENSAGEM

OUTROS CONTACTOS

Lisboa Porto

Rua Tomas da Fonseca, Torres de Rua Gongalo Cristovao, 195,
Lishoa, Torre E - 3° Piso 4049-011 Porto
1600-200 Lishoa

Tel.: (+ 351) 225 071900
Tel :(+ 351) 213 187 500 Fax: (+ 351) 225 071 999
Fax: (+ 351) 213 187 696

(+) Clique para ver no mapa
(#) Clique para ver no mapa

Figura 40: Contactosem OJogo

Assinaturas

Linha Assinaturas: 219 249 999
Dias uteis das 8h00 &s 18h00.

(#) Clique para em

wviar email

A péagina de contactos de OJogo
permite selecionar varios assuntos
que motivem a interacdo, fornecendo
também informagcbes quanto a
numeros de telefone e moradas.
Alguns jornalistas tém ainda uma
sub-pdgina onde  surgem  0s
conteddos que produziram, mas ndo

fornece, por exemplo, um e-mail.
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Recond HEYE®E

ESTATUTO EDITORIAL DE RECORD FICHATECNICA AMENSAGEM NONIO  LEIDATRANSPARENCIA RECORD- AHISTORIA PUBLICIDADE ANUNCIARON-LINE - ASSINATURAS ~ PROMOGOES

(1SR ATIVAR COOKIES

Figura 41: Contacte-nos em Record

A possibilidade de contactar o Record também acontece via e-mail, a semelhanca
de ABola. Ao clicarna ligagdo “contacte-nos”, surge a possibilidade de enviar um e-mail
para a redacdo. Nenhum dos trés jornais apresenta uma pagina com informacdes de
contacto direto para com os jornalistas.

Mas a principal formade interacdo entre leitores e meios de comunicagédo continua
a ser a caixa de comentarios nas noticias, que, ainda assim, apresenta diferencas de meio
de comunicacdo para meio de comunicacdo, desde as limitacbes permitidas nos

comentarios até a forma como séo geridos e apresentados.

I Comentérios

COMENTARID MAIS VOTADD

FLYV *nizn "
Samaris tem de regressar um dia ao SLB para dirigente. este sente o clube, & a mistica do Benfica

MAIS RECENTES

BONQ BONO =

todos percebemos que foi um jogo de solteiros contra casados., aplausos de pe para o adversario & 0 adversaric
correspendeu com o nao jopgar nada ¢ as dadivas de um jogader ja provavelmente apalavrade, e assim € o grande
mundo do futetol na republica popularovsky de lisboa. Todos a puxar para o mesma lado que vivam os padres e
bispos. juizes. arbitros. politicos, banqueires, oficial5 DE JUSRica e quem queira integrar a cruzada. PUTIN NAQ
ESTA A CONSEGUIR FAZER MELHOR, IMPRESSIONANTE A SUBSERVUIENCIA DA MIDEA PARA COM 0 CLUBE DE
CARNIDE NEM NOS TEMPOS DA OUTRA SENHORA

Responder (@)1 3

® MPERATRIZ_AGUIA - - .
Qual jogo? 0 do fcPorto-Portimonense?

(-1} 1]

JOSEESPANCADO =
Cortaospullsos

(-1} [1]

IMCOSTA + -
Isto € o Benfica...que orguino!

Respander (@92 0

Figura 42: Caixa de comentdrios em Record

O jornal Record permite uma caixa de comentéarios com regras estabelecidas.

“Record oferece este espagco de comentario, reflexdo e debate e apela aos leitores que
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respeitem o seu estatuto editorial e que sigam as regras basicas de uma convivéncia sa e
de respeito pelos outros, promovendo um ambiente de verdadeiro o fair-play”, pode ler-
se, junto a caixa que permite inserir comentarios. Além disso, sé utilizador registados no
site poderdo comenta: “o privilégio de realizar comentarios neste espago esta limitado a
leitores registados e a assinantes do Record Premium”, sendo que os comentarios que ndo
cumpram as regras serdo removidos: “Record reserva-se ao direito de apagar 0s

comentarios dos leitores que ndo cumpram essas regras.”

Joao Viegas explica que “os comentarios sdo geridos pela sec¢do online, que 0s
I€. Nem todos os comentarios podem entrar, ha palavras proibidas e depende também do

teor do comentario. Passam por um crivo.” (Anexo B, p.93)

Comern?atrios 11

Comentarios permitidos apenas para subscritores ativos de A BOLA 3D

B benfica250 02-10-2022 13:22
penunciar ST José Caetano, O seu titulo deixa a desejar! Ndo me interessa se € adepto
EE de A, B ou C... O Benfica ndo merece esse titulo; ja tem, de sobra, quem lhe
P bata. Nevessiramos de isencdo e equidistancia; sem exageros! Que honre:
Alfredo Farinha, Aurélio Marcio, Carlos Pinhdo, Victor Santos; os MAIOR

B Alex 02-10-2022 10:17
penunciar ~ N&0 entendo como € que o Roger Schmidt escolhe sempre o Petar Musa,
EE quando o Henrique Araujo é bem melhor, este ex boavisteiro ndo marca nada
L so tem corpo.

B mard 09-09-2022 14:09
penunciar ~ Penso que o Henrique Aradjo esta mais entrosado e identificado com este

EE sistema tético.
26 6

B Aguiadosmares 24-08-2022 23:51
penunciar - Carta a Garcia. Um clube de futebol altamente profissionalizado como o
E Benfica ndo pode permitir declaragdes aos responséaveis técnicos que
desvalorizem o trabalho da equipa, mesmo que queiram, com elas, enaltecer
as gualidades de alguém em particular. “Carregar com a equipa as costas?!”.
Quem?!

2 13

Figura 43: Caixa de Comentdrios em ABola

As noticias de ABola também dispdes de uma caixa de comentarios, mas apenas
utilizadores que subscrevam o servigo premium de ABola podem comentar. “Comentarios
permitidos apenas para subscritores ativos de A BOLA 3D”, pode ler-se na caixa de

comentarios.

Pocas explica que esta alteragao serviu para “responsabilizar ainda mais o leitor”,

revelando que os comentarios estdo “submetidos a aprovagdo por parte da equipa de
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trabalho, tentando seguir sempre um conjunto de regras predefinida e transmitida ao

leitor.” (Anexo A, p.90)

COMENTARIOS

3 comentarios Ordenar por Mais antigos #

s o

=g

ﬂ Alvaro Abreu Faria
1 «Jo no locredo en las brujas, mas que las hay, hay»...
.24

Gosto - Responder

Vitais Arq
: Cheira-me a mala xau...@

Gosto - Responder - @ 1

Figura 44: Caixa de comentdrios em OJogo

Por fim, OJogo, que tem uma abordagem cada vez mais comum no jornalismo:

para comentar é preciso associar uma conta de uma rede social, no caso o Facebook.

No entanto, esta nem sempre foi a opg¢do preferencial de OJogo. “Houve uma
altura em que os comentérios geravam muitas confusdes. Durante uns tempos decidimos
fechar os comentarios. Havia grande guerras, pessoas a insultarem-se. Entretanto
voltaram a abrir, mas ja se percebeu que foi melhor fechar novamente. Os comentarios
agora derivam do Facebook, mas ndo tém controlo”, afirma Rodrigo Cortez, que acredita
que “é preciso explorar um pouco mais a interatividade com o leitor, envolver mais as

pessoas.” (Anexo C, p.97)

6.4 Instantaneidade, a prioridade do ciberjornalismo desportivo
A instantaneidade €, provavelmente, a potencialidade mais reconhecida do

ciberjornalismo. Desde os breaking news, passando pelos “ao minuto”, até as notificagdes
em smartphones e tablets, dar depressa (e, de preferéncia, antes da concorréncia) € um

dos objetivos claros da imprensaonline.

Brose (2010) argumenta que com a chegada do online permite informar o publico
de forma praticamente imediata — e com diferentes formatos, enquanto Bradshaw (2014)
destacaainda que a instantaneidade ndo se refere apenas a velocidade de publicagdo, mas

também ao consumo e distribuicdo da informacao.
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6.4.1. O imediato em ABola

= A BOLA
Bélgica I n-m * Portugal
&
%, ©

4 e Sl 16\ W ¢
“\ﬁ']ﬂ N ;

PORTUGAL ACORDOU TARDE E CHORA O ADEUS AD EURDO-2020

A BOLA 3@ ;ha acesso a nova plataforma do desporto m o
Portugal mereceu ser eliminado pel

PP ——

2 Bélgica no Europes? OSim ONao ‘Osinio tem o perfil desejada por Jurgen Klopp para o Liverpool?
[ Eoviar |
[ empireto | = = — T R T
M. 20z07 OBANE =HR0e STNOH SUFPS FBA0S

GOLO DECARRILLO ELIMINA VENEZUELA. DEPESEIRO; EVERTON ASSISTE NO EMPATE DO
BRASIL

COPAAMERICA 27-06-2021 2359

Figura 45: Homepage de ABola

A pagina principal de ABola apresenta 10 noticias em destaque, mas tudo o resto
se rege pela instantaneidade. As noticias abaixo sdo apresentadas cronologicamente e em

cada secgdo acontece o mesmo, existindo ainda uma hiperligagéo para uma secc¢ao
“Oltimas noticias” de cada subtema.

[vl Internacional
« ULTIMAS NOTICIAS [ ] SELECAD ¥ CHAMPIONS LEAGUE ' EUROPA LEAGUE

¢) EurD2020 f  PREMIOS FIFA |+  RANKING FIFA #*  BOTA DE DURD

EVERTON CEBOLINHA LANCADO NO ONZE
POR TITE

COPRAMERICA 77-06-2071 2111

TIRO DE THORGAN HAZARD ABRE O
IR PARA A BELGICA (VIDED)

Figura 46: Subtema internacional na pdgina principal de ABola
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A ligacdo para as ultimas noticias de determinado tema estd presente em
praticamente todas as sec¢les, aos quais se junta a hipotese de seguir as noticias por

ordem cronolégica através da “Ultimahora”.

=ABOLA : .. .2 ..°
— Login  LojadAbola ABolaTV  Edicoes digitais

Noticias

FAMALICAD 09381
REY MANAJ PASSA PARA PRIORIDADE

A contratagdo de Rey Manaj € um dos processos prioritarios do Famalicdo. O
atacante albanés, de 24 anos, que esteve em bom plano no Barcelona B na...

INGLATERRA 0931
JOGADOR DETIDO POR SUSPEITAS DE ABUSO SEXUAL DE MENDRES

Um jogader que milita na Premier League, internacional pelo seu pais, foi detido
pelas autoridades policiais da regido da Grande Manchester na...

FUTSAL 03:12

RICARDINHD NEGOCIADO PARA REFORCAR SC BRAGA

Pode ser uma das bombas do mercado de transferéncias do futsal mundial.
Ricardinha, ala de 35 anos, internacional portugués, eleita o melhor...

SPORTING 0503

MAN. CITY PREPARA ATAQUE A NUND MENDES

Foi um dos assuntos mais comentados antes do Europeu e que, agora, parece estar
esquecido. Mas nao esta. Com efeito, o Manchester City continua a...

FCPORTO 0330
VARELA VAI ASSINAR CONTRATO POR UM ANO

Silvestre Varela esta mesmo de regresso ao FC Porto. Aos 36 anos, o extremo assina
haje um contrato vélido por uma temporada com os azuis e brancos...

Figura 47: Secgdo "Ultima Hora" de ABola

Ainda sobre o imediatismo, alguns contetudos de ABola surgem em destaque na
pagina principal, sobrepondo-se a propria pagina. Estes alertas sdo utilizados para lancar

noticias de “altimahora”, mas apenas as que respondem ao critério editorial.

Pocas afirma que esta é a potencialidade mais explorada por ABola, ja que a
principal preocupacdo da secgdo online ¢ “o imediatismo da informacéo, o alcance do
publico, agora sobretudo também devido as redes sociais, permitindo também uma

interacdo mais direta.” (Anexo A, p.90)

O trabalho, explica, é feito por “uma equipa dedicada” que conta com “dois

coordenadores.” (Anexo A, p.90)
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6.4.2. O imediato em Record

& 0O B ¢ agu R

OLTIMAS ~ PREMIUM  SPORTING  FCPORTO  BENFICA ~ MERCADO  JOGOSOLIMPICOS  INTERNACIONAL  RESULTADOS E CLASSIFICACOES

Acomponhe o melhor do desporto com o Record Premium. - Aproveite jd!

':'C| CitiaENotPis

@ Recentes @ vistas @ Comentad:

FCPorto
Matheus Bahia pode ser opcao para a
esquerda

sport
I Goncalo Inicio a todo o gds:
rendimento alto agrada a Amorim

Benfica

Detido jogador internacional que Mercado: Sporting apresenta [ il Dias 4 falou com Meité sobre o
. . Benfica

atua na Premier League por 'Neymar de Bissau', Farense

suspeitas de abuso sexual de garante avancado da formacao s5prting

[X Battaglia e Luiz Phellype ja se

Figura 48: Homepage de Record

A pégina principal de Record atribui destaque ao “Gltimas noticias”, atualizado
com todas as publicagdes que entram no site e que a maioria depende de uma equipa

especializadaem online.

Segundo Jodo Viegas, “ha uma sec¢do especifica de online, que vai gerindo a
prépria edicdo do site e a producdo de noticias, mas atualmente ja praticamente toda a
redacgéo para o nivel de producdo de pegas de online. Pode-se dizer que é uma redagéo
multiplataforma, ja que todos vamos contribuindo ao nivel do instantaneo no site. E toda
uma redacdo a colaborar, mas sim, existe uma secc¢do de online especifica.” (Anexo B, p.
93)
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Ultimas Noticias

- = |
Benfica ¢ "
André Almeida quer mais e “melhor”

Na série ‘300 dias', transmitida desde ontem na BTV, lateral recorda longa recuperacgao

Seferovic continua na Luz

Avangado suigo teve contactos com Sampdoria e Sevilha

"2 4
R conch oo I

Figura 49: Seccéo "Ultimas Noticias"
A seccdo “Ultimas noticias” apresenta sempre a ultima publica¢do do site em

maior destaque, seguindo-se a ordem cronoldgicadas publicacdes.

[N O SPORTING  FCPORTO  BENFICA  MERCADD OWRCDECR?  INTERNACIONAL  RESURTADOS £ CLASSIFICAGDES

EURO 2020

Calentino s REsURMON  Ap(orertagio Soteophs Nesionsl  Exticies Ee 2020  Estratan dos Buropeus  Histivie  Svfografiem Ewe 2020  Vioees Ewru 020 Fetoguberion Eure 202

st

R8O Vi+we =2%™ To+ wol2 (B0

Adepto condenado a 10 semanas de prisao por
insultos racistas na final do Euro’'2020

Figura 50: Secg¢do Euro 2020 de Record

O mesmo se passa com as sec¢Oes. As primeiras noticias sdo destaques, ndo

necessariamente por ordem cronolégica. Jodo Viegas explicaque o principal critério para
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escolher destaques no site e nas secgdes € “a relevancia jornalistica.” Além disso, explica
que varios conteddos do mesmo assunto ficam agrupados. “Nao se vao separar noticias
do mesmo tema dificultando a percecao do leitor”, acrescenta, antes de revelar que €
também tido em consideracdo o interesse do publico. “Temos ainda ferramentas que
avaliam em tempo real o trafego das noticias, quantas pessoas é que estdo dentro de um

determinado contetdo. E um fator que levamos em conta.” (Anexo B, p. 94)

6.4.3 O imediato em OJogo

@3V ¢ &

P Mercado: Nuno oficial, somnwre
1 Marco Silvacom acordo e [

sagr;

00:01 "Nao
tenha uma relagio pt

30/06 Nw pml do Wimbledon. mohwlc
urray Tesiste  Pedro Sous:

30/06 Soares de Oliveira admite
Adéhoubiad ke Griiia do rekomde

30/06 Domingos Soar d olmu ‘Tnd tém
meroda. Mo g

“h = 3
BENFICA
Soares de Oliveira admite h .\l ,, .
% "desconhecimento grande do
o\ treinador em relagdo ao plantel"

Figura 51: Homepage de OJogo

De forma semelhante ao Record, OJogo aposta em algumas noticias de destaque
e coloca o “Ao Minuto” no topo do website. De igual forma, a producdo de contetdo
noticioso no site depende praticamente de uma equipa exclusiva, segundo Rodrigo
Cortez, que diz que “quem esta a trabalhar no papel ndo tem tempo para o site” e que, por
isso tém “pessoas a fazer apenas online.” “E um trabalho que se faz muito do espaco
noticioso que ha na internet e nas redes. A ideia é vasculhar tudo a procura de um

pormenor que depois resulte numa noticia”, explicaainda. (Anexo C, p.97)
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0J0GD ...

ULTIMAS

CICUISMO

Tour: Policia ainda em busca
da jovem que gerou a grande
queda

e

FUTEBOL MODALIDADES OPINIAO CLASSIFICACOES DIRETOS COVID-19

EURO 2020

Ronaldo despede-se do
Europeu ainda como
melhor marcador: eis a...
Confira a lista de melhores marcadores
do Europeu. Com cinco golos, Ronaldo
ainda esta no topo, mas Portugal foi
eliminado nos oitavos de final pela._

Figura 52: Secgdo "Ultimas" de OJogo

FUTEBOL INTERNACIONAL

André Carrillo marca e tira a
Venezuela de Peseiro da Copa
América

EURO 2020

A mensagem de Anténio

EURO 2020 UGAJ E-PAPER

PUBLICIDADE

AO MINUTO

0056 Tour: Policia ainda em busca da jovem

que gerou a grande queda

0009 Ronaldo despede-se do Europeu ainda

como melhor marcador: eis a lista

0003 André Carrillo marca e tira a Venezuela

de Peseiro da Copa América

0002 Pedro Proenga: "A Selegio deixa o

Europeu de cabeca erguida e com prova..

27/06 "Somos campedes da Europa ¢

esperavamos chegar mais longe”

A pagina “Ultimas” ndo tem, ao contrario do Record, a Ultimanoticia publicaem

especial destaque, seguindo, & semelhanga de ABola, um critério cronologico.

Portugal cedeu primeira
reviravolta ao jogo 67 em
fases finais

competigio
venceram

EURO 2020

As contas de Portugal para
seguir no Euro'2020.
Confira as hipoteses

A uma jornada do fim da fase de grupos
do Euro'2020, Portugal é terceiro
classificado no Grupo F. Perante a
classificagéo e a faltar um jogo, que...

Lista dos marcadores do Euro'2020

Figura 53: Sec¢éo Euro-2020 de OJogo

Espanha e Polénia

. empataram e continuam
sem vencer no Euro'2020:
veja o resumo

Eurc2020: Polaco Kacper Kozlowski ¢ o mais novo de sempre a jogar a

Espanha-Polonia acaba empatado. As duas selegoes ainda nao

Lista dos marcadores do
Euro'2020

AQ MINUTO

23.07

23.05

2304

Amarense ¢ Ladoeiro sobem a Liga de
futsal apés goleadas

Portugal cedeu primeira reviravolta ao
jogo 67 em fases finais

As contas de Portugal para seguir no
Euro2020, Confira as hipéteses

Brad Freeman vence primeiro dia do
Enduro GP de Portugal

Lista dos marcadores do Euro2020

NAO PERCA

»

FCPORTO

S Fibio Cardoso é reforgo
do FC Porto. Conheca os
detalhes

4 FoPoRTO
# Pinto da Costa lembra

A semelhancado Record, as secgbes em OJogo apresentam destaques proprios e

ndo estdo apresentadas em ordem cronologica e os conteudos do mesmo tema (como o

mesmo jogo, por exemplo) aparecem juntos. No desportivo da Global Media Group, 0

editor de online Alcides Freire ¢ quem define os destaques. “O Alcides Freire é que dirige

o online desde que isto comegou. O critério das manchetes € definido por ele ou pelo
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responsavel de um dia especifico. Nés agradamos muito aos leitores adeptos do FC Porto.
Temos de ter sensibilidade para perceber quais sdo as noticias que tém maior alcance de
cliques”, diz Rodrigo Cortez. (Anexo C, p.98)

6.4.4 O caso especifico do mercado de transferéncias

Oheotn

? lodo Meira, quarto reforgo do dia

Vagner de regresso a0 futebol portugués >
gner de reg portug ', EN

B Mercado

B Bournemouth confirma saida de Janathan

Hoodgte Mercado: Benfica oficializa

#  Oficial: Bayer empresta Niibel ao Monaco e empréstim o de médio
e Tarantini deixa Rio Ave e
? Fabinho, Jodo Amorim e Beunardeau apresentados At. Madrid leva nega do

. [
Flamengo Mercado: Rosier vira "novela',
& Tottenham na pista de Sérqio Olivelra " ' ’
@ F ! Acompanhe todas as movimentagdes em GrleIC CObIgado e Lazaro na
Portugal e nos principais campeonatos do '
——————# et lista do Benfica

Figura 54: Mercado de Transferéncias de ABola, Record e OJogo

Uma das variantes da instantaneidade é a constante atualizacdo de noticias. No
caso do mercado de transferéncias de jogadores e treinadores de futebol, € uma aposta

muito forte, mas tratada de maneiradiferente.

No caso de ABola, as noticias marcadas como “Mercado” surgem na homepage,
com hiperligac6es para a noticia. No caso de Record e OJogo, ha uma noticia, que esta
constante atualizacdo. Essa noticia apresenta as novidades do mercado de transferéncias
de forma breve, normalmente num parégrafo, com hiperligacGes para as pegas mais

desenvolvidas.

Este tipo de contetdo s6 surge em OJogo e Record nos meses proximos e durante
os mercados de transferéncias. No caso de ABola, a secgdo mercado ao minuto esta em

permanénciana homepage.
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6.4.5 Os jogos em direto

EUROPEU

| TemvenaDo |

miva [f | 1 1 == noLaterra
ot

i
. . . .
o

Figura 55: Jogo em direto em Record
O Record acompanha os jogos em direto atraves de um software que acompanha
a zona do campo onde a bola se encontrae que faz também acompanhamento estatistico.

Além das infografias com o0s onzes e 0os nimeros do encontro, existe também um

acompanhamento em texto, que apresenta o comentario ao minuto do encontro.

00

—-

Figura 56: Acompanhamento em texto em Record

Existem, em especial nos jogos de outras modalidades, acompanhamento em
diretoa partir apenas de texto, numa noticia que sofre atualizagdes ao minuto e ha também
acompanhamento em direto de eventos, como conferéncias de imprensa, igualmente

apenas em texto, atualizadas ao minuto por jornalistas do online.
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_A. BOLA Jogo em direto < @
b n

g 2! 1 E] 21 2
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Apostar Neste Jogo

Figura 57: Jogo em Direto em ABola

ABola apresenta um modelo semelhante ao do Record, mas ligeiramente mais
rudimentar. Nao tem dados estatisticos nem acompanhamento instantaneo da posicéo da

bola, pelo que depende totalmente do texto.

Filme do jogo

.
EE - Fim do jogo, a Espanha esté na 'final four’ da Liga das Nacdes.

% Cartdo Amarelo para Jo&o Félix (Portugal).
90" | *™ Remate perigoso de Cristiano Ronaldo (Portugal)
89 ‘ ’ Entra Jo&o Félix, sai Ruben Neves (Portugal)

89 - Cruzamento da direita, Nico Williams cabeceia para o centro da drea e Morata aparece a finalizar para a baliza deserta.

Figura 58: Caixa de textos do jogo em direto de ABola

ABola tem também em comum com o Record 0 acompanhamento em direto de
jogos de modalidades em formatos texto, numa noticia que é atualizada mediante o
desenrolar dos encontros, mas sem todo o espaco infogréafico das plataformas em direto.

Quanto a cobertura de eventos, € menos frequente a cobertura em direto.

Ex=3 DIRETO | Final do Euro'2020: Italia-
Inglaterra

Redagéo Marko Grujic ja aterrou no
11 Julho 2021 4s 2090 74 Porto. Confira os detalhes
reporto

‘Roma jé teré acordo por Vida e
‘pode levar Luis Diaz

Figura 59: Jogo em direto de OJogo
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OJogo apresenta um formato de jogos em direto menos infografica e mais

centrada no texto.
103 Penalti confirmado. Vai bater Harry Kane.
102 @ Penalti para a Inglaterra! E assinalada falta sobre Sterling, por toque de Maehle
98 Remate forte de Grealish, Schmeichel defende. Na sequeéncia, Sterling atira para fora.

95 Q Phil Foden rende Mount; Henderson substitui Declan Rice.

93 Mais uma grande defesa de Schmeichel! Agora a remate de Kane.

91 Comeca a primeira parte do prolongamento.

90+7 Termina a segunda parte e tudo empatado. Segue-se o prolongamento!
90+5 Cabeceamento de Maguire para uma defesa facil de Schmeichel.

Figura 60: Texto em jogosem direto de OJogo

Quanto ao restante acompanhamento em direto, OJogo acompanha, a semelhanca
da concorréncia, jogos da modalidade em formato texto em direto. Quanto a conferéncias
de imprensa, ndo é uma area muito explorada em termos de acompanhamento em direto,

sendo a peca trabalhada antes de ser publicada.

6.5 O arquivo digital como forma de memoria
A memoria no jornalismo esta fortemente vincada nos arquivos, sejam eles em

papel ou virtuais. Aprincipal vantagem para esta vertente do jornalismo no online chegou
com a possibilidade de abertura de um arquivo digital, disponivel a todo 0 momento para
os leitores.

Zamith (2008) destaca que os jornais portugueses utilizam habitualmente duas
formas de arquivo: caixas de pesquisas e etiquetas, através de palavras chaves ou por
temas.

m@ﬁ@ fn} TSF & LOGIN
INICIO FUTEBOL MODALIDADES OPINIAD CLASSIFICAGOES DIRETOS VIDEOS E-PAPER Pesquisa @ F

ﬁermo a Pesquisar

Figura 61: Caixa de pesquisa de OJogo
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RESULTADOS DE PESQUISA

euro 2020
madamente 8,050 resultados (027 segundos)

A UEFA decidiu: este € o melhor golo do Euro'2020. Concorda?
0 Joge > internacional » euro-2020 » noticias » a-uefa-decidiu-este-

14/07/2021 ... A UEFA decidiu: este € o melhor golo do Euro'2020. Concorda? ... O 2-0 da Republica Checa frente
a Escocia, marcado por Schick, foi considerado o

N
A

Euro 2020 - O Jogo

0 Jogo> internacional » euro-2020

A UEFA decidiu: este & o melhor golo do Eure'2020. Concorda? Eure 2020 - Boris Johnson quer autores de
insultos racistas fora dos estadios - Lider do ..

-

)

s

Donnarumma eleito o melhor jogador do Euro'2020

0 Jogo s internacional » euro-2020 » noticias » donnarumma-eleito
11/07/2021 ... Minutos depois de terminada a final e de ver Italia consagrada campea da Europa, Gianluigi
¥ Donnarumma foi eleito o melhor jogador do Euro’2020.

Figura 62: Resultados de pequisa de OJogo

A caixa de pesquisa de OJogo permite uma busca por tema, mas de forma

generalizada. O resultado da pesquisa encontraa palavra procurada e ha duas formas de

os resultados serem apresentados: por data ou por relevancia.

Rodrigo Cortez afirmaque a ferramenta é mais do que suficiente, afirmando que

“Se quiser uma busca mais aperfeicoada, através de baliza temporal, por exemplo, posso

sempre usar as ferramentas do Google para esse efeito.” (Anexo C, p.98)

-_— A BOI'A | ® Logout | LojadAbola | ABolaTV | Ediges digi

QX

Figura 63: Caixa de pesquisa de ABola
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Pesquisa por: Euro 2020
-— 21.09.2022 22:35

CR7 era o idolo da estrela da selecao adversaria de Portugal

Em entrevista concedida apds ter sido galardoado com a Bola de Ouro do
futebol checo, o ponta de lanca Patrik Schick, referéncia do ataque da...

A BOLA 3D - EXCLUSIVO  01.04.2022 00:45
'Kun' quer voltar!

Trés meses e meio depois de ter anunciado o fim da carreira futebolistica,
devido a doenga cardiaca, o antigo avangado argentino admite retoma-la....

A BOLA 3D - EXCLUSIVO  03.12.2021 00:20
173 dias depois... esperanca

Futebolista dinamarqués treina-se pela primeira vez ap6s paragem cardiaca de
que foi vitima em jogo do Euro 2020. Fé-lo no Odense, clube do seu pais,...

A BOLA 3D - EXCLUSIVO  05.11.2021 00:20
De uma cabecada (sem bola) saiu o Maior Goleador da Histéria

Acusagao, provocagao e desafio. Foi com essas trés palavras que um
psicélogo (alias, mais do que isso) comegou a fazer de Ronaldo o Maior...

Figura 64: Resultados de pesquisa de ABola

A caixa de pesquisas e o0s resultados de ABola sdo semelhantes ao OJogo, com
uma correspondéncia por tema pesquisado. A principal diferenca é que em ABolaa ordem

de apresentacao € sempre cronoldgica.

Questionado diretamente sobre esta ferramenta, Pogas admite que “poderia ser
melhorada, nomeadamente através da inclusdo de hashtags e de carateres especiais.”
(Anexo A, p.91).

X Record (N [ v

Figura 65: Caixa de pesquisa de Record
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Tudo Artigos Fotos Videos Opinido

Pesquisa  euro2020 Q

Filtros Pesquisar

Resultados da Pesquisa

RELEVANCIA DATA

2 | :
2 FABUAN il ¢

y-
E ¢ MESSI

Internacional

Jogo da Vida \

Joachim Léw quer voltar Divércio milionario: Gisele 0 super PSG: prometo
ao futebol: Antigo Bundchen e Tom Brady amar-te e conquistar-te
selecionador alemadotem  dividem 650 milhées de T n—
plano tracado euros obsessdo para o PSG. Todos 0

Ganhou o Mundial de 2014 mas os ultimos trés mprensa brasileira diz que o antigo casal vive

Aannc An 'rainada’ faram 1im anitAntica franacers Am Aracac canaradac hA nim mAe
Figura 66: Resultados de pesquisa de Record

O Record apresenta varias diferencas na pesquisa para a concorréncia. Além de
permitir procurar por tipo de contetdo (artigo, fotos, videos, opinido), permite inserir
filtros que se conjugam com o tagging (nas categorias pessoas, lugares, organizacoes,
leis/planos, acontecimentos e cargos) e também limitar temporalmente a pesquisa. No
fundo, uma pesquisa muito mais avangada, que também permite ordenar os resultados por

relevanciaou data.

Ainda assim, Jodo Viegas considera que a ferramenta de pesquisas € “um dos
aspectos do site que tem de ser melhorado, pois é fulcral para uma boa experiéncia do

utilizador. Seja por data, tipo de noticia, palavras chave.” (Anexo B, p.95)

Os tags sdo ferramentas auxiliares as sec¢des, que permitem marcar noticias com
0S mesmos intervenientes, sobre as mesmas organizaces ou sobre 0s mesmos

acontecimentos.
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Inicio / Internacional/ Eure 2020

A UEFA decidiu: este é o melhor golodo
Euro'2020. Concorda?

f PARTILHAR
NO FACEBOOK

Redagao
14 Julho 2021 a5 16:48

TOPICOS

Euro 2020

Futebol Internacional

Figura 67: Tags em OJogo

O jornal OJogo utiliza tags dentro das noticias, na sec¢ao topicos. Na noticia em

causa, sao apenas dois: Euro 2020 e Futebol Internacional.

O polaco Kacper Kozlowski tornou-se este sabado no mais novo de sempre a disputar um jogo num
Campeonato da Europa, ao alinhar na partida entre a Polénia e a Espanha, da segunda jornada do grupo E
do Euro'2020.

Com 17 anos e 246 dias, Kozlowski, que alinha no Pogon Szczenic, foi langado na partida aos 55 minutos,
pelo selecionador portugués Paulo Sousa, batendo o recorde que estava na posse do inglés Jude
Bellingham, que tinha jogado no domingo frente a Croacia com 17 anos e 349 dias.

Relacionadas

A crénica do Espanha-
Polénia, 1-1: Sousa
acredita e abana
espanhadis

»

Paulo Sousa ganha pontos

na federacéo polaca:

- «Mostrou que quer jogar
para ganhar»

A

O agora terceiro nesta lista € o holandés Jetro Willems, que com 18 anos e 71 dias jogou no Euro'2012.

s Por Lusa

Temas > kacper kozlowski espanha poldénia

Figura 68: Tags em Record

J& 0 Record utiliza a sec¢do “temas” para marcar as tags, no fim das noticias.

Neste caso identificou dois paises e um interveniente.
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O jornal ABola ndo utiliza tags para diferenciar das principais sec¢es, como

Benfica, Sporting, FC Porto, Modalidades, Selec¢Ges. Das noticias de ABola sé é possivel

seguir para o contetdo relacionado, ja apresentado na Multimedialidade.

6.6 Pouca possibilidade de personalizacéo

A personalizagdo, como anteriormente explicada, tema ver com a possibilidade

de um leitor personalizar certos aspetos, sejam de design ou outros parametros, num

site.

Todos os sites analisados possibilitama criagdo de uma conta.

Registe-se

Primeiro nome
Apelido

Enderego de e-mail
Password

Confirme a password

Aceito os Termos de Utjlizacio da GMG

Néo sou um
robé

PN coapToHA

Voltar ao Login
Registe-se

Registo

Email

Confirme Email

Nickname

Nome

Password

Pais

Portugal

Repita Password

Autorizo que os meus dados sefam facultados a terceinos

Figura 69: Pdginas de registo de OJogo, Record e ABola

Record

NOVO REGISTO
NOME
APELIDO
EMAIL
PASSWORD
CONFIRME PASSWORD
GENERO
HOMEM MULHER
DATA NASCIMENTO
DIA MES ANO
0 servigo Nénio permite-lhe aceder, com um s6
registo, a todos os WEBSITES DOS ASSOCIADOS e
a conteiidos personalizados. Para poder beneficiar

deste servigo precisamos que nos preste a sua
autorizacdo nos termos seguintes:

Registo

Registo
MNickname

E um nome 3 sua escolha, o qual aparecers visivel quanda
comentar noticias no site. Caso j3 exista um utilizador registado
com o nome por si escolhido ocorrerd um ero informando que
deverd escolher outro nome de utilizador.

MNao pode conter espagos nem os sequintes caracteres: < > * " " g w
[1{}E%a | E6 +/-
Password

E um cadigo 2 sua escolha. Pense numa combinagio que para si
faga sentido.

Mao pode conter espagos nem os seguintes caracteres: < > * " "a®»
[1{} &% &\ |EE " +/-
E-mail

0 e-mail & obrigatério, Apenas & permitido um reqisto por
endereqo de a-mail.

Enguanto ABola regista os utilizadores apenas no seu site, no caso do OJogo e de

Record o registo ndo € apenas interno. Os utilizadores criam conta na plataforma Nonio,
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que o Record integra, e no caso do OJogo a conta é transversal a todos os sites do Global

Media Group.

No fundo, este registo permite a personalizagdo passiva, ja que os contetdos
sugeridos surgem consoante a analise de trafego dos utilizadores, que passam a ser-lhe

apresentados contetdos idénticos aos que habitualmente assistem.

A principal vantagem, no caso do OJogo e do Record, em criar conta, é a
possibilidade de escolher os alertas via e-mail e, mais recentemente, telemdvel. E possivel
escolher as secgOes que merecem os alertas, ainda que recebam as notificacdes que o

Record ou 0 OJogo decidam enviar para os telemoveis.

E possivel também receber alertas do Record para 0s jogos em direto: a 30 minutos

do inicio, quais os onzes iniciaise o pontapé de saida, por exemplo.

Sérgio Pogas afirma que, em ABola, a personalizagdo “sera um caminho natural,
sem davida, ja abordado internamente, mas que requer também a partilha de informacéao
por parte do leitor que, devido aos termos de privacidade, suscita algumas questdes.”
(Anexo A, p.91)

Formatos mais antigos, como as newsletters e os Real Simple Syndication (RSS),
que permite subscrever contetdos de varias ou de uma area em especificae que recebem

em tempo real no computador, continuam presentes no OJogo e em Record.
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Subscreva as newsletters do jornal O Jogo

Assine as newsletters O Jogo e receba na sua inbox todas as novidades
da atualidade desportiva. As melhores noticias sobre futebol, os
jogadores, as contratagdes e todas as outras modalidades, diariamente
na sua caixa de correio electronica.

NEWSLETTERS DIARIAS NEWSLETTERS SEMANAIS

0 JOGO Hoje

Todos os dias as 8 horas da manha, as principais noticias e
os temas que fazem o dia desportivo.

As principais noticias e os temas que fazem o dia
desportivo.

Ver exemplo FC Porto D
Ver exemplo
Sport Lishoa e Benfica O
Ver exemplo
Sporting Clube de Portugal O

Ver exemplo

Sporting Clube de Braga O

Ver exemplo

Vitéria Sport Clube O
Ver exemplo

Figura 70: Sec¢do de Newsletters de OJogo

Newsletters

PREMIUM

Capa do dia & selegao de naticias exclusives Record
Pramium,

[Erwiada diariameants)

GERAL

Ag principais noticlas disrias da atualidade deaportive.

{Enviada diariaments]

WVER EXEMPLO

BENFICA

. <]

Resums das noticias do dia do clube do seu coragio.

[Enviada diariamantsa)

VER EXEMPLOD

PORTO SPORTING

Rasuma das noticias do dia do clube do seu coragio.

Resumo das noticias do dia do clube do sau coragdo

[Enwiada diariamente) (Enviada diariamente]

VER EXEMPLD VER EXEMPLOD

Figura 71: Secgdo de Newsletters Record

As newsletters quer de Record quer de OJogo dividem-se em temas, mas ha
hipoteses de escolher a “Geral”, que ¢ diaria nos dois jornais. A periodicidade também
varia — no caso do Record, todas sdo diarias, enquanto as tematicas de OJogo sdo

semanais.

Cortez admite que maior personalizagdo “possa ser atrativa para muitos”, mas
ressalva que ndo ¢ a favor de algoritmos, preferindo que o site “organize os assuntos por
ordem de importancia para a comunidade em geral, e ndo para aquilo que o algoritmo

interpreta que sejam as minhas preferéncias.” (Anexo C, p.99)
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Ja Viegas assume a possibilidade de criar um canal proprio e personalizavel.
“Algo como notificagdes sobre a publicacdo de um determinado tema do interesse do
leitor, ou mesmo um canal especifico com esses contetdos personalizados, poderéo ser

uma opgéo”, explica. (Anexo B, p.95)

6.7 Ubiquidade e as dificuldades em globalizar
A potencialidade menos explorada pelos desportivos é a Ubiquidade. Todas

partilham conteudo internacional, mas, ao contrario dos principais jornais internacionais,

continuam a partilhar conteldo apenas na lingua portuguesa. A imprensa desportiva

100 VITOHIAS
CORNTHIANS _ 07.10.2022 121:30

Vitor Pereira recebe o apoio de um dos malores Ynfluencers’ do I o020 i
mundo Abel Ferreira assinala nimero A
redondo pelo Palmeiras MOGAMBIQUE  06.102022 10:06 .
Um 'portugués’ na convocatdria de Dario Monteiro Mambas no grupo da Argélia,
Libia e Etidpia no CHAN

= [ AFRICA
¥ BRASIL

Uttimas Noticias (5] | | | Angota Bl || Mocambique P=| | caboverde

102022
Botofogo, de Luis Castro, vence
‘com reviravolta no marcador

Um recorde, o obrigado a Abel e por... corte dos fios
as lagrimas dos pais: aestreiad..  das camaras do VAR

09.2022 150 209.2022 20:54
Grande a no forada finaldaTaca  Black Bulls de Inicio Soares esta
e grande redencéo do Black Bulls  COSAFA de futebol de praia fora da Taga

Figura 72: Seccbes Brasil e Africa em ABola

espanhola, por exemplo, j& apresenta versdes das suas publicacdes em inglés, de formaa
maximizar o nimero de leitores globais. Ainda assim, ABola aposta em mercados

internacionais, em especial os de Lingua Portuguesa.

No entanto, a ubiquidade é sim explorada numa perspetiva de “importagao” de
contelidos, ou seja, permite chegar a noticias em locais do globo onde nédo é possivel estar
fisicamente. No caso do Record, por exemplo, sdo realizadas entrevistas por

videochamada com atletas fora do pais que depois sdo publicadas em video no site.

Além da cobertura dada a imprensa internacional, ABola conta com enviados
especiais a Angola, Mogambique e Brasil, que produzem contetido proprio sobre estes

paises. Nos paises africanos, a versdo em papel do jornal também é vendida.

Sérgio Pogas explicou esta aposta de ABola. “Varios sites, ndo em Portugal,
enveredaram por ter versdes paralelas em outras linguas. Em ABola criaram-se areas
dedicadas a Africa e Brasil, aproveitando, naturalmente, a proximidade linguistica e
cultural. Mas, nos tempos atuais, a aposta nas redes sociais serd sempre uma ferramenta

a melhorar com esse intuito.” (Anexo A, p.91)
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Rodrigo Cortez prefere abordar a internacionalizacdo da marca OJogo quando é
citada na imprensa internacional, abordando a limitagdo da lingua. “E procurar noticias
que possam ter impacto no mercado brasileiro, por um lado, e no mercado angolano,

mocambicano e cabo-verdiano.” (Anexo C, p.99)

Jodo Viegas acredita que a globalizacdo de conteddo esta dependente das redes
sociais. “Um exclusivo de algo relativo a outro pais ou um tema interessante fora do
mainstream sim, pode fazé-lo, mas € algo muito dependente da capacidade de propagacgéo

nas redes sociais, com o algoritmo aqui a ditar as leis.” (Anexo B, p.95)
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7. Audiéncia e 0 seu comportamento

Visitas (em Taxa de P&ginas por Duracao da visita (em Visitantes de
milhdes) Rejeicdo visita minutos) Portugal
ABsola 27 31,73% 5,26 09:13 70,32%
Recor 23,8 40,58% 4,19 07:40 77,02%
d6
0399 12,7 44,50% 4,02 04:48 75,48%
(0]

Figura 73: Dados de desempenho de ABola, Record e OJogo (Dados: SimilarWeb)

O site de ABola lidera praticamente em todas as estatisticas. E 0 mais visitando
mensalmente, com mais do dobro de OJogo. A Taxa de Rejeicdo é a percentagem de
utilizadores que abre apenas um contetdo e que deixa o site sem visitar outro, pelo que
ABola é também aquele que lidera na leitura de multiplas pecas. Consequentemente,

lidera também nas paginas por visita.

A duragdo em minutos é também bastante superior em ABola em relagdo a
concorréncia. Destaque para a menor percentagem de visitas vindas de Portugal, o que se
traduz em mais visitas vindas do estrangeiro. Brasil, Mocambique, Angola e outros paises
de lingua portuguesa estdo entre os estrangeiros que mais acedem aos trés sites, mas
também paises como a Suica, a Franca ou os Estados Unidos, onde vivem muitos

emigrantes portugueses.

A semelhanca do que aconteceu com outros jornais, e segundo dados da
Associacdo Portuguesa para o Controlo de Tiragem e Circulagdo (APCTC), o jornal
OJogo tem estabilizado ao nivel das assinaturas digitais pagas desde 2017, enquanto o
Record tem crescido praticamente todos os anos. ABola nédo reporta os dados a APCTC,

mas a assinatura paga também é mais recente que a da concorréncia.

Ainda assim, os sinais de crise sdo claros. Por exemplo, o Record viu reduzir a
sua circulagdo do 1.° trimestre de cerca de 32 mil exemplares para 15 mil exemplares no
mesmo trimestre de entre 2017 e 2022. Em sentido inverso, as assinaturas digitais

passaram de 1756 para 2318.

5> Dados retirados de https://www.similarweb.com/pt/website/abola.pt/

6 Dados retirados de https://www.similarweb.com/pt/website/record.pt/

7 Dados retirados de https://www.similarweb.com/pt/website/ojogo.pt/
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Financeiramente, a perda foi muito maior que o ganho. Além disso, conseguir um
modelo de negdcio financiado apenas pelas assinaturas digitais parece, nesta fase,
praticamente impossivel, e arentabilizacdo da publicidade no digital ainda € um problema
no atual modelo de negdcio do jornalismo. Ainda assim, ha sinais de esperanga no

estrangeiro.

Em 2018, o Guardian Media Group, que detém os jornais Guardian e Observer,
no Reino Unido, conseguiu mais receitas através da edicdo digital do que do papel® e dois

anos maistarde foi a vez de o mesmo acontecer no The New York Times®.

Os nimeros dos jornais portugueses demonstram que cada administracdo tera
capacidade negocial distinta para procurar receitas de anuncios, em especial no caso de

ABola, que alcanga numero muito interessantes em comparagdo com a concorréncia.

& Waterson, J. (2018, julho, 24). Guardian Media Group digital revenues outstrip print for first time.
https://www.theguardian.com/media/2018/jul/24/guardian-media-group-digital-revenues-outstrip-
print-for-first-time

9 Tracy, M. (2020, agosto, 5). Digital Revenue Exceeds Print for 1st Time for New York Times Company.
https://www.nytimes.com/2020/08/05/business/media/nyt-earnings-g2.html
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8. Consideracoes finais
Numa primeira fase, este trabalho tentou acompanhar o arranque e o

desenvolvimento do jornalismo no mundo digital, as alteragcbes que este novo meio
trouxeram para 0 universo jornalistico e, posteriormente, analisar as principais

potencialidades deste novo meio no jornalismo desportivo.

Desde a possibilidade de fornecer informac6es no imediato, passando pela jungéo
de varios formatos no contexto multimédia, o ciberjornalismo alterou a forma como se

faz, como se distribui e também como se recebe o jornalismo.

Transversal a todas as areas, o jornalismo desportivo também foi afetado por estas
alteracOes. Assim, este trabalho procurou, através de um estudo de caso, analisar de que
forma séo exploradas as potencialidades do ciberjornalismo pela imprensa desportiva de
distribuicdo nacional, num contexto especifico como o Europeu de futebol de 2020,

escolha justificada na metodologia.

A andlise dos sites de ABola, OJogo e Record permitiu concluir que had um
subaproveitamento das potencialidades. H4 semelhancas, como na instantaneidade, e
diferencas, como na hipertextualidade, mas no geral ndo ha uma aposta séria na maioria

das potencialidaes.

As primeiras versdes dos sites, nascidas entre 1998 e 2001, foram substituidas e
atualizadas para versdes mais modernas, que permitem explorar todas as potencialidades

do mundo digital.

Globalmente, a instantaneidade € a principal potencialidade explorada pelos trés
6rgédos de comunicacéo social, que dedicam muito dos principais destaques dos sites a
“Gltimahora”, seja através de coberturas em direto de eventos, jogos ou conferéncias de

imprensa, seja pelo destaque dado as sec¢des “ao minuto.”

Ainda assim, a multimedialidade é também das potencialidades mais
aproveitadas, com a procura de videos e fotogalerias, especialmente, onde o Record se

destaca pela introducao de videos em direto e podcasts.

No entanto, grande parte dos contetudos em video/fotografias sdo complementos
a informacdo, que se mantém muito no texto. A introducdo de videos informativos é

escassa.
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A hipertextualidade é uma potencialidade com relevancia diferente entre os
desportivos. Se OJogo e Record apresentam algum cuidado na hiperligacéo de contetdos,
ABola nao mostraespecial preocupagdo com esta potencialidade. Contrariamente ao que
seria esperado, apresentam o melhor resultado em termos de numero de paginas

visualizadas por visita.

A aposta na personalizacdo é muito residual da parte dos dois 6rgdos. Apesar de
todos os sites permitirem a criagdo de contas, além das newesletters hd pouca autonomia
do leitor para personalizar os sites e 0s contetdos que desejam visualizar a sua medida.

Novamente, ABola ndo investe neste tipo de potencialidade.

Situacdo idéntica se vive na memoria. Excecdo feita ao Record, os motores de
busca de ABola e OJogo sdo muito rudimentares e dificultam a procura por parte do leitor.
O Record permite categorizar as buscas, facilitando ao leitor a chegada ao contetdo que

desejam ver.

A interatividade é a potencialidade em que o desinvestimento foi mais notoria.
Inicialmente, ABola permitia contacto direto aos leitores através de varias plataformas,
como chats, foruns, comentarios e sondagens, mas apenas os Ultimos dois sobreviveram
a passagem dos anos. O Record aposta também apenas na presenca de comentarios e em
sondagens, enquanto OJogo apenas permite comentarios e sO através de uma conta de

Facebook.

O estudo dos trés sites permitiu identificar as diferencas e 0os pontos comuns da
exploracgdo das potencialidades do ciberjornalismo, cumprindo assim o objetivo inicial

deste trabalho.

E, assim, possivel concluir que, apesar do distinto tratamento dado entre cada
6rgdo de comunicacao social com especialidade desportiva, nenhum dos trés explora na
totalidade as potencialidades do ciberjornalismo analisada. Curiosamente, o jornal que
apresenta melhor desempenho em termos numéricos é ABola que, excegdo feita a
instantaneidade e a ubiquidade, € aquele que menos aposta na globalidade das
potencialidades. Por outro lado, o Record € o jornal que maior investimento tem feito, em

especial ao nivel da multimedialidade.

Parte desta auséncia da exploracdo das potencialidades foi explicada por Joédo

Viegas, quando afirma que “os recursos sdo finitos”, impossibilitando financeiramente o
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jornal de apostar em tudo o que gostaria, situacao que é transversal aos restantes jornais.
A entrada em cena de dispositivos moveis como smartphones e tablets veio alterar a
forma como se produz e se consome informacédo, uma vez que sdo dispositivos mais
presentes no dia a dia de leitores e jornalistas, mas que ndo fizeram aumentar o nimero

de leitores.

De formaa aumentar a distribuicéo, os jornais devem adaptar-se ao mundo digital
e as especificidades das suas audiéncias, ndo s6 em termos de contetdo, mas também de
formato. Tendencialmente, o pablico no digital é mais jovem e, portanto, tem habitos de

consumo de informacdo diferentes das geracfes anteriores.

O sucesso do jornalismo desportivo pode passar também pela resolucdo de uma
outra problematica, que passa pela dificil distingdo, em alguns casos, do que é jornalismo
e do que é entretenimento. Ora, se 0 desporto € visto por alguns autores como um espago
cultural e de entretenimento, a sua cobertura jornalistica tem de ser distinta do préprio
acontecimento. O culto das personalidades, como Cristiano Ronaldo ou José Mourinho,
que muitas vezes acabam levar a publicacédo de fait-divers, ouseja, conteudos com pouca
relevancia informativa, mas com alta relevancia de entretenimento, em especial se o

conteudo for multimédia, seja através de fotos, videos ou audios.

Apenas o regresso ao rigor informativo podera levar a uma dissociacao claraentre
jornalismo-entretenimento, mas também é verdade que a generalidade dos leitores da

especial atencdo ao conteudo mais préximo do entretenimento.

Esta analise comparativa permitiu tambeém perceber que, em especial no OJogo e
no Record, os grupos de media investem numa perspetiva global, ligando noticias de
varios 6rgdos de comunicacao. Esta perspetiva pode levar a um estudo mais amplo, sobre
0 comportamento especifico do jornalismo desportivo com outros jornais, e abrir a porta

para uma uniformizagdo de potencialidades do ciberjornalismo em érgdos do mesmo

grupo.
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Anexos

ANEXO A. Entrevista a Sérgio Pocas (ABola)

Jornalistaem ABola desde 2000, integra a equipa de online desde que o site de ABola

surgiu. E um dos coordenadores diarios do online ha varios anos.

Que potencialidades da Internet considera serem mais valorizadas pelo online de A
BOLA?

O imediatismo da informacao, o alcance do publico, agora sobretudo também devido as
redes sociais, permitindo também uma interacdo mais direta. Além disso, claro, 0s

contetidos multimeédia, como a partilhade videos, fotografias e ficheiros audio.
Das que nao referiu, quais é que acredita que deviam ser mais exploradas?

Hoje em dia muito em voga, os podcasts com intervenientes apelativose talvez uma maior

aposta nas redes sociais,
Como ¢é que se faz 0 acompanhamento ao minuto das noticias?

H& uma equipa dedicada e através de dois coordenadores. A ideia é sempre tentar
acrescentar e melhorar a informacao, tornando-a mais apelativa ao leitor, seja atraves de
titulos ou acrescentar contetdos, como videos, fotografias ou publicacdes das redes

sociais.

Existe um espaco para comentarios nas noticias. Quais sdo as limitacdes e de que

forma se gerem esses comentarios?

O espaco de comentarios no site de A BOLA sempre foi reservado a leitores registados,
submetidos a aprovacgdo por parte da equipa de trabalho, tentando seguir sempre um
conjunto de regras predefinida e transmitida ao leitor. No entanto, recentemente, foi
decidido restringi-lo aos detentores da assinatura 3D (mensal/anual paga), de forma a

responsabilizar ainda mais o leitor.

Quando se constrdi uma noticia de online, ha algum tipo de guido sobre como deve

ser feita?
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Primeiro a aprovacao por parte do coordenador e, de seguida, parte para a pesquisa de
mais informacéo sobre o tema. Devido ao imediatismo, tenta-se sempre seguir sempre 0
tradicional ‘Quem/O qué/Quando/Onde’, seguindo posteriormente para o ‘Porqué’ e para

o ‘Como’.
Que critérios sdo avaliados para atribuir manchetes no site?

Sao sempre avaliados critérios como a relevancia do temana atualidade e, no caso do site
de A BOLA, o “peso” que os clubes tém, fruto da importancia que Benfica, Sporting e
FC Porto tém no Desporto em Portugal. Naturalmente, ndo sendo o primeiro critério,
temos também em conta o impacto da noticia no publico, analisando naturalmente o

numero de leitores.
Sente que a ferramentade pesquisa do site esta otimizada?

Poderia ser melhorada, nomeadamente através da inclusdo de hashtags e de carateres
especiais.

De que forma se pode chegar a uma audiéncia internacional?

Varios sites (ndo em Portugal) enveredaram por ter versées paralelas em outras linguas.
Em ABOLA.pt criaram-se areas dedicadas a Africa e Brasil, aproveitando, naturalmente,
a proximidade linguistica e cultural. Mas, nos tempos atuais, a aposta nas redes sociais

serd sempre uma ferramentaa melhorar com esse intuito.

Sente que o site deveria facilitar a personalizacéo o site de ABola para assisterem

mais facilmente a conteddos com os quais mais se identificam?

Sera um caminho natural, sem divida, ja abordado internamente, mas que requer também
a partilhade informacao por parte do leitor que, devido aos termos de privacidade, suscita

algumas questdes.

Considera que o conteado multimédia é o principal diferenciador no jornalismo

online?

Também, mas nao sé, como ja referi. O imediatismo da informacéo continuaa ter grande

peso.

Lidam de forma diferente quando decorre um grande evento desportivo, como um

Europeu ou um Mundial de futebol ou uns Jogos Olimpicos?
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Sim, obrigatoriamente. Apostamos sempre no acompanhamento em direto dos principais
eventos, seguindo jogos/provas em direto. Com isso, devido as diferencas horarias (estou
a lembrar-me do Campeonato do Mundo de futebol na Coreia, por exemplo, ou dos Jogos
Olimpicos em Sidney ou Toquio), obrigou a mudancas nos horérios de trabalho, por
exemplo. Mas também criamos sempre uma area especifica no site sobre esse mesmo

evento, com informacéo detalhada sobre o mesmo.
Quais sdo as principais limitacdes do jornalismoonline?

Creio que a principal limitacdo estard relacionada com a falta de capacidade de
confirmacdo de certos assuntos em tempo considerado Util, correspondendo de certa
forma ao desejo do leitor. Essa, sem davida, serd uma limitacdo, mas, tendo em conta o
imediatismo, sera sempre um problema a criagdo das chamadas ‘fake news’, que obrigam

a tempo de anélise em algo que esta a ser difundido por outros meios.

Acredita que o jornalismo online pode ser a solucdo para a crise financeira do

jornalismo?

Pese embora o mercado portugués ser limitado e haver ainda uma ideia de os contetdos
digitais serem ‘gratis’, considero que sim, podera ter importante papel nos proximos anos,

até pelas receitas de publicidade.
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ANEXO B. Entrevista a Joao Viegas (Record)

Oficialmente ligado ao Record desde 2012, Jodo Viegas é sub-editor no desportivo do

grupo Cofina. Esta dedicado a sec¢do online.

Que potencialidades da Internet considera serem mais valorizadas pelo

online do Record?

O imediatismo é o que mais sobressai, em especial pelo contraste com o papel,
que, por mais atualidade que tenham, s&o as noticias do diaanterior. A principal vantagem
do online é trabalhar os temas e informar logo no momento. Acredito que seja uma légica
que vale para todos, queremos todos ser 0s primeiros a dar noticias, tendo, claro, toda a

atencdo com as pecas.
Que potencialidade considera que deve ser mais explorada pelo Record?

A questdo dos diretos, no sentido do livestream. Ja vamos fazendo, mas ainda esta
na juventude. N&o falo apenas na transmissao de eventos, falo também de antevisdes, que
jaestamos a fazer mais vezes, mas naareado streaming ainda temos margem para crescer.
Estamos no bom caminho, mas ainda hd muito por explorar e porque consideramos que

€ uma area por explorar.
Como € que se faz 0 acompanhamento ao minuto das noticias?

Ha uma seccéo especifica de online, que vai gerindo a propria edi¢cdo do site e a
producdo de noticias, mas atualmente ja praticamente toda a redagdo para o nivel de
producdo de pecas de online. Pode-se dizer que é uma redacdo multiplataforma, ja que
todos vamos contribuindo ao nivel do instantaneo nossite. E toda uma redacéo a colaborar,

mas sim, existe uma seccao de online especifica.

Existe um espaco para comentarios nas noticias. Quais sdo as limitacdes e de

que forma se gerem esses comentarios?

Os comentérios sdo geridos pela seccdo online, que os I&. Nem todos os
comentarios podem entrar, ha palavras proibidas e depende também do teor do

comentario. Passam por um crivo.

Quando se constrdi uma noticia de online, ha algum tipo de guido sobre como

deve ser feita?
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N&o temos nenhum critério diferente. No fundo seguimos a ldgica da piramide
invertida. E seguir as regras que o proprio jornalismo dita. O que pode acontecer é no
papel ficar mais completo, porque hd um trabalho de base mais aprofundado, mas a légica
é igual no papel e no site. Ndo ha nenhum guia de estilos diferente entre o site e o papel.
Ainda assim, é obvio que aproveitamos as ferramentas que a propria internet da. As
hiperligagdes, incorporamos videos dentro das pecas, fotos galerias, quadros interativos,

depende.
Que critérios sdo avaliados para atribuir manchetes no site?

A relevancia jornalistica, feita pelos editores do site, € o critério namero um.
Olhamos para uma noticia e colocamos em manchete ou no topo do site. Depois existem
outros critérios, como o site ter uma ldgica. Falamos de um tema forte. Imaginemos que
o0 Estadio da Luz era vendido. Tudo o que tem a ver com esse tema tem de ficar agrupado,
ndo se véo separar noticias do mesmo temadificultando a percecéo do leitor. Temos ainda
ferramentas que avaliam em tempo real o tr&fego das noticias, quantas pessoas € que estdo
dentro de um determinado contetdo. E um fator que levamos em conta, percebemos que
desperta atencdo junto dos leitores e puxamos para cima. No fundo é um pouco isso. O

critério jornalistico, o interesse que desperta no leitor e o tipo de tema.

Lidam de forma diferente quando decorre um grande evento desportivo,

como um Europeu ou um Mundial de futebol ou uns Jogos Olimpicos?

Dependendo da relevancia do acontecimento, alteramos algumas coisas. Os
recursos sao finitos, mas quando o evento é importante mudamos um pouco a nossa
dindmica de trabalho para dar mais atengéo a esse evento, em detrimento de outras coisas.
No ultimo Europeu, por exemplo, focamos o trabalho na producdo em volta desse
Europeu. Depois criamos um canal especial, Gnico, do Europeu. Tinhamos o canal do
Euro 2020, as varias selecdes, o perfil, resultados, classificacdes, ha um trabalho diferente

s0 especifico.

Considera que o conteudo multimédia é o principal diferenciador no

jornalismo online?

O conteddo em si € o que faz a diferenca. Tudo o resto € um suporte. A noticia, a
informacao é o fator chave. A forma como o apresentas pode servir para abrilhantar a

coisa. NGs temos um servico pago, 0 Premium, além das noticias abertas aos leitores. Isso
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é um fator diferenciador. Quanto a multimédiae as varias plataformas, depende de como
achamos ser preferivel apresentar o contetdo. Muitas vezes sdo mais trabalhados. Temos
varios guias, por exemplo, de NBA, MotoGP, séo contetdos premium e trabalhamos de
forma diferente ndo s6 ao nivel da profundidade, como da abordagem que Ihe damos,

tentamos conjugar varias plataformas. Isso sim enriquece o produto principal.
Sente que a ferramentade pesquisar do site esta otimizada?

Neste momento é um dos aspectos do site que tem de ser melhorado, pois é fulcral
para uma boa experiénciado utilizador. Seja por data, tipo de noticia, palavras chave, etc.

Os leitores teriam interesse num site personalizavel, que Ihes permitisse ver

mais vezes o conteldo que procuram?

Sim. De certaforma existe essa opgdo, com 0s varios canais primordiais. Mas algo
como notificagdes sobre a publica¢do de um determinado tema do interesse do leitor, ou

mesmo um canal especifico com esses contetdos personalizados, poderdo ser uma opgao.
Como € que se alcanca uma audiéncia internacional ?

Tratar um tema forte, de alcance internacional, como a transferéncia do Mbappé
para o Real Madrid, ndo devera trazer audiéncia fora do pais. Um exclusivo de algo
relativoa outro pais ou um tema interessante fora do mainstream sim, pode fazé-lo, mas
é algo muito dependente da capacidade de propagacéo nas redes sociais, com o algoritmo
aqui a ditar as leis. Como exemplo, uma das noticias mais vistas da historia do site foi um

fait diver sobre Neymar e Gabriel medina, que se propagou nas redes sociais até ao Brasil.
Quiais sdo as principais limitacGes do jornalismoonline?

A limitacdo acaba por ser a geral do jornalismo. Faltam pessoas e as vezes
capacidade para investir em projetos que demoram algum tempo a serem feitos. Ha
capacidade para cobrir o dia-a-dia, mas para dar mais ao leitor é preciso serem coisas

mais trabalhadas e faltatempo e investimento. Talvez seja por ai.

Acredita que o jornalismo online pode ser a solugdo para a crise financeira

do jornalismo?

Essa aposta ja foi feita hd muitos anos, mas na altura de forma errado, h4 pouco
menos de 20 anos, quando se achou que se iria despejar todas as noticias no online e se

ia fazer muito dinheiro em publicidade. Mais tarde revelou-se um erro tremendo e surgem
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as paywalls. Se o online cobrira as perdas do papel e até suplanta-las eu ndo sei, mas é a
Unica alternativa neste momento. O papel tem os dias contados, se dura mais um ou
setentaanos eu ndo sei, mas a tendénciavem a ser de descer e assim continuara, em todos

0S jornais.
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ANEXO C. Entrevista a Rodrigo Cortez (OJogo)

Jornalistaem OJogo desde 2000, esteve cinco anos dedicado especificamente ao Online.

Atualmente ainda pertence a escalas de online, mas contribui também para o papel.

Que potencialidades da Internet considera serem mais valorizadas pelo online de
OJogo?

A peca ideal para o site é ser um exclusivo, em primeiramao, o que significaque somos
0s primeiros a dar. Isso da prestigio ao jornal e vai trazer muitos leitores, que geram

riqueza para a marca.

O video é muito importante porque obriga o leitor a estar mais tempo em contacto com a
peca e video, imagem e som envolvem mais o cliente, umaexperiéncia mais proxima com
a televisdo. Nesse aspeto € muito importante ter conteddo video, em especial se forem

contetidos proprios.
Das que nao referiu, quais € que acredita que deviam ser mais exploradas?

Penso que é preciso explorar um pouco mais a interatividade com o leitor, envolver mais

as pessoas.
Como ¢é que se faz 0 acompanhamento ao minuto das noticias?

O ideal seriater muita gente para se fazer o site da melhor maneira. Quem esta a trabalhar
no papel ndo tem tempo na maioriadas vezes para escrever no site. Mas temos pessoas a
fazer apenas online. E um trabalho que se faz muito do espaco noticioso que hé na internet
e nas redes. A ideia € vasculhar tudo a procura de um pormenor que depois resulte numa

noticia.

Uma coisa que gerou algumadiscussao interna é que ha quem defenda que a noticia deve
ir logo para o online em vez de ficar guardada para o papel. Eu, pessoalmente, acho que
se tiveres a certeza de que consegues guardar a noticiacomo exclusivo para o papel, podes

lancar no online de madrugada, por exemplo, e ai ficam os dois a ganhar.

Existe um espaco para comentérios nas noticias. Quais sdo as limitacdes e de que

forma se gerem esses comentarios?

Houve uma alturaem que os comentarios geravam muitas confusdes. Durante uns tempos

decidimos fechar os comentarios. Havia grande guerras, pessoas a insultarem-se.
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Entretanto voltaram a abrir, mas ja se percebeu que foi melhor fechar novamente. Os

comentarios agora derivam do Facebook, mas nédo tém controlo.

Quando se constrdi uma noticia de online, ha algum tipo de guido sobre como deve

ser feita?

O online tem uma leitura muito rapida. A principal preocupacao € escrever de formaclara,
mantendo o rigor, para que o leitor possa absorver rapidamente. Escrever frases curtas,

com uma linguagem menos coloquial.
Que critérios sdo avaliados para atribuir manchetes no site?

O Alcides Freire é que dirige o online desde que isto comecou. O critério das manchetes
é definido por ele ou pelo responsavel de um dia especifico. Nos agradamos muito aos
leitores adeptos do FC Porto. Temos de ter sensibilidade para perceber quais sdo as
noticias que tém maior alcance de cliques. As noticias relacionadas com o Porto
costumam ter um cuidado especial. Evidente que Benfica e Sporting também, mas em
caso de desempate € 0 Porto. Acontece 0 mesmo com ABola e com o Record, mediante

as suas linhas editoriais.

Considera que o conteado multimédia é o principal diferenciador no jornalismo

online?

Para ja, penso que ndo. A curto-prazo, ainda assim, penso que pode existir um aproximar
ao que é a televisdo. Imagem, video, som, uma multidisciplinaridade, com uma marca a
diversificar a sua marca através de conteudos escritos, video, imagem, diretos, no fundo
uma aproximacdo maior das televisdes. Aliés, as proprias televisdes ja tém o site e neste

caminho as televisdes vdo aproximar-se mais dos jornais e 0s jornais da televiséo.
Quais sdo os conteudos que atingem maior audiéncia?

Normalmente sdo os conteudos dos principais clubes, mas pode ndo ser tdo liquido como
isso. O segredo é o do costume: drama, morte, sangue. Sdo as que levam a maiores

cliques.
Sente que a ferramenta de pesquisar do site esta otimizada?

No site do O Jogo creio que funcionarazoavelmente bem, dentro dos pardmetros normais
dentro deste tipo de sites. Se quiser uma busca mais aperfeicoada, através de baliza

temporal, por exemplo, posso sempre usar as ferramentas do Google para esse efeito.
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Os leitores teriam interesse num site personalizavel, que Ihes permitisse ver mais

vezes o contelido que procuram?

Um algoritmo interno dentro do préprio site? Pessoalmente sou um pouco avesso aos
algoritmos, muito sinceramente prefiro ser eu a descobrir os assuntos de que gosto dentro
de um site. Prefiro que esse site organize os assuntos por ordem de importancia para a
comunidade em geral, e ndo para aquilo que o algoritmo interpreta que sejam as minhas
preferéncias. Mas ndo descarto que essa hipotese possa ser atrativa para muitos, talvez
pudesse saber-se isso mais ao certo através de um estudo de mercado, que recomendo

sempre a qualquer projeto dos media.
Como ¢é gue se alcanca uma audiéncia internacional?

Nacional ou internacional, o que interessa é ter uma audiéncia que corresponda aos meus
objetivos quantitativos. Se eu tenho uma audiéncia nacional e depois procuro uma
internacional posso pensar por exemplo em termos de lingua portuguesa. E ai,
logicamente, € procurar noticias que possam ter impacto no mercado brasileiro, por um
lado, e no mercado angolano, mogambicano, cabo-verdiano, etc. por outro. Pela minha
experiéncia pessoal jame apercebi que o nome do jornal O Jogo € visto globalmente como
referénciana qualidade da informac&o desportiva, entre os principais agentes da area. Por
um lado, deve-se a credibilidade, ao tentarmos ndo abusar das noticias especulativas,
tatica que muitos utilizam pensando apenas no leitor de um clique e ndo num leitor
fidelizado. Procuramos realmente ndo enganar o leitor e mantermo-nos como projeto
credivel dentro da informagdo que transmitimos, talvez por isso sejamos olhado com
respeito nos Média internacionais e nos leitores especializados. Por outro, tentamos
sempre que possivel transmitir noticias em primeira méo de futebolistas portugueses
famosos, utilizando a expressao "O JOGO" sabe ou 0 "O JOGO" apurou, por ai, 0 que
depoiis nos leva a ser citados nos outros jornais e sites por esse mundo fora. E valor de

marca, sem duvida.

Lidam de forma diferente quando decorre um grande evento desportivo, como um

Europeu ou um Mundial de futebol ou uns Jogos Olimpicos?

Nessas alturas o futebol para muito. Diria que entre 70 a 80% das noticias nesse periodo
sdo relacionados com o Europeu ou o Mundial. Existiu a tese de que as sele¢fes nao

vendiam, no caso a nossa selecéo, porque ndo ha aquele fanatismo, € mais uma questéo
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talvez da familia, e o0 interesse na sele¢do ndo é tanto ao pormenor. Mas atualmente,

mesmos os fanaticos pelos clubes ja seguem também esses conteldos.
Quais sdo as principais limitagdes do jornalismoonline?

Penso que ainda ha muita margem de crescimento. Temos de aproveitar mais aquilo que
a tecnologia ja nos permite para potencializar e, no nosso caso, no jornalismo desportivo.
Uma hipoétese, por exemplo, seria um grupo como o Global Media Group, adquirir

direitos de transmissdo de jogos de futebol e depois potencializar isso.

Acredita que o jornalismo online pode ser a solucdo para a crise financeira do

jornalismo?

As televisdes também estédo a perder audiéncia, os jovens atualmente procuram a televiséo
paraséries, filmes e plataformas de streaming. O resto, a informac&o, com os smartphones
e o0s tablets, vdo busca-la a internet. Acredito que a televisdo e os jornais em papel véo
continuar a descer e o online vai continuar a seguir. O nosso futuro sera sempre alargar a

diversidade da oferta.
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