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Rezime

Profesionalni razvoj je zna¢ajan za unapredenje kompetentnosti socijalnih radnika,
organizovanje i pruzanje kvalitetnih usluga u socijalnom radu. Ciljevi rada su: a)
analiza klju¢nih aspekata profesionalnog razvoja socijalnih radnika u kontekstu
celozivotnog ucenja, b) analiza medunarodnih i nacionalnih dokumenata u ovoj
oblasti i ¢) analiza istrazivanja profesionalnog razvoja. U radu se daje pregled ra-
zvoja koncepta celozivotnog ucenja i profesionalnog razvoja, analiziraju se kljuéni
aspekti i njihova mesta u medunarodnim i nacionalnim dokumentima. Ukazuje se
na znacaj kontinuiranog profesionalnog razvoja za obrazovanje i praksu socijalnih
radnika. Pokazuje se usaglasenost nacionalnih dokumenata Republike Srbije (RS)
sa medunarodnim kroz uvodenje sistema licenciranja i zakonske obaveze stru¢nog
usavr$avanja socijalnih radnika s ciljem profesionalnog razvoja. Medutim, RS ne-
dostaju obavezujuéi nacionalni standardi koji reguliSu profesionalni razvoj tokom
i nakon formalnog obrazovanja socijalnih radnika. Diskutuju se mogu¢i pravci da-
ljeg razvoja ove oblasti. Profesionalni razvoj socijalnih radnika je slabo istrazen
kod nas i u svetu. Radi usaglasavanja kvaliteta profesionalnog razvoja socijalnih
radnika potrebno je zakonski regulisati obavezno sprovodenje standarda u visokos-
kolskim ustanovama za obrazovanje socijalnih radnika i u vladinom i nevladinom
sektoru koji zaposljava socijalne radnike. Interesantno bi bilo istraziti uslove za
profesionalni razvoj socijalnih radnika u RS radi unapredenja kvaliteta kontinuira-
nog profesionalnog razvoja i prakse socijalnog rada.

Kljuéne reci: profesionalni razvoj, celozivotno ucenje, obrazovanje, socijalni rad-
nici, standardi

Uvod

U savremenom svetu promene u svim sferama zivota zahtevaju stalno uce-
nje i sticanje novih znanja i vesStina. S obzirom na karakteristike posla od so-
cijalnih radnika se o¢ekuje da kontinuirano unapreduju znanja, vestine i prate
trendove tokom rada u ovoj oblasti kako bi efikasno odgovorili na potrebe ko-
risnika. Njihov profesionalni razvoj obuhvata kontinuirani proces obrazovanja

' Rad je nastao u okviru projekta ,,Politicki identitet Srbije u regionalnom i globalnom kontekstu*
(broj: 179076) koji finansira Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije.
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i obuke, tokom koga ucenjem, prakticnim radom i podrskom u radnom okruze-
nju, razvijaju i unapreduju znanja, vestine, vrednosti i sposobnosti za izazvanje
promene i pruzanje kvalitetnih usluga (Brown, Rutter, 2008; Tanci¢, Vukovi¢,
Malci¢, 2017).

U domacoj i stranoj literaturi ne postoji jedinstveno odredenje koncepta
profesionalnog razvoja ve¢ razlicita shvatanja blize odreduju njegovu sustinu u
kontekstu celozivotnog ucenja. Prisutna su poistovecivanja profesionalnog ra-
zvoja sa razli¢itim pojmovima (stru¢no usavrSavanje, kontinuirano obrazovanje)
uprkos razlikama medu njima (Hargreaves, Fullan, 1992). Profesionalni razvoj
obezbeduje socijalnim radnicima pripremu za obavljanje radnih zadataka i profe-
sionalne uloge (Zegarac, Brki¢, 2007; Zukovi¢, Milutinovi¢, Slijep&evi¢, 2016).
Ono ukljucuje formalno obrazovanje i stru¢no usavrSavanje kroz neformalne i
informalne oblike definisane razvojnim planom (Zegarac, Brki¢, 2007; Mirkov,
2011). Beher (Becher, 1999; prema Brown, Rutter, 2008) smatra da profesionalci
uce Sest puta vise kroz neformalne nego kroz formalne oblike ucenja, Sto govori
o znacaju stalnog neformalnog usavrs$avanja, koje se naslanja na prethodno for-
malno obrazovanje.

Stru¢no usavrsavanje je uzi pojam od profesionalnog razvoja i vodi istom,
vremenski ograni¢eno, usmereno promenama u obrazovnom sistemu, zavisi od
finansijskih moguénosti i €esto je nametnuto zaposlenima (Hargreaves, Fullan,
1992; Tanci¢, Vukovi¢, Malci¢, 2017; Slimani-Rolls, Kiely, 2019). Odgovornost
za stru¢no usavr$avanje je na predavacima skupa i odnosi se na jednokratne ak-
tivnosti: seminare, konferencije, obuke (Hargreaves, Fullan, 1992; Tanci¢, Vuko-
vi¢, Malci¢, 2017; Slimani-Rolls, Kiely, 2019). Za profesionalni razvoj vazna je
svesnost profesionalca da je celozivotno ucenje i rad na sebi uslov za adekvatno
funkcionisanje na liénom i profesionalnom nivou (Zukovié, Milutinovi¢, Slijep-
cevi¢, 2016). Trevitik (Trevithick, 2012) navodi da bi odnos socijalnih radnika
prema profesionalnom razvoju trebalo da bude li¢ni konstrukt, proizasao iz nji-
hovih potreba, Zelja i uverenja o znacaju kontinuiranog usavrsavanja. Postoji po-
vezanost vrednosti i usluga socijalnog rada sa vrednostima celozivotnog ucenja i
obrazovnim uslugama u pogledu:

1. postovanja slobode izbora karijere i licnog razvoja,

2. dostupnosti — pravo osobe na pristup programima celozivotnog ucenja,

3. jednakih moguénosti — obezbedenje i promocija jednakih moguénosti

svima u obrazovanju i zaposljavanju,

4. usmerenosti prema korisnicima — uvazava se interes pojedinca u bilo

kojem razdoblju Zivota, bez diskriminacije po bilo kom osnovu,

5. kontinuiteta — celoZivotno ucenje odvija se tokom karijere i svih pro-

mena koje pojedinci dozivljavaju u licnom i drustvenom Zivotu,

6. pristupacnosti — programima celozivotnog ucenja pristupa se na fleksi-

bilne nacine, pristupacne potrebama i mogucnostima korisnika,

7. usvajanja kulture ucenja i neprekidnog sticanja znanja,
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8. pokretanja promena u licnom, porodi¢nom i drustvenom kontekstu sa
ciljem postizanja razvoja (Cuk i dr., 2017).

Imajuéi ovo u vidu, celozivotno ucenje je sastavni deo obrazovanja za soci-
jalne radnike pripremajuci ih za razlicite profesionalne uloge i kreatore promena.
Programi celozivotnog ucenja treba da su dostupni i pristupacni svim socijalnim
radnicima doprinose¢i njihovom kontinuiranom profesionalnom razvoju.

O znacaju celozivotnog ucenja prvi put se govori u civilizaciji Istoka, dok
se u Indiji ova ideja povezuje sa filozofima u 5. veku pre nove ere, a potom se
javlja i u antickoj civilizaciji kod grckih filozofa Solona, Sokrata, Aristotela, Hi-
pokrata, Bekona, Platona (Miljkovi¢, Sitarica, 2016; Mari¢, 2012).

Kroz aktivnosti medunarodnih organizacija UNESCO, OECD, Svetska
banka i Evropske unije (EU) sedamdesetih godina proslog veka razvijen je kon-
cept celozivotnog obrazovanja (Popovi¢, 2014). Ovaj koncept je doneo dileme
kada celozivotno obrazovanje pocinje, od kada osoba na njega ima pravo i ko
treba da snosi troskove (Popovi¢, 2014). Drzave i institucije su odgovorne za
obezbedivanje podsticajnih uslova za kontinuirano uéenje pojedinaca (Popovic,
2014). Ono je individualni proces u kome odgovornost i slobodu izbora ima poje-
individualni razvoj, zadovoljenje unutrasnjih potreba, socijalna razmena i aktivno
ucesce pojedinca u drustvenom zivotu zajednice (Kuli¢, 2003; Schuller i Watson,
2009, prema Mari¢, 2012). Tako da celozivotno ucenje, pored individualne, ima i
drustvenu dimenziju. Odgovornost pojedinca za celozivotno ucenje odnosi se ne
samo za svoje obrazovanje, kompetencije i zaposljivost, ve¢ i za svoje socijalno
uklju¢ivanje, gradanski angazman, kulturnu Sirinu (Popovi¢, 2014). Ono se kon-
tinuirano menja zajedno sa pojedincem, njegovim potrebama i svetom oko nje-
ga, obezbedujuc¢i mu uspesno funkcionisanje (Lundmark, 2002, prema Starcevic,
Skrbi¢, 2014). Socijalnim radnicima celoZivotno uéenje znacajno je za prevla-
davanje razli¢itih zivotnih izazova i promovisanje drustvenih promena i razvoja,
socijalne kohezije, osnazivanje i oslobadanje od svih oblika diskriminacije kori-
snika njihovih usluga (IFSW, 2014). O drustvenoj dimenziji celozivotnog ucenja
govore efekti o poboljsanju kvaliteta zivota pojedinaca, spre¢avanju stagnacije
i rutine, povecanju nivoa znanja i osposobljenosti za razlicite zivotne zadatke,
obezbedivanju jednakih moguénosti, socijalne ukljucenosti i razvoju privrede i
demokratije (Vizek Vidovi¢ i dr. 2005; Babi¢, Makojevi¢, Eri¢, 2010). Takode,
ukazuje se na postojanje povezanosti izmedu celozivotnog obrazovanja, subjek-
tivnog zadovoljstva zivotom i psihickog blagostanja pojedinca (Mari¢, 2012).

Osnovna ideja koncepta celozivotnog ucenja je da formalna znanja nisu do-
voljna za uspesno izvodenje svih uloga i zadataka na profesionalnom i licnom ni-
vou u savremenom svetu (Davys, Beddoe, 2010). Usled toga pred socijalnim radni-
cima je zahtev da kontinuirano sti¢u nova znanja kako bi efikasno obavljali praksu.

Biesta (Biesta, 2006, prema Popovi¢, 2014) kritikuje koncept celozivotnog
ucenja zbog unosenja neoliberalnih nacela i ukazivanja da je stari UNESCO-v
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diskurs celozivotnog obrazovanja deformisan kako bi se prilagodio trenutnim
potrebama kapitalizma, zanemarujuci individuu, kao i zbog vezanosti samo za
pojam ekonomije zasnovane na znanju. Tako je sloboda individue ogranic¢ena
brojnim spoljasnjim okolnostima van njene moc¢i, dovode¢i u pitanje ucenje za
koje nema mogucnost da definise cilj i program (Popovié¢, 2014). Navodna slobo-
da u ucenju je tu, ali program ucenja definiSu medunarodne organizacije i drugi
nosioci globalne mo¢i (Popovi¢, 2014). Interesantno bi bilo istraziti koliko su
oblici formalnog i neformalnog ucenja prilagodeni praksi socijalnih radnika, kao
i kolika je sloboda izbora i odgovornosti za kontinuirani profesionalni razvoj u
ovoj oblasti.

Paralelno sa razvojem navedenih koncepata, u Evropi i Sire, tekao je pro-
ces stvaranja uslova za kontinuirani profesionalni razvoj zaposlenih u razlicitim
oblastima, pa tako i u socijalnom radu sto je fokus ovog rada. U nastavku dajemo
pregled i analizu medunarodnih i nacionalnih dokumenata koji regulisu profesio-
nalni razvoj socijalnih radnika u kontekstu celozivotnog ucenja, kao i istrazivanja
relevantna za ovu oblast.

Medunarodni i nacionalni dokumenti relevantni
za profesionalni razvoj socijalnih radnika

Profesionalni razvoj u kontekstu celozivotnog ucenja regulisan je doku-
mentima na medunarodnom i nacionalnom nivou. U obrazovnoj politici EU celo-
zivotno ucenje je instrument za suo¢avanja sa globalnim promenama i izazovima
(Vizek Vidovi¢ i dr., 2005; Babi¢, Makojevic¢, Eri¢, 2010; Popovié, 2014; Cuk i
dr., 2017). Kroz razli¢ite programe EU razvijala se ideja o celozivotnom ucenju
1 potrebi profesionalnog razvoja zaposlenih (Vizek Vidovi¢i dr., 2005). EU istice
njegovu vaznost u nekoliko dokumenta: Lisabonska deklaracija i Memorandum
o celozivotnom ucenju iz 2000, Stvaranje Evropskog prostora visokog obrazova-
nja iz 2001, Rezolucija Evropskog vec¢a o celozivotnom ucenju iz 2002 (Vizek
Vidovi¢ i dr., 2005). U ovim dokumentima govori se o tri klju¢na aspekta pro-
fesionalnog razvoja: znanje i razumevanje struke, stru¢ne vestine i sposobnosti,
profesionalne vrednosti i licna posvecenost (Vizek Vidovi¢ i dr., 2005). Takode,
ukazuje se na odgovornost poslodavaca za omogucéavanje kontinuiranog profe-
sionalnog razvoja, ali i obaveze 1 prava zaposlenih na celozivotno ucenje (Vizek
Vidovi¢ i dr., 2005). Usled evropskih integracionih procesa i priblizavanja Re-
publike Srbije (RS) ¢lanstvu u EU ideja o celozivotnom ucenju prepoznata je
Zakonom o radu, Zakonom o socijalnoj zastiti i drugim podzakonskim aktima
koji reguliSu obavljanje profesije socijalnih radnika u RS, $to je fokus ovog rada
(Zakon o socijalnoj zastiti, 2011; Zakon o radu, 2018).

Imajuci u vidu svrhu socijalnog rada, neprekidan razvoj i promene u obla-
sti, Medunarodna asocijacija Skola socijalnog rada i Medunarodna federacija

58



TEORIJA T PRAKSA U OBRAZOVANJU SOCIJALNIH RADNIKA

socijalnih radnika su 2004. godine donele Globalne standarde za obrazovanje i
obuku u socijalnom radu ¢iji pregled i azuriranje se ove godine realizuje (IFSW,
IASSW, 2004; IFSW, 2014). U ovom dokumentu ukazano je na neophodnost
kontinuiranog profesionalnog razvoja socijalnih radnika (IFSW, IASSW, 2004;
Agllias at al., 2012). Od socijalnih radnika se o¢ekuje da razvijaju i odrzavaju po-
trebne vestine 1 kompetentnost za obavljanje posla (IFSW, IASSW, 2012; Agllias
at al., 2012). Tako da socijalni radnici ne samo da usvajaju nova znanja ve¢ ih
prenose na praksu, implementiraju nacionalne i medunarodne standarde kvaliteta
rada i prate trendove u oblasti.

Polaze¢i od medunarodnih standarda i Nacionalnih profesionalnih standar-
da za socijalni rad iz 2002. godine u Velikoj Britaniji razvijen je Okvir za profe-
sionalnu osposobljenost, koji se odnosi na studente, praktiare i zaposlene, ¢iji
profesionalni razvoj, pored kompetentnosti u razli¢itim oblastima, podrazumeva
kontinuirano ucenje i razvoj tokom cele karijere (TOPSS, 2002; SWRB, 2012;
Zegarac, 2016a; BASW, 2018). U ovom okviru ukazuje se na znacaj refleksivne
prakse, te intervencija zasnovanih na dokazima i posvecéenost celozivotnom uce-
nju. Znacaj refleksivne prakse sastoji se u osposobljavanju socijalnih radnika da
analiziraju i evaluiraju sopstveno i li¢no iskustvo drugih, koncepte i teme, prime-
ne znanje i razumevanje, kao i da koriste rezultate istraZivanja u praksi (Zegarac,
2016a). Tako se omogucava profesionalni razvoj socijalnih radnika i kontinu-
irano ucenje proizaslo iz kritickog promisljanja i stalnog preispitivanja vlasti-
tih postupaka (Brown, Rutter, 2008; Teater, 2010) doprinosec¢i kvalitetu prakse
i uslugama (Eraut, 1994). Medutim, refleksiju nije moguée primeniti ukoliko su
socijalni radnici angazovani u radnom okruzenju koje ima negativan stav prema
refleksivnom pristupu (Trevithick, 2012). Ona treba da bude sastavni deo prakse
socijalnih radnika i da poslodavci imaju punu ulogu u njenom razvijanju (Brown,
Rutter, 2008). Za razvoj refleksivnog pristupa vazna je integrisanost teorije i
prakse, ciklicnost obrazaca iskustava i svesnost u primeni iskustva tokom celo-
zivotnog ucenja (MaleSevi¢, 2015). U Velikoj Britaniji Okvirom profesionalne
osposobljenosti obezbeden je refleskivni pristup, struktura i kriterijumi za razvoj
karijere na pet nivoa profesionalnog razvoja: 1) student na praksi i pripravnik;
2) socijalni radnik; 3) iskusni socijalni radnik; 4) profesionalni edukator socijal-
nog rada, napredni socijalni radnik, menadZzer socijalnog rada; 5) strateski edu-
kator socijalnog rada, glavni socijalni radnik, strateski menadzer socijalnog rada
(SWRB, 2012; Zegarac, 2016a; BASW, 2018). Kroz ovaj okvir vidimo da profe-
sionalni razvoj obuhvata sve faze karijere, od pocetnika, pripravnika, do iskusnog
prakticara (Dall’ Alba, Sandberg, 2006; Steward, 2009; Zegarac, 2016a).

Pored aktivnosti Velike Britanije za unapredenje obrazovanja i kontinuira-
nog strucnog usavrsavanja socijalnih radnika i u Sjedinjenim Americkim Drzava-
ma prisutne su znac¢ajne aktivnosti u ovoj oblasti. Tako je Nacionalna asocijacija
socijalnih radnika razvila standarde za praksu i obrazovanje socijalnih radnika u
brojnim oblastima ukljucujuéi i kontinuirani profesionalni razvoj (NASW, 2003;
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NASW, 2013). Takode, ove aktivnosti realizuju se i u Australiji, Kanadi i mno-
gim evropskim drzavama (Zegarac, 2016a).

Polaze¢i od medunarodnih dokumenata, globalnih standarda i aktivnosti u
drugim drzavama, u RS su razvijeni Opsti standardi i kompetencije za obrazova-
nje socijalnih radnika u okviru TEMPUS projekta ,,Jatanje visokog obrazovanja
za razvoj socijalne politike i unapredenje pruzanja socijalnih usluga” (SHESPSS)
koji je trajao u periodu od 2013. do 2016. godine (Zegarac, 2016a). Ovi standardi
se odnose na:

1. Standarde za visokoskolske ustanove za obrazovanje socijalnih radnika i

2. Standarde za obrazovanje i kompetencije socijalnih radnika (Zegarac, 2016a).

Jedan od standarda za obrazovanje i kompetencije socijalnih radnika je po-
svecenost celozivotnom uéenju i usavriavanju (Zegarac, 2016a). U okviru ovih
standarda definisana su tri nivoa i vrste kompetencija, prakticnih ponaSanja i ve-
§tina socijalnih radnika: osnovni, napredni i specijalizovani (Zegarac, 2016a). Za
pracenje profesionalnog razvoja socijalnih radnika na ova tri nivoa u Standar-
dima je predloZeno koris¢enje modela profesionalnog znanja u socijalnom radu
koji je razvio Hadson (Hudson, 1997). U ovom modelu polazi se od pet osnovnih,
medusobno povezanih formi znanja: teorijsko koje daje okvir za predstavljanje i
objasnjenje fenomena, empirijsko koje dolazi iz istrazivanja i predstavlja osno-
vu za praksu zasnovanu na dokazima, proceduralno koje se odnosi na zakone,
politike, procedure, mudrost prakse koja dolazi iz iskustva i licno znanje koje se
odnosi na intuiciju, zdrav razum, empatiju, komunikaciju i kulturolosko znanje
(Zegarac, 2016a). Kvalitet steGenog znanja odreduje kontekst u kojem se stice,
bilo da se odnosi na akademski, institucionalni kontekst ili praksu (Kennedy,
2005). Uzimajuéi u obzir ovaj model mozemo razumeti razlicita znanja, vestine
i iskustava koje socijalni radnici primenjuju u radu sa korisnicima i koristiti ga
za unapredenje uslova u oblasti formalnog obrazovanja i celozivotnog ucenja.
Medutim, ,,sve viSe istrazivanja ukazuje da praksu u socijalnoj zastiti obi¢no ne
usmeravaju teorije i rezultati empirijskih istrazivanja ve¢ steceno prakti¢no isku-
stvo, kao i da se socijalni radnici oslanjaju na neke tipove znanja vise, a na neke
manje” (Zegarac, 2016b, str. 26).

Standardi razvijeni u okviru navedenog projekta nisu zakonski obavezujuci,
ali jesu smernice za visokoskolske ustanove za obrazovanje socijalnih radnika u
RS i ¢ine polaznu osnovu za razvoj Nacionalnih standarda kvalifikacija za obav-
ljanje poslova u oblasti socijalnog rada i socijalne politike, kao i za prepoznava-
nje socijalnog rada kao zasti¢ene i regulisane profesije u Zakonu o regulisanim
profesijama i priznavanju profesionalnih kvalifikacija, ¢ije se donoSenje ocekuje
u narednom periodu (Zegarac, 2016a).

Sistem socijalne zastite RS, u Zakonu i podzakonskim aktima primenjuje
koncept celozivotnog uc¢enja prepoznavajuci potrebu za profesionalnim razvojem
stru¢nih radnika (socijalnih radnika, psihologa, pedagoga, defektologa i andra-
goga) nakon zavrSenog formalnog obrazovanja i uspostavljajuéi sistem provere
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i kontrole usluga, licenciranje vladinog, nevladinog sektora i zaposlenih u ovoj
oblasti (Zakon o socijalnoj zastiti, 2011; Pravilnik o licenciranju stru¢nih radnika
u socijalnoj zastiti, 2013). Od 3809 strucnih radnika licenciranih u periodu od
01.06.2013. do 16.09.2019. socijalnih radnika ima 1808 (Komora socijalne za-
Stite, 2019). Vidimo da oni preovladuju u odnosu na druge profesije u socijalnoj
za$titi i u nastavku rada je fokus pregleda i analize dokumenata na njima.

Nakon zavrsetka formalnog obrazovanja za profesiju socijalnih radnika
usavr$avanje se nastavlja kroz licenciranje za obavljanje poslova u ovoj oblasti i
celozivotno ucenje. Medutim, pretpostavka je da se pojedinac za zanimanje soci-
jalnog radnika pocinje usmeravati pre upisa na osnovne akademske studije jer ga
za to zanimanje oblikuju mnoge vrednosti, stavovi, uverenja i znanja koja je ucio
od rodenja. Tako da se kroz celozivotno ucenje povezuje formalno i neformalno
ucenje u profesiji i van profesije socijalnih radnika.

Kontinuirano stru¢no usavrsavanje i razvoj li¢nih i profesionalnih kompe-
tencija zaposlenih glavni je preduslov za postizanje kvaliteta usluga u socijalnoj
zaititi (Zegarac, Brki¢, 2007). Sa po&etkom rada Komore socijalne zagtite 2013.
godine, koja je predvidena Zakonom o socijalnoj zastiti (2011), pocela je primena
licenciranja i pracenja profesionalnog razvoja kroz evidentiranje bodova za ob-
navljanje licenci, kao i utvrdivanje ispunjenosti odredenih kriterijuma i standarda
(Pravilnik o licenciranju stru¢nih radnika u socijalnoj zastiti, 2013).

Socijalni radnik ima zakonsku obavezu da se kontinuirano stru¢no usavrsa-
va i licenca mu se obnavlja ako ispunjava uslove definisane Pravilnikom (2013),
pri ¢emu usavrSavanje obuhvata:

1) kontinuirano pra¢enje razvoja teorije i prakse socijalne zastite, i

2) sticanje znanja i vestina koje unapreduju proces zastite i podrske ko-

risnika.

Tako da ukoliko se socijalni radnici ne usavrSavaju nece moc¢i da obnove
licencu. Kroz razli¢ite oblike stru¢nog usavr$avanje socijalni radnici razvijaju
profesionalne kompetencije.

U RS programe stru¢nog usavrsavanja donosi Odbor Republickog Zavoda
za socijalnu zastitu koji organizuje struc¢no usavrsavanje i vrsi akreditaciju progra-
ma obuke pod uslovima i na nacin propisan Pravilnikom (Pravilnik o standardima
i postupku akreditacije programa obuke za stru¢ne radnike i strune saradnike
u socijalnoj zastiti, 2014). Kroz ovaj Pravilnik (2014) obezbeduje se uvodenje
sistema kvaliteta u programe stru¢nog usavrSavanja, usaglasava se ponuda i po-
traznja, kao i profesionalni razvoj zaposlenih u ovoj oblasti. Pravilnikom (2014)
su definisane dve vrste programa: osnovni kojim se sticu opsta znanja i vestine za
obavljanje poslova u socijalnoj zastiti i komplementarni kojim se usvajaju vesti-
ne primene savremenih pristupa, postupaka i metoda rada i unapreduju programi
pruzanja usluga.

Pored pohadanja akreditovanih programa obuke u RS postoje i drugi nacini
za stru¢no usavrsavanje kroz:
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a) pohadanje relevantnih specijalizacija i master programa, obuke za po-
sebne vrste savetovanja ili psihoterapije,

b) izlaganje na domac¢im i medunarodnim kongresima, stru¢nim i nauc-
nim skupovima,

¢) realizacija obuke u svojstvu sertifikovanog trenera,

d) ucesce u strucnim i naucnim projektima,

e) organizovanje, vodenje ili aktivno/pasivno ucesce na tribinama, okru-
glim stolovima, konferencijama i diskusijama,

f) objavljivanje radova i urednistvo u indeksiranim i neindeksiranim ¢a-
sopisima i monografijama (Pravilnik o licenciranju stru¢nih radnika u
socijalnoj zastiti, 2013).

Kroz navedene oblike socijalni radnici unapreduju znanja, vestine i kom-
petencije kako bi se obezbedio kvalitetan strucni rad i kako bi ispunili uslove za
licencu. Interesantno bi bilo istraziti kakvi su uslovi za stru¢no usavrSavanje u
praksi, kako se socijalni radnici opredeljuju za neke od navedenih oblika struc-
nog usavrSavanja, koliko su motivisani za isto i koliko su sadrzaji prilagodeni
njihovim potrebama.

Pored navedenih Pravilnika obaveza kontinuiranog stru¢nog usavrsavanja
predvidena je i Pravilnikom o organizaciji, normativima i standardima rada cen-
tara za socijalni rad (Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada
centara za socijalni rad, 2019, ¢lan 12) u kome je navedeno da su stru¢ni radnici
duzni da se usavrSavaju kako bi se unapredio stru¢ni rad. Takode, Pravilnik o
blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite (Pravilnik o
blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite, 2013, ¢lan 20)
predvida obavezu pruzaoca usluga da obezbede razvoj osoblja. Tako da je u RS
oblast profesionalnog razvoja socijalnih radnika regulisana na nekoliko prikaza-
nih nacina u socijalnoj zastiti. Medutim, malo je transparentnih podataka kako se
prikazani Zakonski i podzakonski akti primenjuju u praksi socijalnog rada i kako
je ova oblast regulisana u drugim sektorima kao $to su obrazovna i zdravstvena
zastita.

IstraZivanja profesionalnog razvoja relevantna
za socijalne radnike

Brojni autori govore o znac¢aju kontinuiranog profesionalnog razvoja zaposle-
nih u socijalnoj, zdravstvenoj zatiti i obrazovanju (Ajdukovié, Cajvert, 2001; Zega-
rac, Brki¢, 2007; Steward, 2009; Davys, Beddoe, 2010; Alsop, 2014; Slimani-Rolls,
Kiely, 2019). Uprkos tome ovaj koncept je slabo istrazen. U nastavku ¢emo prikazati
glavne nalaze istrazivanja kod nas i u svetu relevantne za socijalne radnike.

U RS je 2015. godine realizovano istrazivanje s ciljem obezbedivanja pre-
gleda prakse u oblasti zaStite dece, kao i sistematizovanja nalaza o veStinama,
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znanju i interesovanjima zaposlenih u socijalnim sluzbama (Zegarac, 2016b).
lako ovo istrazivanje nije imalo direktno fokus na profesionalnom razvoju soci-
jalnih radnika, dobijeni rezultati su znacajni jer obuhvataju shvatanja i znacenja
koje stru¢ni radnici daju nekim aspektima profesionalnog razvoja. Od ukupno 60
ispitanika 34 su socijalni radnici, a 9 studenti socijalnog rada (Zegarac, 2016b),
Sto rezultate ovog istrazivanja ¢ini relevantnim za nas rad. Rezultati navedenog
istrazivanja (2016b) ukazuju da socijalni radnici prepoznaju neophodnost celo-
zivotnog ucenja, stru¢nog usavrsavanja i licenciranja, pri ¢emu studenti i manje
iskusni profesionalci pokazuju posebno interesovanje za raznovrsne obuke i spre-
mnost za usavr$avanje u odnosu na starije kolege sa duzim stazom. U pogledu
stvaranja prilika za kontinuirano stru¢no usavrSavanje socijalni radnici su istakli
da najznacajniju ulogu ima rukovodilac sluzbe koji podstice ili ometa njihov pro-
fesionalni razvoj (2016b). Takode, nalazi ukazuju da uglavnom zaposleni nemaju
moguénosti za samostalno finansiranje usavrSavanja, da brojne ustanove ne ras-
polazu sredstvima, da se ne sa¢injavaju planovi stru¢nog usavrsavanja, kao i da je
medu ispitanicima prisutno nezadovoljstvo podzakonskim aktima u ovoj oblasti.
Ukazuje (2016b) se da se zanemaruju konkretna znanja koja su potrebna u profe-
sionalnom razvoju zaposlenih kako bi odgovorili na razlicite potrebe i o¢ekivanja
korisnika usluga. Iz ovih rezultata vidimo neke od faktora koji su podsticajni za
profesionalni razvoj: svest o neophodnosti celozivotnog ucenja, usavrsavanja i
licenciranja, spremnost za istim ali viSe medu socijalnim radnicima koji su na po-
cetku karijere. Takode, rezultati ukazuju i na faktore koji su prepreka profesional-
nom razvoju: nedostatak finansijskih sredstava za stru¢no usavrSavanje i planova
stru¢nog usavrsavanja, nezadovoljstvo podzakonskim aktima i sadrzajem progra-
ma stru¢nog usavrsavanja. Medutim, ovim istrazivanjem nisu blize analizirani
izdvojeni faktori i bilo bi znacajno dalje ih ispitati, kao i znacenja koja socijalni
radnici daju profesionalnom razvoju i kako razumeju ovaj kontinuirani proces.

Drugo istrazivanje sprovedeno je u okviru master rada i imalo je za cilj da
utvrdi povezanost izmedu supervizije i profesionalnog razvoja voditelja sluca-
ja u centrima za socijalni rad u Beogradu (Poli¢, 2016). Iako ograni¢eno samo
na ovu ciljnu grupu i superviziju kao jedan od faktora profesionalnog razvoja,
nalazi pokazuju da razliciti aspekti supervizije (ucestalost, organizacija supervi-
zije, kvalitet sadrzaja supervizije, odnos voditelja slu¢aja i supervizora, kompe-
tentnost supervizora) doprinose profesionalnom razvoju voditelja slucaja (Poli¢,
2016). Dobijeni nalaz je u skladu sa shvatanjima mnogih autora koji govore o
vaznosti supervizijske podrske za profesionalni razvoj zaposlenih u socijalnoj
zastiti (Kessel, 1999; Ajdukovi¢, Cajvert, 2001; Zegarac, Brki¢, 2007; Steward,
2009; Davys, Beddoe, 2010; Hawkins, Shohet, 2012; Weld, 2012; Milosavljevi¢
2013; Beljanski, 2016; Zegarac, 2016a; Cuk i dr., 2017). Kod nas druga istraZiva-
nja o profesionalnom razvoju socijalnih radnika nisu transparentna.

U drzavama sa podrucja bivse Jugoslavije postoje istrazivanja koja su se
pretezno bavila znacajem supervizije i isticala njen uticaj na profesionalni razvoj
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zaposlenih u socijalnoj zastiti (Kessel, 1999; Ajdukovi¢, Cajvert, 2004; Vizek
Vidovié¢, Vlahovi¢ Seti¢, 2007; Bezi¢, 2007; Cuk i dr., 2017). Kontinuirana su-
pervizija omogucava socijalnim radnicima da postanu refleksivni prakticari koji
preispituju stalno svoje aktivnosti i kontinuirano sti¢u znanja i vestine za unapre-
denje kvaliteta prakse (Adams, Dominelli, Payne, 2002).

Rezultati istrazivanja sprovedenog u Engleskoj ukazuju da su stru¢ni rad-
nici koji pruzaju usluge socijalnog rada istovremeno svesni znacaja celozivotnog
ucenja, potrebe za profesionalnim razvojem i njegovog uticaja na radno okru-
zenje, ali su cinicni i skepti¢ni u pogledu uslova za kontinuirani profesionalni
razvoj (Beddoe, 2009, prema Davys, Beddoe, 2010). Ovo je u skladu sa rezulta-
tima istrazivanja (Zegarac, 2016b) sprovedenog u RS o kojem je gore bilo re¢i.
Znacaj ovog istrazivanja je u ukazivanju na tri faktora koja su prepreka profesi-
onalnom razvoju iz perspektive strucnih radnika: li¢ni troskovi i finansiranje do-
datnih obuka, neefikasne povratne informacije u radnoj okolini, stalne promene
1 nestabilnost organizacija (Beddoe, 2009, prema Davys, Beddoe, 2010). Drugo
istrazivanje sprovedeno u Engleskoj ukazalo je na dva klju¢na faktora za profesi-
onalni razvoj zaposlenih: nivo kontrole nad radnim opterecenjima i motivisanost
zaposlenih da nastave da uce nakon formalnog obrazovanja (Steward, 2009). Ovi
rezultati (2009) pokazuje da $to je nivo kontrole nad radnim opterecenjima veci,
odnosno $to su stru¢ni radnici manje optere¢eni radnim zadacima i §to imaju veci
stepen motivisanosti da nastave usavrSavanje nakon formalnog obrazovanja, to
imaju zabelezene viSe nivoe profesionalnog razvoja. Imajuéi u vidu dostupne
rezultate navedenih istrazivanja mozemo govoriti o slede¢im faktorima profesio-
nalnog razvoja socijalnih radnika:

a) svest o neophodnosti stru¢nog usavrSavanja kod socijalnih radnika i

rukovodilaca,

b) razvijena zakonska regulativa,

¢) motivisanost za kontinuirano strucno usavrsavanje,

d) finansiranje usavrSavanja,

e) kuvalitetni planovi stru¢nog usavrSavanja,

f) podrska i sistematsko negovanje refleksivne prakse,

g) kvalitetna supervizija,

h) efikasna i otvorena komunikacija u radnom okruzenju,

1) veci nivo kontrole nad radnim optere¢enjima.

Interesantno bi bilo dalje ispitati kako socijalni radnici definiSu, razumeju
i objaSnjavaju navedene faktore i uslove za kontinuirani profesionalni razvoj u
sektorima u kojima su radno angazovani.
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Zaklju¢na razmatranja

U profesiji socijalnog rada prisutna je potreba za celozivotnim ucenjem
koje obezbeduje li¢ni i profesionalni razvoj zaposlenih, kvalitetnije usluge ko-
risnicima, kao 1 razvoj vladinog i nevladinog sektora u ovoj oblasti. Tako celo-
zivotno ucenje uz dugu tradiciju u razli¢itim delovima sveta poprima drustvenu
dimenziju. Uzimaju¢i u obzir medunarodne dokumente, RS je regulisala profe-
sionalni razvoj socijalnih radnika zakonskim i podzakonskim aktima u socijal-
noj zastiti. Ovim aktima predvidena je obaveza stru¢nog usavrSavanja socijalnih
radnika, ali i drugih stru¢nih radnika u socijalnoj zastiti. Medutim, malo je tran-
sparentnih podataka kako je profesionalni razvoj socijalnih radnika regulisan u
drugim sektorima.

Imajuéi u vidu nalaze dosadasnjih istrazivanja u svetu i kod nas, mozemo
zakljuciti da su skromni podaci o uslovima za profesionalni razvoj socijalnih
radnika, iako je prepoznata obaveza njihovog stru¢nog usavrsavanja. O kljuc-
nim aspektima i uslovima za profesionalni razvoj socijalnih radnika vise govore
istrazivanja sprovedena u Sirem i srodnom kontekstu. Ova istrazivanja ukazuju
na znacaj profesionalnog razvoja, ali primecujemo da su se, pogotovo u RS, slabo
bavila uslovima za profesionalni razvoj tokom i nakon formalnog obrazovanja
socijalnih radnika i da su faktori profesionalnog razvoja nedovoljno istrazeni.
Pregledom shvatanja razli¢itih autora i nalaza istraZivanja izdvajaju se medu
kljuénim aspektima i faktorima profesionalnog razvoja svesnost o potrebi i moti-
vacija za kontinuirano stru¢no usavrSavanje, zakonska regulisanost organizacije
i realizacije stru¢nog usavrsavanja, finansijska podrska, supervizija, refleksivnost
i efikasna komunikacija u radnom okruzenju. Medutim, u domacoj praksi imamo
malo podataka o navedenim aspektima i ne znamo kako je profesionalni razvoj
socijalnih radnika planiran i organizovan unutar vladinog i nevladinog sektora.
Imajucéi u vidu znacaj radnog konteksta za profesionalni razvoj, mozemo zaklju-
¢iti da bi korisno bilo prosiriti saznanja o karakteristikama okruzenja u kojem
socijalni radnici sti¢u i upotrebljavaju znanja kako bi se doprinelo prilagodavanju
istog potrebama socijalnih radnika i korisnika. Interesantno bi bilo dalje istraziti
kakvi su uslovi za profesionalni razvoj socijalnih radnika u RS, utvrditi i sveo-
buhvatno analizirati faktore kako bi se ujednacili i unapredili programi za profe-
sionalni razvoj u visokoskolskim ustanovama za obrazovanje socijalnih radnika
i u praksi.

Znacajan korak za unapredenje kvaliteta kontinuiranog profesionalnog ra-
zvoja socijalnih radnika je kreiranje pravno obavezujucih standarda za visokos-
kolske ustanove za obrazovanje socijalnih radnika, kao i vladin i nevladin sektor
u ovoj oblasti. Time bi se unapredilo formalno obrazovanje i praksa socijalnog
rada.
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