
PENGARUH REVIEW PRODUK DAN KONTEN MARKETING PADA 

TIKTOK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI SHOPEE (Studi 

Kasus Pada Mahasiswa DIII Jurusan Bahasa Inggris Politeknik Negeri 

Sriwijaya) 

 

 

 

  
 

 

 

LAPORAN AKHIR 

 

Dibuat Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Menyelesaikan Pendidikan 

Diploma III Pada Jurusan Administrasi Bisnis Program Studi Administrasi 

Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya 

 

 

 

OLEH: 

 

 

 

KHOTIFAH NURAINI 

NPM 061930601527 

 

 

 

 

 

 

 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

PALEMBANG 

2022





 







vi 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT atas segala limpahan berkah, rahmat 

dan hidayah serta perlindungannya, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan 

akhir ini dengan baik serta sholawat beriring salam tidak lupa selalu tercurahkan 

untuk baginda Nabi Muhammad SAW. 

Laporan Akhir ini berjudul “Pengaruh Reviw Produk dan Konten Marketing 

Pada TikTok terhadap Keputusan Pembelian di Shopee (Studi Kasus Pada 

Mahasiswa DIII Jurusan Bahasa Inggris Politeknik Negeri Sriwijaya)”.  Tujuan 

dibuat Laporan Akhir ini adalah untuk memenuhi persyaratan menyelesaikan studi 

jenjang Diploma III pada Jurusan Administrasi Bisnis program studi Administrasi 

Bisnsi Politeknik Negeri Sriwijaya. 

Laporan ini membahas tentang review produk dan konten marketing pada 

TikTok apakah berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Shopee oleh 

Mahasiswa DIII Jurusan Bahasa Inggris Politeknik Negeri Sriwijaya.  Hasil dari 

analisis diketahui bahwa review produk dan konten marketing pada TikTok 

berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian di Shopee 

oleh mahasiswa DIII Jurusan Bahasa Inggris Politeknik Negeri Sriwijaya 

 Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan Laporan Akhir ini masih 

banyak terdapat kekurangan dan jauh dari kata sempurna.  Oleh karena itu, penulis 

mengharapkan kritik dan saran dari pembaca yang bersifat membangun untuk 

kesempurnaan Laporan Akhir ini.  

Akhir kata, penulis berharap agar Laporan Akhir ini dapat bermanfaat bagi 

kita semua, khususnya bagi penulis dan mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Sriwijaya. 

 

 Palembang,     Juli 2022 

 

 

  Penulis 



 

 

vii 

 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan, karena penulis dapat 

menyelesaikan Laporan Akhir ini dengan tepat pada waktunya.  Dalam penulisan 

Laporan akhir ini, penulis banyak sekali mendapat bantuan bimbingan, masukan, 

dan arahan dari berbagai pihak.  Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin 

mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Ing. Ahmad Taqwa, MT, selaku Direktur Politeknik Negeri 

Sriwijaya Palembang. 

2. Bapak Heri Setiawan, S.E., M.AB, selaku Ketua Jurusan Administrasi 

Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya. 

3. Ibu Dr. Marieska Lupikawaty, S.E., M.M, selaku Sekretaris Jurusan 

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya. 

4. Ibu Fetty Maretha, S.E., M.M, selaku Ketua Program Studi Administrasi 

Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya. 

5. Ibu Yulia Pebrianti, S.E.I., M.Si, selaku Pembimbing I yang telah bersedia 

memberikan waktu, pikiran dan tenaga dalam membantu penulisan laporan 

akhir ini. 

6. Bapak Dr. Paisal, S.E., M.Si, selaku Pembimbing II yang telah bersedia 

memberikan waktu, pikiran dan tenaga dalam membantu penulisan laporan 

akhir ini. 

7. Bapak/Ibu Dosen dan Staf Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri 

Sriwijaya 

8. Ayah dan Ibu yang telah memberikan penulis semangat serta dukungan 

dalam menyelesaikan Laporan Akhir ini. 

9. Rekan sesama mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya khususnya teman-

teman di kelas 6NE Jurusan Administrasi Bisnis yang telah memberikan 

dukungan dan semangat kepada penulis. 

10. Sahabat-sahabatku yang selalu memberikan semangat dan dukungan dalam 

menyelesaikan Laporan Akhir ini.



 

 

viii 

 

11. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu, yang telah 

memberikan dukungan dan semangat dalam penulisan laporan ini. 

 

Demikianlah yang dapat penulis sampaikan, semoga segala bantuan dan 

dukungan yang telah diberikan mendapatkan limpahan balasan pahala dari Allah 

SWT.  Aamiin. 

 

 Palembang, 

 

 

Penulis



 

 

ix 

 

ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Review Produk dan 

Konten Marketing Pada TikTok terhadap Keputusan Pembelian di Shopee (Studi 

Kasus Pada Mahasiswa DIII Jurusan Bahasa Inggris Politeknik Negeri Sriwijaya). 

Jenis dan sumber data menggunakan data primer yaitu data yang didapatkan dari 

hasil kuesioner dan data sekunder yaitu data yang didapatkan dari buku, jurnal dan 

lain-lain. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 

responden yang menggunakan TikTok dan Shopee. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa DIII Jurusan 

Bahasa Inggris Politeknik Negeri Sriwijaya yang menggunakan TikTok dan Shopee 

sebanyak 135 mahasiswa dan sampelnya sebanyak 75 mahasiswa dengan 

menggunakan teknik simple random sampling  Penelitian ini menggunakan teknik 

analisa uji instrumen yaitu uji validitas dan uji reliabilitas, uji asumsi klasik yaitu 

uji normalitas, uji multikolonieritas, dan uji heterokedastisitas, uji hipotesis yaitu 

uji t dan uji f, serta uji koefisien determinasi, dan uji regresi linier berganda dengan 

menggunakan SPSS versi 25.  Hasil penelitian menunjukkan bahwa review produk 

pada TikTok berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Shopee oleh 

Mahasiswa DIII Jurusan Bahasa Inggris Politeknik Negeri Sriwijaya, konten 

marketing pada TikTok berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di 

Shopee oleh Mahasiswa DIII Jurusan Bahasa Inggris Politeknik Negeri Sriwijaya, 

review produk dan konten marketing berpengaruh signifikan secara simultan 

terhadap keputusan pembelian di Shopee oleh Mahasiswa DIII Jurusan Bahasa 

Inggris Politeknik Negeri Sriwijaya. 

 

Kata Kunci:  Review Produk, Konten Marketing, Keputusan Pembelian 
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ABSTRAK 

 

The purpose of this study was to determine the effect of product reviews and 

marketing content on TikTok on purchasing decisions at Shopee (Case Study of 

DIII Students, English Department, Sriwijaya State Polytechnic). Types and 

sources of data using primary data, namely data obtained from the results of 

questionnaires and secondary data, namely data obtained from books, journals and 

others. Data was collected by distributing questionnaires to respondents using 

TikTok and Shopee. This research uses quantitative methods. The population in this 

study were DIII students of the English Department of the Sriwijaya State 

Polytechnic who used TikTok and Shopee as many as 135 students and the sample 

was 75 students using simple random sampling technique. normality test, 

multicollinearity test, and heteroscedasticity test, hypothesis testing, namely t test 

and f test, as well as the coefficient of determination test, and multiple linear 

regression test using SPSS version 25. The results showed that product reviews on 

TikTok had a significant effect on purchasing decisions at Shopee. by DIII students 

of English Department of Sriwijaya State Polytechnic, marketing content on 

TikTok has a significant effect on purchasing decisions at Shopee by DIII students 

of English Department of Sriwijaya State Polytechnic, product reviews and 

marketing content have a simu- nificant effect Itan on purchasing decisions at 

Shopee by DIII students of the English Department of the Sriwijaya State 

Polytechnic. 
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