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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Review Produk dan
Konten Marketing Pada TikTok terhadap Keputusan Pembelian di Shopee (Studi
Kasus Pada Mahasiswa DIl Jurusan Bahasa Inggris Politeknik Negeri Sriwijaya).
Jenis dan sumber data menggunakan data primer yaitu data yang didapatkan dari
hasil kuesioner dan data sekunder yaitu data yang didapatkan dari buku, jurnal dan
lain-lain. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada
responden yang menggunakan TikTok dan Shopee. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa DIl Jurusan
Bahasa Inggris Politeknik Negeri Sriwijaya yang menggunakan TikTok dan Shopee
sebanyak 135 mahasiswa dan sampelnya sebanyak 75 mahasiswa dengan
menggunakan teknik simple random sampling Penelitian ini menggunakan teknik
analisa uji instrumen yaitu uji validitas dan uji reliabilitas, uji asumsi klasik yaitu
uji normalitas, uji multikolonieritas, dan uji heterokedastisitas, uji hipotesis yaitu
uji t dan uji f, serta uji koefisien determinasi, dan uji regresi linier berganda dengan
menggunakan SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa review produk
pada TikTok berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Shopee oleh
Mahasiswa DIIl Jurusan Bahasa Inggris Politeknik Negeri Sriwijaya, konten
marketing pada TikTok berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di
Shopee oleh Mahasiswa DIl Jurusan Bahasa Inggris Politeknik Negeri Sriwijaya,
review produk dan konten marketing berpengaruh signifikan secara simultan
terhadap keputusan pembelian di Shopee oleh Mahasiswa DIII Jurusan Bahasa
Inggris Politeknik Negeri Sriwijaya.

Kata Kunci: Review Produk, Konten Marketing, Keputusan Pembelian



ABSTRAK

The purpose of this study was to determine the effect of product reviews and
marketing content on TikTok on purchasing decisions at Shopee (Case Study of
DIl Students, English Department, Sriwijaya State Polytechnic). Types and
sources of data using primary data, namely data obtained from the results of
questionnaires and secondary data, namely data obtained from books, journals and
others. Data was collected by distributing questionnaires to respondents using
TikTok and Shopee. This research uses quantitative methods. The population in this
study were DIII students of the English Department of the Sriwijaya State
Polytechnic who used TikTok and Shopee as many as 135 students and the sample
was 75 students using simple random sampling technique. normality test,
multicollinearity test, and heteroscedasticity test, hypothesis testing, namely t test
and f test, as well as the coefficient of determination test, and multiple linear
regression test using SPSS version 25. The results showed that product reviews on
TikTok had a significant effect on purchasing decisions at Shopee. by DIII students
of English Department of Sriwijaya State Polytechnic, marketing content on
TikTok has a significant effect on purchasing decisions at Shopee by DIl students
of English Department of Sriwijaya State Polytechnic, product reviews and
marketing content have a simu- nificant effect Itan on purchasing decisions at
Shopee by DIl students of the English Department of the Sriwijaya State
Polytechnic.

Keywords: Product Reviews, Content Marketing, Purchase Decision
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