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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan proses dan hasil pengembangan
Digital Content pada Youtube Habibi Tour sebagai media promosi. Penelitian ini menggunakan data
primer yang diperoleh dari hasil wawancara dengan pemilik usaha serta data sekunder berupa
dokumentasi, studi literatur dan teknik analisis yang digunakan adalah metode pengembangan
dengan tahapan analisis, desain, pengembangan, impelementasi dan evaluasi. Dari hasil penelitian
ini diperoleh konten sosial media Habibi Tour sebagai media promosi yang sudah melalui berbagai
pengembangan. Sosial media yang digunakan berupa Youtube, Tiktok, Instagram, dan Facebook
mengalami perkembangan selama 28 hari pengamatan. Untuk Youtube awalnya dari jumlah
subscriber 0 menjadi 64 subscriber. Media Tiktok mendapatkan sebanyak 477 tayangan video,
Insight Instagram dengan tambahan jangkauan sebanyak 942 akun dan penambahan jumlah pengikut
sebanyak 355 akun dalam waktu 30 hari. Sedangkan untuk media Facebook mendapatkan jangkauan
sebanyak 32 akun dan 33 akun yang menyukai halaman Habibi Tour dalam waktu 28 hari.

Kata Kunci: Pengembangan, Sosial Media, Konten Digital

Abstract

The research aims to identify and describe the process and results of developing Digital Content on
YouTube Habibi Tour as a promotional media. This study uses primary data obtained from interviews
with business owners as well as secondary data in the form of documentation, literature studies and
analytical techniques used are development methods with analysis, design, development,
implementation, and evaluation stages. From the results of this study, it was found that the content
on YouTube of Habibi Tour as a promotional media that has gone through the stages of development.

Key words: Development, Social Media, Digital Content

PENDAHULUAN produknya. Pemasaran digital atau yang biasa

Seiring berkembangnya zaman, ilmu  disebut dengan digital marketing adalah bagian
teknologi yang semakin canggih membuat  penting dari perusahaan perjalanan wisata (Yanti,
pariwisata lebih mudah disebar dan dipasarkan  2019). Tentunya digital marketing membutuhkan
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sosial  media sebagai tempat promosi
(Febriyantoro & Arisandi, 2018). Banyak contoh
sosial media yang sering digunakan sebagai
media promosi contohnya adalah Youtube
(Ardiyanti & Munastiwi, 2020). Youtube adalah
salah satu sosial media yang popular di segala
kalangan. Berdasarkan Laporan We Are Social,
ada 2,56 miliar pengguna Youtube hingga Januari
2022 (Mahmudan, 2022). Hal ini yang membuat
Youtube media yang tepat untuk mempromosikan
produk (Wikipedia, 2022). Supaya produk wisata
dapat dijangkau, diperlukan konten yang
menarik. Habibi Tour tidak menggunakan
Youtube sebagai media promosi. Habibi Tour
selalu menggunakan sistem kerja sama untuk
mendapatkan pelanggan. Seharusnya Habibi Tour
bisa menggunakan Youtube sebagai media
promosi dan mengembangkan konten di
dalamnya (Pradiani, 2017). Adanya
pengembangan pada media promosi membuat
perusahaan lebih banyak menjangkau pelanggan
untuk menggunakan jasa yang ditawarkan.
Melalui penelitian ini agar dapat mengetahui dan
mendeskripsikan proses dan hasil pengembangan
Digital Content pada Youtube Habibi Tour
sebagai media promosi.

KAJIAN PUSTAKA

Promosi adalah salah satu unsur yang
penting di dalam perusahaan. Tanpa adanya
promosi, perusahaan akan sulit dalam
menawarkan produk yang membuat keuntungan
menjadi tidak lancar. Di zaman yang canggih ini,
promosi bisa secara online dan sosial media
adalah salah satu tempat yang dijadikan sebagai
media promosi (Sholeh & Andika, 2021).
Menurut (Khan, 2017) bahwa media sosial adalah
“sebuah platform berbasis Internet yang mudah
digunakan oleh penggunanya untuk berinteraksi
yang memiliki berbagai konten berbasis online
dalam konteks invormative, edukatif, Kritik,
saran, tanpa mengenal batas jarak dan waktu.
Untuk mempermudah manusia menerima
informasi di sosial media, terciptalah sesuatu
yang disebut konten digital. Konten digital dibuat
semenarik mungkin bertujuan untuk membuat
pengguna sosial media tertarik untuk membeli

produk yang ditawarkan (Husna, 2019). Konten
digital memerlukan proses dan rancangan untuk
dijadikan lebih baik dan sempurna. Pada intinya
konten perlu dikembangkan pada sosial media
perusahaan agar dapat dijadikan sebagai media
promosi.

METODE

Penelitian dilakukan di Habibi Tour.
Adapun penelitian dilaksanakan dari bulan Juni
sampai dengan Juli 2022. Penelitian bentuknya
berupa kualitatif dengan pendekatan deskriptif.
Metode penelitian kali ini menggunakan metode
pengembangan. tahapan di dalam pengembangan
konten digital adalah Analisis, Desain,
Pengembangan, Impelementasi dan Evaluasi
(Setiadi et al., 2018) serta menggunakan data
primer berupa hasil wawancara dengan pemilik
usaha dan data sekunder berupa dokumentasi dan
studi literatur. Sumber data yang diambil dari data
primer dan data sekunder. Adapun data primer
didapatkan dari wawancara semistruktur dengan
narasumber yaitu pemilik langsung Habibi Tour.

HASIL & PEMBAHASAN

Tahapan analisis adalah  analisis
kebutuhan perusahaan. Informasi yang didapat
dilapangan adalah Habibi Tour membuat paket
perjalanan yang baik tetapi kurang dalam
memasarkannya dan Habibi Tour kurang
menggunakan sosial media sebagai media
promosi terutama youtube. Tabel 1 dibawah ini
adalah  tahap  desain  pembuatan  dan
pengembangan konten pada Youtube Habibi
Tour.
Tabel 1 Storyboard rancangan pengembangan

konten pada Youtube Habibi Tour

No | Story Board Keterangan

1 Penyesuaian Ketika sudah
branding dan info membuat akun,
dasar youtube butuh

penyesuaian
branding dan info
akun

Menginput konten
yang telah dibuat
dan dikembangkan
dan di upload

2 Input dan upload
konten




No | Story Board Keterangan
3 Penyesuaian chanel, Setelah konten
konten dan tata letak diinput dan
diupload baru
disesuaikan  tata
letaknya.

Tahap pengembangan adalah tahapan
pembuatan gambar banner pada branding, proses
Upload konten video, dan menyesuaikan video
tersebut. Gambar 1 di bawah ini adalah gambar
banner dan info dasar yang sudah dibuat.

Gambar 1 Screenshot tentang Youtube
Habibi Tour

Terlihat pada gambar 1 terdapat gambar

banner perusahaan dan info dasar tertulis
dibawahnya yang membuat kemudahan pengguna
youtube yang tertarik untuk berkomunikasi
dengan perusahaan. Gambar 2 di bawah ini adalah
proses upload konten video.

Gambar 2 Screenshot proses upload video
pada channel Habibi Tour

Pada gambar 2 terdapat gambar proses
upload konten video pada channel youtube
Habibi Tour. Gambar 3 di bawah ini adalah hasil
dari upload konten video pada channel youtube
Habibi Tour.

Gambar 3 Screenshot beranda channel
Youtube Habibi Tour
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Terlihat pada gambar 3 terdapat gambar
setelah proses upload konten video pada channel
youtube Habibi Tour. Video yang sudah diupload
disesuaikan lagi pada Youtube Studio Habibi
Tour. Gambar 4 di bawah ini adalah penyesuaian
tata letak video.
Gambar 4 Screenshot beranda channel
Youtube Habibi Tour setelah disesuaikan
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Terlihat pada gambar 4 terdapat gambar
setelah proses upload konten video pada channel
youtube Habibi Tour yang telah disesuaikan dan
juga terdapat video yang ditayangkan untuk
pengguna yang belum subscribe channel youtube
Habibi Tour.

Pada tahap implementasi, channel youtube
Habibi Tour disebar dan diperluas ke teman-
teman dekat, keluarga besar, organisasi
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mahasiswa dan cerita di Instagram dan Whatsapp
pribadi sehingga akan banyak pengguna youtube
untuk melihat channel youtube Habibi Tour.
Gambar 5 di bawah ini adalah dokumentasi tahap
menyebarluaskan youtube Habibi Tour

Gambar 5 Screenshot penyebaran Youtube

Habibi Tour ke keluarga dan teman teman
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Gambar 5 di atas adalah beberapa gambar
penyebaran Youtube Habibi Tour ke keluarga dan
teman-teman dekat. Terlihat juga ada respon dari
teman-teman. Youtube Habibi Tour sudah
dikembangkan dan telah menjadi media promosi
yang bagus untuk membuat calon pelanggan
semakin yakin dan tertarik untuk menggunakan
produk dan jasa yang ditawarkan. Pada penelitian
ini, belum adanya tahap evaluasi dikarenakan
kurangnya waktu untuk mengevaluasi proses
perkembangan channel Youtube Habibi Tour
setelah dibuat dan dikembangkan kontennya.

Dari hasil penelitian ini diperoleh konten
sosial media Habibi Tour sebagai media promosi
yang sudah melalui berbagai pengembangan.
Sosial media yang digunakan berupa Youtube,
Tiktok, Instagram, dan Facebook mengalami
perkembangan selama 28 hari pengamatan. Untuk
Youtube awalnya dari jumlah subscriber 0
menjadi 64  subscriber.  Media  Tiktok
mendapatkan sebanyak 477 tayangan video,
Insight Instagram dengan tambahan jangkauan
sebanyak 942 akun dan penambahan jumlah
pengikut sebanyak 355 akun dalam waktu 30 hari.
Sedangkan untuk media Facebook mendapatkan
jangkauan sebanyak 32 akun dan 33 akun yang
menyukai halaman Habibi Tour dalam waktu 28
hari.

KESIMPULAN & SARAN

Digital marketing termasuk bagian
terpenting perusahaan pada zaman serba online.
Digital marketing mempunyai banyak platform
salah satunya adalah Youtube. Konten-konten

pada youtube perlu dikembangkan untuk
memudahkan  Habibi ~ Tour  memasarkan
produknya. Melalui berbagai tahapan

pengembangan, akhirnya youtube Habibi Tour
menjadi salah satu media promosi perusahaan
yang unggul dan bagus. Oleh karena itu promosi
di Habibi Tour menjadi lebih luas. Youtube
Habibi Tour dapat menjadi media promosi lebih
baik lagi ketika ini dikelola dengan baik. Perlu
adanya SDM untuk mengelola Youtube Habibi
Tour sehingga Youtube Habibi Tour akan selalu
dievaluasi dan akan selalu up to date memberikan
informasi terbaru. Kegiatan promosinya akan
stabil bahkan mungkin menjadi lebih luas lagi.
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