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 المشكلات التعليمية التي تواجه معلمي التربية الإسلامية بالمرحلة الابتدائية وطرق علاجها: دراسة كيفية 

 
 الدراسة:ملخص 

إلى    تهدف الحالية  الإسلامية  الدراسة  التربية  معلمي  تواجه  التي  التعليمية  المشكلات  على  الوقوف 
علاجها.   وطرق  الأحساء،  بمحافظة  الابتدائية  الباحث بالمرحلة  استخدم  الدراسة  أسئلة  عن  المنهج   وللإجابة 

أظهرت ( معلمًا. و 20بيق الأداة على عينة من )الكيفي، كما استخدم المقابلة شبه المقننة أداة للدراسة، وتم تط
المعلمين  مصادرأن  الدراسة    نتائج  تواجه  التي  التعليمية  المشكلات   المشكلات  التالي:  الترتيب  وفق  جاءت 

التعليمية المتعلقة بالبيئة المدرسية، المشكلات التعليمية المتعلقة بالمناهج الدراسية، المشكلات التعليمية المتعلقة 
كما   بالبيئة المجتمعية، المشكلات التعليمية المتعلقة بالطالب، المشكلات التعليمية المتعلقة بالمشرفين التربويين.

الداعمة  المدرسية  المرفقات  جودة  ضعف  هي:  المعلمين  تواجه  التي  التعليمية  المشكلات  أهم  أن  النتائج  بينت 
المدرسة، مع  الأسرة  تواصل  وضعف  التعليمية،  بيئة    أظهرت كما    للعملية  إيجاد  أهمية  سليمة تعليمية  النتائج 

 .وتقليص أعداد الطلبة داخل الفصل الدراسي، وداعمة للتعليم
 

 

 الكلمات المفتاحية:
 المرحلة الابتدائية  –التربية الإسلامية  يمعلم  –المشكلات التعليمية 
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Abstract 

The current study aims at identifying the educational problems facing Islamic Education 

teachers and methods of treating them at the primary stage in Al-Ahsa Governorate. To answer the 

study questions, the researcher used the qualitative approach and the semi-structured interview as a 

study instrument. The tool was applied to a sample of (20) teachers. The results of the study showed 

that the sources of educational problems facing teachers came in the following order: educational 

problems related to the school environment, educational problems related to the curriculum, 

educational problems related to the community environment, educational problems related to 

students, educational problems related to educational supervisors. The results pointed out that the 

most important educational problems facing teachers are: the poor quality of school facilities which 

support the educational process, and the  poor family communication with the school. The results 

also revealed the importance of creating a sound and supportive educational environment as well as 

reducing the number of students in the classroom. 
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  المقدمة:. 1
الع   التعليم  إلى يشكل  والوصول  طموحاتها  تحقيق  في  والمجتمعات  الأمم  عليه  تستند  الذي  الرئيس  ماد 

في تحصيل الطالب المعرفة لفترة زمنية محددة، بل أصبح يتمثل في   اأهدافها، إذ لم يعد هدف التعليم محصورً 
تشكيل   رؤاه   البنيةإعادة  وتحقيق  مجتمعه،  فلسفة  وفق  وإعداده  الشامل،  نموه  تحقيق  بغرض  لديه  المعرفية 

ا  يعد مجرد ناقل للخبرات وملقن للمعلومات فحسب، بل مثالًا يقتدى بسلوكه، ومنظمً كما أن المعلم لم  وتطلعاته،  
ومنسقًا لبيئة التعلم، يُنتظر منه تمكين الطالب من استخدام المعرفة، وغرس المهارات لديه، والعمل على تعديل 

ومسهلًا   إلى   ،تعلمه  لعمليةسلوكه،  تسعى  سواء  حد  على  والنامية  المتقدمة  الدول  أصبحت  ذلك  أجل  ومن 
 لنظر الدائم في أموره.  ومراحله التعليمية المختلفة، وا ومدخلاته،الاهتمام بالتعليم 

التعليمية-  المعلمب  الاهتمامويعد   العملية  مدخلات  أهم  أحد  شؤونه    -باعتباره  وبجميع  به،  والعناية 
على المستمر  والسعي  الجوانب،  مختلف  من  له  مناسب  عمل  جو  وتوفير  المشكلات عن    الكشف  التعليمية، 

يواجههاالتعليمية   ومعالجتها،التي  التعليمية  ،  المؤسسة  نجاح  مقومات  أهم  مخرجاتها   ،أحد  جودة   وضمان 
لا سيما مع ما يحمله المعلم من أهمية وظيفية أفرزها   وتحقيق التطلعات التي يسعى إليها المجتمع،   التعليمية،

العلمي،   المعلم،  العمليةفنجاح  التطور  على  الأولى  بالدرجة  يعود  إنما  فشلها  من  ا  التعليمية  "أن  لظروف كما 
فعال،  تدريس  واستمرار  حدوث  على  تساعد  التي  الفرص  أفضل  توفر  أن  يجب  التعليمية  بالعملية  المحيطة 
السيطرة عليها، غالبا ما يصابون   يمكن  التي لا  المشكلات  بكم من  أنفسهم محاطين  فالمعلمون عندما يجدون 

 (.  2، 2008بالإحباط وعدم الرضا" )ساتي، 
؛ الهواري، 2015؛ غالي،  2008؛ ساتي،  2019حجيلة،  )أبو  اسات التربوية  نتائج البحوث والدر   وتشير

وهذه المشكلات تتعلق بمختلف أطراف   ،التي يواجهها المعلمون   المشكلات التعليميةإلى وجود عدد من  (  2020
الأهداف المرسومة، كما أنها تساهم في تدني مستوى المخرجات التعليمية،   تحقيق  العملية التعليمية، وقد تحد من

التعليم،وتدفع   نوعية  تدهور  المشكلات:    إلى  هذه  أبرز  يتعلق  ومن  المدرسية،  بما  الدراسيو البيئة   ، المنهج 
المدرسة. وإدارة  والمجتمع،  ا  ففي  والطالب،  الفصل  داخل  الطلاب  أعداد  كثرة  تأتي  المدرسية  لدراسي، البيئة 

المدرسي البناء  في  العامة  السلامة  متطلبات  توافر  وضعف  المدرسية،  المرفقات  جودة  وفيوضعف  المنهج   . 
التعليمي، وانعدام الارتباط بين الأهداف يأتي ضعف بناء المحتوى  . وبعض جوانب المحتوى الدراسي  الدراسي 

بالطالب والذي يعد من أهم مدخلات    فيبرزالتعليمية، ومن أهم مخرجاتها كذلك    العمليةوفي الجانب المتصل 
الفصل ضعف اهتمامه بالمشاركة الصفية، وحل الواجبات، وإصدار بعض السلوكيات غير المرغوب فيها داخل  

المجتمع والذي يعد مصدرًا مؤثرًا بشكل مباشر في أداء المعلم، فتنطلق مشكلاته من خلال ما ينتج   أما.  الدراسي
في مختلف الشؤون التعليمية، وكذلك ما   والمدرسة  من بعض الُأسر من ضعف في التواصل والتعاون مع المعلم

المجتمع. أما من جانب الإدارة يتعرض له المعلم من نظرة سلبية تجاه مهنته، وتضعيف لجهوده من قبل أفراد  
من خلال اتباع الإدارة المدرسية السلوك التسلطي على المعلم، أو عدم   التعليمية  المشكلات  فتظهرالمدرسية،  



 2022 -الرابع العدد  –...................المجلد العشرون ت العربية للتربية وعلم النفس..................................مجلة اتحاد الجامعا 
 

التعليمية،   للعمليةالاهتمام بظروفه ومشكلاته، إضافة إلى الدعم الضعيف وغير المناسب من ق بل إدارة المدرسة  
 من خلالها الأهداف المنشودة.  لتحققوسائل مختلفة وما تتطلبه من احتياجات و 

السابقة، إلى الأدبيات  التربويين )الرواشدة،    وبالرجوع  والباحثين  المختصين  اتجه عدد من  ؛  2016فقد 
(  إلى تقديم عدد Harry&Adam, 2009  ؛Earthman, 2004  ؛2019مجاهد،    ؛2019؛ عطية،  2015،  غالي

، التي يمكن من خلالها الحد أو القضاء على المشكلات التعليمية التي يواجهها المعلم  والطرق من المقترحات  
توفير الجو المناسب والثقة المتبادلة   :ومن أبرز هذه المقترحات ،  به  المنوطةتحقيق الأهداف    يتمكن منحتى  

والتخفيف من نصابه    وتعزيز مكانته الاجتماعية،  بين إدارة المدرسة والمعلم، وتقديم الحوافز المادية والمعنوية له،
البيئة المناسبة ل   ،التدريسي ، والاحتياجات الخاصة به من صفوف دراسية مناسبة، ودورات هإضافة إلى توفير 

، والاهتمام ببنيتها التحتية، والعمل على تطوير المدارس  كاتب إدارية تتناسب مع طبيعة مهنته،مياه خاصة، وم
توعية أولياء الأمور والمجتمع والمشرفين التربويين بدورهم التربوي والاجتماعي المكمل لدور إضافة إلى أهمية  

 مديري إلحاق  بالإضافة إلى ضرورة  ب،  لمتطلبات وحاجات وميول الطلا  المعلم والمدرسة، وأهمية مراعاة المنهج
 .  المهنةالمدارس بالدورات التدريبية المتخصصة في مجال عملهم، وفقًا للتوجهات الحديثة لطبيعة 

التوصيات   من  مجموعة  والمهتمين  الباحثين  من  عدد  قدم  منهككما  جادة  تلك   م محاولة  من  الحد  في 
( من ضرورة 2019، ومن ذلك ما أوصى به أبو حجيلة ) االمشكلات التعليمية التي تواجه المعلم والتغلب عليه 

تدريبية   دورات  أوصمستمرة  عقد  وما  التعليمية،  المشكلات  مواجهة  كيفية  في  الابتدائية  المرحلة  به   ت لمعلمي 
مجالس  2016)  الرواشدة وتفعيل  إحياء  أهمية  من  مؤسسة (  وجعلها  إنجاحها،  في  الأسرة  وتعاون  الآباء، 

( الجهات المسؤولة عن التعيين في 2008ساتي )به  أوصى    إضافة إلى مااجتماعية رديفة للعمل المدرسي،  
العبدلي   به  أوصى  وما  ،المدارس في ضوء الكفاءة والخبرة الإدارية والتربوية  مديري وزارة التعليم بمراعاة اختيار  

ضرورة اهتمام الحكومات بالتعليم العام بشكل أكبر، وأن تضعه في أعلى سُلم أولوياتها في من  (  2018وسالم )
التعليم   تواجه  التي  الحرجة  التعليمية  المشكلات  أمام  بجدية  والوقوف  والاقتصادية،  الاجتماعية  التنمية  خطط 

 العام.   
تحديد   أهمية  التيوتظهر  التعليمية  لها    قد   المشكلات  المرحلة يتعرض  في  الإسلامية  التربية  معلم 

دب ها؛ من خلال ما أكده الأالابتدائية بشكل خاص، والوصول إلى الطرق المعينة على الحد منها والقضاء علي
التربوي من قيمة وأهمية هذه المرحلة التعليمية بشكل أخص، ودور معلم التربية الإسلامية في تحقيق أهدافها، 

الترب التعليمية.  والدور  المخرجات  تجاه  منهما  كل  يجسده  الذي  الابتدائيةوي  تُبنى    هي  فالمرحلة  الذي  الأساس 
عليه المراحل التعليمية الأخرى، وحجر الزاوية في بناء المهارات الأساسية لدى الطالب، واكسابه المعارف والقيم 

ل عليها في تهيئة الطالب للاستمرار بكفاءة ف ي المراحل المقبلة من التعليم، وتأهيله للتوافق والاتجاهات، والمعوَّ
، والحد من المشكلات التعليمية التي مع مجتمعه والتكيف معه، فبمقدار النجاح في تحقيق أهداف هذه المرحلة

( على أن 2014تكون فاعلية ما يليها من مراحل تعليمية. وفي هذا الجانب يؤكد السعيد وجاب الله )   تعتريها قد  
نظر لها العديد من  بتدائية تعد الخطوة الأولى في طريق طلب العلم والمعرفة، والتنشئة السليمة، ولذا ي  المرحلة الا
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تلقى هذه دول العالم المتقدم باعتبارها المرحلة الأساسية لتربية النشء، وتأهيلهم للتكيف مع مجتمعهم، فبقدر ما  
به. على الإسهام في تقدم المجتمع والنهوض    قادرينع  أبناء المجتم  المرحلة التعليمية من عناية واهتمام يصبح

الهرم التعليمي،   ةأهم المراحل الدراسية، فهي قاعد ى أن المرحلة الابتدائية تعد من  إل  (2014)  كما يؤكد السلخي
التعليم اللاحقةوما يتحقق للطالب من ثمار ونتائج وقيم   يتأتى إلا إذا  كله  وهذا    ،تؤثر في مراحل  افرت تضلا 

كما تنال هذه .  هاأهدافوسُبل تحقيق  عكر طريق نجاحها،  الجهود في حماية هذه المرحلة التعليمية من كل ما ي
فتكوين القيم "المرحلة أهميتها من خلال دورها المؤثر في عملية التنمية الاجتماعية والاقتصادية إلى حد كبير،  

الوجدانية والجوانب  المرحلة"   والاتجاهات  بهذه  مباشر  وغير  مباشر  بشكل  يرتبط  إنما  التنمية  بهذه  المرتبطة 
وقد أكدت سياسة التعليم بالمملكة العربية السعودية على أهمية هذه المرحلة .  (18،  2014)السعيد وجاب الله،  

التعليمية   سياستها  وثيقة  في  نصت التعليمية  ير   إذ  التي  القاعدة  هي  الابتدائية  "المرحلة  إعداد أن  عليها  تكز 
من  بالأساسيات  وتزويدهم  جميعًا،  الأمة  أبناء  تشمل  عامة  مرحلة  وهي  حياتهم،  من  التالية  للمراحل  الناشئين 

   (.9، 1995العقيدة الصحيحة، والاتجاهات السليمة، والخبرات والمعلومات والمهارات" )وزارة التربية والتعليم، 
الإسلامية أما   التربية  أهميته    معلم  والوظيفيةفتتجسد  واحدًافي    التربوية  العملية    كونه  دعائم  أهم  من 

به تجاه ط المنو ؛ نظرًا لطبيعة وأهمية الدور الفاعل وسبل نجاح أهدافها ومخرجاتها التعليمية في المرحلة الابتدائية
طالب  لدى  المتكاملة  الإنسانية  الشخصية  وتحقيق  هذه  بناء  جوانبها،  جميع  في  المجتمع    المرحلة  طموحات 

وغاياته تجاه إعداد أبنائه للمستقبل، وبناء جيل قوي مسلح بمهارات ومعارف وقيم وأخلاق تؤهله لحياة كريمة، 
التعليمية، وما تستهدفه من   المرحلة  تلك  التربوية في  العملية  إليها  التي تسعى  التربية الإسلامية  نجاح  كما أن 

وإصلاح سلوكهم،  وتهذيب  الطلاب،  من   تربية  الإسلام  به  جاء  ما  وفق  الحياة  حركة  وتنظيم  المجتمع،  حركة 
مبادئ، وأحكام، وتعاليم، ونظم، وقيم، متوقف على جملة من العوامل أهمها معلم التربية الإسلامية والذي يعد 

ية، أهم عناصر الموقف التعليمي، والموجه الرئيس للعناصر الأخرى فيه ليجعلها في وضع يخدم العملية التعليم 
الصدد   هذا  وفي  إنجاحها.  في  )  يؤكد وتساهم  المرحلة 2010العياصرة  في  الإسلامية  التربية  معلم  أن  إلى   )

الابتدائية يجب أن يكون بمثابة الموجه الأول للطالب، والمرشد الهادي الذي يوجهه إلى ما فيه الإنتاج والخلق 
عل يساعده  له  معينًا  يكون  وأن  الصحيح،  الاجتماعي  حتى والسلوك  الصعاب  على  والتغلب  الشدائد،  مقابلة  ى 

ة والاهتمام العناي   نيله  ، وهذا الأمر يتطلب إلى ما فيه خيره وخير الإنسانيةيكسب ثقته، ويؤثر في نفسه، ويوجهه  
أمامالمعلم،  ب بجدية  تواجهه،  والوقوف  التي  التعليمية  عليها،  المشكلات  بثبات   والتغلب  السير  من  يتمكن  حتى 

فإن   عام؛  وبوجه  له.  خُطط  ما  تجاه  مدى  "ونجاح  إلى  يشير  المجتمعات  من  مجتمع  أي  في  بالمعلم  الاهتمام 
  إن مسئولية ذلك المجتمع تجاه مستقبل أجياله، ومدى حرصه على توفر الخدمات التربوية والتعليمية لأبنائه، إذ  

رها، بغية تقدمها، إنما ينطلق من البصمات التي يتركها المعلم على أي صلاح مستهدف للأمة، أو تعديل مسا 
 (.  1، 2008)ساتي،  سلوكيات طلابه، وأخلاقهم، وعقولهم، وشخصياتهم"

إلى السابقة  وبالنظر  الصلة  الدراسات  على ذات  الوقوف  العلمية  الدراسات  من  العديد  استهدفت  فقد   ،
يواجهها   التي  التعليمية  الابتدائيةال  معلموالمشكلات  عام    مرحلة  أبعادها، بوجه  وتحليل  بها،  التعريف  بهدف 
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 وتقديم الحلول المناسبة لها، والعمل على تطوير أداء معلمي المرحلة الابتدائية وفق التوجهات التربوية الحديثة، 
)ومنها   ساتي  دراسة  إليه  هدفت  المرح2008ما  معلمي  تواجه  التي  التعليمية  المشكلات  عن  الكشف  من  لة ( 

( من  الدراسة  عينة  وتكونت  الوصفي،  المنهج  الدراسة  واستخدمت  بالسودان،  المناقل  محلية  في  ( 90الابتدائية 
الإدارة المدرسية لا توفر الظروف الملائمة للعمل أن  ومعلمة، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها:    امعلمً 

وما هدفت    .ضعف التعاون بين أولياء الأمور والمعلم، وضعف تقدير المجتمع لمهنة التعليمإضافة إلى  الجيد،  
 تشخيص المشكلات التي تعوق العملية التعليمية في المرحلة الابتدائية   من(  2012سليمان وجاسم )   إليه دراسة

( معلمة من 40( معلمًا و ) 40، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من )ت بدولة الكوي
: شعور المعلمين بأن مهنة التعليم لا تجد وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها  معلمي المرحلة الابتدائية،

في حين    المدرسة من أجل أبنائهم.  الاحترام الكافي من قبل المجتمع، وضعف تعاون كثير من أولياء الأمور مع
)  هدفت  الشرف  المشكلات   إلى(  2014دراسة  عن  الإسلامية    التعليمية  الكشف  التربية  معلمي  تواجه  التي 

في   بالكويت  التعليمية  حولي  منطقة  في  الابتدائية  وجهة ل  هم استخدامجانب  بالمرحلة  من  التعليمية  لبرمجيات 
وتوصلت    ( معلمًا للتربية الإسلامية،35نظرهم، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من )

نتائج   عدة  إلى  كثرة من أهمها:  الدراسة  منها:  التعليمية  المشكلات  من  لعدد  الابتدائية  المرحلة  مواجهة معلمي 
الوقوف   مستهدفة(  2017دراسة حامد )  جاءت و .  م، وضعف الحوافز المقدمة لهين بهاالأعمال والأنشطة المكلف

التغلب عليها،   وطرق   مدينة المرج بليبيا  على المشكلات التعليمية المؤثرة في أداء معلمي المرحلة الابتدائية في
( من  الدراسة  وتكونت عينة  المنهج الوصفي،  الدراسة  معلمً 200واستخدمت  إلى   ومعلمة،  ا(  الدراسة  وتوصلت 

أهمها:   من  نتائج  دافعية عدة  وضعف  المدرسية،  التجهيزات  كفاية  وقلة  التدريسية،  الحصص  من  العبء  زيادة 
التعلم.    الطلاب  دراسنحو  )   ةأما  ومحمد  بكر  المشكلات    (2020بو  معرفة  إلى  تواجه    التعليمية فهدفت  التي 

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من ،  بمدينة آفلو بالجزائر  معلمي المرحلة الابتدائية
التي تواجه عينة   التعليمية أن أبرز المشكلات  معلمة، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها:  معلمًا و (  83)

 لمنهاج الدراسي. ، وابالطلاب الدراسة تتعلق 
على   والوقوف  الابتدائية،  المرحلة  بمعلم  الباحثين  اهتمام  مدى  يتضح  السابق  العرض  خلال  من 

من إيمانًا  تواجهه،  التي  التعليمية  فيبكونه    مه المشكلات  الأساس  الدراسة   وقد   .التعليمية  العملية  محور  اتفقت 
هدفها الرئيس وهو الكشف عن المشكلات التعليمية التي تواجه معلمي المرحلة الحالية مع الدراسات السابقة في  

اتفقت مع دراسة  الابتدائية التربية الإسلامية  (  2014)  الشرف، كما  ،  بالمرحلة الابتدائية في استهدافها لمعلمي 
دراس مع  )ة  واتفقت  التعليم2017حامد  المشكلات  على  للتغلب  العلاجية  الطرق  على  الوقوف  في  التي ي(  ة 

المعلمون،   الدراسات  يواجهها  باقي  مع  الحالية  الدراسة  اختلفت  حين  أداة   أدواتها  فيفي  على  اعتمدت  والتي 
على   الحالية  الدراسة  اعتمدت  حين  في  للدراسةالاستبانة،  أداة  واختلفت  المقابلة  باقي ،  عن  الحالية  الدراسة 

حين   في  الوصفي،  الكمي  المنهج  على  السابقة  الدراسات  اعتمدت  حيث  المستخدم،  المنهج  في  الدراسات 
الكيفي،   المنهج  الحالية  الدراسة  السابقة في مجتمع  استخدمت  الدراسات  الحالية مع جميع  الدراسة  كما اختلفت 
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الدراس التي   ة.وعينة  النظرية  الأطر  بعض  على  التعرف  في  الدراسات  باقي  من  الحالية  الدراسة  استفادت  وقد 
 تناولتها تلك الدراسات.

 مشكلة الدراسة:. 2
؛ ليكون قادرًا هاالتي يمارس ومهنتهإلى تحقيق التوافق بين المعلم  القائمون على المنظومة التعليمية يسعى

التربوية    بلوغعلى   التنميةبه  المنوطةالأهداف  في  الحقيقي  دوره  وتحقيق  المهمة ،  واقع  إلى  بالنظر  ولكن   .
معلمي تواجه  التي  والصعوبات  العوائق  من  مجموعة  وجود  يلاحظ  حاليًا  الإسلامية  التعليمية   المرحلة ب  التربية 

فقد أكدت عدد من الدراسات العلمية وجود عدد من   .مدون تحقيق الأهداف المرجوة منه  وتقف عثرةالابتدائية  
المشكلات التعليمية التي تواجه معلمي التربية الإسلامية بالمرحلة الابتدائية في المملكة العربية السعودية بوجه  

  ( إلى أن معلمي التربية الإسلامية بالمرحلة الابتدائية بمحافظة القنفذة لا 2009خاص، إذ تشير دراسة المالكي )
يتلقون الاهتمام الجيد من قبل المشرفين التربويين والذي يساعدهم على أفضل أداء داخل الحصة الدراسية، إذ 
السلوكية،  كالأهداف  المعلمين  لدى  المعروفة  الأداء  جوانب  بعض  على  بالتركيز  التربويون  المشرفون  يكتفي 

الوقت في  ويهملون  الطلاب،  لأخطاء  الفورية  بالمعالجة  الأخرى   والاهتمام  الأدائية  الجوانب  على  التركيز  ذاته 
طرق  واستخدام  الطلاب،  لطاقات  الجيد  كالاستغلال  صفه،  إدارة  لتقنيات  الأمثل  للاستغلال  المعلم  تدعم  التي 

( عن تعرض معلمي 2010التدريس الشائقة، ووسائل التعليم الجاذبة للدرس. كما كشفت نتائج دراسة أبو حثرة )
بالمرحلة الابتدائية بمحافظة جدة إلى عدد من المشكلات التعليمية في مقدمتها زيادة النصاب التربية الإسلامية  

دراسة  نتائج  أظهرت  الدراسي.  كما  الفصل  داخل  الطلاب  وكثافة  المدرسية،  التجهيزات  كفاية  وقلة  التدريسي، 
لمرحلة الابتدائية بمنطقة تبوك ( بعض المشكلات التعليمية التي تواجه معلمي التربية الإسلامية با2018يوسف )

الطلاب  وإهمال  للتعليم،  الداعمة  والوسائل  بالأدوات  المعلمين  دعم  في  المدرسة  إدارة  قصور  ومنها:  التعليمية 
للأنشطة التعليمية، والتكليفات المنزلية، إضافة إلى صعوبة التواصل مع أولياء أمور الطلاب في متابعة وتقييم  

نتا  أسفرت  كما  ) أبنائهم.  والحربي  السعودي  دراسة  بالمرحلة 2019ئج  الإسلامية  التربية  معلم  مواجهة  عن   )
 الابتدائية في مدينة بريدة لعدد من المشكلات التعليمية جاء في مقدمتها: كثافة الطلاب داخل الفصل الدراسي.  

أن  و الباحث    كما  خبرته  خلال  لمدارس  ومن  سنوات  عشر  من  أكثر  خلال  الميدانية  المرحلة  زياراته 
التعليمية    التربية الإسلامية  الابتدائية، واحتكاكه بمعلمي  بارزًا لاحظ أن هناك عددًا من المشكلات  تحتل مكانًا 

المعلمين بتدريسها، لدى  يقومون  التي  الدراسية  المناهج  المدرسية، ومحتوى  بالبيئة  يتعلق الأمر  ، خاصة عندما 
وقد دعم الباحث هذه ،  ذات العلاقة  التعليمية  غير ذلك من المشكلات والمشرفين التربويين الذين يشرفون عليهم، و 

التربية الإسلامية الملاحظة بدراسة استطلاعية كيفية مبسطة أجراها حول المشكلات التعليمية التي تواجه معلمي  
الأحساء  الابتدائية  المرحلةب )بمحافظة  أربعة  من  عينتها  تكونت  منمن    معلمين(  4،  الخبرة  مدارس   أصحاب 

التي متنوعة التعليمية  المشكلات  من  عدد  وجود  نتائجها  من  اتضح  شخصية  مقابلات  معهم  أجرى  حيث   ،
 .يتعرضون لها وتعيق العملية التعليمية دون بلوغ أهدافها
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إجراء مزيد من الدراسات التي تستهدف  بضرورة    العلمية   عدد من الدراسات   ت أوصفقد    من جانب آخر 
المشكلات على  إدراكًا    الوقوف  الابتدائية؛  المرحلة  معلمي  تواجه  التي  في منها  التعليمية  المعلم  دور  لأهمية 

 (. 2005هندي،  ؛2012سليمان وجاسم، ؛ 2008ساتي، ) إصلاح وتطوير التعليم
سبق  مما  دراسة  وبالرغم  توجد  لا  فإنه  الباحث -،  علم  حد  الوقوف  -على  عن   استهدفت   والكشف 

علاجها.   وطرق المشكلات التعليمية التي تواجه معلمي التربية الإسلامية بالمرحلة الابتدائية بمحافظة الأحساء،  
 معلمو للمشكلات التعليمية التي يتعرض لها    الحالية بوصفها محاولة لتحديد دقيق  الدراسةفكرة  جاءت    ومن هنا

و  الأحساء،  بمحافظة  الابتدائية  بالمرحلة  الإسلامية  ضوء  طرق تقديم  التربية  في  مقترحة  تلك   مواجهة  علاج 
   .من وجهة نظر المعلمين أنفسهم المشكلات 

 أسئلة الدراسة:. 3
 سعت الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية: 

 ؟ في محافظة الأحساء  بالمرحلة الابتدائيةالمشكلات التعليمية التي تواجه معلمي التربية الإسلامية   ما. 1,3
المشكلات التعليمية التي تواجه معلمي    التي يمكن من خلالها التغلب علىالطرق العلاجية المقترحة  ما  .  2,3

 ؟ة في محافظة الأحساءالتربية الإسلامية بالمرحلة الابتدائي
 أهداف الدراسة:. 4

 الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية: سعت 
الابتدائية.  1,4 بالمرحلة  الإسلامية  التربية  معلمي  تواجه  التي  التعليمية  المشكلات  عن  محافظة   الكشف  في 

 . الأحساء
الطرق العلاجية التي يمكن من خلالها التغلب على المشكلات التعليمية التي تواجه معلمي التربية   تقديم.  2,4

 .في محافظة الأحساء الإسلامية بالمرحلة الابتدائية 
 أهمية الدراسة:. 5

 الدراسة أهميتها من الآتي:  استمدت 
 الآتي:  يمكن تقسيم أهمية الدراسة إلى أهمية نظرية وأهمية تطبيقية على النحو

 الأهمية النظرية وتتمثل في:. 1,5
 وطرق في محافظة الأحساء  إلقاء الضوء على المشكلات التعليمية التي تواجه معلمي التربية الإسلامية  .  1,1,5

 علاجها. 
الإسلامية. .  2,1,5 التربية  معلمو  وهم  التعليمية  المنظومة  شرائح  من  مهمة  شريحة  تناول  تناولت   أهمية  وقد 

عن  للكشف  المقابلة  أداة  واستخدام  الكيفي  المنهج  تطبيق  خلال  من  قرب  عن  الشريحة  هذه  الحالية  الدراسة 
 علاجها من وجهة نظرهم.  وطرق  ،المشكلات التعليمية التي يواجهونها

 الأهمية التطبيقية وتتمثل في: .2,5
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تقديم .  1,2,5 في  التربية  ملل  واقعيةصورة    الإسهام  معلمو  يواجهها  التي  التعليمية  المشكلات  عن  سؤولين 
 . ، والطرق العلاجية التي تسهم في التغلب عليهافي محافظة الأحساء في المرحلة الابتدائية الإسلامية

الدراسية المسؤولين عن العملية التعليمية في الاهتمام بمعلمي التربية الإسلامية في المراحل    زيادة تركيز.  2,2,5
 والمرحلة الابتدائية بوجه خاص.  ،بوجه عام

لإ.  3,2,5 الباحثين  أمام  المجال  المشكلات فتح  عن  الكشف  تستهدف  التي  العلمية  الدراسات  من  مزيد  جراء 
 علاجها.  وطرق التعليمية لمعلمي التربية الإسلامية 

 حدود الدراسة:. 6
 الدراسة الحالية بالحدود الآتية:  التزمت 

على.  1,6 الحالية  الدراسة  اقتصرت  الموضوعية:  تواجه    الحدود  التي  التعليمية  التربية   معلميالمشكلات 
 علاجها. وطرق الإسلامية بالمرحلة الابتدائية بمحافظة الأحساء 

 .بمحافظة الأحساء)بنين( مدارس المرحلة الابتدائية اقتصرت الدراسة الحالية على  الحدود المكانية:. 2,6
على  .  3,6 الحالية  الدراسة  اقتصرت  البشرية:  من  الحدود  الابتدائية عينة  بالمرحلة  الإسلامية  التربية  معلمي 

 بمحافظة الأحساء. 
 هـ. 1442الحدود الزمانية: تم إجراء هذه الدراسة خلال العام الدراسي . 4,6

 مصطلحات الدراسة:. 7
 العملية "الصعوبات أو المعوقات المتعلقة بأي من مكونات أو جوانب  تُعرف بأنها:  المشكلات التعليمية:    .1,7

 (.189، 2020، الهواري ) النظام التعليمي" فعاليةالتعليمية، وتحد من 
بأنها:   إجرائيًا  تعريفها  الابتدائية ويمكن  بالمرحلة  الإسلامية  التربية  معلمي  تواجه  التي  والصعوبات  العوائق 

 المتعلقة بالعملية التعليمية والتي تستوجب الوقوف عليها وحلها.  بمحافظة الأحساء
الإسلامية:  ومعلم.  2,7 العربية   التربية  بالمملكة  التعليم  وزارة  من  المكلفون  المعلمون  بأنهم:  إجرائيًا  يُعرفون 

مقررات   بتدريس  الإسلاميةالسعودية  الأحساء  التربية  بمحافظة  الابتدائية  المرحلة  الدراسي   في  العام  خلال 
 . هـ1442

الابتدائية:  .3,7 المرحلة    المرحلة  بأنها:  إجرائيًا  المملكة  تُعرف  العام في  التعليم  بداية سلم  تمثل  التي  التعليمية 
   لشهادة الابتدائية.الطالب ا، تنتهي بنيل دراسية متتابعة وتمتد الدراسة بها ست سنوات العربية السعودية، 

 : جراءاتهاإو  منهج الدراسة. 8
المنهج  على  الحالية  الدراسة  الطبيعي  الكيفي  اعتمدت  سياقها  في  الظاهرة  دراسة  يعتمد  و الذي  الذي ، 

: "نوع من البحوث العلمية التي تفترض وجود حقائق وظواهر اجتماعية يتم بناؤها من خلال وجهات يُعرف بأنه
النظرية   تصميم، وتحديدًا وفق  (33،  2009)قنديلجي والسامرائي،    نظر الأفراد والجماعات المشاركة في البحث"

    .الدراسة، والإجابة على تساؤلاتهالطبيعة ؛ لملاءمته المتجذرة
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 :والعينة مجتمع الدراسة. 9
المرحلة الابتدائية بمحافظة الأحساء. مدارس  يشتمل مجتمع الدراسة على جميع معلمي التربية الإسلامية ب

في اختياره   ، حيث اعتمد الباحث معيارية  قصدية، تم اختيارهم بطريقة  مشاركًا(  20) الدراسة من    عينة وتكونت  
معاييرعلى    لعينته أن    ،ةرئيس  ثلاثة  التالأول:  وقد   عينةكون  الخبرات  أصحاب  مهنتهمأمض  من  في  عشر   وا 

الثاني: فأكثر،  التامة    سنوات  الرغبة  العينة  أفراد  يكون لدى  الدراسة  فيأن  الثالث:  التعبير والمشاركة في  أن ، 
الأمر الذي يرفع   متنوعة من حيث الموقع والمساحة والإمكانيات،بيئات تعليمية مختلفة و يكون أفراد العينة من  

الدراسة.   نتائج  صدق  درجة  عينة  من  مالمالدراسة  وتعد  الحجم،  ناسبة  شاركة  حيث  كريسويل من  يؤكد  إذ 
يتراوح من عشرين إلى ثلاثين. كما أن الباحث استند النظرية المتجذرة    تصميموفق  نة  ( من أن عدد العي2018)

على أسلوب التشبع، والذي يعني أن "الباحث يتوقف عن جمع البيانات حين يكون هناك تحديد عينته  في  كذلك  
حين يحصل  وهذا  الموضوعات(،  )أو  التصنيفات  في  تمثل  تشبُّع  الجديد   لا  عن    ةالبيانات  للبحث  إضافة  أي 

   (.326،  2018البيانات المجموعة سلفًا" )كريسويل، 
 الدراسة: اةأد .10

الدراسة   الدراسة الحالية  اعتمدت  أهداف  إلى  الوصول  بغرض  المعلومات  لجمع  كوسيلة  المقابلة  على 
الحصول  والإجابة على أسئلتها. وتعرف المقابلة بأنها: "محادثة بين القائم بالمقابلة والمستجوب، وذلك بغرض  

الباحث  يحتاج  محددة  مواقف  أو  حقائق  تعكس  إلى معلومات  الوصول  بهدف  المستجوب،  من    على معلومات 
 (.  163  ،2010وصول إليها" )سليمان، ال

 إجراءات جمع البيانات:. 11
 إعداد أسئلة المقابلة:  .1,11

لجمع   وسيلة  وأنسب  أسلوب،  أفضل  لكونها  المقننة؛  شبه  المقابلة  الحالية  دراسته  في  الباحث  اعتمد 
للمقابل بغرض الحصول على معلومات المعلومات من عينة الدراسة، والتي تُعرف بأنها تلك الأسئلة "التي توجه  

ددة، أي يترك له فرصة التعبير عنها بأسلوبه وطريقته التي يختارها، ولكنه يبقى في إطار سؤال محدد" حشبه م
قُدمت 396،  2006)العساف،   التي  والفرعية  الأساسية  الأسئلة  من  عددًا  الباحث  صمم  ذلك  على  وبناء   .)

الإج على  الحصول  بهدف  أسئلة  للمستجيبين؛  على  بصدق  وتجيب  حقيقيًا،  وصفًا  خبرتهم  تصف  التي  ابات 
)أبو  بالموضوع  الصلة  ذات  العلمية  المراجع  من  عدد  على  المقابلة  أسئلة  كتابة  في  الباحث  واستند  الدراسة. 

كما قام الباحث   (.2015غالي،    ؛2008ساتي،    ؛2012  ،سليمان وجاسم  ؛2017بوجلال،    ؛2019حجيلة،  
( 3معلمي التربية الإسلامية بالمرحلة الابتدائية بلغ عددهم )خصية مع عينة استطلاعية من  بعمل مقابلات ش

بهدف الحرص على نقل المقابلة إلى أكبر قدر ممكن من الموضوعية، والتأكد من صياغة الأسئلة   مشاركين؛
لمقاب ل على إجراء المقابلة ودلالاتها اللفظية، ومدى ارتباطها وصلتها بتحقيق الهدف المنشود، وكذلك مدى قدرة ا

، كما أوصى الدراسةوعدم الوقوع في مواقف سلبية تحرجه أو تحرج المقاب ل ويمكن أن تنعكس على صدق نتائج  
 (. 2006بذلك العساف )
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 صدق أداة الدراسة:  .2,11
مختصة  يستهدف الصدق في البحث النوعي تحقق الباحث "من سلامة النتائج من خلال إجراءات معينة  

(، ويرتبط صدق أداة المقابلة بمدى تمثيلها لأهداف الدراسة، وفاعليتها 344،  2018بالبحث النوعي" )كريسويل، 
( صدق الأداة بأنه: وسيلة يُقاس من خلالها مدى  2010في الكشف عما تريد الوصول إليه، كما يُعرف عقيل ) 

م على  بتوزيعها  وذلك  للمبحوثين،  توزع  أن  قبل  الأداة  البحث؛ صدق  موضوع  تخصص  مجالات  في  حكمين 
الأداة  صدق  من  وللتحقق  لقياسه.  وضعت  ما  لقياس  البحث  في  المستخدمة  الأداة  هذه  صدق  مدى   لمعرفة 

 : الآتي، على النحو اعتمد الباحث على عدة استراتيجيات  ونتائجها
الأداة .  1,2,11 ف   عرض  والاختصاص  الخبرة  ذوي  من  مجموعة  على  الأولية  صورتها  المناهج  في  مجال  ي 

وطرق التدريس، ومناهج وطرق تدريس التربية الإسلامية، وأصول التربية، والإدارة الصفية، والتربية وعلم النفس، 
( محكمًا. طُلب منهم إبداء ملاحظاتهم وتعديل أداة الدراسة، وما تضمنته من 12وتقنيات التعليم، بلغ عددهم )

الا وبعد  وفرعية،  رئيسة  وأسئلة  والحذف، بيانات،  بالتعديل،  الباحث  قام  المحكمين  السادة  آراء  على  طلاع 
 والإضافة حتى تم بناء الأداة في صورتها النهائية، وأصبحت صالحة لقياس ما أعُدت لأجله.

قيام الباحث بنفسه بإعداد جميع إجراءات الدراسة، من صياغة الأسئلة، ومقابلة المستجيبين، وتحليل .  2,2,11
 البيانات تحليلًا وصفيًا للوصول إلى النتائج الدقيقة التي تهدف إلى رفع درجة صدق الدراسة.

كوسيلة .  3,2,11 الشخصية  للمقابلات  إجرائه  أثناء  التسجيل  جهاز  والمتمثلة في  للتكنولوجيا،  الباحث  استخدام 
 ليها وتحليل بياناتها.  لضمان نقل المعلومات من المقابلات الشخصية بدقة وصحة، وسهولة الاستماع إ

من  ا .  4,2,11 مجموعة  على  تعتمد  والتي  المعيارية،  القصدية  الطريقة  على  عينته  اختيار  في  الباحث  عتمد 
 )مجتمع الدراسة والعينة(.  في  المعايير المتمثلة في عينة الدراسة والتي تم الإشارة إليها

 ثبات أداة الدراسة:   .3,11
ي النتائج متقاربة عند تكرار التطبيق في قياس نفس الشيء أكثر من مرة، يشار إلى ثبات الأداة بأن تأت

 : الآتياعتمد الباحث على عدة استراتيجيات، على النحو وفي ظروف تطبيقية متشابهة. وللتحقق من ثبات الأداة 
مشارك عرض نصوص المقابلة على المستجيبين في الدراسة بعد تفريغها، وطباعتها، وطلب من كل  .  1,3,11

 ، والتعديل في ضوء ملاحظاتهم. التوقيع على النص الخاص به بعد مراجعته وتصحيح أي خطأ ورد فيه
من .  2,3,11 الدراسة  إليه  توصلت  ما  على  التعليق  بهدف  المستجيبين  بعض  مع  أخرى  مرة  مقابلات  إجراء 

 نتائج. 
ب .  3,3,11 تحليل  من  إليها  التوصل  تم  التي  المقترحة  الموضوعات  إلى  تقديم  المقابلات  من    اثنين يانات 

للمراجعة والتحكيم، وإبداء أي مقترحات حولها.   الثبات على  المحكمين  الباحث في استخراج نسبة  حيث اعتمد 
 : الآتيةالقاعدة الرياضية 

 100مجموع فقرات الموافقة / مجموع فقرات الإجابة * 
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قيمة كافية لأغراض الدراسة، تعد  وهذه النسبة  ٪(،  88)  درجة موافقة المحكمين لموضوعات المقابلات وقد بلغت  
 وتؤكد درجة الثبات فيها. 

 تحليل بيانات المقابلات:   .4,11
وذلك من خلال    البحث المعتمد في الدراسة الحالية،قام الباحث بتحليل بيانات المقابلات في ضوء منهج  

 الآتي:  
 المقابلة. الرجوع إلى التسجيلات الصوتية التي تمت أثناء . 1,4,11
مكتوب  .  2,4,11 نص  إلى  حدة  على  مقابلة  كل  مضمون  يدوي تفريغ  على   بشكل  احتوى  خاص،  جدول  في 

 الخانات الآتية: )الفقرة، رمز المستجيب والباحث، نص المقابلة(.  
بها .  3,4,11 الخاص  النص  قراءة  مع  حدة  على  مقابلة  كل  نصوص  إلى  لذلك  الاستماع  المُعد  الجدول  ؛ في 

 صحتها ومطابقتها. للتأكد من
فحص البيانات الواردة في كل مقابلة فحصًا دقيقًا، ومن ث مّ تحليلها والتوصل إلى الأفكار الرئيسة التي   .4,4,11

 . ، ودلالتها اللفظيةأوردها المستجيبون 
 .  بالبيانات والأفكار الرئيسة التي أوردها المستجيبون استخراج الترميزات الخاصة . 5,4,11
جُمعت تن.  6,4,11 بحيث  الآخر،  في  منها  المتشابه  ودمج  إليها،  التوصل  تم  التي  الترميزات  وترتيب  ظيم 

 . موضوعات فرعيةالترميزات المتماثلة والمتقاربة تحت 
 تصنيف وتنظيم الموضوعات الفرعية ضمن الموضوعات الرئيسة.  . 7,4,11
وصفيًا، وربطها بالدراسات السابقة، وصولًا إلى النتائج المرجوة مناقشة نتائج الدراسة، وتحليلها تحليلًا  .  8,4,11

 من هذه الدراسة. 
 نتائج الدراسة ومناقشتها:. 12

 عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتها: .  1,12
المشكلات التعليمية التي تواجه معلمي التربية الإسلامية  ما "ينص السؤال الأول من أسئلة الدراسة على ما يأتي: 

 ". بالمرحلة الابتدائية في محافظة الأحساء؟
 تحليل استجابات أفراد عينة الدراسة، والوصول إلى النتائج الآتية: السؤال الأول تم  عنللإجابة   

  1جدول 
 الإسلامية بالمرحلة الابتدائية في محافظة الأحساء المشكلات التعليمية التي تواجه معلمي التربية 

عدد  الفرعية  الموضوعات  الرئيسة  الموضوعات 
الاستجابا 

 ت 

النسبة  
المئوية  
بالنسبة  
لعدد  

المستجيبي 

 الترتيب 
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 ن 

مشكلات تعليمية  
متعلقة بالبيئة  

 المدرسية

ضعف جودة المرفقات المدرسية الداعمة  
 للعملية التعليمية 

16 80 ٪ 

 الأول

 ٪ 55 11 زيادة أعداد الطلاب داخل الفصل الدراسي 
لأنظمة  ل ضعف تطبيق إدارة المدرسة
 واللوائح التعليمية 

9 45 ٪ 

فر وسائل السلامة الأساسية في  اعدم تو 
 مبنى المدرسة 

5 25 ٪ 

 41 مجموع الاستجابات 
 

 

مشكلات تعليمية  
متعلقة بالمناهج  

 الدراسية

لعنصر الإثارة   الدراسي  عدم مراعاة المحتوى 
 والجذب والتشويق

11 55 ٪ 

 الثاني 

 ٪ 45 9 على الطلاب  المقررالمحتوى العلمي كثافة 
ضعف ملاءمة لغة الكتاب للمادة التي ألف 

 لها
6 30 ٪ 

عدم مناسبة أساليب التقويم لمستوى الطلاب  
 وقدراتهم العقلية 

4 20 ٪ 

 30 مجموع الاستجابات 

مشكلات تعليمية  
بالبيئة  متعلقة 

 المجتمعية 

 ٪ 75 15 ضعف تواصل الأسرة مع المعلم والمدرسة 

 الثالث 
النظرة السلبية من قبل بعض أفراد المجتمع 

 لمهنة التعليم 
11 55 ٪ 

 26 مجموع الاستجابات 

مشكلات تعليمية  
 متعلقة بالطالب 

تشتت انتباه الطالب وانشغاله بأمور أخرى  
 موضوع الدرسغير 

14 70 ٪ 

 الرابع 
 ٪ 40 8 بحل الواجبات المنزلية  اهتمام الطالب عدم 

في الأنشطة  الطالب  مشاركةضعف 
 التعليمية 

3 15 ٪ 

 25 مجموع الاستجابات 
 الخامس ٪ 60 12ضعف تقدير المشرف التربوي للظروف  مشكلات تعليمية  
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متعلقة بالمشرفين  
 التربويين 

 وطلابها البيئية والمجتمعية للمدرسة 
ضعف العلاقة الودية بين المشرف التربوي 

 والمعلم
10 50 ٪ 

 22 مجموع الاستجابات 
 

الجدول رقم )  بيانات  ( أن  1يلاحظ من  تحليل  المشكلات أظهرت    المقابلات نتائج  وجود مجموعة من 
في المرتبة الأولى المشكلات التعليمية   ت الابتدائية. جاءالتعليمية التي تواجه معلمي التربية الإسلامية بالمرحلة  

المدرسية ب   بالبيئة  تكرارًا.  41)المتعلقة  تكرارًا على ( مشكلات تعليمية، وهي  4)وزعت على  ت (  أكثرها  حسب 
( 16ب )  ضعف جودة المرفقات المدرسية الداعمة للعملية التعليميةالمرتبة الأولى مشكلة    ت احتلالنحو الآتي:  

( تكرارًا، وبنسبة 11زيادة أعداد الطلاب داخل الفصل الدراسي ب )  تلا ذلك  ،(٪80تكرارًا، وبنسبة مئوية بلغت )
ب   لأنظمة واللوائح التعليميةل  مشكلة ضعف تطبيق إدارة المدرسة  وجاء في المرتبة الثالثة(،  ٪55مئوية بلغت )

(9( بلغت  مئوية  وبنسبة  تكرارات،  ال45٪(  وفي  مشكلة (،  جاءت  الأخيرة  تو   مرتبة  السلامة اعدم  وسائل  فر 
 . (٪25( تكرارات، وبنسبة مئوية بلغت )5ب) الأساسية في مبنى المدرسة

بالمناهج الدراسيةأما    التعليمية المتعلقة  الثانية فجاءت المشكلات  ( تكرارًا. توزعت 30ب )   في المرتبة 
مشكلة عدم    جاءت في المرتبة الأولى ( مشكلات تعليمية، وهي حسب أكثرها تكرارًا على النحو الآتي:  4على )

(، تلا ذلك ٪55( تكرارًا، وبنسبة مئوية بلغت )11ب )  الإثارة والجذب والتشويقلعنصر    الدراسي  مراعاة المحتوى 
في المرتبة الثالثة   أما(،  ٪45، وبنسبة مئوية بلغت )( تكرارات 9ب )  لطلاب كثافة المادة العلمية المقررة على ا

(، ٪30( تكرارات، وبنسبة مئوية بلغت )6ب )مشكلة ضعف ملاءمة لغة الكتاب للمادة التي أُلف لها  فجاءت  
( 4ب)  في المرتبة الأخيرة   مناسبة أساليب التقويم لمستوى الطلاب وقدراتهم العقلية  مشكلة عدم في حين جاءت  

 (.٪20تكرارات، وبنسبة مئوية بلغت )
( تكرارًا. توزعت  26)ب  المشكلات التعليمية ذات الصلة بالبيئة المجتمعية فجاءت في المرتبة الثالثة  أما 

مشكلتين احتل  وهماتعليميتين،    على  الآتي:  النحو  على  تكرارًا  أكثرها  مشكلة    ت حسب  الأولى  ضعف  المرتبة 
النظرة السلبية من قبل   ها(، تلا٪75( تكرارًا، وبنسبة مئوية بلغت )15ب )  صل الأسرة مع المعلم والمدرسةتوا

 (. ٪55ة بلغت )( تكرارًا، وبنسبة مئوي11ب )  بعض أفراد المجتمع لمهنة التعليم
التعليمية المتعلقة  فجاءت المشكلات  من حيث عدد تكرارات استجابات المستجيبين في المرتبة الرابعةأما  
)   بالطالب  )25ب  على  توزعت  تكرارًا.  الآتي: 3(  النحو  على  تكرارًا  أكثرها  حسب  وهي  تعليمية،  مشكلات   )

في مشكلة    جاءت  الأولى  الدرسالمرتبة  موضوع  غير  أخرى  بأمور  وانشغاله  الطالب  انتباه  )  تشتت  ( 14ب 
( بلغت  مئوية  وبنسبة  ذلك  ٪70تكرارًا،  تلا  عدم  (،  المنزليةمشكلة  الواجبات  بحل  )  الاهتمام  تكرارات، 8ب   )

مشاركة الطالب في الأنشطة  فجاءت مشكلة ضعف  والأخيرة    (، أما في المرتبة الثالثة٪40وبنسبة مئوية بلغت )
 (.٪15( تكرارات، وبنسبة مئوية بلغت ) 3ب )  التعليمية
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( تكرارًا.  22ب )في المرتبة الخامسة والأخيرة  جاءت المشكلات التعليمية المتعلقة بالمشرفين التربويين  و  
المرتبة الأولى مشكلة   جاءت فيحسب أكثرها تكرارًا على النحو الآتي:    وهما،  مشكلتين تعليميتين  توزعت على

و  للمدرسة  والمجتمعية  البيئية  للظروف  التربوي  المشرف  تقدير  )  طلابهاضعف  مئوية 12ب  وبنسبة  تكرارًا،   )
، وبنسبة مئوية ( تكرارات 10ب )   ضعف العلاقة الودية بين المشرف التربوي والمعلم  ها مشكلة (، تلا٪60بلغت )
 (.٪50بلغت )

إلى  يتضح    وبالنظر  سبق  التعليمية    اختلافما  المشكلات  حيث الواردة  عدد  رئيس،  موضوع  كل  في 
)  ت تراوح مشكلتين  )2بين  أربع  إلى  مشكلات 4(  فرعية  (  لكل تعليمية  الكلية  الاستجابات  عدد  اختلاف  مع   ،

بين عدد الاستجابات تجاه كرارًا. إضافة إلى الاختلاف  ( ت41( تكرارًا و ) 22موضوع رئيس، والتي تراوحت بين )
بلغت كانت هي الأقل إذ  نسبة مئوية  ( تكرارات ب 3، والتي تراوحت بين )بوجه عام  الفرعية   المشكلات التعليمية

كانت   ( تكرارًا بنسبة مئوية16)و  وكانت لصالح مشكلة ضعف مشاركة الطلاب في الأنشطة التعليمية  (  15٪)
إذ  الدا   (٪ 80)   بلغت   هي الأعلى  المدرسية  المرفقات  التعليمية، والتي عوكانت لصالح ضعف جودة  للعملية  مة 

معظم   اتفاق  على  بجلاء  التعليميةتدل  المشكلة  هذه  على  تجاههاالمستجيبين  ومعاناتهم  أن ويرى    .،  الباحث 
أمر   التي يواجهونهاالفرعية  تجاه المشكلات التعليمية    ستجابات المستجيبيناختلاف التكرارات والنسب المئوية لا

نظرًا التعليمية    طبيعي؛  الخبرات  بها  لاختلاف  يحظى  والبيئ التي  منهم،  واحد  التي التعليمية    ات كل  المختلفة 
اختلاف   تنوع  على  حرص  الباحث  وأن  خاصة  بها؛  بها  يعملون  يعمل  التي  التعليمية  ، المستجيبون المدارس 

الذي   الأمر  الأحساء  محافظة  في  المختلفة  الجغرافية  المناطق  على  بيانات وتوزيعها  على  الحصول  في  يسهم 
    نتائج الدراسة.صالح  ل وصدقًا عمقًا أكثر

 وذلك على النحو الآتي: كيفيًا بيانات المقابلات تحليل  نتائجتفصيل  ما سبق في ضوء يمكن للباحث و  
 المشكلات التعليمية المتعلقة بالبيئة المدرسية: . 1,1,12
والتي بالبيئة المدرسية    المتعلقةيمية  بالمشكلات التعل  تحليل بيانات المقابلات فيما يتعلقنتائج    ت أظهر  
الأولىاحتلت   عددً أ  ،المرتبة  الداعمة   المستجيبين من    اكبيرً   ان  المدرسية  المرفقات  جودة  ضعف  على  يتفقون 

التعليم،   والمعلمين.  لعملية  للطلاب  الجاذبة  المدرسية  البيئة  تنوعت  وغياب  بين  ذلك  تجاه    مشكلاتهموقد  ما 
أو    ،لهمتوافر دورات مياه خاصة    عدمبيئتها، و ، وضعف جودة  لديهم  الإدارية  المكاتب نقص عدد    الحديث عن

دمي توافرها لكن بمستوى   ب الطلاواستخدام  من خلال مشاركة    لهموجود خصوصية في ذلك  عدم  ، أو ضعيفخ 
في بعض  الأحيان والتي تفتقد    عدم توافر برادات مياه صحيةكذلك    و  ،الخاصة بالمعلمين  لنفس دورات المياه
صغر حجم الفصول الدراسية، على    تأكيد عدد من المستجيبينإضافة إلى    ،والتعقيم المستمرلعنصر الصيانة  

منها   كثير  والتعليم،  وافتقار  التعلم  لعملية  الداعمة  المناسبة  التعليمية  في  للوسائل  المؤثرة  التعلم وللعوامل    بيئة 
و   ،الإنارةضعف  ك التكييف،  والمناضد   مناسبةعدم  وسوء  با  المقاعد  مقعد   من  هابعض  وخلولطلاب،  الخاصة 

 لمعلم. ين باخاص  ومنضدة
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الشأن  المستجيبينومن نصوص    المدرسية بشكل "  :همقول أحد   في هذا  المرافق  نعاني بشكل عام من 
، كل هذه غير مناسبةأو طاولة    على كرسي غير مريح أو الطالب  ثلًا: هل يناسب أن يجلس المعلم  مف،  ركبي

"نعاني في المدرسة  آخر بقوله: مستجيب وكذلك ما نص عليه  على المعلم والطالب في وقت واحد". تؤثرالأمور 
ضعيف بسبب مرفقاتها غير المناسبة، فمثلًا: التكييف    المدرسة   ما يحب من المرفقات ونظافتها، حتى الطالب  

  ."الجلوس غير مريحة ، وطاولات وكراسيالأحيان بعض في 
النتيجة  توصلت    وهذه  الحالية  إليهاالتي  دراسة  الدراسة  مع  )  تتفق  الرواشدة    ودراسة  ،(2014الشرف 

أبو حجيلة )  (،2017ودراسة حامد )   ،(2016) نتائجهم    (،2019ودراسة  في ضعف    وجود   علىوالتي أكدت 
  .البيئة المدرسية الجاذبة للمعلم والطالب ، وغياب البيئة المدرسية الداعمة لعمليتي التعلم والتعليممرفقات  جودة

البيئة المدرسية    ، ووجود توفير البناء المدرسي الملائم للمعلم والطالب   يرى الباحث أنفي هذا الصدد،  و  
عوامل  المناسبة   من  مهم  عامل  مرفقاتها  وجودة  رئيس  بتصميمها  وعنصر  التعليمية،  العملية  جذب نجاح  في 

فالمدرسة ليست مكانًا يجتمع فيه   .سبب مؤثر في جودة أداء المعلم، و العلميالطالب للمدرسة، ونمو تحصيله  
المعلومات لتلقي  الوظيفيفحسب   الطلاب  راتبه  المعلم  خلالها  من  يستلم  وظيفة  أو  مجتمع  ،  هي  بل  صغير ، 

بانتمائهم لهذا  ، ويثرون ويتأثرون ؤ ي  المعلمون والطلاب مع بعضهم البعض،  فيه  يتفاعل المجتمع الذي  شعرون 
الطالب  لدى  والاجتماعية  الفردية  الشخصية  لتكوين  من،  يسعى  مجتمعه مجتمع  خلال  فينطلق  إلى  الصغير  ه 

  يدعم مما و  .التي كتبها الله عليهعمارة الأرض يستمر في ، و مصالح مجتمعه ، حتى يحققفيه الكبير الذي يعيش
تجهيز البناء المدرسي ليكون بيئة تعليمية مناسبة   ( من ضرورة2016الرواشدة )دراسة  أوصت به  ما    هذا الرأي

معرفي، والبدني، والجسدي. وعليه يدعو الباحث المسؤولين إلى ضرورة مراجعة الأبنية المدرسية لنمو التلميذ ال
القديمة والنظر في ا المدارس  التعليمية، والسعي في تحديث  حتياجاتها، وتوفير كل ما من شأنه خدمة العملية 

 البناء، وتجهيزها بالأجهزة والوسائل التعليمية الحديثة، والمرفقات البيئية المناسبة الداعمة للعملية التعليمية. 
يواجه  من المستجيبين  ا  عددً   المتعلقة بمشكلات البيئة المدرسية أن  حليلنتائج التأظهرت  من جانب آخر   

ومن أقوالهم في ذلك: ،  ول، إضافة إلى صغر حجم الفصمشكلة ارتفاع أعداد الطلاب داخل الفصول الدراسية
جدًا" كثير  الطلاب  الفصل  عدد  وثلاثينفي  الخمسة  الطلاب  يتجاوز عدد  أحيانًا  ونادر  ،  مدارس جدًا تشوف  ، 

، وقول أحدهم: "عدد الفصول في المدرسة "طالب يتراوح بين عشرين إلى خمسة وعشرين    عدد طلاب فصولها
كما أكد .  المعلم لا يستطيع يتحرك داخل الفصل"  تسعة، والفصل الواحد فيه ما يقارب الاثنين وأربعين طالب،

المستجيبين على أن   الفصولأحد  تواجه مشكلة قلة عدد  المدارس  إلى دمج    بعض  الدراسية بوجه عام إضافة 
الدراسية.   الفصول  نفس  في  العاديين  الطلاب  من  أقرانهم  مع  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  النتيجة الطلاب  وهذه 

(، ودراسة 2015مع عدد من الدراسات السابقة، ومنها دراسة غالي )  تتفق  التي توصلت إليها الدراسة الحالية
( الباحث  (.  2016الرواشدة  بالطلاب أن  ويرى  الدراسية  الفصول  الاحتياجات اكتظاظ  ذوي  الطلاب  دمج  أو   ،

يولد الكثير من المشكلات التدريسية لدى    الخاصة مع أقرانهم من الطلاب العاديين في نفس الفصول الدراسية
استراتيجيات قدرته على تطبيق    ، ومحدوديةقصور أدائه التدريسييسهم بشكل مباشر على ضعف  المعلم، كما  
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الحديث التعليم  ووسائل  النشطة،  و   ة التدريس  للطلاب  من شأنها  المناسبة  التربوية  إنجاحالتي   ، والتعليمية  العملية 
 . والأهداف المرسومة لهما

المعلمين من ضعف تطبيق إدارة المدرسة    كثير منشكوى  تحليل بيانات المقابلات  نتائج    يتبين منكما   
التعليميةللأنظمة   إدارية غير مناسبة  مديري واستخدام بعض  ،  واللوائح  لعملية   ،المدارس لأساليب  داعمة  وغير 

المدرسي والعمل  المختلفة  التعليم  غير  ،واحتياجاته  أنها  والابتكار،  كما  الإبداع  على  عدم    مشجعة  إلى  إضافة 
بعض   المعلمينمراعاة  لظروف  المدارس  ا  ،إدارات  الصدد  هذا  في  للباحث  أقوال ويمكن  بعض  إلى  لإشارة 

بينها المستجيبين أخوية  علاقة  إيجاد  أو  تعاون  وعدم  تامة،  بجدية  النظام  تطبق  عندنا  المدرسة  "إدارة  ومنها:  ؛ 
تتو  ولذلك  الأنظمة،  تطبيق  في  منضبطة  غير  مدرستنا  "إدارة  ومنها:  المعلمين"،  في بين  الجميع  مع  ساهل 

التجاوزات، وهذا أمر غير صحيح"، ومنها ما ذكره أحد المستجيبين بقوله: "في مدرستنا نواجه مشكلة مع إدارة 
احة". وهذه  التعليمية، أكثر شيء ممكن نحصل عليه فقط أقلام ومسَّ المدرسة في تطبيقها للوائح ودعم العملية 

وجود بعض المستجيبين من عدم    بالإضافة إلى معاناة.  (2008)  ساتي  إليه دراسة  توصلت ما  تفق مع  ت  النتيجة
 مع ما توصلت   هذه النتيجة  تفق تو ،  أثناء تطبيق الأنظمة واللوائح  إدارة المدرسة  هم وبينعلاقة إنسانية سليمة بين

بعض   على تقصيرعند عينة الدراسة  عالية جدًا    موافقة  ( والتي أظهرت درجة2018وسالم )   العبدليإليه دراسة  
. ويعزو الباحث هذه النتيجة لمعلمين لخدمة العملية التعليميةاالإنسانية مع  في نسج العلاقات  المدراس    مديري 

، المدارس  مديري ضعف مراعاة الكفاءة والخبرة التربوية عند اختيار بعض  إلى    التي توصلت إليها الدراسة الحالية
المناسب وضعف   المناسبةلهم    التأهيل  التدريبية  إلىبالدورات  المتخصصين في   ، إضافة  غير  لتكليف  الحاجة 

المدرسة لإدارة  المدرسية  الإدارة  على   .مجال  مباشر  وبشكل  يؤثر  فيه  شك  لا  مما  الأمر  العملية  وهذا   سير 
و وضعف    التعليمية، الوظيفي،  بمستواهم  والرقي  الجاد،  العمل  على  المعلمين  طاقاتهم عدم  تحفيز  استثمار 

  وعلى المجتمع بوجه عام. ،الطالب سمعة المدرسة، وعلى على عليهم، و الإبداعية التي تعود بالنفع  
تأكيد تحليل بيانات المقابلات    ت نتائج؛ أظهر وفي ذات المجال المتعلق بالبيئة المدرسية  من جانب آخر 
مشكلة  إياها معتبرين ،عدم توافر وسائل السلامة الأساسية في بعض المباني المدرسيةالمستجيبين على  عدد من

الوقت، ذات  وخطرة في  نفسه عند   حقيقية  للدفاع عن  حقيقية  أزمة  المعلم في  قبل  الطالب  يجعل  الذي  الأمر 
 تعرضه لأي خطر لا سمح الله. 

، ووجود  وفي مقدمتها طفايات الحريق ر أدوات مكافحة الحريق داخل المدرسةافعدم تو تأكيدهم ومن ذلك  
كونهم في المرحلة الابتدائية، وعدم  الفصول الدراسية في الدور الثاني أو الثالث بالرغم من صغر سن الطلاب  

مناسبة،   طوارئ  مخارج  نزول وجود  عند  كهربائية  مخاطر  ووجود  المدرسية،  المباني  بعض  تهالك  إلى  إضافة 
لها.  الأمطار الدوري  والكشف  الصيانة  ضعف  نتيجة  المستجيبين،  أقوال  ذلك  ومن  "البيئة   في  أحدهم:  قول 

 نوفر نعمل في الدور الثالث، والمدرسة غير مهيأة بوسائل السلامة، فقبل أن  ،  غير مناسبة  في مدرستناالتعليمية  
". وهذه النتيجة تتفق وفي مقدمتها وسائل السلامةالأشياء الأساسية    لابد نوفرالتطوير  وسائل  الوسائل التعليمية و 

ت ما  أبومع  دراسة  إليه  السلامة 2019)  حجيلة  وصلت  لمتطلبات  المدرسية  البيئة  افتقار  على  أكدت  والتي   )
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ويرى الباحث أن هذه المشكلة تعد من المشكلات التعليمية الهامة والحساسة في الوقت ذاته، إذ أن عدم  العامة.  
أ في  للخطر  والإداريين  والمعلمين  الطلاب  يعرض  المدرسة  بناء  في  والسلامة  الأمن  وسائل  وقت، توافر  ي 

الأمر الذي يحتم على المسؤولين ضرورة إعادة النظر في   لمقومات عملية التعليم،  ويتناقض مع المبادئ الرئيسة
النقص  جوانب  على  والوقوف  المدارس،  السلامة   احتياجات  أمور  الأجهزة   في  وتوفير  مدرسة،  كل  في 

عاجل،    لذلك،المتخصصة   بشكل  والتطوير  للإصلاح  ومدروسة  عملية  خطة  اعتماد ووضع  للتقييم    مع  آلية 
، وتعيين مسؤول في المستمر للوضع الصحي للمدرسة، وبإشراف مباشر من الجهات المسؤولة في إدارة التعليم

 .ذلك حيالكل مدرسة لمتابعة جوانب وإجراءات السلامة فيها، مع رفع تقرير دوري للجهات المسؤولة 
ويتبين للباحث من خلال العرض السابق وتحليل استجابات المستجيبين أن جميع المدارس التي أجريت  

، المشار إليها في التحليل السابق  تشترك في كثير من مشكلات البيئة المدرسيةمن معلميها    عينةعلى  دراسة  ال
الدراسات   بتوصيات رورة لفت النظر إلى هذا الأمر بمزيد من البحث والدراسة، والأخذ  ضالأمر الذي يؤكد على  

 . العلمية ذات الصلة بالموضوع
 المشكلات التعليمية المتعلقة بالمناهج الدراسية: .2,1,12
والتي    الدراسيةالمشكلات التعليمية المتعلقة بالمناهج  فيما يتعلق بتحليل بيانات المقابلات    ت نتائجأظهر  

الثانية، المرتبة  على  احتلت  يتفقون  المستجيبين  نصف  عن  يزيد  ما  مح  أن  مراعاة  المقررات توى  عدم  بعض 
والتشويق  ةالدراسي والجذب  الإثارة  يتسم  ،لعنصر  قولهم    بعضها  حيث  المعلومات حسب  عرض  في  بالجمود 
. ر مناسب لطبيعة المرحلة الدراسيةوغي  ،انمشتت للأذه  هم على حد تعبير بعض ها، كما أن ذلك المحتوى لوتسلس

المستجيبين أقوال  أحدهم:    ومن  قول  ذلك  يفتقر في  الإسلامية  التربية  مقررات  بعض  في  الدراسي  "المحتوى 
نفس الموضوع في صف  ابتدائي واكتشفت  ثاني  أني درست مادة في صف  أذكر  المناسب والجاذب،  للعرض 

لكن   موسع  بشكل  ابتدائي  المرفقة  الصورسادس  الصف    والرسومات  في  الموجود  العام  الشكل  ونفس  نفسها، 
  (.2019) حجيلة(، ودراسة أبو 2010)  لجهيميوتتفق هذه النتيجة مع دراسة ا الثاني الابتدائي".

في سياق تعليمي    الدراسيالمحتوى  عرض    الاعتناء بطريقة  ضرورةبالباحث    يوصيلما سبق؛  نتيجة  و  
ت بالصور والألوان والرسومات    مناسب لعمر الطلاب مزود  الحديثةالتي  التعلم    وتجعل من   ،تناسب مع أساليب 

المحتوى  لدى    ذلك  وتفاعلية  وجاذبة  شيقة  الملل  الطلاب،مادة  نفوسهم  عن  الذهنتُ ش  وت    تطرد  والانتباه،   ت 
 . وتشجعهم على التعلم

بالسياق    ذات وفي    بالمرتبط  المتعلقة  التعليمية  الدراسيةالمشكلات  بيانات    ،المناهج  تحليل  من  تبين 
حيث   ،مشكلة تعليمية  ، واعتباره المقرر على الطلاب   المحتوى العلميكثافة    عدد من المستجيبين  تأكيد المقابلات  

المطلوبة؛ خاصة مع كون الزمن  التعليمية  المعلم لتحقيق الأهداف  أن هذا الأمر يشكل عائقًا أمام    منهم  أفاد عدد 
، جدًا  المنهج طويلًا   كون غير كاف. وفي هذا الصدد يقول أحد المستجيبين: "أواجه مشكلة في    ه لتحقيقالمقرر  
الدراسي ولا أ  فينتهي المادة".    أنهي  ستطيعالفصل  النتيجة مع دراسة  شرح  ودراسة   (2008)   ساتيواتفقت هذه 

الباحث    .(Sengul, 2008)سنجل   في  أن  ويؤكد  المتضمنة  المفاهيم  الإسلاميةكثرة  التربية  ع  مقررات    ى ل يؤثر 



 طيب ..................د. الخ.. .... المشكلات التعليمية التي تواجه معلمي التربية الإسلامية بالمرحلة الابتدائية وطرق علاجها: دراسة كيفية
 

35 
 

من القائمين على معه  يستلزم    الذي  ، الأمرمن دراسة تلك المقررات الدراسية  تحقيق الأهداف التعليمية المنشودة
لتنفيذهابناء   المخصص  والزمن  العلمية،  المادة  وكثافة  محتوى  في  النظر  إعادة  الدراسية  وتحقيق المناهج   ،

 .أهدافها
 ضعف ملاءمة لغة الكتاب   تأكيد عدد من المستجيبين على  المقابلات   بيانات   تحليلنتائج  كما أظهرت   

، والتعليمية   التربوية   في مسيرتهمللمادة التي أُلف لها، معتبرين ذلك واحدًا من المشاكل التعليمية التي تواجههم  
المختلفة.ل  اوإضعافً  وعناصره  بمحتوياته  المدرسي  الكتاب  صُمم  أجلها  من  التي  المستجيبين:   لغايات  أحد  يقول 

ادة للطلاب؛ لأن أسلوب الكتاب والعرض غير سهل على "تعتبر بعض كتب التربية الإسلامية من أقل الكتب إف
في أسلوب ولغة العرض الي هو غير مناسب لعمر الطلاب".   هي الرغم من أن مواضيعها سهلة، لكن المشكلة  

ويعزو الباحث هذه المشكلة التعليمية على الرغم من وجود تطوير مستمر لكتب التربية الإسلامية في المرحلة 
ضالا إلى  التربويين، بتدائية  والمشرفين  المعلمين  من  المتخصصين  لآراء  بالتطوير  المعنية  الجهات  أخذ  عف 

التعليمية المشكلات  خلاله  من  تظهر  الذي  التربوي  الميدان  عن  بمعزل  على بجلاء  والعمل  يؤكد  الأمر  وهذا   .
أن   قبل  قوَّ تُ ضرورة  مستمر  بشكل  الدراسية  المناهج  بم  ذلك، البدء  في  الميدان  أصحاب  بآراء  والأخذ  تطويرها، 

التربويين  بالإضافة إلى مشاركة المتميزين من المعلمين التربية الإسلامية،   والمشرفين  بناء وتصميم مناهج  في 
بالتميز والحد   وتتضافرحتى تتكامل الجهود   يتسم  التي والفاعلية.    اثةالقوى لإخراج منهج تعليمي  النتيجة  وهذه 

 (. 2016الرواشدة )تختلف مع دراسة الدراسة الحالية  إليهاتوصلت 
جانب آخر    المستجيبين  من  بعض  أساليب    إلىأفاد  مناسبة  مقررات عدم  بعض  المتضمنة في  التقويم 

عندها   الوقوف  تستوجب  تعليمية  مشكلة  ذلك  واعتبروا  العقلية.  الطلاب  وقدرات  لمستوى  الإسلامية  التربية 
وفي هذا الصدد يقول أحد المستجيبين: "كمعلم تربية إسلامية أشوف أن فيه مشكلة في أسئلة التقويم  ومعالجتها.  

ية، الأسئلة ما تراعي الفروق الفردية بين الطلاب، ولا تراعي البيئات المختلفة. في بعض مناهج التربية الإسلام
الطالب  من  يطلب  الخامس  الصف  في  مثلا:  الطلاب،  لمستوى  مناسبة  وغير  جدًا  صعبة  الأسئلة  من  كثير 
رياض  لكتاب  يرجع  ابتدائي  خامس  لطالب  كيف  السؤال،  على  للإجابة  الصالحين  رياض  لكتاب  الرجوع 

( والتي 2010إليه دراسة الجهيمي )  تختلف مع ما توصلت وهذه النتيجة  حين، هذا فوق مستواه العمري".  الصال
وأن مجال التقويم حظي باهتمام كبير  التي أجريت عليه الدراسة،    الدراسي  أكدت مناسبة أدوات التقويم في المقرر

(، والتي أظهرت 2007مع ما توصلت إليه دراسة دياب )النتيجة الحالية  تتفق  من قبل فريق التأليف. في حين  
نتائجها اتفاق عدد من المستجيبين على عدم مناسبة وسائل التقويم في الكتاب المدرسي عينة الدراسة لمستوى 

منة المتض  أساليب التقويمبعض  أسباب عدم مناسبة    ويمكن للباحث أن يعزولفردية.  ، ومراعاتها للفروق االطلاب 
في مقررات التربية الإسلامية إلى عدم مراعاة مخططي المنهج الدراسي للفروق الفردية بين التلاميذ، إضافة إلى 

، وكونه مكونًا رئيسًا من مكونات المنهج الدراسي، لأهمية التقويم  ةالدراسي   المناهجمخططي  بعض  ضعف إدراك  
 وأداة رئيسة في الكشف عن مدى تحقق أهدافه التي بُني عليها.  

 متعلقة بالبيئة المجتمعية: التعليمية المشكلات ال .3,1,12
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تأكيد  فيما يخص البيئة المجتمعية والتي احتلت المرتبة الثالثة،  تحليل بيانات المقابلات    ت نتائجأظهر  
من   وجود    المستجيبينكثير  رئيستينعلى  تعليميتين  المعلم الأولى،  مشكلتين  مع  الأسرة  تواصل  ضعف   :

وفي تفصيل ذلك: أكد عدد كبير   والثانية: النظرة السلبية من ق بل بعض أفراد المجتمع لمهنة التعليم.  ،والمدرسة
وتعاونها   بتعليم أبنائهم،  وضعف اهتمام كثير من الأسرن المستجيبين معاناتهم في التواصل مع أسر الطلاب،  م

التعليميةمع المعلم والم تواجه التي  للمشكلات  لحلول  بتقديم ا  ، وعدم اهتمام كثير منهمدرسة في إنجاح العملية 
ويعزو الباحث انصراف .  لآباء التي تعقدها المدرسةمجالس احضور  ضعف اعتنائهم ب  إلى  ، بالإضافةهمءأبنا

كثير من أولياء الأمور لحضور مجالس الآباء إلى أمرين: الأول هو ارتباطهم بالأعمال الصباحية، حيث غالبًا  
أولياء  ينتج عنه صعوبة لدى كثير من  العمل، مما  أثناء فترة  الصباح  التربوية في فترة  المجالس  تلك  تُعقد  ما 

ي الاستئذان والخروج من أعمالهم، والثاني: هو ضعف وعي كثير من أولياء الأمور بأهمية التواصل الأمور ف
التعليمية، واقتصار اهتمامهم على نجاح أبنائهم بوجه عام، دون    العمليةوالتعاون مع المدرسة في إنجاح سير  

ومما الاكتراث بما يكتسبونه من قيم ومعارف ومهارات، مما يجعلهم يعزفون عن حضور تلك المجالس التربوية.  
أن جاء في أقوال المستجيبين في هذا الجانب ما يلي: "واحدة من المشاكل التي تواجه معلم التربية الإسلامية  

على المعلم، وأن المُدرس هو المسؤول عن كل شيء بالنسبة للطالب، ولذلك يكون    كاملًا   االأسرة معتمدة اعتمادً 
هناك ضعف في المتابعة من قبل الأسرة"، ومنها: "فيه ثقافة سواء في الأسر الفقيرة أو غير الفقيرة وهي أن ولي 

لدي ينجح، فأحيانًا الأسرة هي الي تجني على أولادها، أمر الطالب يهتم فقط بنجاح ابنه، فيقول: أهم شيء و 
العلمي".   أبنائهم  تحصيل  عن  والسؤال  المعلم  أو  المدرسة  مع  بالتواصل  تهتم  ما  التي وبالتالي  النتيجة  وهذه 

(، ودراسة  2015، ومنها: دراسة المالكي )مع عدد كبير من الدراسات السابقةالدراسة الحالية تتفق    إليهاتوصلت  
  (.2019)  حجيلة، ودراسة أبو (2018) وسالم ، ودراسة العبدلي(2016اشد )الرو 

في النظرة السلبية من قبل    والمتمثلةأكدها كثير من المستجيبين  التي  و المشكلة الثانية  فيما يخص  أما   
التعليم لمهنة  المجتمع  أفراد  المستجيبين  ف  ،بعض  من  عدد  التقدير  يؤمن  تجد  لا  مهنتهم  قبل أن  من  الكافي 

ما نصه: "للأسف المجتمع ينظر نظرة سلبية للمعلم، ومشكلة المجتمع في ذلك  يقول أحد المستجيبين    المجتمع.
، ولا يشرح دروسه، هذه دي عملهقط عنده إجازات، وأن المعلم ما يؤ أنه ماخذ صورة سلبية عن المعلم أن المعلم ف

جود مثل هذه الرسائل السلبية التي تصل للمعلم بصورة مباشرة ويرى الباحث أن و الصورة شوهت صورة المعلم".  
 ولذا يجب على،  ه لمهنتهءأدائه المهني، وتُضعف انتماأو غير مباشرة من قبل بعض أفراد المجتمع تؤثر على  

يعوا أن  عام  بوجه  مجتمع  كل  المهنة،    أفراد  هذه  فيها،  أهمية  المبذول  من والجهد  بغيرها  مقارنة  وصعوبتها 
هذه و   خرج الأجيال، وتنهض الأمم.ت ، وأنها أساس نهضة الدول والمجتمعات، ومن خلال هذا المعلم تالوظائف

توصلت   التي  دراسة    إليهاالنتيجة  مع  تتفق  الحالية  )الدراسة  ودراسة  2008ساتي   )( ودراسة (2009عبدالله   ،
 (.2012سليمان وجاسم ) 

 المشكلات التعليمية المتعلقة بالطالب: .4,1,12
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التعليمية المتعلقة بالطالب والتي احتلت تحليل بيانات المقابلات    نتائج  ت أظهر   فيما يتعلق بالمشكلات 
الرابعة )،  المرتبة  ثلاث  تفا3وجود  درجة  اختلفت  بالطالب.  مباشرة  صلة  ذات  تعليمية  مشكلات  وجودها(   وت 

وباتفاق لديهم المقدمة،  في  الدرس  موضوع  غير  أخرى  بأمور  وانشغاله  الطالب  انتباه  تشتت  مشكلة  فجاءت   .
أثناء تدريسهم   ت حيث أكد معظم المستجيبين.   الاستجابات معاناة كثير من المعلمين من تشتت انتباه الطلاب 

من أبرز المشاكل المستجيبين بقوله: "  ومما جاء من استجابات أفراد العينة ما ذكره أحد .  لمواد التربية الإسلامية
في هذا العمر له حد معين بعدين يبدأ   الطالب   الي تواجهني مع الطلاب هي تشتت انتباه الطالب أثناء الشرح،

انتباهه وعايتشتت  موجودة  مشكلة  وهذي  ولأن  ،  الطالب،  انتباه  وشد  لفت  على  المعلم  قدرة  صعوبة  بسبب  مة 
التي أوردها المستجيب، والتي أكدها كثير من   هذه الاستجابةيعزو الباحث  و ".  التعليم التقليديمنا قائم على  يتعل

ء قيامهم  التي يستخدمها معلمو التربية الإسلامية أثنا  الأنماط والأساليب التقليديةزملائه إلى عدة أسباب؛ منها:  
التدريس ا  بعملية  الموقف  على  والسيطرة  الجمود،  عليها  يغلب  فقط،  والتي  المعلم  قبل  من  مراعاة  لتعليمي  وقلة 

الفردية،   دقيق،  الفروق  بشكل  الدروس  وتحضير  إعداد  على  القدرة  التربية وضعف  مقررات  طبيعة  إلى  إضافة 
وما أكدته النتائج السابقة في   والحفظ، وإهمال الجانب التطبيقي،  الإسلامية التي تعتمد بشكل كبير على التلقين

 للعوامل   الصفوف الدراسية  كثير من  الدراسة الحالية في المشكلات التعليمية المتعلقة بالبيئة المدرسية من افتقار
وسوء التكييف، والأدوات والوسائل المعينة على تنفيذ الأنشطة التعليمية   ،الإنارةضعف  ك  التعلم  بيئةفي    المؤثرة  

بالإضافة إلى أن قدرة الطلاب الصغار على الإنصات ومتابعة الكلام النظري   الغرفة الصفية،المختلفة داخل  
بعين  كثير من المعلمين لهذا الأمر، وأخذه    وعي، مع ضعف  نظرًا لطبيعة خصائص نموهم وعمرهم  قليلة جدًا
الشرح، وانشغاله بأمور أخرى غير يلة بتشتت انتباه الطالب أثناء  كف  -كما يرى الباحث -الأسباب    ه. وهذ الاعتبار

الدرس بحركات  ،  موضوع  والقيام  زملائه،  مع  الجانبي  من  كالحديث  الأدوات  سرقة  أو  للنظر،  ملفتة  وإشارات 
(، ودراسة غالي  2019)  توصلت إليه دراسة أبو حجيلة  ما  وهذه النتيجة تتفق مع  وتسرب الملل لديه.الآخرين،  

(2015 .) 
نتائجكما كشف  ال  ت  بيانات المقابلات أن من أبرز المشكلات  التربية تحليل  تعليمية التي تواجه معلمي 

الابتدائية   المرحلة  بالطالب،  الإسلامية في  الصلة  المنزليةذات  الواجبات  بحل  الطالب  اهتمام  عدم  وبرر هي   ،
يضمن لا يرتبط بوجود اختبارات نصفية ونهائية، و التقويم المستمر الذي    عدد من المستجيبين ذلك بتطبيق نظام

أفراد عينة الدراسة في هذا الجانب: "في الفترة الأخيرة بسبب   من اقتباسات بعض و   .النجاح   -واقعيًا -فيه الطالب  
صار الطلاب ما يهتمون في حل الواجبات ومواد الدين؛ لأنه عارف أنه بينجح".   تطبيق نظام التقويم المستمر 

شهرية  اختبارات  وجود  عدم  بسبب  الدين  مواد  في  ناجح  أنه  عارف  الدراسية  السنة  أول  من  الطالب  "للأسف 
ذهن  ةونهائي في  متمركزة  النجاح  فكرة  فصارت  المستمر،  التقويم  على  الأخيرة  السنوات  في  التقويم  واعتماد   ،

وتتفق هذه النتيجة مع   الطالب، ولذلك صار في ضعف في التعلم عند الطالب، يقول: ليش اجتهد وأنا بنجح؟!".
لى وجود قصور لدى الطلاب ( والتي كشفت جميعها ع2018(، ودراسة العبدلي وسالم )2015دراسة غالي )

 في حل الواجبات المنزلية بشكل مستمر، واعتماد كثير منهم على غيرهم في حلها. 
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عن نظام التقويم المستمر، مؤكدين  عدم رضا عدد من المستجيبين  عن  وتكشف الاستجابات السابقة    
همالهم لحل الواجبات المنزلية على الرغم  وإ   في تدني المستوى التحصيلي لدى الطلبة،  ةرئيسالب  اسبأحد الأ  أنه

ظهرت وجود (، والتي أ2014من أهميتها. وهذه النتيجة تختلف مع ما توصلت إليه دراسة أبو ناصر والمطرب )
الابتدائية المرحلة  في  المستمر  التقويم  تطبيق  تجاه  الدراسة  عينة  لدى  إيجابية  العربية   اتجاهات  بالمملكة 

  السعودية.
بدأت في تنفيذ بالمملكة العربية السعودية    -التربية والتعليم سابقًا وزارة  –  وزارة التعليموالجدير بالذكر أن   

المستمر   التقويم  صفوف  في  نظام  الابتدائية  بعض  عام  المرحلة  حتى    هـ،1419منذ  ذلك  في   اكتمل وتدرجت 
ضي  قرارًا يقأصدرت الوزارة  إلى أن  واستمر كذلك    ،هـ1429عام    المرحلة الابتدائيةجميع صفوف  على  تطبيقه  

تطبيق ال  بإيقاف  الانظام  الثالث  الصف  من  المستمر  الابتدائي،تقويم  السادس  الصف  إلى  واستبداله   بتدائي 
بتطبيقهباختبارات مركزية والثاني الابتدائي  ، والاكتفاء  ابتداء من  ،  فقط  في الصفين الأول  الدراسي   العاموذلك 

المعلمون منذ زمن طويل على حد ه1440 يواجهها  التي  التعليمية  المشكلة  لهذه  ، مما قد يعطي حلًا مناسبًا 
              .تعبيرهم

التي  الثالثة  المشكلة  نتائج  أما  ضعف  بيانات  يل  لتح  أظهرتها  في  فتمثلت  الجانب  هذا  في  المقابلات 
التعليمية.   الأنشطة  في  الطالب  "مشاركة  المستجيبين:  أحد  بعض يقول  مشاركة  ضعف  مشكلة  أحيانا  أواجه 

الدراسية بسبب   السبب أن    إحراجالطلاب داخل الحصة  يكون  الخطأ، وأحيانًا  أقرانه أو خوفه من  الطالب من 
المشاركة على  تعود  ما  مقدمتها:   ."الطالب  في  أسباب  عدة  إلى  التعليمية  المشكلة  هذه  ظهور  الباحث    ويعزو 
وضعف وعي بعض المعلمين لأهمية الأنشطة  لصفية المحفزة للأنشطة التعليمية،افتقار الفصول الدراسية للبيئة ا

ال من  كثير  افتقار  إلى  وتحقيق أهدافه، إضافة  التعليمي،  المنهج  أركان  من  أساسي  إلى التعليمية كركن  طلاب 
(، ودراسة 2015، وهذه النتيجة تتفق مع دراسة غالي ) الثقة بالنفس تجاه المشاركة بفعالية في الأنشطة الصفية 

 . (2019أبو حجيلة )
 المشكلات التعليمية المتعلقة بالمشرف التربوي: .5,1,12
والتي   بالمشرف التربوي تحليل بيانات المقابلات فيما يتعلق بالمشكلات التعليمية المتعلقة    ت نتائجأظهر  

ظهور مشكلتين تعليميتين رئيستين متعلقتين بهذا الجانب، تكررت استجاباتهم    ،والأخيرة  الخامسةاحتلت المرتبة  
بوي للظروف البيئية والمجتمعية بدرجات متقاربة. احتلت المرتبة الأولى منهم مشكلة ضعف تقدير المشرف التر 

، لا يقدرون ما يقوم به عددًا من مشرفي التربية الإسلاميةأن  حيث يرى عدد من المستجيبين    للمدرسة وطلابها.
و  وعلمية،  تربوية  جهود  من  التي  لا  المعلم  والمجتمعية  البيئية  الظروف  وفق  معهم  المعلم    يعيشهايتعاملون 

و  ذلكوالطالب،  على  تقييماتهم  ويبنون  إمكانياتهم،  من  أعلى  هو  بما  إكساب يطالبونهم  على  التركيز  دون   ، 
المستجيبين في هذا الجانب قول أحدهم:   أقوالومن  .  الخبرات التعليمية اللازمة وفق الظروف المتاحة  المعلمين

معلمً " كونه  من  الرغم  على  التربويين  المشرفين  بعض  في  مشكلة  البيئات   ا سابقً   اهناك  ظروف  جميع  وعارف 
ظل   في  تطبيقها  يمكن  لا  بأمور  ويطالب  النظري،  الكلام  على  ويعتمد  الظروف،  يراعي  لا  أنه  إلا  المدرسية، 
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الط وطبيعة  المدرسة،  بيئة  الاجتماعي".  لاب ظروف  دراسة   ووضعهم  إليه  توصلت  ما  مع  تتفق  النتيجة  وهذه 
( والتي توصلت إلى ضعف دور المشرف التربوي، وأنه لا يقدم للمعلم ما يحتاجه من خبرات. في 2008ساتي )

( والتي كشفت عن رضا المعلمين بالدور 2012حين تختلف هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة العجمي )
 يقوم به المشرف التربوي، وإسهامه في نموهم المهني. الذي

للمشرف    أن  إذ  الأهمية،  غاية  في  الحالية  الدراسة  إليها  توصلت  التي  النتيجة  هذه  أن  الباحث  ويرى 
، ومساعدته التربوي دورًا هامًا في توجيه وإرشاد المعلم، والارتقاء به مهنيًا، وإكسابه المهارات والخبرات اللازمة

به،   المنوطمن الأهمية بمكان أن يعي المشرف التربوي الدور الكبير    ولذا.  اوز المشكلات التي تواجههعلى تج
يقوم بتنفيذه معلم في   فالأمر الذيلها مهنيًا،    يخضعالتي    البيئية والمجتمعية  وأن يتعامل مع المعلم وفقًا للظروف

 مدرسة ما قد يصعب على معلم آخر تنفيذه في مدرسة أخرى.  
بالمشرفين التربويين فكانت ضعف العلاقة الودية أما المشكلة الثانية التي أوردها المستجيبون فيما يتعلق   

والمعلم.   التربوي  المشرف  الودية    حيث بين  العلاقة  ضعف  من  معاناتهم  المستجيبين  نصف  وبين أكد  بينهم 
نقصهم مهارات الاتصال الفعال، من المشرفين التربويين ت   ا، وأن كثيرً المشرفين التربويين الذين يقومون بزيارتهم

  بعض كما أشار  -  التربويين أحيانًا  على الرغم من أن بعض المشرفين   ،يتعامل بفوقية مع المعلمينمنهم  وعددًا  
. ومن استجاباتهم في هذا الجانب: "بعض المشرفين يتعامل نفسه  المعلمأصغر سنًا من    ن يكونو   -المستجيبين

بالتالي والمعلم  النقد،  يتقبل  ولا  المعلمين،  مع  جيد  غير  عليه   بأسلوب  يرفع  ما  عشان  معه،  الحديث  يخشى 
التربوي وظيفة  "للأسف أن المتقدم على  ملاحظات للمدير، والمعلم في غنى عن هذه الأمور".   عنده   الإشراف 

ل على معلم أكبر منه سنًا، أو أكثر خيتقن التعامل إذا د ولا    ،إشكالية كبيرة في إتقان مهارة التعامل مع المعلمين
وهذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه دراسة سليمان   ".علمًا وخبرة، وهذا يحصل لدى كثير من الزملاء المعلمين

المشرفين التربويين عليهم، وعدم موافقة عينة الدراسة بدرجة كبيرة على تسلط    عن ( والتي كشفت  2012وجاسم ) 
تجاههم. بالأمان  ضعف ويبرر    شعورهم  إلى  التربويين  المشرفين  تجاه  المعلمين  من  الآراء  هذه  ظهور  الباحث 

 لديه   التربوي في مجال الإشراف التربوي، والدورات التدريبية التي تستهدف تنمية مهارات التواصل  تأهيل المشرف
، ولذا يوصي الباحث بأهمية عقد الدورات التدريبية المستمرة للمشرفين التربويين والتي تؤهلهم لمجال مع الآخرين

 . لتعليموا التربوي  مهنة الإشرافالمعاصرة لوطبيعة عملهم وفقًا للمتغيرات الحديثة والتوجهات 
 عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ومناقشتها:  .2,12

الطرق العلاجية المقترحة التي يمكن من خلالها التغلب ما  من أسئلة الدراسة على ما يأتي: "  الثانيينص السؤال  
 ".؟المشكلات التعليمية التي تواجه معلمي التربية الإسلامية بالمرحلة الابتدائية في محافظة الأحساء على 

 تم تحليل استجابات أفراد عينة الدراسة، والوصول إلى النتائج الآتية: السؤال الثاني  عنللإجابة   
 2جدول 

التي المقترحة  العلاجية  التربية   الطرق  معلمي  تواجه  التي  التعليمية  المشكلات  على  التغلب  خلالها  من  يمكن 
 الإسلامية بالمرحلة الابتدائية في محافظة الأحساء
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 الموضوعات الفرعية  الموضوعات الرئيسة 
عدد 

 الاستجابات 

النسبة  
  المئوية

بالنسبة لعدد 
 المستجيبين 

 الترتيب 

علاجية متعلقة  طرق 
 بالبيئة المدرسية 

العناية بمرفقات المدرسة واحتياجاتها بما  
 يحقق بيئة تعليمية مناسبة وداعمة للتعليم 

15 75 ٪ 

 الأول

د الطلاب داخل الفصل اعد أ تقليص 
الدراسي بما يتناسب مع مساحة الفصل  

 والنصاب التعليمي للمعلم 
14 70 ٪ 

التجهيزات المدرسية بإدارة  تفعيل دور إدارة 
 ٪ 20 4 التعليم بشكل أفضل

 ٪ 20 4 تقييم إدارة المدرسة من قبل المعلمين 
 37 مجموع الاستجابات 

 طرق علاجية متعلقة 
 بالطالب 

 
 

استخدام طرق تدريس نشطة، وأنشطة 
 ٪ 65 13 تعليمية مناسبة ومحفزة للتعلم والتعليم 

 الثاني 
 

التعلم وإثارتهم نحوه تشجيع الطلاب على 
باستخدام التعزيز الإيجابي المناسب  

 لمرحلتهم العمرية 
11 55 ٪ 

 24 مجموع الاستجابات 

طرق علاجية متعلقة  
 بالمشرفين التربويين 

تقييم المشرف التربوي الكترونيًا من قبل  
 ٪ 65 13 المعلم

وضع معايير واختبارات دقيقة وعادلة  الثالث 
 ٪ 25 5 المشرف التربوي لاختيار 

 18 مجموع الاستجابات 

طرق علاجية متعلقة  
 بالبيئة المجتمعية 

تفعيل وسائل التواصل الاجتماعي  
والتطبيقات التعليمية في التواصل مع  

 الأسرة 
11 55 ٪ 

 الرابع 
 ٪ 30 6 إبراز دور وأهمية مهنة التعليم إعلاميًا 

 17 مجموع الاستجابات 
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متعلقة  طرق علاجية 
 بالمناهج الدراسية 

المراجعة العلمية للمناهج الدراسية وتقويم  
 ٪ 40 8 مكوناتها بشكل دوري 

 الخامس
بناء وتصميم المحتوى الدراسي وفق 
أسلوب العرض التفاعلي الذي يراعي  

 الإثارة والجذب والتشويق
6 30 ٪ 

 14 مجموع الاستجابات 
 

 ( الجدول رقم  من  أن  2يلاحظ  بيانات  (  تحليل  العلاجية أظهرت    المقابلات نتائج  الطرق  من  مجموعة 
العلاجية  الطرق  تلك  تصنيف  تم  وقد  تواجههم.  التي  التعليمية  المشكلات  تجاه  المستجيبين  قبل  من  المقترحة 

التي تم الوصول لها في الإجابة (  الرئيسةالموضوعات  )  حسب الموضوعات الرئيسة الأنسب لها بما يتفق ويقابل 
على سؤال المشكلات التعليمية. كما تم ترتيب تلك الطرق العلاجية المقترحة بنفس المنهجية المتبعة في السؤال 

 حيث تم الاعتماد على العدد الكلي لاستجابات المستجيبين لكل موضوع رئيس. وفي تفصيل ذلك:  ،السابق
(  4توزعت على )  ،( تكرارًا 37بالبيئة التعليمية ب )   المتعلقة ى الطرق العلاجية  جاءت في المرتبة الأول  

بمرفقات  العناية  الأولى  المرتبة  احتلت  الآتي:  النحو  على  تكرارًا  أكثرها  حسب  وهي  مقترحة،  علاجية  طرق 
(، ٪75مئوية بلغت )  ( تكرارًا، وبنسبة15المدرسة واحتياجاتها بما يحقق بيئة تعليمية مناسبة وداعمة للتعليم ب )

بما يتناسب مع مساحة الفصل والنصاب التعليمي للمعلم داخل الفصل الدراسي    تلا ذلك تقليص أعداد الطلاب 
بلغت )14)  ب  تكرارًا، وبنسبة مئوية  الثالثة    أما(،  70٪(  المرتبة  التجهيزات   تفعيل  ا فجاء مقترحفي  إدارة  دور 

نسبة نفس عدد التكرارات والبتقييم إدارة المدرسة من قبل المعلمين  ومقترح  ،  المدرسية بإدارة التعليم بشكل أفضل
 لكل منهما.  (٪20، وبنسبة مئوية بلغت )لكل منهما ( تكرارات 4المئوية ب )

  طريقتين توزعت على    ،( تكرارًا24ب )فجاءت الطرق العلاجية المتعلقة بالطالب    نيةالثا مرتبة  أما في ال 
جاء في المرتبة الأولى مقترح استخدام طرق   حسب أكثرها تكرارًا على النحو الآتي:  ما، وهتينمقترح  تينعلاجي 

(، تلا ٪65ية بلغت )( تكرارًا، وبنسبة مئو 13ب )تدريس نشطة، وأنشطة تعليمية مناسبة ومحفزة للتعلم والتعليم  
ب مقترح تشجيع الطلاب على التعلم وإثارتهم نحوه باستخدام التعزيز الإيجابي المناسب لمرحلتهم العمرية  ذلك  

 (. ٪55، وبنسبة مئوية بلغت )تكرارًا( 11)
( تكرارًا، توزعت  18في حين جاءت في المرتبة الثالثة الطرق العلاجية المتعلقة بالمشرفين التربويين ب )  

( الأولى 2على طريقتين  المرتبة  جاء في  الآتي:  النحو  على  تكرارًا  أكثرها  حسب  وهما  مقترحتين،  علاجيتين   )
المعلم ب ) الكترونيًا من قبل  التربوي  المشرف  تقييم  بلغت )( تك13مقترح  (، تلا ذلك ٪65رارًا، وبنسبة مئوية 

( ب  التربوي  المشرف  لاختيار  وعادلة  دقيقة  واختبارات  معايير  وضع  بلغت  5مقترح  مئوية  وبنسبة  تكرارات،   )
(25٪.) 
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المرتبة   في  المجتمعية  بالبيئة  الصلة  ذات  العلاجية  الطرق  استجابات    الرابعةوجاءت  عدد  حيث  من 
حسب أكثرها تكرارًا على النحو    طريقتين علاجيتين مقترحتين، وهما  ، توزعت على( تكرارًا 17المستجيبين ب )

مع  التواصل  في  التعليمية  والتطبيقات  الاجتماعي  التواصل  وسائل  تفعيل  مقترح  الأولى  المرتبة  احتل  الآتي: 
نة التعليم إعلاميًا جاء بعد ذلك مقترح إبراز دور وأهمية مه (،  ٪55( تكرارًا، وبنسبة مئوية بلغت )11الأسرة ب )

 (.٪30( تكرارات، وبنسبة مئوية بلغت )6) ب 
الخامسة والأخيرة  المرتبة  الدراسية  فجاءت    أما في  بالمناهج  المتعلقة  العلاجية    ، ا ( تكرارً 14ب )الطرق 

النحو الآتي:    ما، وه( علاجيتين مقترحتين2طريقتين )توزعت على   تكرارًا على  أكثرها  المرتبة   جاءحسب  في 
م دوري   قترحالأولى  بشكل  مكوناتها  وتقويم  الدراسية  للمناهج  العلمية  )  المراجعة  تكرارات 8ب  مئوية (  وبنسبة   ،

بناء وتصميم المحتوى الدراسي وفق أسلوب العرض التفاعلي الذي يراعي الإثارة   مقترح  (، تلا ذلك٪40بلغت )
 (. ٪30( تكرارات، وبنسبة مئوية بلغت ) 6ب )ب والتشويق والجذ 

، المستجيبون يتضح ورود عدد كبير من الطرق العلاجية المقترحة التي أدلى بها    ؛ومن خلال ما سبق 
 اختلاف السابق    يتبين من خلال النظر في العرض. كما  سابقًا  بما يتناسب مع المشكلات التعليمية التي طرحوها

الفرعية تحت   الطرق العلاجية المقترحة، حيث تراوح عدد  في كل موضوع رئيس  العلاجية المقترحةالطرق  عدد  
بين   رئيس  موضوع  إلى2)  طريقتينكل   )  ( علاجية4أربع  طرق  أنو ،  (  الباحث  اتفاق    يرى  الطرق عدم  عدد 

التي   المشكلات التعليميةنظرًا لاختلاف طبيعة    ؛تحت كل موضوع رئيس أمر منطقيالعلاجية المقترحة الفرعية  
رئيس،    المستجيبون أوردها   موضوع  كل  معهتحت  يتناسب  مقترحة  اوما  حلول  وجه  من  من  نظر تغني  ة 

 .  الواردة التعليميةت حل تلك المشكلاالمستجيبين ل
السابق    العرض  خلال  من  يتضح  موضوع  كما  لكل  الكلية  الاستجابات  عدد  والتي  اختلاف  رئيس، 

 ( بين  تكرارً 14تراوحت  )  ا(  تكرارًا37و  تجاه    ،(  الاستجابات  عدد  بين  الاختلاف  إلى  العلاجية  إضافة  الطرق 
)المقترحة بين  تراوحت  والتي  تكرارات  4،  الأقل  (  هي  )كانت  بلغت  مئوية  في    (٪20بنسبة    طريقتينوتكررت 

هما: مقترح تفعيل دور إدارة التجهيزات المدرسية بإدارة التعليم بشكل أفضل، ومقترح تقييم    تينمقترح  تينعلاجي 
( وكانت لصالح  ٪75بلغت ) ( تكرارًا بنسبة مئوية كانت هي الأعلى حيث 15) و ،إدارة المدرسة من قبل المعلمين

 الأمر الذي يؤكد على   ، وداعمة للتعليمالعناية بمرفقات المدرسة واحتياجاتها بما يحقق بيئة تعليمية مناسبة  مقترح  
النسبة المئوية التي أكدت المستجيبين على توفير هذا الحل من قبل المسؤولين؛ خاصة وأن    غالبية حاجة  و   تأكيد 

ي أكدت على وجود  الت تتقارب مع النسبة المئوية  (  ٪75والتي بلغت )الحل العلاجي المقترح    اعلى ضرورة هذ 
 (. ٪80المدرسية الداعمة للعملية التعليمية والتي بلغت ) المرفقات ضعف جودة 

 ويمكن للباحث في ضوء ما سبق تفصيل نتائج تحليل بيانات المقابلات كيفيًا وذلك على النحو الآتي:  
 الطرق العلاجية المتعلقة بالبيئة المدرسية: . 1,2,12
نتائجأظهر   يتعلق    ت  فيما  المقابلات  بيانات  العلاجيةتحليل  المدرسية  المتعلقة    بالطرق  والتي بالبيئة 

العناية بمرفقات المدرسة ن معظم المستجيبين ي، أ من حيث عدد الاستجابات   الأولى احتلت المرتبة   رون أهمية 
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الجهات   تقومأهمية أن    تجيبينالمس  واقترح عدد من  ،واحتياجاتها بما يحقق بيئة تعليمية مناسبة وداعمة للتعليم
بيئة تعلمية جاذبة من خلال تهيئة حجرات   المسؤولة برصد ميزانيات خاصة بتطوير المدارس والاهتمام بخلق 

دورات مياه خاصة للمعلمين ذات مواصفات صحية مناسبة، وتكون توفير  ، و الدراسة وجعلها بيئة تعليمية جاذبة
بين الحصص الدراسية   لمعلمينلاستراحة ا  غرفة، إضافة إلى أهمية توفير أكثر من  ذات خصوصية للمعلمين

التصميم المدرسي في معظم مدارس التعليم في المملكة العربية وتحضيرهم للدروس، حيث من الجدير بالذكر أن  
المعلمين  غرفةلتوفير    مصممالسعودية   واستراحة  لجلوس  واحدة  البناء إدارية  توفير  تأكيدهم على  إلى  ، إضافة 

 فوفه ومرافقه مع عدد الطلاب، وبما يرفع من إنتاجية وأداء المعلم.المدرسي الذي يتناسب في ص
وفي هذا الصدد يقول أحد المستجيبين: "لابد للوزارة أن تضع خطة واضحة وميزانية لتوفير بيئة مدرسية مناسبة  

بالذكر الفصول الدراسية، أن  داعمة، فالوزارة لابد  ووسائل تعليمية   البيئة المناسبة، وأخص  بالتدرج بتوفير  تهتم 
تقدير" أقل  على  البروجكتر  وجهاز  كمبيوتر  جهاز  المقام  وتوفير  هذا  في  الباحث  ويؤكد  الاعتناء أهمية    على. 

التي تؤثر   المادية  من خلال العناية بجميع العوامللطالب  معلم وللجعلها بيئة مشوقة وجاذبة لبالبيئة التعليمية، و 
العلى   وتحصيل  المعلم  مقدمتها  أداء  وفي  من  طالب،  يحتويه  وما  تصميمه،  وطريقة  المدرسي  صفوف المبنى 

  وترفيهية. ،صحية ملاحق، و مصادر تعليميةمعامل، و دراسية، و 
أنولعل  بالذكر  الجدير  من  المملك  ه  بناء  في  عند  به  الأخذ  يمكن  مميزًا  نموذجًا  السعودية  العربية  ة 

(، والتي يطلق عليها  Saudi Aramcoأرامكو السعودية )قبل شركة  وهو النموذج المعد من    ،المستقبليةالمدارس  
 ملحقات جميع    هفيفر  او تت  ذو الدور الواحد والذيالعرضي    بالتصميم  هذه المدارسميز  تتمدارس أرامكو. حيث  

إضافة إلى اعتماد فصوله على أعداد تُستثمر جميع أجزائه بما يخدم البيئة التعليمية،  المبنى المدرسي المميز، و 
الطلبة من  المدرسة.    محددة  في  المقبولين  أعداد  عليها  الباحث و يُبنى  هذا    يوصي  المسؤولينفي  إلى   الصدد 

الرفع وتوفير البنية التحتية التي تساعد على  إعادة النظر في التصميمات المعمارية والتنفيذية للمدارس،    ضرورة
و  التدريسي،  المعلم  أداء  الطلاب تجنب  من  نفوس  في  الملل  الدراسة  دخول  عن  عزوفهم  من  أو  وتزيد  فرص ، 

تعاني بعد فترة   كما لاحظ الباحث   المباني المدرسية  من  ا كبيرً   اعددً أن  و   خاصة  المختلفة.  وتنمية مهاراتهم  همتعلم
. خصوصًا في مجال الكهرباء والماء  وجيزة من استخدامها إلى قصور في أدائها الوظيفي، وكثرة أعطال خدماتها

( حجيلة  أبو  يؤكد  الشأن  هذا  ضرورة  2019وفي  إلى  أجل (  من  بداخله،  والتجهيزات  المدرسي،  المبنى  تهيئة 
جيل لديه مهارات وخبرات واتجاهات وميول علمية، فبيئة التعلم يمية مناسبة؛ لأهميتها في تنشئة  توفير بيئة تعل

هي مسرح الفعل التربوي، وفضاء التغيير الذي يتعلم فيه الطلبة، ويبنون فيه معارفهم وشخصياتهم، ويكتسبون  
توصلت إليها الدراسة النتيجة التي  هذه  و   .في جميع مناحي الحياةفيه مهاراتهم، وإعداد مجتمعات يسودها التطور  

 (.2016والرواشدة ) (،2015والمالكي ) (،2015غالي )تتفق مع دراسة كل من الحالية 
بما    الواحد  الدراسي  الفصل  داخل  الطلاب  أعداد  تقليص  مراعاة  ضرورة  المستجيبين  من  عدد  أكد  كما 

طالبًا، لتقليل حدوث المشاكل،   30-25تراوح بين  ي يتناسب مع مساحة الفصل والنصاب التعليمي للمعلم، وبما  
الدراسية،   للحصة  والطالب  المعلم  أداء  إنتاجية  من  يبدع  والرفع  "حتى  المستجيبين:  أحد  يقول  الصدد  هذا  وفي 



 2022 -الرابع العدد  –...................المجلد العشرون ت العربية للتربية وعلم النفس..................................مجلة اتحاد الجامعا 
 

طالب   25المعلم لابد يكون فيه توازن بين عدد الطلاب داخل الفصل وبين نصاب المعلم، فلو دخل المعلم على 
وهذه النتيجة    مجهود المعلم مناسب، وبيستطيع التعامل معاهم ومتابعة أداءهم بشكل أفضل".  كحد أقصى بيكون 

 (. 2016) الرواشدةتتفق مع ما أوصت به دراسة 
آخر   جانب  المستجيبين  تطرق  من  من  حلولعدد  ذكر  ل  إلى  في  لمسأخرى  المشكلات اهمة   علاج 

المد   التعليمية بالبيئة  ذلك  المتعلقة  ومن  التجهيزات رسية،  إدارة  دور  تفعيل  بشكل   أهمية  التعليم  بإدارة  المدرسية 
بعيدًا عن المعلم وإدارة المدرسة لابد أن    ،حيث يقول أحد المستجيبين: "حتى نعالج المشكلات المدرسية  أفضل،

يكون هناك دور كبير وفعال لإدارة التجهيزات بإدارة التعليم لكل ما تحتاجه المدرسة من مصادر تعلم، وتوفير 
بالمدرسة".   الخاصة  الاحتياجات  المالكي )كل  دراسة  إليه  توصلت  ما  مع  النتيجة  هذه  ويقترح 2015وتتفق   .)

المدرسة مع اثنين من   من  لجنة في كل مدرسة يرأسها أحد المعلمين أو إداري نب تكوين  الباحث في هذا الجا
متابعة  وتتولى  المدرسة،  لإدارة  فصليًا  أو  شهريًا  تقريرًا  ترفع  وبدورها  للمعلمين،  مرجعًا  تكون  بحيث  الأعضاء، 

التعليم  وفي مقدمتها إدارة التجهيزاتنفيذ الاحتياجات المدرسية من قبل الجهات المعنية   للمدينة   التابعةت بإدارة 
 . المدرسية التعليمية، ويكون ذلك بالتنسيق بين اللجنة وإدارة المدرسة والجهة المعنية لسد الاحتياجات 

معلمين بشكل فصلي أو سنوي، تقييم إدارة المدرسة من قبل الأهمية  كما أكد عدد من المستجيبين إلى   
إدارة    لاحظوهنتيجة ما   وهنا التعليمية.    العمليةللوائح والأنظمة، وضعف دعم    مدارسهممن ضعف في تطبيق 

المستجيبين: الجهتين، وهذا راح "  يقول أحد  تقييم من  فيه  يكون  إدارة المدرسة بحيث  يقيمون  المعلمين  يُفترض 
. وفي هذا "ن الخطأيصحح الأخطاء، وراح يعرف كل واحد أن فيه شخص يقيمه، لأنه لا يوجد شخص منزَّه ع

القيادة  في  والمتخصصة  المؤهلة  المدرسية  الإدارة  أعضاء  باختيار  الاهتمام  أهمية  على  الباحث  يؤكد  الصدد 
إلحاق   إلى  إضافة  مع   مديري التربوية،  التعامل  وكيفية  عملهم،  لطبيعة  المناسبة  التدريبية  بالدورات  المدارس 

   (.2015دراسة المالكي )المعلمين مهنيًا، وهو ما يتفق مع ما أكدته 
 متعلقة بالطالب:العلاجية الطرق ال .2,2,12

احتلت  والتي  بالطالب  المتعلقة  العلاجية  بالطرق  يتعلق  فيما  المقابلات  بيانات  تحليل  نتائج  أظهرت 
الثانية استخدام  المرتبة  أهمية  يرون  المستجيبين  معظم  أن  الاستجابات،  عدد  حيث  الإسلامية   من  التربية   معلم 

يقول أحد المستجيبين: "لا شك أن المعلم .  ومحفزة للتعلم والتعليم  ،طرق تدريس نشطة، وأنشطة تعليمية مناسبةل
تشوقًا للمادة والحصة الدراسية". كلما استخدم استراتيجيات نشطة ونوع في طرق تدريسه كلما كان الطالب أكثر  

مع التطور   ويؤكد الباحث على هذه النتيجة بأن أسلوب المعلم المتبع، والاستراتيجيات التدريسية التي يستخدمها
أخرى  جهة  من  ورغباته  الطالب  وميول  جهة،  من  والتربوي  الطالب   العلمي  جذب  في  أساسي  دور  نفسيًا   لها 

التي تسعى لها كلما تحققت الغايات    اوالطالب محورً   ا للعملية التعليميةلمعلم موجهً كان ا  وكلما،  وجسديًا ومعرفيًا
أنه لا يوجد طريقة واحدة أو طريقة مثلى تصلح لجميع المواد، فقد توجد طريقة تناسب   كما  ،إليها التربية الحديثة

مادة قد لا تناسب أخرى، ولكن يمكننا أن نصف الطريقة الجيدة بأنها الطريقة التي تراعي بعض العوامل المهمة 
   .(2019بن نعجة )دراسة ذلك   أكدت كما  التي تساعد في تسهيل العملية التعليمية وإنجاحها
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المشكلات  علاج  في  للمساهمة  أخرى  حلول  ذكر  إلى  المستجيبين  من  عدد  تطرق  آخر  جانب  من 
على التعلم وإثارتهم نحوه باستخدام التعزيز الإيجابي  المعلم لطلابهتشجيع  المتعلقة بالطالب، ومن ذلك:  التعليمية  

مهم جدًا، ويساهم في   المعلم لأساليب التعزيز  يقول أحد المستجيبين: "استخدام وتنوع  .المناسب لمرحلتهم العمرية
حل عدد من المشكلات التي يواجهها مع الطالب من ضمنها معالجة مشكلة تشتت انتباه الطالب، ولكن مهم أن  

 الرواشدة وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  المعلم يستخدم التعزيز بحسب طبيعة ومقدار السلوك الناتج من الطالب".  
بما   والتي أكدت على أهمية تشجيع الطلبة على التعلم، وإثارة دافعيتهم له باستخدام التعريز الإيجابي(،  2016)

من أهم مهارات تنفيذ التدريس الفعال؛ إذ أن   الطالب . ويرى الباحث أن مهارة تعزيز  يتناسب مع مرحلتهم العمرية 
والمثابرة في   لم، ودفعه إلى بذل أكبر جهد ممكن،هذا الأسلوب يعد أسلوبًا ناجعًا في زيادة دافعية الطلاب للتع

والمساهمة في حفظ النظام الصفي وتقدير جهده ونجاحه،  وزيادة مشاركته في الأنشطة التعليمية،  ،  حل واجباته
وضبطه، إضافة إلى أن تأثير التعزيز لا يقف عند حد سلوك الطالب المعزز وحده، وإنما يتعدى ذلك إلى التأثير 

  (. 2015ية زملائه كما يؤكد ذلك الخليفة ومطاوع ) في سلوك بق
 الطرق العلاجية المتعلقة بالمشرفين التربويين:  .3,2,12

أظهرت نتائج تحليل بيانات المقابلات فيما يتعلق بالطرق العلاجية المتعلقة بالمشرفين التربويين والتي  
تأييد أكثر من نصف المستجيبين على أهمية تقييم معلم التربية ،  من حيث عدد الاستجابات   احتلت المرتبة الثالثة

ده، و ما يواجهه المعلم من ضعف تقدير المشرف التربوي لجه  علاجللكترونيًا، وذلك  إ الإسلامية للمشرف التربوي  
في العلاقة المهنية بينهم ة والمجتمعية للمدرسة وطلابها، إضافة إلى شعور عدد منهم بضعف  ئيوللظروف البي

التربويين.   المشرفين  تقييموبين  "أقترح  بقوله:  أحدهم  ذكره  ما  ذلك  في  المستجيبين  أقوال  ل  ومن  لمشرف المعلم 
التربوي؛ لأن المشرف التربوي يقيم أداء المعلم، وبالتالي المعلم من حقه أن يقيم أداء المشرف التربوي، وتكون  

المعلم".   الكتروني بدون ظهور اسم  التقييم  يكون  له، بشرط أن  تغذية راجعة  تتفق مع  فيه  النتيجة  دراسة وهذه 
 .(2012العجمي )في حين تختلف ما توصلت إليه دراسة  (،2008ساتي ) 

لاختيار   وعادلة  دقيقة  واختبارات  معايير  وضع  أهمية  على  المستجيبين  من  عدد  أكد  آخر  جانب  من 
المشرف التربوي، لعلاج مثل تلك المشاكل التي تقع بين المشرف التربوي ومعلم التربية الإسلامية، مؤكدين في 

وفق   التربوي  المشرف  اختيار  يتم  أن  ضرورة  على  ذاته  العلميةالوقت  والقدرة  الكفاءة  أقول معايير  ومن   .
ة لاختيار المشرف التربوي، صحيح ي: "يجب أن تكون هناك معايير دقيقة وحقيقالمستجيبين في ذلك قول أحدهم

وهذه النتيجة تتفق   ".عند الاختيار  بشكل كبير بعين الاعتبار  لابد تؤخذ لكن    مكتوبة ورقيًاقد يكون هناك معايير  
 (. 2018مع ما توصلت إليه دراسة العبدلي وسالم )

أهمية أن تعيد إدارة التعليم النظر في اختيار المشرفين التربويين، وأن  بالباحث وفقًا لما سبق؛    ويوصي
ال العلمية  الاختبارات  واجتياز  والكفاءة،  العلمي،  المؤهل  على  مبنية  وواقعية  دقيقة  معايير  هناك  مقننة، تكون 

عدة  قبل  من  مهامه  ممارسة  ضوء  في  التربوي  للمشرف  راجعة  تغذية  هناك  تكون  وأن  الشخصية،  والمقابلات 
المشرف يؤهل  وأن  نفسه،  والمعلم  المدرسة،  كإدارة  و بشكل    ون التربوي  ون جهات  التدريبية دائم  بالدورات  مستمر 
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علمية   جامعات  وجود  مع  سيما  لا  التربوي،  الإشراف  في  الخبرات محلية  المتخصصة  وتقديم  للتعاون  مؤهلة 
الشأن،   لأصحاب  والتربوية  التربية العلمية  معلم  بين  العلاقات  تنمية  على  بالعمل  المعنية  الجهات  تسعى  وأن 

 حتى يصل المعلم إلى درجة كبيرة من الشعور بالرضا تجاه المشرف التربوي. الإسلامية وبين المشرف التربوي، 
 الطرق العلاجية المتعلقة بالبيئة المجتمعية:  .4,2,12 

والتي   المجتمعية  بالبيئة  المتعلقة  العلاجية  بالطرق  يتعلق  فيما  المقابلات  بيانات  تحليل  نتائج  أظهرت 
المرتبة   الاستجابات   الرابعةاحتلت  عدد  حيث  وسائل  من  تفعيل  بأهمية  يؤمنون  المستجيبين  من  عددًا  أن   ،

بيقات التعليمية في التواصل مع الأسرة كأسوب علاجي لمشكلة ضعف تواصل الأسرة التواصل الاجتماعي والتط
يقول أحد المستجيبين: "من الطرق الجيدة التي عملتها المدرسة لعلاج مشكلة ضعف اهتمام مع المعلم والمدرسة. 

بحيث   خاصة،  مجموعة  فصل  لكل  الواتساب،  برنامج  في  مجموعات  عمل  المدرسة  مع  الأسرة  فقط تواصل 
المعلمين هم من يشاركون في المجموعة، أما أولياء الأمور والطلاب غير مسموح لهم المشاركة، ولكن يسمح  

طريق   عن  المعلم  من  الاستفسار  الأمور  على  لأولياء  أنالخاص".  المراسلة  إلى  تشير  النتيجة  استثمار   وهذه 
التعليمية بمختلف أشك التعليمية، وسائل التواصل الاجتماعي لعلاج المشكلات  الها بات أمرًا حتميًا في العملية 

إشراك المجتمع   وفي مختلف المراحل الدراسية، إذ أن وسائل التواصل الاجتماعي المتعددة أتاحت الفرصة أمام 
وأسرع أيسر  بشكل  التعليمية  العملية  في  من  ،  المحلي  مكنت  داخل كما  تحدث  التي  والأحداث  الأنشطة  نقل 

(، 2008وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ساتي )  .لى أفراد المجتمع بعيدًا عن الزمان والمكانؤسسات التعليمية إالم
 (.2016والرواشدة )

ولعل من أبرز برامج وسائل التواصل الاجتماعي التي يمكن استغلالها في التواصل الفعال بين المدرسة 
دوجو  والأسرة )كلاس  الذي  ClassDojo  -برنامج  و يربط  (،  الأمور،  بأولياء  بالمعلمين  علىيتميز  عمل    قدرته 

مجموعة خاصة لكل فصل دراسي، بإضافة معلمي المواد الدراسية وأولياء الأمور مع الحفاظ على خصوصية 
لكتروني دون الحاجة لوجود رقم هاتفي، إأرقام الهواتف للجميع، حيث يمكن إضافة الأشخاص من خلال رابط  

ل أي نشاط أو واجب أو تنبيه للمجموعة، بالمقابل يستطيع أولياء الأمور الاستفسار عن كما يستطيع المعلم إرسا
 أي نقطة تكون غير جلية بالنسبة لهم.  

عدة    إلى  بحاجة  الأسرة  مع  الأسري  التواصل  ضعف  علاج  أن  إلى  الصدد  هذا  الباحث في  يؤكد  كما 
ضرورة يكون هناك تواصل فعال بين المدرسة والأسرة، في مقدمتها:  أن تؤخذ بعين الاعتبار حتى    عوامل يجب 

أن تكون مسؤولية التواصل من المدرسة للأسرة وليس العكس، وأن تكون العلاقة بين المدرسة والأسرة مبنية على 
وتحصيل مشاركة في تربية  الثقة من الطرفين، وأن يؤمن المعلمون وإدارة المدرسة أن لأولياء الأمور الحق في ال

وأن   تكاملية،  أخوية  علاقة  الطرفين  بين  العلاقة  فتكون  ممثليها،  مع  بالتعاون  المدرسة  داخل  أبنائهم  وتنشئة 
حتى يبني الثقة لدى الأسرة،   ؛والأخ الأكبر مع أخيه الأصغر  ،أبنائهمع    عاملة الأب يتعامل المعلم مع الطلبة م

أبنائهم، إضافة إلى التر  أثناء استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بين المدرسة ويشعرهم بالاطمئنان على  كيز 
 والأسرة على العملية التعليمية ومن غير إفراط أو تفريط. 
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المدارس بضرورة تفعيل وعقد مجالس الآباء، الأمر الذي    مدراء في هذا الجانب    الباحث كما يوصي    
يمكن معه ضمان وجود أكبر قدر ممكن من أولياء الأمور، من أجل إيجاد علاقة تشاركية تعاونية بين المدرسة 
الرسائل   خلال  من  المؤسستين  بين  التعاون  ثقافة  ونشر  رسمية،  غير  كمؤسسة  الأسرة  وبين  رسمية،  كمؤسسة 

التعليمية، وضمان  النصية، والبر  يد الالكتروني، وغيرها من الوسائل المختلفة؛ وأهميتها في إنجاح سير العملية 
 حل المشكلات التي يواجهها الطلاب، والخروج بأفضل المخرجات التعليمية.  

وذلك   إعلاميًا،  التعليم  مهنة  وأهمية  دور  إبراز  أهمية  على  المستجيبين  من  عدد  أكد  أخرى  جهة  من 
يقول أحد المستجيبين في هذا .  تهممن قبل بعض أفراد المجتمع لمهن  يتعرضون لهاالتي  معالجة للنظرة السلبية  

شوف مثلًا المدراس في    ،بترجع له قيمتهالإعلامي الي يبين مكانته  وجه له الضوء  الصدد: "أعتقد لو أن المعلم يُ 
للمعلم   كبيرة  مكانة  يضعون  كيف  هيبته،   ولمديراليابان  للمعلم  لأن  العباقرة  من  جيل  خرج  بالتالي  المدرسة 

  وللمدرسة قيمتها، أما هنا المعلم ماله قيمة كبيرة في المجتمع، ولا فيه أي تركيز إعلامي عليه وعلى جهوده". 

، إذ أن الإعلام المرئي  رى الباحث أهمية العمل بهذا المقترح من قبل الجهات المسؤولةووفقًا لما سبق ي 
التربية   ي بوجه عام، ومعلم  ينوالمسموع له تأثيره الكبير في إيصال الرسائل لدى أفراد المجتمع، كما أن المعلم

ظل  في  خاصة  إعلاميًا،  مهنتهم  وتعزيز  المجتمع،  في  مكانتهم  من  الرفع  إلى  بحاجة  خاص  بوجه  الإسلامية 
الاجتماعية   التواصل  وسائل  عبر  المعلمون  لها  يخضع  التي  استنقاص الهجمات  من  تتضمنه  وما  المختلفة، 

التعليمية. كما يوصي الباحث بضرورة توفير نظام    وتقليل من قيمة المعلم وهيبته، وجهده المبذول في العملية 
عقوبات لأي إساءة تجاه أي معلم في أي وسيلة إعلامية حتى يُحفظ للمعلم حقه ، وفرض  حماية لمهنة التعليم

أهمية إبراز لإشارة إلى أنه لم يقع بين يديه أي دراسة في ذات المجال تطرقت إلى  كما يجدر بالباحث ا  ومكانته.
 ، مما لا يمكن مقارنة هذه النتيجة مع أي نتيجة أخرى في ذات المجال. دور مهنة التعليم إعلاميًا

 الطرق العلاجية المتعلقة بالمناهج الدراسية:  .5,2,12
والتي    الدراسية  بالمناهج  المتعلقة  العلاجية  بالطرق  يتعلق  فيما  المقابلات  بيانات  تحليل  نتائج  أظهرت 

 ن لعلاج المشكلات تي رئيس   طريقتينتركيز عينة الدراسة على  ، من حيث عدد الاستجابات   احتلت المرتبة الخامسة
تط  التعليمية منا التي  تجاه  لها  الإسلامية.  رقوا  التربية  ضرورة هج  في  متمثلة  الدراسة  عينة  حلول  جاءت  وقد 

إلى أهمية  المختصة، إضافة  الجهات  الدراسية وتقويم مكوناتها بشكل دوري من قبل  للمناهج  العلمية  المراجعة 
وال الإثارة  يراعي  الذي  التفاعلي  العرض  أسلوب  وفق  الدراسي  المحتوى  وتصميم  والتشويقبناء  إذ  جذب  ن إ، 

لدى   الشامل  النمو  تحقيق  إلى  ذلك  يتعدى  بل  فحسب،  للمعرفة  الطالب  تحصيل  هدفه  يعد  لم  الدراسي  المنهج 
( 2015)   وهذه النتيجة تتفق مع ما أكدته دراسة الجميعانيالطالب جنبًا إلى جنب مع باقي المناهج الدراسية.  

من أن العالم المعاصر يواجه تحديات جسام صاحبت عصر المعلومات، كما أن التغييرات التي تنطوي عليها 
تلك التحديات يترتب عليها ضرورة إعادة النظر وإجراء مراجعة شاملة ودقيقة للمناهج التعليمية، وبما يحقق النمو  

للط ويسهمالب الشامل  مجتمعه،  مع  التكيف  على  ويعينه  والتحديات   ،  المعرفي،  الانفجار  ظل  في  تطويره  في 
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وفي هذا الصدد يقول أحد المستجيبين: "من المهم على وازرة التعليم أن تعيد النظر في مناهج التربية   المعاصرة.
للمشكلات  الأقرب  باعتبارهم  المعلمين؛  بآراء  والأخذ  التطوير،  بهدف  مستمر  بشكل  وتقويمها  الإسلامية، 

ودراسة بو بكر ومحمد   (2017)  بوجلال(، ودراسة  2012ه النتيجة تتفق مع دراسة اليحيائي )وهذ   وعلاجها".
(2020 .) 

ويؤكد الباحث في هذا الجانب للقائمين على تأليف مناهج التربية الإسلامية إلى أهمية اتباع نسق جديد   
تطوير   أو  تأليف  ا  المناهجعند  أسلوب  على  ويعتمد  السرد،  عن  يبتعد  خلال الدراسية  من  التشويقي  لعرض 

والتجريب   الأنشطة والبحث  المشاركة  على  وتحثه  الطالب،  تفكير  تنمي  و التي  والرسومات اختيار  ،  الصور 
بها،   المتصلة  العلمية  المادة  وفق  المناسب  مكانها  باختيار  والاهتمام  للتعلم،  الجاذبة  يتماشى والأشكال  وبما 

التي   الحديثة  الأخذ بنتائج وتوصيات الدراسات العلميةإضافة إلى أهمية  ويتناسب مع طبيعة المرحلة العمرية،  
الإسلامية التربية  مناهج  تقويم  الابتدائية  تستهدف  المرحلة  على،  في  تعمل  بحث  فرق  أبحاث   وتشكيل  إجراء 

الجديدة،   المناهج  لتقويم  علمية  والمشرفين  امع  ودراسات  المعلمين،  من  ذلك  في  الشأن  أصحاب  ستهداف 
 التربويين. 

 

 الاستنتاجات:. 13
 : أبرزها ما يليالاستنتاجات عدد من أسفرت عنه هذه الدراسة من نتائج أمكن التوصل إلى في ضوء ما 

مواجهة معلم التربية الإسلامية بالمرحلة الابتدائية لعدد من العوائق والصعوبات التي تشكل في النهاية .  1,13
 مصدر قلق وإحباط، الأمر الذي ربما يترتب عليه ضعف في أدائه وانتمائه للمهنة. 

التعليم اجتماعيًا والتي.  2,13 لتلك المهنة بوجه   ضعف مكانة المعلم ومهنة  انعكس أثرها على نظرة المجتمع 
 عام. 

البيئة .  3,13 وغياب  التعليم،  لعملية  الداعمة  المدرسية  السلامة  ووسائل  والخدمات  المرفقات  جودة  ضعف 
 المدرسية الجاذبة للطلاب والمعلمين. 

ال.  4,13 وبيئتها  الدراسية،  الفصول  حجم  صغر  من  الإسلامية  التربية  معلمي  مناسبتها معاناة  وعدم  فيزيقية، 
 لأعداد الطلاب.

وكثافة .  5,13 العرض،  بأسلوب  يتصل  ما  خاص  وبشكل  مشكلات  عدة  من  الإسلامية  التربية  مناهج  معاناة 
 المحتوى العلمي، وضعف ملاءمة لغة الكتاب لما أُلف له.

مدارسهم، نتيجة عدم التزامهم بتطبيق   مديري شعور عدد من معلمي التربية الإسلامية بعدم الرضا تجاه  .  6,13
 اللوائح والأنظمة بشكل عادل وداعم للعملية التعليمية. 

شعور عدد من معلمي التربية الإسلامية بعدم الرضا تجاه المشرفين التربويين، نتيجة عدم وجود علاقة .  7,13
 والمجتمعية للمدرسة وطلابها.  البيئية رفين، وضعف تقدير المشرفين التربويين لجهودهم، وللظروفودية بين الط
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أثناء قيامهم بعملية التدريس   تأثير.  8,13 التربية الإسلامية  التقليدية التي يستخدمها معلمو  الأنماط والأساليب 
قبل   من  التعليمي  الموقف  على  والسيطرة  الجمود،  عليها  يغلب  الطالب، والتي  انتباه  جذب  على  فقط  المعلم 

 ومشاركته في حل الواجبات والأنشطة التعليمية. 
مشرفي التربية الإسلامية للدورات التدريبية المتخصصة التي تسهم في الرفع من  المدارس و   مديري حاجة  .  9,13

 . ، مع أهمية أن يتم اختيارهم وفق معايير علمية مقننةكفاءتهم المهنية
 مع الأسرة. فعالة أهمية تفعيل المدرسة لوسائل التواصل الاجتماعي، وخلق قنوات تواصل . 10,13
التربية الإسلامية بالمرحلة الابتدائية؛ لتحفيزه على أداء عمله .  11,13 البيئة السليمة لعمل معلم  وجوب إيجاد 

  بالشكل المطلوب. 
تأليف   هاأن يتخذ مؤلفو و   التربية الإسلامية،أهمية المراجعة الدورية والمستمرة لمناهج  .  12,13 نسقًا جديدًا في 

 المرحلة الدراسية،   ةبما يتناسب مع طبيعمبتعدًا عن النمطية والسرد،    ،المناهج الدراسية متسمًا بالجذب والتشويق
 . منها المرجوةويحقق الأهداف 

المعلمينهمية  أ .  13,13 تقييم    إشراك  التربويينسهم،  ار مد   مديري في  راجعة ومشرفيهم  تغذية  تقديم  أجل  من  ؛ 
 تسهم في تطوير العمل الجماعي، والنهوض بالعملية التعليمية ومخرجاتها. 

أن يركز معلمو التربية الإسلامية أثناء تدريسهم على استخدام طرق التدريس الحديثة والنشطة، ضرورة  .  14,13
 .على التعلم وإثارتهم نحوه الطلاب تشجيع وأساليب التعزيز الإيجابية؛ من أجل 

على.  15,13 المعنية  الجهات  تعمل  أن  الإسلامية،  ضرورة  التربية  معلم  دور  أو  ته  حمايو   إبراز  التنمر  من 
 .ء تجاههمسي على أي، وفرض عقوبات لهلإساءة له أو لمهنته، ووضع نظام حماية ا

 

 التوصيات: . 14
 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة فإن الباحث يوصي بما يلي: 

الطلاب،   . 1,14 احتياجات  مع  يتناسب  بما  الابتدائية  بالمرحلة  الإسلامية  التربية  مناهج  في  النظر  إعادة 
 . ، وتحقيق التنمية البشريةومستجدات العصر

واللازمة .  2,14 المتكاملة  والخدمات  التجهيزات  على  يحتوي  والذي  للتعليم،  المناسب  المدرسي  البناء  توفير 
 ، مع أهمية الاستثمار الأمثل للإمكانات المدرسية الحالية من قبل إدارة المدرسة والمعلمين.للعملية التعليمية

مهنيًا من خلال إلحاقهم بالدورات   ومعلميها  المدارس ومشرفي التربية الإسلامية  لمديري   المستمر  تطويرال.  3,14
 التدريبية المتخصصة، والمؤتمرات والندوات العلمية ذات الصلة.

تفعيل المدرسة لمجالس الآباء، ووسائل و   إحياء  العمل على سد الفجوة بين المدرسة والأسرة من خلال.  4,14
 في دعم أبنائهم تجاه العملية التعليمية.  الأسرة ، وإشراكالتواصل الاجتماعية المختلفة

العمل على التحفيز المستمر لمعلم التربية الإسلامية، وإبراز دوره إعلاميًا، مع فرض نظام حماية له من .  5,14
 أي إساءة تجاهه. 
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 المقترحات:. 15
 الحالية يقترح الباحث ما يلي: استكمالًا لما بدأته الدراسة 

مماثلة تستهدف المشكلات التعليمية التي يواجهها معلمو التربية الإسلامية كيفية  إجراء دراسات علمية  .  1,15
   في المراحل الدراسية الأخرى المتوسطة والثانوية. علاجها وطرق 
المشكلات  .  2,15 عن  الكشف  تستهدف  علمية  دراسات  الدراسية إجراء  المراحل  في  علاجها  وطرق  التعليمية 

   .التربويين المختلفة من وجهة نظر الطلاب والمشرفين
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 السعودية.
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