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RESUMEN

Con el trabajo de investigacion, se pretende conocer cual es la percepcion y la
recomendacion que tienen de las agencias publicitarias de mayor reconocimiento y
trayectoria, sobre el perfil y las competencias de los egresados de publicidad y

mercadeo de las universidades de la ciudad de Bogota.

Para esto fue necesario recurrir a una investigacion exploratoria, usando como
técnica entrevistas a profundidad a los diferentes directivos de las agencias en mencion.
Tras la investigacion, se puedo establecer que la calidad en la formacién no ha sido
suficiente, ya que los estudiantes no salen con la capacidad para desenvolverse en el
ambito laboral, pues tienen deficiencia en el area de expresion oral y escrita y ademas

no conocen cuales son las labores que pueden ejercer dentro de una agencia.

Cabe destacar que para las agencias, el talento de una persona no depende de la
educacién que hayan recibido de determinada universidad, realmente lo que importa
es la pasion y las competencias que tenga la persona que aspira a un cargo dentro de la

agencia.

De acuerdo con esto, se establece que la academia debe profundizar en temas
que acerquen al estudiante al mundo laboral, reforzando el tiempo de précticas, la
exigencia en materias como expresion oral que permitan desenvolverse frente al cliente

y sobre todo reforzar el conocimiento de los verdaderos roles de una agencia.

Palabras Clave:

e Percepcion, Agencias de publicidad, Universidad, Publicistas,
Mercaddlogos,Bogota.
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ABSTRACT

With the present work of investigation, we want to know what is the perception and
point of view that the most recognized and experienced advertising agencies has about
the profile and also the competences of advertising and marketing graduates of all
universities of Bogota.

To accomplish this, was necessary recourse to an exploratory investigation, using as a
technique: depth interviews to different managers of the agencies related above. After
research, we can establish that the quality in the formation has not been sufficient, being
that the advertising and marketing graduates do not have the ability to unfold in the
occupational ambient, because they are deficient in scribed, oral expression and also
don’t know what are the labors that they can make in any agency.

In addition, is important to know that agencies do not associate the talent to the level of
education in a certain university, instead, that is really important for an agency is the
passion and competences that has a candidate for the company.

In relation to the above, the agencies must focus in themes that can give to student a
view of occupational ambient, an also intensify in occupational practices and increase
the level of demand in oral expression. These aspects can help the student to have a
better communication to the client and, the most important; they can focus in the

knowledge of the labors in an agency.
Keywords:

o Perception, Advertising agencies, University, Advertisers, Marketers, Bogota.
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INTRODUCCION

LA PERCEPCION DE LAS AGENCIAS PUBLICITARIAS SOBRE LOS
PROFESIONALES DE PUBLICIDAD Y MERCADEO EN BOGOTA.

Con esta investigacion, se evaluara la percepcion de las diferentes agencias
publicitarias mas reconocidas en Bogot4, sobre las competencias que tienen los
profesionales de publicidad y mercadeo en Bogota, de tal forma que se logre identificar,
cuéles son las fortalezas y las debilidades de la oferta académica, que realizan las distintas
instituciones de educacion superior y de qué forma influye los programas académicos en
cada uno de los egresados.

Se pretende conocer cual es el perfil indicado que buscan las agencias publicitarias
para desempefiarse en cada una de sus areas. De esta forma, es importante identificar qué
aspectos desarrollan las diferentes facultades de publicidad y mercadeo en sus estudiantes,
cudles son sus métodos de ensefianza y en qué area se especializan mas de acuerdo a la
necesidad de la agencia.

Para determinar la percepcion de las agencias publicitarias sobre las competencias
de los egresados de publicidad y mercadeo, se debera conocer la influencia de la oferta
académica de la profesion, en el desarrollo de las competencias de sus egresados.

Al realizar este analisis de percepcion, es necesario tener en cuenta cual es el
contexto actual y las tendencias de la publicidad y el mercadeo, de tal forma que el estudio
de estas competencias, sirva para el desarrollo de las agencias en el entorno actual y futuro.
Con respeto a este tema, se han realizado diferentes investigaciones y estudios frente a las
percepciones, que tienen las agencias publicitarias sobre las competencias de los
profesionales en publicidad y mercadeo, para lo cual ha sido necesario analizar estudios
realizados sobre el perfil profesional, lo que explica las preferencias que tienen las
empresas generadoras de empleo como lo son las agencias de publicidad, al momento de
contratar personal para laborar en sus diferentes cargos. Para contratar tal personal, las
agencias tienen en cuenta las tendencias hacia la calidad de ciertos parametros en el proceso

académico de los profesionales en publicidad y mercadeo, particularmente en el desempefio
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de distintas areas que tiene una agencia como lo es el area de asesoramiento, creatividad, la
planeacion de medios, la prestacion de otros servicios que normalmente hacen los
publicistas como las relaciones publicas, la promocion de venta, el merchandising,
investigaciones de mercado entre otros.

Cabe destacar que se han ampliado las necesidades de los anunciantes y por tal
razén, han tenido que ampliar los departamentos en los cuales deben desempefiarse.
Otros trabajos de investigacion basan un analisis en la estructura del mercado, de tal forma
que es posible estudiar las tendencias actuales que se estdn mostrando a nivel internacional,
por esta razon, se analizan las estrategias que normalmente utilizan las agencias de acuerdo
a sus diferentes tamarios, funciones y clientes para los cambios que tiene el sector actual de
la publicidad y el mercadeo.

Para realizar esta investigacion, es necesario desarrollar la variable independiente,
que se encarga del estudio de las competencias de los profesionales de publicidad y
mercadeo en Bogota.
La variable dependiente, se encarga de estudiar la percepcidon que tienen las agencias de
publicidad de mayor reconocimiento, con respecto al perfil profesional que requieren al
momento de contratar personal. Por Gltimo, la variable interviniente estudia los métodos de
ensefianza y aprendizaje que adquieren los egresados de publicidad y mercadeo, ademas de

su entorno socio cultural actual en Bogota.

El método realizado es de tipo exploratorio de caracter cualitativo, ya que esta es la
mejor forma para analizar la percepcion que tienen los diferentes directivos de las agencias,
con respecto a las competencias que tienen los egresados de publicidad y mercadeo a través
de una entrevista a profundidad, contiene 13 preguntas que tienen como funcion investigar
cuéles son los aspectos fundamentales que tienen en cuenta las agencias al momento de

contratar personal.

De esta manera, es posible el andlisisde los resultados obtenidos que da respuesta al

problema de la investigacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con la llegada de la tecnologia, el consumidor esta cambiando constantemente, de
tal forma que se ha vuelto mas selectivo dinamico y complejo, y por esta razén se ha vuelto

mas dificil de convencer.

Para cualquier industria y en este caso, para las agencias publicitarias, se ha vuelto
un reto trabajar para la verdadera satisfaccion de sus consumidores y por tal razon, estas
deben tener un personal calificado que realmente cumpla con las necesidades de las

agencias y de igual forma de sus clientes.

Para saber de qué forma las agencias escogen su personal, es necesario conocer cual
es la percepcion que tienen las agencias publicitarias de mayor reconocimiento, acerca de
las competencias que tienen los profesionales de publicidad y mercadeo, para que estos

finalmente desarrollen las capacidades que necesita el mercado actual y futuro.
FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cual es la percepcién que tienen las agencias publicitarias de mayor
reconocimiento en Bogot4, sobre las competencias con que se gradian actualmente los
profesionales de los programas de publicidad y mercadeo de las diferentes instituciones de

educacion superior en Bogota?



LA PERCEPCION DE LAS AGENCIAS PUBLICITARIAS SOBRE LOS PROFESIONALES DE PUBLICIDAD Y
MERCADEO EN BOGOTA.

11

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Con esta investigacion se pretende dar respuesta a las preguntas que surgieron tales

como:

1. ¢Cual es la clasificacion de las agencias?

2. ¢Cuales son las preferencias profesionales que tienen las agencias publicitarias al
momento de escoger su personal?

3. ¢Qué procesos de seleccion y eleccion tienen las agencias para elegir a un
profesional?

4. ¢Las agencias publicitarias tienen preferencias por determinadas universidades?

5. ¢Cudles son los cargos a los cuales puede aspirar un profesional de esta disciplina?

6. ¢Qué Fortalezas y debilidades tienen los profesionales de publicidad y mercadeo en
Bogota?

7. ¢Cual es el futuro profesional que tienen los egresados de publicidad y mercadeo en
el entorno laboral?

8. ¢Cdomo es el desempefio de la academia en el ambito actual y como sera a futuro?
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OBJETIVOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Conocer la percepcion que tienen las agencias publicitarias de mayor
reconocimiento en Bogotda, sobre las competencias que adquieren los profesionales de los

programas de Publicidad y Mercadeo en la ciudad de Bogota.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer el perfil y las competencias que buscan para los diferentes cargos a
desempefiar en las agencias publicitarias.

o Identificar el contexto actual y las tendencias de la publicidad y el mercadeo

e Conocer las competencias que ofrecen desarrollar las instituciones de educacion
superior en los futuros profesionales en publicidad y mercadeo.

e Identificar de acuerdo a los servicios prestados, cual es la clasificacién a la que
pertenecen las diferentes agencias de publicidad de mayor reconocimiento.

e ldentificar las debilidades y fortalezas con que se graduan actualmente los
profesionales de publicidad y mercadeo, de acuerdo con la percepcion de las

agencias de publicidad.
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HIPOTESIS

Las agencias publicitarias de mayor reconocimiento en Bogota, prefieren profesionales
con mayor experiencia que con un titulo obtenido.

Las agencias publicitarias no tienen en cuenta la universidad de la que sale un egresado
en publicidad y mercadeo, si no las habilidades que tengan para desarrollar
determinadas labores necesarias.

Las agencias de publicidad consideran que los profesionales no salen de las

universidades con los suficientes conocimientos para desemperiar un rol en la agencia.
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JUSTIFICACION

Con esta investigacion, se conocera la percepcion que tienen las agencias
publicitarias en Bogota, sobre las competencias que adquieren y con las que se graddan los

profesionales de publicidad y mercadeo en la ciudad de Bogota.

Ademas, identificar las fortalezas y debilidades de la oferta académicade las
diferentes instituciones de educacidn superior en Bogota y como cada programa académico

ha influido en el desarrollo de tales competencias.

Por altimo, por medio de la investigacion, se busca realizar un aporte que beneficie
tanto a la academia como a las agencias y en especial a los profesionales, quienes son los

que finalmente hacen posible que esta carrera tenga futuro dentro del mercado.
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ANTECEDENTES

Para determinar, cual es la percepcion que tienen las agencias publicitarias de
mayor reconocimiento acerca de las competencias que tienen los profesionales en
publicidad y mercadeo en Bogota, es necesario conocer cuales son los factores que influyen
para que un profesional de esta disciplina, desarrolle las capacidades necesarias en mercado

actual y futuro.

Los factores a determinar en primer lugar son la publicidad y el mercadeo, como
funcionan y cudles son sus caracteristicas, pues estas constituyen el eje fundamental del

profesional.

El fin primordial de la publicidad, bajo la estructura que sin duda alguna le da el
mercadeo, es mantener informada a la comunidad con respecto al producto o productos
ofrecidos por una empresa. De este modo, el contenido de un mensaje publicitario ha de
girar en torno a las caracteristicas del producto o de la marca, al lugar en que puede ser

adquirido y al modo de su uso o consumo, (Jiménez, 2006)

Para conocer las nuevas formas de publicidad y mercadeo, se habla del internet que
es una herramienta fundamental que va mas alla de la creacion de cosas convencionales
como banners y pop-ups. Con esto, se pretende analizar al consumidor del siglo XXI,
donde sus habitos de vida y de consumo han cambiado radicalmente desde la llegada de la

internet, los celulares inteligentes y reproductores de audio y video (Vargas, 2009).

Con la llegada de la tecnologia y al estar méas informado el consumidor, este se ha
vuelto mas selectivo, dinamico, complejo y cambia constantemente de parecer, lo cual lo
hace dificil de convencer, asi que se han disefiado nuevas estrategias para llegar a ellos por
medio de la interactividad con la marca o el producto a base de permisos por parte del

consumidor y no de la interrupcion.
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Es de considerar que ya no son solo receptores del mensaje, ahora hacen parte de la
construccion del mismo, y por esta razon, ha pasado de ser una comunicacion
unidireccional para ser una comunicacion interactiva y participativa, asi que es alli donde se
prueba la creatividad y la capacidad que se tiene de innovar en un mundo tan competitivo

como lo afirma en la presente tesis.
“la publicidad y el mercadeo tienen que seguir también un proceso
de adaptacion y Convergencia. En un mercado sobresaturado de
informacidn comercial, en donde cada Marca quiere mantener un
espacio en la estrecha mente del consumidor, resulta imposible
Sobresalir tnicamente con los formatos tradicionales de
publicidad en Internet”(Nifio, 2009)

Segun la afirmacion del autor, es necesario salir de lo tradicional como lo son los
banners, pop-ups o paginas corporativas poco llamativas, explorando nuevas estrategias y
tacticas creativas que llamen la atencion de los consumidores con informacion que le sea
realmente Util y que genere una accion por parte de ellos, en este punto se hace necesario el
uso de las nuevas herramientas que brinda la profesion en la medida que el consumidor lo

requiere.

Una de estas herramientas, es el marketing viral, marketing social y marketing
interactivo o marketing de entretenimiento, que tiene como fin, sorprender a las personas
con contenidos que sean auto sostenible, es decir, que se muevan y distribuyan. (Nifio,
2009)

Se explora con la llegada de las nuevas tecnologias de la informacion, las
tendencias que han surgido, las cuales van dirigidas hacia una mayor segmentacion y

diversificacion del mensaje, donde llegar a pequefios grupos especificos con mensajes mas
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personalizados se ha hecho fundamental para la marca o producto a pesar de todos sus

cambios.

Otro factor importante dentro de la investigacion que influye
determinantemente,son las agencias publicitarias que segun Ardura (2007): “Las agencias
se dividen en: Agencias de Publicidad generales, Boutique Creativa, Agencias
Especializadas, Agencias de publicidad integradas, Centrales de compra de Medios,
Agencia Interna, Agencia de Servicio Completo, Servicios de Compra de medios, Agencias

de Servicios Interactivos”

Para la investigacion sera necesario realizar un estudio sobre las agencias de mayor
reconocimiento en Bogota, entre las cuales se encuentran segln la revista PYM en el
periodo de 2012, las agencias mas prestigiosas por su margen de facturacion y los clientes
con los que cuentan cada una de ellas, entre estas se encuentran: Sancho BBDO, McCann
Erickson, Leo Burnnet, Ogilvy, JWT, Proximity, TBWA, Publicis, TXT y Aguayo.

Al respecto, Vergara (2010) comenta: “Las agencias son el corazén de la publicidad.

En su interior se moldea, se define y se revitaliza un negocio que vive de las ideas”.

Es aqui donde se empieza a vislumbrar la clasificacion de las agencias como las
agencias locales, multinacionales y especializadas, ya sea en temas digitales, BTL, o de
imagen corporativa, cada una de estas hablan desde su oficio, donde la creatividad y las

nuevas herramientas de comunicacion se han convertido en las preocupaciones comunes.

La agencia local, tiene una percepcion del mercado, diferente a la que posee una
agencia multinacional. La diferencia de clientes, presupuestos y la capacidad operativa son

factores determinantes para crear una mirada del mercado.

Las agencias locales se encuentran mas con la realidad del pais. Un pais en donde
el 80% de la poblacion tiene ingresos bajos, donde se obliga ser inteligentes a la hora de
formular las estrategias y gastar el presupuesto.En las agencias multinacionales se manejan

grandes proyectos con presupuestos robustos. Se vive en una especie de burbuja, pues son
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las que lideran el mercado y marcan tendencia en la publicidad colombiana considerados
como los lideres del gremio. (Vergara, 2010)

Segun las proyecciones de Ibope, la inversion publicitaria crecié cerca de 25% los primeros
seis meses del afio 2011, tendencia al crecimiento de la inversion extrajera yen creatividad
que aunque presenta falencias estd madurando con rapidez, estos son factores que hacen
pensar que el negocio de la publicidad se desarrollara de una manera importante en los
préximos afios, el hecho de que agencias locales se mantengan y crezcan en el mercado es

un sintoma alentador.

En este articulo (revista P&M, 2011). Se afirma, que la agencia sigue siendo un
buen negocio. Las agencias registraron un margen neto de 12% para 2009, el mayor
obtenido frente a los demas segmentos del sector que registraron hasta 1% como los
productores de audio y video y 2% de las agencias dedicadas al BTL.

La constante del negocio es que la creatividad sigue siendo el elemento clave de
competitividad y en este sentido, el talento humano juega un rol de gran dimension. Como
lo describe Alex Toulemonde (2010):

“Es necesario crear herramientas de trabajo que garanticen
excelentecreatividad,Plantear estrategias coherentes que estén
acordes con las necesidades de la marca y Que la creatividad y las
estrategias generen resultados en ventas. Ademas, hacer Una

reflexion profunda sobre la esencia de la marca y encontrar el

tipo de Comunicacion que la favorece”.
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En el mundo apasionante de la creatividad publicitaria todo comienza con una
simple y a la vez compleja idea que genera nuestra mente a través del pensamiento para dar
nuevas e innovadoras soluciones a distintas situaciones, es en este punto en donde se
empieza a hablar del perfil profesional que debe guiarse y responder a las mayores
exigencias de un medio publicitario que esta creciendo, a la de los clientes y consumidores,

y lo mas importante a las exigencias que el mundo globalizado impone.

“Maés alla del titulo profesional, el mercado laboral del sector publicitario esta
buscando personas que tengan el conocimiento practico para ejecutar una tarea” Vergara,
(2011)

Segun el articulo publicado por la revista P&M (2011), el perfil publicitario se ha
ampliado no solamente a titulos universitarios de profesionales en disefio, publicidad y
mercadeo sino también en profesionales que desarrollen de la mejor manera sus
competencias laborales y las capacidades que tienen para ejecutar una tarea 0 una accion,
aplicando su conocimiento para desempefiarse en determinadas areas. Segun esto, el
proceso de seleccion de las agencias, va enfocado a cualquier profesional diferente a los
gue generalmente tienen presencia en este sector, que tengan la capacidad para desarrollar
determinado rol. (Cruz, 2011)

Para la seleccién del personal en una agencia, se tiene en cuenta la empatia con el
entrevistado, sus habitos, hobbies, y como se desenvuelve en la vida cotidiana, también se
tiene en cuenta la aplicacion de sus conocimientos, la experiencia que se convierte en un
factor dominante a la hora de ser contratados, donde es importante conocer su portafolio y
para que cuentas han trabajo mas alla del titulo obtenido, finalmente, el manejo de varios

idiomas que se convierte en un plus en la hoja de vida. (Duran, 2011)

Entendiendo el perfil profesional, debemos pasar a las necesidades que tienen las
agencias a la hora de contratar a un profesional de esta disciplina. Cada una de ellas,

requiere diferentes perfiles profesionales que se adecuen a los servicios que prestan a sus
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clientes, y es por ello que los programas de publicidad y mercadeo que existen en Bogota
deben procurar brindar todas las herramientas necesarias para que un profesional recién
graduado salga con las capacidades para desarrollarse en cualquier ambito que sea

expuesto.

Se comienza por describir los nuevos requerimientos del mercado, como lo son los
perfiles profesionales que aspiran a tener los nuevos profesionales en publicidad y
mercadeo, tales como: copywriter, director creativo, ejecutivo de cuentas y planner de
medios. Para esto es importante destacar los cargos que han surgidos en los ultimos afios
gracias al avance de la tecnologia y la necesidad de nuevos medios de comunicacion para
llegar al consumidor tal como lo describe el articulo especializado en mercadeo, donde se
anuncia que el mundo 2.0 necesita profesionales en marketing con capacidades de
responder a un consumidor méas digitalizado, que tengan la capacidad de transformar su
conocimiento en marketing y comunicacion a la era online, de alli surgen nuevos puestos
tales como: el marketing manager, customer intelligence manager, responsable web, digital
strategist, community manager, responsable del link-building o especialista en
posicionamiento web, que tengan la capacidad de encontrar nuevas formulas para alcanzar

los objetivos deseados por las diferentes compafias y marcas.( Universia, Espafia 2013)

Con el aumento de comunicaciones inalambricas y la masificacion de los teléfonos
moviles, surge la publicidad 2.0 y las habilidades que deben tenerse para adaptarse a ella,
generando cambios relevantes en los aspectos en que se basa la publicidad para ser mas
efectiva. Es aqui donde el conocimiento de esta rama debe ser una labor prioritaria de la
academia, ensefiando sus técnicas y métodos de persuasion. Para ello, es necesaria la
adquisicién de una competencia semioldgica que pueda descifrar los mensajes iconicos-
verbales de los medios de comunicacion de masas y de la publicidad. (Santacruz, Calvache,
2007).

En la actualidad existen 17 universidades en Bogota que brindan programas de
publicidad y mercadeo en Colombia, lo cual constituye un mercado ampliamente

competitivo que se enfoca en educar profesionales altamente calificados.En cada una de
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las universidades, se presentan diferentes pensum, los cuales podrian llegar a generar una
preferencia a la hora de determinar que profesional podria trabajar en alguna de las

agencias publicitarias.

Cabe destacar cuales son las caracteristicas de las personas que escogen los
programas de publicidad y mercadeo. Segun un estudio realizado por universidades de
Bogot4, son personas jovenes que a la hora de tomar la decision sobre sus estudios
profesionales, tienen en cuenta la opinion de su familia o conocidos, ademas, son
conscientes acerca de la posibilidad de independizarse econdmicamente a través de la
formacion que emprenden en la universidad y ven en la profesion, el camino hacia el logro
de encontrar un mejor porvenir y poder escalar en una sociedad que exige de ellos una gran

competitividad, dadas las circunstancias actuales. (Sanabria, Ospinosa,2009)

1. MARCO TEORICO

1.1.LAS COMPETENCIAS DE LOS PROFESIONALES DE LAS PROGRAMAS DE
PUBLICIDAD Y MERCADEO EN BOGOTA

1.1.1. UNA MIRADA AL MERCADEO

¢ Qué es Mercadeo?

En la actualidad han surgido varios términos y divergencias de distintos autores para
referirse y sustentar el criterio o punto de vista acerca de lo que es el mercadeo y sus
actividades. Con frecuencia los términos que mas se escuchan son marketing,
mercadotecnia, mercadologia, mercadizacion, comercializacion y como es comun,

mercadeo, si bien, se usa comercializacion y mercadeo como sinénimos.
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Segun Rodriguez (1996) “El Mercadeo, proviene de la generalizacion y teorizacion de
su correspondiente en inglés, marketing, concepto que fue incorporado a nivel internacional

dada a la importancia de las funciones que designa”.

Para muchos, el marketing es s6lo vender y anunciar, pues todos los dias los medios de
comunicacion bombardean a las personas con anuncios, campafas de correo directo, visitas
de vendedores entre otros aspectos que hacen que las personas tomen esta disciplina como
una venta y un anuncio. Sin embargo, ha sido necesario entender al marketing no solo
como esto, si no como la busqueda de la satisfaccion de las necesidades del cliente, por lo
tanto, el mercadeo es definido como un proceso social y administrativo, ya que los
individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacion y el intercambio de

productos con otros. (Kotler, Armstrong, 2003)
“El Marketing esta en todos lados, y todos necesitamos saber algo
de él. No solo las empresas factureras, mayoristas y detallistas
recurren al marketing, si no también lo usan cualquier tipo de
Individuos y organizaciones. Los abogados, contadores y médicos
lo emplean para manejar la demanda de sus servicios. Lo mismo
hacen los hospitales, museos y grupos artisticos, ningun politico
puede obtener los votos necesarios sin desarrollar y poner en
préctica, la disciplina del mercadeo.” (Kotler, Armstrong, 2003).

Muchos autores asumen distintas definiciones para el concepto de mercadeo, en el
sentido en el que desborda la relacion existente entre vendedores y compradores, para asi
contemplar un conjunto de funciones que abarcan a los participantes de dicha relacion.
Segun esto, el mercadeo corresponde a un cierto enfoque de la comercializacion mas
amplia, que se basa en la contemplacion de las necesidades del mercado o de los

consumidores. Por esto, se asume que el mercadeo es una disciplina que busca la
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satisfaccion de las necesidades del mercado a través de un intercambio entre oferentes y
demandantes. (Vega, 1996).

Para Kotler, Armstrong (2003), “El marketing es la entrega de satisfaccion a los clientes
obteniendo una utilidad”, lo que se refiere a obtener principalmente como meta, la atraccion
de los clientes haciendo a través de la satisfaccion, prometiendo un valor superior para

conservar la superioridad.

Sin embargo, a pesar de las distintas formas en las que varios autores han definido el
mercadeo a través de diferentes afios, es posible encontrar definiciones, como las de los
reconocidos autores, Kotler y Armstrong (2003), que definen el marketing como: “Una
reunion de negocios que identifica las necesidades y deseos de los clientes”, lo cual
concuerda con Rodriguez (1996), pues este autor en su época dijo, que es fundamental tener
en cuenta que para realizar y abordar la ciencia del mercadeo, es necesario conocer cuéles
son las caracteristicas a quienes van dirigidos los productos, es decir al consumidor, ya que

es importante para la disciplina del mercadeo, la satisfaccion de sus necesidades y deseos.

El consumidor se puede conocer desde distintos angulos contestando preguntas como
¢Dénde?, ;Quién?, ;Con quién?, ;Cuando? Y ;Cuanto? Consume, pues, esto se debe a que
la decisién de compra estd influenciada por multiples detonantes como la necesidad, el
deseo. La necesidad es un estado de carencia, y el deseo es la forma en que se adopta la

necesidad de acuerdo a la cultura y a la personalidad de un individuo.
“A partir de la satisfaccion de las necesidades mas primarias que
tienen a garantizar La supervivencia humana (alimentacion,
vestimenta, habitacion, etc.,) Se avanza hacia la satisfaccion de
aquellas que estdn mas relacionadas con aspectos de tipo
psicolégico, como lo son las necesidades de afecto, permanencia
en un determinado grupo social, autoestima, necesidad de

encontrar un sentido a las actividades de la vida, auto realizacién
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personal, sentimiento de seguridad, proteccion, reconocimiento
social, status, etc. Esto fue expuesto por Maslow, quien propuso su

Piramide para la clasificacion de las necesidades humanas™.
Rodriguez (1996).

Por esta razon el mercadeo no sélo busca la satisfaccion de necesidades y deseos de los
clientes sino también al logro de la finalidad de la organizacidn, lo cual tiene que ver con
las denominadas variables de la mezcla del marketing (Producto, precio, plaza y
promocion), que se encargan de apoyar los objetivos y la rentabilidad de la empresa. (Toca,
2009).

Antes de definir y conocer cudles son las necesidades de las personas, el marketing fija
los mercados meta para que a traves de esta disciplina se logre la satisfaccion de sus
necesidades, disefiando productos, servicios y programas apropiados. Sin embargo, esta
disciplina es considerada como una filosofia que guia a toda la organizacion ya que tiene
como meta forjar relaciones cargadas de valor con los clientes para lo cual debe trabajar en
estrecha relacién con los deméas departamentos de la empresa para asi legar a la satisfaccion

de sus los clientes. (Kotler, Armstrong, 2003).

El mercado, histéricamente, es considerado como el encuentro entre compradores y
vendedores, en general entre la oferta y la demanda para realizar mercadeo, buscando como
fin la satisfaccion de necesidades de los consumidores. Un ejemplo de esto era el encuentro

de estos en plazas o ferias en la edad media lo cual fue llamado en su época, mercantilismo.

En la actualidad, un espacio fisico determinado como concepto de mercadeo, sigue
siendo frecuente en especial a nivel de comunidades campesinas, sin embargo, a nivel de
economias mas desarrolladas, la negociacion mercantil tiende a dejar de realizarse de
manera exclusiva en un lugar especifico debido al gran avance de la tipificacion de
productos y los medios de comunicacién, lo cual evita precisar necesariamente un
encuentro propiamente dicho entre compradores y vendedores, es decir mercadeo. (Vega,
1993).
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Sin embargo en la actualidad, han avanzado muchos casos de comercializacion mas
sofisticados, en los que directamente operan maquinas con software especiales que se

encargan de realizar operaciones comerciales de forma rapida, y automatica.

De acuerdo a las etapas evolutivas de la economia, podria decirse segin vega (1993)
que “El mercadeo es el intercambio de excedentes de bienes econdémicos” lo cual es un
criterio que ha prevalecido por muchos afios y el cual ha evolucionado de acuerdo al
desarrollo de las sociedades.

Desde este punto de vista se define el mercadeo como la respuesta de los hombres de
negocios a las demandas de consumo mediante los ajustes a las posibilidades de produccion

segun ha venido avanzando la forma de comercializacion y el manejo de esta disciplina.

Es cuando partir del siglo xxi, los principales temas del marketing se resumen en
conectividad, pues las tecnologias de comunicacion y de informacion estan
transformandose répidamente ya que ahora mas que antes las personas se conectan unos
con otros de diferentes maneras, no s6lo por ser una actividad normal, sino también por ser

una forma de negociacién ( Kotler, Armstrong, 2003)

Historia del mercadeo.

El origen del marketing se relaciona con tres importantes autores de la década de los
50 el primero fue Peter Drucker con su primer texto “the practice of management” con
John B. McKitterick, de General Electric y Ted Levitt conocido profesor de Harvad, los
tres coinciden en que el objetivo del mercadeo es crear medios que logren satisfacer las
necesidades del consumidor, el mercado conocido y expresado como la relacion entre

comprador y vendedor (Chamberline, 1994 ).

El mercadeo tiene fundamento histérico En Estados Unidos, como una materia
derivada de la Economia; pero puede considerarse que sus inicios radican Estados Unidos

a principios del siglo XX, dentro de un contexto de economia capitalista. Sin embargo, no
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se concreta un dia especifico ni las personas que lo crearon, simplemente surge
previamente a una serie de circunstancias que lo anteceden, es alli donde se enmarcar
cuatros importantes hechos que le dieron origen al surgimiento y desarrollo del marketing:
la revolucion industrial (1750-1848), primera guerra mundial (1914-1918), la gran
depresion (1930) y la segunda guerra mundial (1937-1945).

Afios anteriores a la década de 1910, se dio origen a diferentes conceptos que
enriquecieron al mercadeo como: el intercambio, los sistemas econémicos y sociales, la
comercializacion, entre otros; pero, es sélo hasta esta época en donde se empieza a
considerar la existencia del marketing como una disciplina susceptible de estudio.

Es a partir de la crisis de 1920 donde la capacidad de compra se redujo al minimo y
las personas disefiaban productos que trataban de sacar al mercado, con poco éxito con
aceptacion momenténea lo que llevo a crear estrategias y técnicas destinadas a vender, y
es el proceso donde el ejercicio del marketing comienza a ser analizado por las
universidades y en especial la de Harvard, por Teodore Levitt propone el concepto de
mercado o marketing, que se fundamenta en orientar los productos al grupo de
compradores finales o al mercado meta, que es quien finalmente lo va a consumir 0 a usa,
para direccionar todos los esfuerzos del marketing, llegan los medios masivos como el
cine, la radio, la television buscando llegar de una manera mas eficaz y eficiente al
consumidor. (Paz,Piedrahita-2006)

Segln Paz, Piedrahita (2006) “El surgimiento del mercadeo, conduce a la creacion
de bienes y servicios orientados a personas en particular con el fin de satisfacer necesidades

concretas”

Por otro lado es a mediados del siglo XX que McCarthy hizo una de los mas
grandes aportes de la historia , propuso dentro de la disciplina la idea de las 4P’S ,
Producto, Precio, Plaza , Promocion, los cuales son el eje de las actividades para
estimular la demanda de los mercados, y es en los afios 70’s, donde Phillip Kotler propuso
que las4P y las 4C debian estar precedidas por un pensamiento estratégico al que

Ilamo STP: Segmentacion + Targeting (comprador potencial) + Posicionamiento; entonces,
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los especialistas de Marketing se dieron cuenta que una empresa puede operar Vvarios

Targeting: Un segmento del mercado; un nicho del mercado; un cliente individual.

El mercadeo ha evolucionado de la siguiente forma:

Los afios 20: la creciente demanda de nuevos productos y al desarrollo del
concepto de utilidad en la sociedad norteamericana, el mercadeo y sus practicas
se encontraron detenidas en el tiempo, sin sufrir muchos cambios en relacion con
los afos anteriores.

1920 a 1930: La economia sufre un descenso considerable y las empresas ven
disminuidas sus utilidades. Esto lleva a los empresarios a centrar sus esfuerzos y

los del mercadeo en las ventas y en la publicidad.

Debido al aumento en el nimero de ofertas y a la competencia, los productores se

centraron mas en la calidad de sus productos. Esta situacion, a su vez, mejord las

condiciones del cliente, quien tuvo méas opciones para escoger.

1930 a 1940: La Depresion Economica Mundial, que deja como consecuencia la
baja en los precios de la mayoria de los productos comercializados y la
disminucion en la capacidad de adquisicion de las personas, obliga a las
empresas a focalizar ain mas sus esfuerzos para mejorar las cadenas de
distribucion y a ser mas competitivos en este aspecto.

1940 a 1950:La Segunda Guerra Mundial genera unas condiciones
desfavorables para el desarrollo del comercio; por consiguiente, la evolucion del
marketing se ve afectada en gran parte de la década. Sin embargo,
conceptualmente el mercadeo comienza a adoptar conceptos y practicas de las
Ciencias Sociales como la Psicologia y la Sociologia; situacion que lo acerca
mas a ser considerado como una disciplina independiente de la Economia y con

objetos de estudio particulares.

Durante este periodo comienzan a darse cambios en torno a los conceptos del

mercadeo, dandose las primeras aproximaciones para centrar las actividades relacionadas

con éste en el consumidor y no en la produccién, por lo tanto se generaran grandes cambios
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en las practicas y en las dindmicas vinculadas con la disciplina. Como consecuencia de esto

aparecen conceptos como por ejemplo: mezcla de mercadeo, vigente hoy en muchos

contextos.

1950 a 1960: En esta época se vivieron grandes cambios en el mundo debido al
estado de devastacion en que se encontraba Europa después de la Segunda
Guerra mundial y a su posterior reconstruccién. Este escenario dio origen a
variaciones, a todo nivel, en el interior de las sociedades y en sus dinamicas
como por ejemplo, la aparicion de un comercio internacional, conceptualmente,
mas rico. Es en esta década en donde se establece de manera formal el concepto
de mercadeo y se le da un lugar de gran importancia dentro de las

organizaciones.

Los esfuerzos durante este periodo son claramente dirigidos hacia la satisfaccion del

cliente, que en adelante sera quien determine los cambios tanto en los mercados como en el

interior de las compafias. Aparece el modelo de las 4Ps y se empieza a hablar de los micro-

mercados y del mercadeo aplicado, no solo a productos de consumo masivo sino a servicios

y también en otros contextos como el politico, el cultural e incluso el militar.

1960 a 1970: Este periodo se caracteriza por la creciente preocupacion de las
personas por las causas sociales como la ecologia y la igualdad entre los
pueblos; aparecen movimientos hippies y sindicatos entre otros. En este
contexto, el mercadeo fue acusado de profundizar problemas sociales,
verbigracia la diferencia de clases.

Debido a esto, el marketing empieza a preocuparse mas por aspectos de la vida

social de los clientes, por consiguiente dio paso a estudios claramente de tipo cualitativo.

Ademas, emergen organizaciones en defensa del consumidor.

1970 a 1980: En esta década, surge el mercadeo social y se comienza a tener en
cuenta los efectos sociales de las practicas propias de este. Durante esta epoca se
producen multiples discusiones en torno a la funcion y a la responsabilidad del

marketing dando origen a varios conceptos y visiones de este tema.
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e 1980 a 1990: Aparecen nuevas formas organizacionales como las alianzas
estratégicas, en donde el mercadeo empieza a jugar papeles mas
descentralizados. Surgen cuestionamientos sobre el modelo de mercadeo mas
famoso hasta hoy: Las 4Ps, lo que a la postre repercutird en una evolucion de
éste en donde se tenga en cuenta, de forma mas clara, nuevos elementos que
intervienen dentro del proceso y que van de la mano con los intereses del
consumidor.

e 1990 a 2000: En esta década, el mercadeo abre campo a las caracteristicas de las
sociedades relacionadas con su cultura, en la que se enmarcan sus creencias,
costumbres, ritos, entre otros, y cdmo estas variables afectan decididamente las
necesidades de los compradores. Tras los avances tecnologicos en relacion con
los medios de comunicacion, el consumidor eleva sus expectativas y su
conformidad se disminuye; de ahi que, el marketing se vea obligado a establecer
una nueva visién mas estratégica en donde se haga uso de nuevas herramientas y
métodos. A pesar de que el mercadeo, a través de la historia, ha estado
intimamente ligado con procesos y cambios de orden econdémico, a lo largo de
su evolucion se ha enriquecido de muchas otras disciplinas y ciencias como
respuesta a los diferentes retos planteados por la sociedad, y aunque en
ocasiones ha sido ampliamente criticado, es innegable que ha ganado un
relevante lugar en muchos de los contextos de la actualidad.

(Kotler, 2003).

Estrategias y Tacticas de Mercadeo.

En la cotidianidad, los consumidores estan expuestos a recibir informacion a través de
estimulos que ofrecen la publicidad y el marketing, haciendo uso de instrumentos de
comunicacion, pues estos son utilizados comdnmente por varias organizaciones como las
empresas, instituciones publicas, y organizaciones sin animo de lucro, las cuales buscan

principalmente llegar a sus clientes o al mercado en general, a través de una comunicacion
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adecuada, es por esto que las empresas requieren de diferentes mecanismos de
comunicacion de marketing para entrar a sus diferentes grupos objetivos, de tal forma que

logren trasmitirles su oferta de valor.

En los negocios, la comunicacion de marketing desarrolla un papel fundamental para el
éxito de cualquier empresa, pues todo lo que tenga que ver con las comunicaciones de
marketing, esta sujeto a grandes cambios a las que estan expuestas las organizaciones, que
buscan resultados 6ptimos con sus inversiones en comunicacion. Ademas, las tecnologias
de informacion y comunicacion como el internet, estan facilitando estas nuevas formas de

comunicacion interactiva

Los retos para las organizaciones en materia de comunicacion crecen en nimero y en
complejidad, por esta razon es importante contar con una vision completa sobre el campo
del marketing, es aqui donde se aborda el uso de diferentes herramientas, instrumentos de
comunicacion y funciones como la publicidad, la promocién de ventas, el patrocinio, las
relaciones publicas y el marketing directo e interactivo que facilite llegar al consumidor o
grupo objetivo y se analice su utilidad para cualquier negocio bajo una perspectiva
integrada. De esta forma, para crear una relacion con el cliente, es importante disefiar
estrategias que desempefien un papel valioso en las relaciones con los consumidores y los
demas publicos objetivos, para lo que se disefia programas de comunicacidén que estan

integrados en la estrategia de marketing de la organizacién. (Rodriguez Ardura, 2007)

Cualquier empresa, para llegar a su publico objetivo y para obtener la rentabilidad de la
empresa, debe disefiar una serie de estrategias que logren el cumplimiento de los objetivos
corporativos, de igual forma elrendimiento, para que puedan beneficiar a los consumidores

de sus empresas, es aqui donde se habla de marketing estratégico.

El marketing estratégico, es un concepto que se utiliza para describir un numero de
actividades de marketing, es por esto que en la actualidad todo lo que tiene que ver con
marketing parece ser estratégico. Dentro de la comercializacién que maneja cualquier
organizacion y la industria en general, se habla de precios estratégicos, ingresos

estratégicos y publicidad estratégica.
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Un “lugar comun” en la estrategia de marketing se refiere a la implantacion estratégica

de las actividades de marketing con especial atencion a la competencia.

Existen tres tipos de estrategias de marketing segin Boy y Larreche (1978), que son;
nivel macro, se centran en la gestion del marketing mix (plaza, precio, producto y
promocion). Por otra parte esta la estrategia de los elementos del marketing, se aplica a un
solo elemento del marketing mix y por Gltimo esta la estrategia de participacién (relacion
producto-mercado), incluyen un tipo de estrategias que llevan a una empresa a incrementar

su participacion en el mercado.

En la estrategia de marketing, se incluye un proceso de cuatro etapas: el primero es,
determinar el area de negocios, luego establecer la mision de la empresa, seguido de eso se
establecen los planes operativos de marketing y por Gltimo presupuestar esos planes (Abell
y Hammond,1979), en este sentido las estrategias de marketing son las mismas estrategias

corporativas.

El objetivo de la accion del marketing consiste en la toma de decisiones con respecto a
la planificacién de las estrategias a través del marketing mix. Por lo anterior es necesario
aclarar que la estrategia de (producto, precio, plaza y promocion), se debe hacer teniendo
en cuenta el enfoque y la gestion de éste, ademas, de un replanteamiento total de las

estrategias y tacticas.

Algunas estrategias normalmente aplicadas para lograr la rentabilidad de la empresa

segun Bravo (1996) son las estrategias de rentabilidad en las cuales estan:

e Explotacion: El objetivo de la empresa consiste en lograr el maximo de
beneficios a corto plazo.

e Estabilidad:La empresa tiene como objetivo lograr beneficios estables
durante un periodo relativamente largo y parte de beneficios a corto plazo
para realizar las inversiones que aseguren la estabilidad y el desarrollo
futuro de la empresa.

e Inversion: Se centra principalmente en invertir en el producto la totalidad de

los beneficios que genere e incluso los beneficios generados por otras areas
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de la empresa con el fin de tener una alta participacion en el mercado ya la

vez para generar rentabilidad en el futuro.

Luego, se habla de estrategias de participacion de mercado que esta relacionada con:

Crecimiento: Se centra principalmente en la busqueda de incrementar la
participacion de mercado

Defensa: Se trata de mantener las posiciones de mercado alcanzadas.

Salida: La estrategia consiste en abandonar el mercado o retirar algunos
productos o servicios, puede ser a corto 0 a mediano plazo.

Reconversion: La empresa se transforma por completo para operar con un
nuevo portafolio de productos en el mismo mercado.

Otras estrategias aplicadas necesarias son las de posicionamiento entre las
cuales se encuentran:

Diferenciada: Es la estrategia utilizada por la empresa, en la que desarrolla
productos y servicios diferentes para responder a los distintos segmentos que
integran el mercado.

No-Diferenciada:La empresa ofrece un unico producto para todo el mercado,
sin tomar en consideracion los diferentes segmentos que la integran.
Concentrada: La empresa desarrolla un tnico tipo de producto o servicio que

dirige a uno de los segmentos existentes.

Por Gltimo, estéan las estrategias competitivas que constan de:

Con la competencia: La empresa se mueve conjuntamente con los
competidores en todo lo que se relacione con precios, inversion en
publicidad, innovaciones, desarrollos del producto o servicio entre otros.

Por delante de la competencia: La empresa tiene como objetivo mantenerse
por delante de sus principales competidores en todo lo que se relacione con
precios, inversiones en publicidad, innovaciones, desarrollo de productos

entre otros.
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e Al margen de la competencia:La empresa hace caso omiso a lo que hacen sus

competidores y desarrolla sus estrategias y tacticas de forma independiente.

Finalmente, después de conocer los objetivos de la empresa y de establecer las
estrategias que logren su cumplimento, el camino estd en el planteamiento y en el
conocimiento de las tacticas, que son las formas que adopta el rea de marketing para hacer

efectiva la estrategia y de igual forma el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Es por esto que para llegar a los objetivos, es primordial establecer la estrategia y
luego las tacticas, de tal forma que esta relacion hecha correctamente, maneje el propio
concepto de marketing que deben adoptar los empresarios y directivos de cualquier

empresa.

Es importante tener en cuenta que si una tactica no se aplica eficazmente, puede

hacer fracasar toda la estrategia.

Tendencias de Marketing.

e Marketing 2.0: Segun Cortes (2006): “Durante la llegada del internet el
marketing ha estado esta experimentando varios cambios y proporcionando
nuevas soluciones imprescindibles para aplicar un nuevo enfoque a la

comercializacion de los productos”.

Es de alli, donde surge la afirmacion que se ha pasado de un marketing 1.0 a un
Marketing 2.0 que es una adaptacion de la filosofia de la web 2.0 al marketing, refiere a la
transformacion del marketing como resultado del efecto de las redes sociales y de la
Internet que esta centrada en el publico y por tanto debe existir una interaccion entre la
campafa de promocion y el publico que la recibe, para ello debe cumplir con algunos
requisitos como: un contenido atractivo, un entorno donde el publico pueda recibir la
informacidn, tanto el contenido que se ofrece como del entorno y generar interaccion con
el mismo.(Pino,2006)


http://es.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
http://es.wikipedia.org/wiki/Marketing
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El Marketing 2.0 representa un cambio en beneficio de las busquedas y compras de
bienes y servicios independientemente de la publicidad, campafias de marketing vy
mensajes. En él, los clientes toman decisiones bajo sus propios términos, apoyandose en

redes de confianza para formar opiniones, ya sea con amigos o familiares.

Esta tendencia es basada en un contenido de conversaciones y decisiones de compra
de tal manera que los clientes diagraman sus propias conclusiones. Ya que en todo
momento, los consumidores, a través de infinidad de blogs, se estan informando,
compartiendo, criticando y recomendando los productos y servicios que consumen
cotidianamente y opinando acerca de cada una de las acciones que emprenden las empresas.
El auge de sitios de encuentro como Facebook, MySpace y tantos otros han dado
nacimiento a un nuevo fendbmeno de movimientos sociales conectados y surgidos como
oleadas a través de Internet. Logrando asi nuevos movimientos sociales, donde la empresa

0 marca puede aprovechar todo su potencial. (Li-Bernoff, 2009)

Los medios tradicionales pueden ser usados en el Marketing 2.0 - online y offline
pero ellos son usados para hablar acerca de los contenidos, no de marca y posicionamiento
de productos. "Conceptos creativos” son abandonados en favor de "Conceptos con

contenidos".

Se presenta los nuevos medios, los nuevos soportes, la nueva manera de acercarse y
relacionarse con los consumidores. Se trata de un acercamiento practico, no centrado en la
tecnologia, sino en las personas y en la mejor forma de utilizar las nuevas herramientas (los
blogs, las redes sociales, los nano blogs, el RSS o los marcadores sociales) para ayudar a
las empresas a entender y moverse en estos nuevos entornos. Para saber, como funcionan y
coémo se le puede sacar partido a las nuevas herramientas que ofrece Internet. (Burgos
2009).

Este cambio tiene implicaciones dramaticos sobre como el marketing. Para las
agencias de marketing -consultores de comunicacion para sus clientes- significa que se

basada en diferentes procesos, habilidades.

El proceso pone el contenido en el frente y en el centro como un instrumento de

mercado. Las habilidades que ahora se requieren incluyen redaccion, documentacién y
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otras habilidades orientadas al contenido, més que derechos de autor, direccion de arte y
creativos. La promocion del contenido también puede incluir la participacién de redes
sociales. Este nuevo método obligard a las empresas de marketing a estar en continuo
contacto con el marketing 2.0 para poder informar a sus clientes de lo que se publique para
que al menos muestren una cara innovadora y vean sus clientes que estan abiertos a nuevos

cambios. Lo que creard interacciones fuertes entre empresa y cliente. (Burgos 2009)

Debido a toda esta trasformacion del marketing al marketing 2.0, el mercado
requiere nuevos perfiles profesionales en publicidad y mercadeo, tales como: copywriter,
director creativo, ejecutivo de cuentas y planner de medios. Para esto es importante
destacar los cargos que han surgidos en los ultimos afios gracias al avance de la tecnologia
y la necesidad de nuevos medios de comunicacion para llegar al consumidor tal como lo
describe el articulo especializado en mercadeo, donde se anuncia que el mundo 2.0
necesita profesionales en marketing con capacidades de responder a un consumidor mas
digitalizado que tengan la capacidad de transformar su conocimiento en marketing y
comunicacion a la era online, de alli surgen nuevos puestos tales como: el marketing
manager, customer intelligence manager, responsable web, digital strategist, community
manager, responsable del link-building o especialista en posicionamiento web, que tengan
la capacidad de encontrar nuevas formulas para alcanzar los objetivos deseados por las

diferentes compafiias y marcas.( Universidad, Espafia 2013).

e Marketing 3.0:Aunque poco se ha escrito sobre esta tendencia, se hard un
acercamiento de lo que busca y como se aplicara a la disciplina segun un

articulo escrito por Dorantes 2012 en la revista merca 2.0

Surge a partir de 2010 y esta centrado en el ser humano y sus valores. Es donde las
empresas y los profesionales necesitan ir mas alla de ofrecer un producto o servicio y deben
reconocer al cliente como alguien pleno con mente, corazdn y espiritu, se conoce que el
consumidor estd en todos los medios sociales, se entiende que el consumidor es mucho
mas que sélo datos.

Las nuevas tecnologias, redes sociales y la globalizacién han tenido un gran impacto

en como los consumidores y las empresas interacttan. Hoy, el consumidor estd mucho mas
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informado y conectado. Por lo tanto, el proceso de creacion de marketing debe ser més
abierto y de colaboracidon horizontal.

El Marketing 3.0 nace en una época de grandes acontecimientos econémicos, socio-
culturales y ambientales. Las empresas interactian directamente con el consumidor y
también fijan la mision de promover soluciones a los problemas del mundo.

Una de las cosas que busca el Marketing 3.0 es generar una relacion profunda con el
cliente e implementar acciones en una relacion de logros emocionales, porque cuando un
cliente ama a su marca, €l hace publicidad para su marca.

Se puede decir que el 3.0 es un plus, ya que viene con una estrategia corporativa con
apoyo del consumidor. El 3.0 estard vinculado a las estrategias del 2.0 para llegar a otro
nivel de madurez.

Los 10 credos del Marketing 3.0 es una compilacion de Philip Kotler (2010), para la
nueva era del marketing.

Se trata de la relacion entre el cliente, el posicionamiento de la empresa y la vision
para sobresalir en cualquier segmento del mercado.

1. Amor a sus clientes y respeto a la competencia.

2. Estar listos para los cambios y transformarse.
. Proteger la marca.
. Los clientes buscan beneficios.

. Ofrecer paquetes a precios justos.

3

4

5

6. Estar siempre disponible.
7. Conseguir y mantener los clientes.

8. Sea cual sea el negocio, tener espiritu de servicio.

9. Siempre acotar el proceso de negocio en términos de calidad, costo y entrega.

10. Reunir la informacion y tomar la decision final con sabiduria.

e Marketing verde: Por otra parte en la década de 1970 se dio el surgimiento de
los productos verdes como tendencia dentro del marketing 2.0, pero es s6lo en
los Gltimos 6 afos que se han puesto de moda creando tendencia. Posiblemente

es debido a expertos en Marketing verde que estan promoviendo el valor de los
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productos que ofrecen. Segun Garcia (2012):

“El Marketing verde basado en la sostenibilidad se ha convertido
En una estrategia organizativa y se puede adoptar este enfoque
proactivo para impulsar la innovacion, el desarrollo de productos,
Se usan como sindnimos los conceptos de Marketing

Verde, Marketing Ecoldgico y Marketing Sustentable.”

La American Marketing Association define Green Marketing como “el Marketing
que son seguros para el medio ambiente”. A parte el Marketing verde incorpora
actividades como: modificaciones al producto, el proceso productivo, cambios en el
empaque Y en la comunicacién, asi como mejores practicas de distribucion para que el
producto sea mas amigable con el ambiente. EI Marketing Verde tiene en cuenta el impacto
que genera en el entorno natural, cuidar nuestro Planeta Tierra: cuidarlo es cuidar el agua,
el aire y el suelo y tiene el desafio de desarrollar productos pensados desde el contenido de
sus componentes hasta codmo el consumidor va a deshacerse del producto una vez cumplida

su vida util.

El Marketing Verde o Ecoldgico es la consecuencia de integrar el factor
medioambiental en las funciones de Marketing y, por lo tanto, como la aplicacién de un
Marketing Operativo que asegure al consumidor el producto que, por su naturaleza,
presentacion, costo e impacto medioambiental, responda mejor a sus necesidades, Para P.
Kotler, el Marketing Ecologico surge del Marketing Social, situandolo como mediador

entre los intereses individuales y el interés publico. (Garcia, 2012).

Las marcas se han dado cuenta que el mundo se mueve hacia lo verde, hacia lo
ecoldgico. Por ello, estan innovando se estdn moviendo hacia el Marketing verde, lo cual se

puede referir a dos aspectos.
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Marketing més verde, lo cual implica que el material que se usa en una campafa
sea reciclable. Sin embargo, esto aln es algo incipiente y probablemente més adelante sera
algo méas masivo.

Las marcas en si mismas buscan mostrarse mas verdes, y esto tiene que ver con la
construccion de nuevos atributos en torno al posicionamiento actual de la marca.

El marketing Sustentable es s6lo una de las herramientas que pueden contribuir al
desarrollo sostenible. Depende de los consumidores y de las empresas como productoras
lograr que estas iniciativas se integren exitosamente a la vida cotidiana. Los consumidores
deben recibir informacion que los eduque acerca de los beneficios que se obtendrdn como

sociedad al tener un progreso. (Garcia, 2012).

El marketing verde como una oportunidad creativa para innovar y marcar la

diferencia y al mismo tiempo lograr el éxito empresarial.

Finalmente, se habla de marketing social, que es una de las tendencias actuales que
consiste en la aplicacién de tecnologias propias del marketing comercial al anlisis,
planificacién, ejecucién y evaluacion de programas disefiados: para influir en el
comportamiento voluntario de los grupos sociales o poblaciones en general con el fin de

mejorar su bienestar personal y social.

Segun Stanton (1996) “El marketing social esta condicionado por cuatro elementos
claves producto precio plaza y promocién méas dos elementos adicionales como el

empaque Yy la poblacion que completando asi el marketing mix”.

Kotler (2003) define el marketing social como: "el disefio, implantacion
y control de programas que buscan incrementar la aceptabilidad de una idea social o
practicas en grupos”. Utiliza conceptos de segmentacion de mercados, investigacion de
consumidores, comunicacion, facilidad, incentivosy cambiar la idea de utilidad por la

satisfaccion maxima del grupo.

El marketing social es un concepto en el cual las organizaciones deben establecer
las necesidades, deseos e intereses de los mercados meta para que de este modo pueda

proporcionar un valor superior a sus clientes de tal forma que se mantenga o mejore el
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bienestar del consumidor y de la sociedad , también cuestiona si el concepto simple del
marketing es suficiente en la era actual , llana de problemas ecoldgicos , escasez de
recursos y rapido crecimiento de la poblacion y problemas econdmicos mundiales, segun
el marketing social, el marketing comun no toma en cuenta los posibles conflictos entre los

deseos a corto plazo y el bienestar a largo plazo.

El concepto de marketing social exige tener tres consideraciones que hay que
equilibrar: las utilidades de la empresa, los deseos del consumidor y los intereses de la
sociedad. (Kotler y Armstrong, 2003)

El marketing social cuenta con diferentes tareas que se deben seguir e implementar,
la primera y la mas importante es identificar la problematica que existe en la sociedad ya
sea en un grupo de individuos , comunidades o familias, para después lograr determinar
cudl es la necesidad social y que grupo es el que requiere una oferta social. De la misma
manera es necesario segmentar la demanda social o al grupo de personas que presentan la
necesidad social, las variables que se tienen en cuenta para dicha segmentacion pueden ser

geograficas, demogréaficas conductuales o psicograficas.

Por ultimo con la misma importancia es definir el perfil y el comportamiento del
mercado meta, lo que implica la definicion de las variables propias de la poblacion
objetivo, como: perfil de la poblacion, motivaciones, preferencias, creencias, actitudes,

valores, culturas y la ubicacién demografica. (Pérez, 2004).
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1.1.1 HABLADO DE PUBLICIDAD

¢ Qué es la Publicidad?

Considerada como una de las més poderosas herramientas de la mercadotecnia,
especificamente, es utilizada por empresas, organizaciones no lucrativas, instituciones del
estado y personas individuales, para dar a conocer un determinado mensaje relacionado con

sus productos, servicios, ideas u otros, a su grupo objetivo.

La publicidad segln Stanton (2004):
“Es una comunicacion no personal, pagada por un
patrocinador claramente identificado, que promueve ideas,
organizaciones o productos. Los puntos de venta mas
habituales para los anuncios son los medios de transmision
por television y radio y los impresos (diarios y revistas).”

Segun Kaotler y Armstrong(2004), autores del libro "Fundamentos de Marketing",
definen  la  publicidad como "cualquier =~ forma  pagadade  presentacion vy

promocion no personal de ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado™

La publicidad es la utilizacion de mensajes informativos y persuasivos, que a traves
de diferentes medios, busca despertar en determinado grupo o audiencia el deseo de la
posesion de algun bien o servicio, destacando sus beneficios ya sean tangibles o
intangibles por medio del uso de elementos psicoldgicos de la palabra escrita, la voz, los
sonidos y las imagenes, la publicidad es una forma de venta masiva, creativa que se utiliza

cuando la venta persona a persona es imposible o poco rentable.

La publicidad es usada no solo para generar ventas, su funcion es crear una imagen

de marca sélida en la mente del consumidor, de la compafiia y de sus productos.



LA PERCEPCION DE LAS AGENCIAS PUBLICITARIAS SOBRE LOS PROFESIONALES DE PUBLICIDAD Y
MERCADEO EN BOGOTA.

41

Existen dos bases comunes para la publicidad: una es el fundamento de mercadeo,
donde sirve para estimular la competencia y acelerar el crecimiento econdémico, y otra es
la comunicacion persuasiva que pretende analizar las necesidades del consumidor
potencial o final sus habitos, costumbres, necesidades, motivaciones Yy los frenos de

compra.
La publicidad puede dividirse en:

e Publicidad comparativa: estilo publicitario en el que se enfrentan directamente,
en el mismo aviso, el producto con uno o varios de sus competidores, para esto
se requiere de una ventaja comparativa demostrable, para que sea conveniente y
sin demandas legales, esta publicidad esta prohibida en algunos paises en los
cuales simplemente insinua el otro producto visual o fonéticamente.

e Publicidad continta: técnica de medios que anuncia con poca 0 ninguna
variacion en su intensidad

e Publicidad cooperativa: es asumir conjuntamente la realizacion, costos y
beneficios de una campafa entre el fabricante y su mayorista o detallista,
promocionando el producto del primero para que se mueva en la tienda de los
segundos, también es la publicidad que hacen dos o0 mas anunciantes
ocasionando un cobranding.

e Publicidad de producto final:tipo especial de publicidad cuyo fin es estimular a
los consumidores a adquirir productos cuya fabricacion se emplea una materia
prima producida por el anunciante que paga el aviso.

e Publicidad de respuesta directa: este tipo de publicidad trata de vender un
producto sin utilizar los canales detallistas, se conoce mas como correo directo.

e Publicidad de servicios: es la publicidad hecha para anunciantes que ofrecen
beneficios generalmente intangibles como los bancos, hoteles, aerolineas,
seguros, etc.

e Publicidad detallista: llamada también publicidad local, les indica a los

consumidores a comprar un producto, sino que le indica ademas el lugar en
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donde le conviene hacerlo. Destacando precios, ofertas y calidad del servicio en
el lugar especifico de venta.

e Publicidad ética: este tipo de publicidad esta enfocado a las buenas practicas y
uso de los productos, la publicidad suele ser directa y racional

e Publicidad exterior: es la que tiene lugar n recitos abiertos,(plazas, calles,
carreteras) donde las principales ventajas suelen ser gran presencial local,
tamafo espectacular, posibilidades de ubicacién, tamafios y materiales y gran
frecuencia de exposicion y repeticion del mensaje por un bajo costo.

e Publicidad global: se trata de realizar camparfias internacionales para productos
de distribucion mundial, cuyo concepto y piezas sean las mismas en todas
partes, que logren ser entendidas y motivantes en cualquier pais sin que importe
su cultura o idioma.

e Publicidad industrial: es un tipo de publicidad especializada dirigida a
segmentos selectivos del mercado y usada por quienes fabrican productos que
sirven a otros fabricantes para elaborar bienes de consumo final, mas que ventas
inmediatas tas lo que busca es generar imagen de marca y facilitar la labor de
venta personal, generalmente esté inserta en revistas especializadas destacando
los beneficios que puede obtener el comprador especifico.

e Publicidad institucional: también llamada publicidad corporativa se caracteriza
por tratar de promover una buena imagen de la empresa y de sus productos a
través de medios dirigidos a consumidores de alto nivel, destacando su papel en
el desarrollo tecnoldgico, en el apoyo a un mejor nivel de vida de la sociedad.

e Publicidad intermitente: es la estrategia de medios que contempla la realizacion
de olas periddicas de pauta comercial intercalada con periodos de total silencio.

e Publicidad nacional: es la publicidad usada por el fabricante de un producto o
de un servicio generalmente masivo 0 de poca segmentacion, vendido a través
de diversos medios y cuyo objetivo es hacer conocer y comprar dicho producto
a los consumidores o usuarios, no incluye ni precios ni lugares de compra.

e Publicidad politica: estilo de campafia publicitaria, donde se promueve una

persona donde cuyas ventajas son sus ideas y promesas intangibles, no
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comprobables con antelacion por el consumidor llega a cualquier personas
abarcando todos los estratos socioecondmicos, tiene corto tiempo para formar
una imagen, en esta no hay una segunda oportunidad en el mercado se gana o se
sale, o la segunda posibilidad es posicionar al candidato para un futuro proximo.
(Proenza, 2000)

Historia de La Publicidad

La publicidad ha demostrado la urgencia que ha tenido el ser humano por
comunicarse y promocionarse desde la antigliedad. A partir de los 500 afios de historia que
registra la publicidad hasta la actualidad, se ha tenido varios registros antiguos que dejan la
evidencia méas antigua y mejor conocida de la publicidad, lo cual relata sobre las diferentes

formas de comunicacion.

Una tablilla de barro en Babilonia que contiene inscripciones de un distribuidor de
unglentos es una forma de representacion gue se tiene de la antigliedad para demostrar los
diferentes métodos y usos de la publicidad, ademas de algunos papiros desenterrados que

muestran que los antiguos egipcios tenian un medio para comunicar sus mensajes.

Los griegos, quienes también dejaron huella dentro de la publicidad, se encontraban
entre aquellos que también dependian de los pregoneros para anunciar la llegada de barcos,
quienes a su vez, se convirtieron en el medio mas antiguo para los anuncios publicos en

muchos paises Europeos, que continuaron usandose durante muchos siglos.

Los mercaderes Romanos también tenian un sentido de la publicidad, pues las
ruinas pompeyas contienen anuncios no sélo anunciando lo que vendian en piedra, sino
también, estos conocian el arte de contar su historia al publico, a través de diferentes

letreros que se pintaban en los muros.

La publicidad exterior, ha prevalecido durante siglos, demostrando ser una de las

formas mas resistentes de la publicidad.
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“La publicidad es la parte del tejido cultural y econémico de una sociedad, crece en

conjunto con una economia dinamica y avanzada“Whitehill (2005).

Segun la anterior afirmacion, la historia de la publicidad puede estudiarse desde la
perspectiva de un entorno politico, social y cultural ya que a través del desarrollo de medios
masivos, el crecimiento de una produccion en masa en estados unidos, Se hiso posible el

desarrollo de las circunstancias que hicieron posible la publicidad.

La publicidad moderna comenzé en Estados Unidos después del siglo XXI, cuando
varios profesionales de publicidad introdujeron varios métodos que tenian como objetivo
acercarse y llegar al consumidor. Los métodos utilizados fueron la investigacion de la
motivacidn para conocer la conducta de las consumidor objetivo, luego viene el andlisis de
medios para llegar a este y después se crearon estrategias creativas para mejorar los
mensajes de la venta, lo cual data de la prehistoria, pues el intercambio de bienes y la

necesidad tiene como objetivo la vinculacion de vendedores y compradores.

Para entender cudl es el principio de la publicidad, es necesario tener en cuenta que

se requiere de dos herramientas fundamentales.

La primera herramienta de comunicacion, es el intercambio centralizado, que se
refiere especificamente, cuando los compradores y vendedores que antes trataban unos con
otros, pasan a un sistema en el cual los mercaderes funcionaban como intermediaros,
haciendo uso de la publicidad para que los consumidores objetivos conocieran finalmente el
bien o el servicio que se les prestaria. La segunda herramienta necesaria para la
comunicacion gue requiere la publicidad es una economia en la cual la oferta es superior a
la demanda, es decir, cuando los productos son escasos y la demanda es alta, por lo que el
rol de la publicidad se encuentra en informar sobre el bien que se ofrece, cuél es su

ubicacion y cudl es su precio. Rusell, Lane y Whitehill (2005).

Sin embargo al aumentar el consumo y el mayor nimero de masas, la publicidad no
solamente se ha encargado de informar, comunicar y persuadir, sino que también, de
ofrecer o dar razones a los consumidores del porque deben adquirir cierto producto o

marca en vez de la del competidor.
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Cuando el intercambio centralizado y la oferta excesiva eran parte fundamental de la
publicidad, a partir de 50 afios antes de la guerra civil, comenzaron a surgir una serie de
factores adicionales que crearian las bases para esta industria. El primero de ellos, fue el
cumplimiento de los ideales democréticos ya que en Estados Unidos, la educacion pablica
estaba formando una poblacién culta y un interés por el proceso politico, abriendo asi, una
necesidad y un apoyo para los periddicos y las revistas.

El segundo factor corresponde a qué la publicidad prosperd cuando la revolucion
industrial comenzo a extenderse en Estados Unidos antes del siglo XX. La produccion en
masa permitié que hubiese una manufactura eficaz de la produccion de bienes y ademas la
experiencia tecnoldgica hizo posible la creacion de prensas de alta velocidad, permitiendo
asi, la publicacion de periddicos y revistas que llevaban la publicidad de sus bases

financieras.

La eficacia de la produccion masiva en la época de la revolucion industrial, permitié
a los fabricantes producir muchos mas bienes de los que producian antes, y la introduccién
del ferrocarril permitid conectar al pais no solamente culturalmente si no también
econdmicamente, es por eso que desde alli la publicidad y el marketing a través de la

introduccién de las marcas, comenzaron a cumplir sus promesas.

Las marcas nacionales, apoyadas por una distribucion ferroviaria y la informacion
de las revistas, brind6 el impetu para reestructurar la publicidad y el mercadeo en cuanto a
la identificacidon de las marcas, la diferenciacion de productos y la lealtad del consumidor

hacia las mismas.

Aunque la publicidad no cred un sistema centralizado de marketing nacional, utilizd

uno de los elementos mas importantes para volverse practica.
“La convergencia de la disponibilidad de productos de
marca, la habilidad de brindar una distribucion a nivel

nacional, y una clase media creciente de Compradores para
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estos productos, habian evolucionado lo suficiente para
1920, como para soportar la creacion de una industria
como la publicidad, que demostré la mayoria de las
funciones basicas que se encuentran dentro de las agencias

modernas y de los departamentos de publicidad corporativa de
hoy En dia”. (Rusell, Lane y Whitehill, 2005).

Estrategias y Tacticas de la Publicidad.

Tiene como objetivo traducir de forma comprensible al publico objetivo, los fines
del producto de una empresa o anunciante, debe enfocarse a largo plazo se debe identificar

cual es problema de comunicacion se debe resolver con la publicidad.
Elementos claves de una estrategia:

Pretende aportar soluciones comunicacionales que garanticen la eficacia de la

campania, seis (6) de ellos deben ser definidos por la empresa y el resto por la agencia:

Publico objetivo: Es necesario tener clara cudl es el perfil de este publico cuéles son
sus caracteristicas el tipo socio-demografico y econdmico, su estilo de vida, valores,

habitos y aspiraciones.

Problema: tener claro cudl es el problema que se quiere resolver con la publicidad,

que necesidad del consumidor resolvera el producto.

Posicion: analizar y valorar el posicionamiento decidido para el producto en la

mente de muestro target.

Producto: Definir la descripcion completa del producto, sus atributos informativos,

persuasivos, positivos y negativos y los beneficios que le brindara al consumidor.
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Prioridad-Promesa: Analizar de todos los atributos que tiene el producto, determinar
cudl es el principal, en funcién de las caracteristicas del mercado, publico objetivo y

competencia.

Prueba (Reason —why): Se debe concretar lo demostrable del producto que el
beneficio prometido sea real, demostrarle a consumidor porque debe confiar en el producto

y que este verdaderamente lograra satisfacer sus necesidades.

Presentacion: se define el tono y el ritmo del mensaje, asi como las demostraciones

0 los usos del producto que deberian aparecer.

Punto de Diferencia: basado en la creatividad, cuales son los elementos que se
utilizan para diferenciar el mensaje, como lograr recordacion y motivar al cliente a adquirir

el producto.

Plataforma de Difusién: cuéles seran los medios Yy los soportes que se utilizaran en

qué lugar y en qué momento, de qué formay con que frecuencia.

Retroalimentacion: realizar una investigacion del alcance de la publicidad y sus

resultados un feedback.

Segun Garcia (2011): Después de definir tales elementos entramos a definir cuél es
la estrategia mas adecuada, para conseguir el objetivo de posicionamiento, existen tres
tipos de estrategias principales: competitiva de desarrollo y/o de fidelizacion.

Estrategia publicitaria competitiva:

El objetivo de esta estrategia es quitarle ventas a la competencia, convirtiendo a sus
clientes a hora en clientes propios al generar conocimiento de nuestra oferta e inducirlos a

la prueba, dentro de esta estrategia se distinguen la siguientes:

e Comparativas: Buscan mostrar las ventajas que tiene la marca frente a la
competencia, siempre y cuando sea veraz en sus comparaciones y no atente

contra las normas de competencia leal
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Financieras: Se basa en una politica de presencia, en la mente del
destinatario, superior a la de la competencia, por lo que acaparan el mayor
espacio publicitario posible, es una publicidad muy convencional ya que sus
objetivos se presentan en porcentajes de notoriedad, cobertura de audiencia.
Posicionamiento:Su objetivo es dar a la marca un lugar en la mente del
consumidor, frente a las posiciones gue tiene la competencia, a traves de
asociar a la marca una serie de valores o significados positivos afines a los
destinatarios; o si es posible apoyandose en una razén que tengan
importancia para el consumidor.

De imitacion: Consiste en imitar lo que hace el lider o la mayoria de los
competidores, son estrategias peligrosas y contraproducentes ya que suelen
fortalecer al lider.

Promocionales: Son estrategias muy agresivas que surgen cuando se desea
mantener e incrementar el consumo de un producto, contrarrestar alguna
accion de la competencia o incitar a la prueba de un producto, el papel
fundamental de la publicidad es dar a conocer la existencia y las

caracteristicas de la promocion.

De empuje (Pull, strategy):Busca motivar a los puntos de venta y a la fuerza de

ventas de la empresa a empujar mas efectivamente los productos o linea de productos

hacia el consumidor. Mediante incentivos, como bonos, publicidad cooperativa y

subsidios.

De atraccion (Pull strateghy): Busca estimular al consumidor final a que pruebe los

productos, a través de una mejor aceptacion de la marca el concepto y el producto,

incitandole a la compra.

Estrategias publicitarias de desarrollo:, La finalidad de la estrategia es
potencializar el crecimiento de la demanda, aumentar el nimero de clientes,
a través de:

Extensivas:pretende conquistar nuevos consumidores, se recurre a este tipo

de estrategias Y a la distribucion en mercados de fuerte y rapido crecimiento
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para crear una fuerte imagen de marca Yy asegurar la futura supervivencia de
la empresa , sin embargo en mercados maduros, esta publicidad busca
activar los estados de estancamiento que caracterizan a este tipo de
mercados  apoyando con innovacion técnica , nuevos sistemas de
distribucion, cambio de actitudes, disminucién en los precios, conquista de
nuevos consumidores.

e Intensivas: con ella se trata de conseguir que los consumidores actuales
consuman mucho mas, es decir que se aumente la venta por cliente.
Plantdndose objetivos del aumento de unidades compradas, aumentar la
frecuencia de compra o alargar la etapa de consumo entre otros, sin embargo
son objetivos a corto plazo donde se le exige demasiado a la publicidad ya
que resulta dificil cambiar el hdbito o costumbre de una persona.

e Estrategias publicitarias de fidelizacién:Estas son complementarias a las
anteriores, tratan de retener a los consumidores del producto y mantener su
fidelidad de compra y de consumo, logrando un mercado cautivo que
garantice las ventas futuras con las correspondientes evoluciones del precio.
Garcia (2011).

Los objetivos publicitarios que se plantean son: resaltar la presencia de la marca,
aumentando la cantidad y la frecuencia de campafias publicitarias y su recuerdo,
actualizando la marca, modificar el logotipo de la empresa para lograr un nuevo
posicionamiento de la misma, o ya sea cambiando los ejes de comunicacion vy el

tratamiento de las campanas.

Tendencias de la Publicidad.

Nunca habia existido antes diferentes formas de comunicacion que hoy en dia se
genera entre las personas, gracias a la llegada de nuevas herramientas que ha permitido
que sus receptores no solo se informen a través de estas, si no también que ellos mismos

puedan influenciar algin medio para informar de igual forma a otras personas.
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Las herramientas usadas por las nuevas generaciones para informar y ser
informados y de igual forma para interactuar, ha traido consigo consecuencias en la
industria de la comunicacion, pues la publicidad tiene que buscar diferentes formas para
llegar a las personas con mensajes que realmente cumplan su funcion y de igual forma
logren informar lo que el publico objetivo quiere, de tal manera que estos sean impactados,

persuadidos y logren mejorar y tal vez suplantar las nuevas formas de comunicacion

Aproximadamente hace cinco afios, luego de la crisis del punto-com, han dado su
confianza al internet, no como como es conocida normalmente si no como una red basada

en la conversacion, cooperacion y fortalecimiento de las personas que la usan
( Beelen,2006).

Esta red, busca el internet como una nueva forma de evento social, en donde las
personas se comunican, informan y son informadas, interactuando unos con otros vy
aportando para la construccion de distintas formas de comunicacion a lo que se ha llamado
“web 2.0”

“Si se combinan los nuevos usos de la red con los
diferentes progresos tecnoldgicos, tales como el precio
mas bajo del Hadware, el aumento de Comunicaciones
inalambricas, y la masificacion de los teléfonos moviles, se
puede comenzar a ver cambios relevantes en los aspectos

en que se basa la publicidad para ser efectiva “ (Beelen,

2006)

Con esto, ha surgido la duda de como la publicidad llegard a la mayoria de sus
consumidores, pues la nueva generacion es casi experta en uso y el manejo de las

herramientas que han cambiado la comunicacion habitual, a través de la manipulacion de



LA PERCEPCION DE LAS AGENCIAS PUBLICITARIAS SOBRE LOS PROFESIONALES DE PUBLICIDAD Y
MERCADEO EN BOGOTA.

51

blogs en los que interactdan e informan, datos con los cuales acceden a la informacion que
necesiten de cualquier producto, y otros aspectos que intervienen con la llegada de la web
2.0.

Luego de la crisis del Punto-com, en el que las industrias luego de sufrir
innumerables pérdidas en las inversiones que se hicieron en internet, decidieron buscar
nuevas formas que realmente hicieran de la internet, una herramienta que en realidad
satisfaga las expectativas, no solamente de los consumidores, sino también de los
inversionistas, los cuales estan recuperando la fe, ya que el internet esta siendo usado por
distintas compafias que buscan en la red nuevas alternativas como la ampliacién de
negocios , haciendo uso de la red como una herramienta en la que se puede compartir
informacion y en la que se pueden conectar personas. Es por esto, que las ideas estan
llegando a ser mas importantes que los modelos de negocio. “La gente esta tomando un

espacio en la red que las compatfiias no han podido hacer suyo” Beelen (2006).

El panico que han tenido las agencias publicitarias luego de la aparicién de esta
nueva forma de comunicacion y del cambio tan drastico que ha tenido el internet, obligé a

las agencias en los afios noventa a vender sus departamentos de medios.

Luego de la crisis del Punto-com, el internet se ha vuelto mas agresivo y mas
peligroso para la industria de la publicidad, ya que este amenaza los principios en que la
publicidad ha confiado por décadas tales como la asimetria de la informacién. No
solamente por esto, es sorprendente la cantidad de informacion que abunda en las redes que

disminuye estos principios, sino también todo el aspecto social de ella.

Ahora, las nuevas generaciones contribuyen a la informacién e innumerables grupo
aportan a la construccion de informacion en la red, logrando que la informaciéon sea

destacada.

Durante los altimos 5 afos, uno de los efectos principales del internet ha sido la
democratizacion de los medios, que se basa exclusivamente en que cualquier persona que
tenga un computador a la mano, puede difundir informacion al mundo entero, lo que

explica que publicar en la internet es muy facil y accesible para las personas.
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El fendmeno de la democratizacion de los medios, ha resultado en un entorno de
micro medios de distintas formas como: Los weblogs, que son faciles de modificar por un
grupo de personas; Los Podcads, que son esencialmente programas de radio distribuidos en
formatos MP3; Las Videocast, que son archivos de video que se distribuyen facilmente por
la red y por ultimo las Wiki, que son un tipo de sitio web que permite la cooperacion

abierta del publico dentro de una compaiiia.

Estas nuevas combinaciones de tecnologia conducen a una nueva forma de
democratizacion de medios.“Los individuos se encuentran con las mismas posibilidades
que los periddicos grandes, grupos de personas que comienzan weblogs que compiten con

los distribuidores globales de contenidos, y estaciones on-line emergen” (Beelen, 2006)

Por los cambios en la red y con la llegada de la web 20., ha sido claro para los
medios tradicionales e inclusive para la publicidad, se esta perdiendo la participacion en las
audiencias lo que hace que los consumidores sean extremadamente dificiles de alcanzar. Es
por esto que la Unica manera de alcanzar a las audiencias parece ser a traves de los micros
medios, lo cual hara que los grupos objetivos se descompongan en micro — objetivos, lo que

aplicara cambios en el contenido de la publicidad.

Es importante tener en cuenta que la publicidad es un entorno que se esta renovando
constantemente y que por los distintos cambios que presenta el mercado actual, la
publicidad debe buscar nuevas formas y nuevos medios de persuasion. Es por esto que el
autor Castellblanque (2006), dice que es necesario establecer y conocer cuales son las

nuevas tendencias y cuales no que desarrolla este importante sector.

En cualquier empresa, un director de cuentas debe estar rodeado de gente experta
que logre identificar y que domine las nuevas tendencias en el campo del mercadeo y de
publicidad, en ambitos como la creatividad, los medios, las relaciones publicas, internet
entre otros, para poder ofrecer al cliente nuevas ideas que se acomoden a lo que los nuevos

consumidores quieren recibir y nuevos desafios.

Algunas tendencias que debe tener en cuenta un director de cuentas o un directivo

publicitario o de marketing son las nuevas tendencias de creatividad como la publicidad



LA PERCEPCION DE LAS AGENCIAS PUBLICITARIAS SOBRE LOS PROFESIONALES DE PUBLICIDAD Y
MERCADEO EN BOGOTA.

53

dogma, una publicidad especialista en humor, y la anti publicidad que aportan nuevos
puntos de vista creativos para la publicidad.

Cuando se habla de tendencias de medios, en la actualidad, los medios exteriores se
han vuelto medios eficaces debido a su espectacularidad en los ultimos afos, ya que las
empresas que gestionan el medio exterior se inclinan por todas las posibilidades que

Ileguen de forma facil y persuasiva al consumidor.

Las tendencias en cuanto a relaciones publicas se centran en una nueva forma de
promocion mediante eventos, ya que estos son mas efectivos para captar la atencion del
grupo objetivo. Existe gran variedad de eventos publicitarios que se centran en incentivos
de la empresa, que son actos para premiar y motivar a los empleados, también estan las
convenciones que son reuniones de fuerza de venta, y los mas importantes para cualquier
empresa que son los congresos, los lanzamientos de producto, actos de presentacion a la
empresa y ferias de muestras. Es por esto que las agencias que se encarguen de la
realizacion y la planeacion de diferentes eventos publicitarios, deben combinar dos
cualidades antagénicas, como la creatividad, pues un evento impacta si ofrece experiencias

Unicas, y la otra cualidad es la perfeccion e la realizacion, pues nada debe fallar.

Una de las tendencias que recobran mayor protagonismo en la actualidad es la
tendencia de la publicidad social, en la que sus camparias buscan tener un proceso largo y
profundo para modificar las tendencias y creencias de su grupo objetivo, a diferencia de las
campafas comerciales que pretenden generar resultados de forma inmediata. Es por esto
que todas las campafias trabajando en conjunto generan una serie de efectos indirectos que

superan el objetivo de cada campafia.

Segln Los autores Benet y Nos Aldas (2003), metodol6gicamente se pueden agrupar
cuatro grandes areas segun el enfoque con el que abordan el estudio de las camparias de

publicidad social, para asi determinar su efectividad las cuales son:

Abordar el planteamiento de marketing, es decir sus estrategias y sus desarrollos dentro

de la concurrencia publicitaria de los diferentes anunciantes de corte social.
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Se debe estudiar los contenidos de las imagenes y de los valores proyectados de las

camparias, la cual es practicada por los agentes de comunicacion y anunciantes.

Estudiar las campafias desde un proceso individual para observar como afectan a la
percepcion, como actdan en la mente y como sensibilizan al publico frente a determinadas

situaciones y problemas de orientacion social.

La medicion del cambio social inducido o activado por las campafas, acudiendo a los

conocimientos de la sociologia y las técnicas de muestreo.

Desde luego, para que una campafa de publicidad consiga cambiar la sensibilidad de
las personas, sera necesario tener en cuenta preferencias sociales, detectando lo que se
conoce como “tendencias emergentes”, para conducir a la sensibilidad social del publico,
relacionandolo con los intereses de la campafia. ES por esto, que para conocer tales
tendencias, deben estar presentes estrategas del marketing social, quienes requieren de una

gran dosis de sutileza.

Las camparias de publicidad social, pueden modificar actitudes, aportando informacién
adicional, de forma que se modifique la opinién del espectador y a la vez, ofreciendo
nuevos puntos de vista para que se pueda cambiar la valoracion del problema. (Benet, Nos
Aldas. 2003)

Finalmente, es necesario destacar que la publicidad maneja otras tendencias
emergentes como las acciones especiales que cobran un especial protagonismo, ya que la

competitividad de las agencias demanda productos innovadores.

Para defenderse de las tendencias, lo mejor es crearlas y hacerlo mediante una estrategia

que puede seguir las siguientes premisas segun Castellblanque (2006):

e “Recoger informacion para obtener datos del pasado y del presente,
(Investigaciones cualitativas y cuantitativas)
e Valorarlos tan cientificamente como sea posible, pero sobre todo con sentido

comdun.
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e Tener el instinto, la intuicion, la creatividad, y el talento de decidir por donde

hay que ir y por donde se decide ir.

2. LAS AGENCIAS DE MAYOR RECONOCIMIENTO EN BOGOTA

2.1 AGENCIAS DE PUBLICIDAD

La ley general de publicidad, clasifica las agencias de publicidad como “Las personas
naturales o juridicas que se dedican profesionalmente y de manera organizada a crear,

preparar o ejecutar la publicidad por cuenta de un anunciante.

Poco a poco se fueron ampliando las necesidades de los anunciantes, de modo que los
agentes comenzaron a ofrecer un mayor numero de servicios como el disefio de los

anuncios o la planificacion de medios, asi surgieron las agencias de servicios planos.

Funciones y estructura de las agencias de servicios plenos.

Las agencias publicitarias cumplen las funciones de asesoramiento, creatividad,
planificacion de medios, prestacion de servicios y control de las iniciativas publicitarias de

los anunciantes.

Asesoramiento: Se encarga en obtener clientes, una vez obtenido se debe asesorar al
cliente, comprender sus necesidades y ayudarle a trazar la mejor estrategia de
comunicacion. El departamento de cuentas es el encargado de dirigir las relaciones con los
anunciantes y servir de intermediario entre estos y el resto de departamentos de la agencia.
Asi, entrega el briefing al departamento creativo, explica al cliente posibles orientaciones

sobre la estrategia y se comienza el trabajo.

Creatividad: Incluye las tareas del disefio del anuncio publicitario que se llevan a

cabo en el departamento creativo. Los agentes que intervienen en el proceso creativo son
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los siguientes: Los disefiadores o creativos que desarrollan el concepto de comunicacién a
partir del brief; los directores artisticos desarrollan las iméagenes o los sonidos del anuncio,
los redactores del texto, que componen el guion del texto de los mensajes hablados ye
escritos y los productores que se encargan de materializar todo el trabajo en un anuncio

final.

Planificacion de Medios: Se elabora la estrategia de difusion, seleccionando y
controlando los medios y soportes mas adecuados segun el publico objetivo. El area de
medios dentro de la planificacién de marketing es la encargada de elaborar el plan de

difusion.

Prestacion de otros servicios: La labor publicitaria es la mas importante dentro de
las agencias aunque también se pueden contratar otros servicios de relaciones publicas,
promocion de venta, merchandising, o investigaciones de mercado, entre otros. Con este
objetivo, la agencia de servicios plenos cuenta con departamentos especificos destinados a

estas actividades con agencias filiales especializadas en servicios complementarios.

Control: EI ultimo paso es controlar la eficacia de la campafia con investigaciones
realizadas en el area de investigacion. También se comprobara que los anuncios han

aparecido en los soportes adecuados el dia contratado y en la forma contratada.

Clasificacion De Las Agencias De Publicidad

No todas las agencias de publicidad son iguales ya que no todas realizan las mismas
tareas para los clientes ni tienen el mismo sistema de operacion. Algunas se especializan en
realizar algunos de los pasos que conforman el proceso de publicidad o bien, en industrias
de negocios o tipos determinados de publicidad. En realidad existen cinco tipos de agencias
de publicidad.

e Agencias De Servicios Plenos: Son agencias publicitarias cuya labor la aleja
de los medios de comunicacion para acercarse al anunciante, ayudandole

desde el inicio a las estrategias de comunicacion
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e Agencias de Publicidad generales: Desempefian las mismas funciones que
los servicios plenos, pero limitandose a la actividad publicitaria. Son de
tamafio mas pequefio y se encuentran en todas las ciudades del pais.

e Boutique Creativa:Una Boutique Creativa se especializa en desarrollar
conceptos creativos, escribir textos y proporcionar servicios artisticos. Este
tipo de agencia suele ser contratada por otra agencia para agregar creatividad
0 emocioén a un solo anuncio. El grupo que contrata a la Boutique creativa
realiza las otras tareas de preparacion y colocacién de los anuncios, o bien
las distribuye a otras agencias especializadas.

e Agencias Especializadas:Se especializan en actividades de comunicacion
diferentes de la publicidad, como relaciones publicas, asesoria de
comunicacion, marketing profesional directo, entre otros. Sus trabajos
pueden ser contratados directamente por el anunciante o por una agencia de
publicidad.

e Agencias Exclusivas de Publicidad:Se especializan en un medio publicitario
en exclusiva, y adquieren sus espacios para venderlos posteriormente a los
anunciantes y agencias.

e Agencias de publicidad integradas:Constituyen agencias de servicios plenos,
cuya particularidad reside en que son propiedad de los anunciantes. Pueden
tener forma juridica independiente o bien integrarse dentro de su estructura.

e Centrales de compra de medios:Constituyen agencias especializadas en la
planificacion y compra de medios.

e Agencia Interna:Una Agencia interna es un departamento de publicidad
dentro de una compafiia cuya actividad comercial no es la publicidad.

e Agencia de Servicio Completo:Las Agencias de servicio completo
proporcionan un amplio rango de servicios disefiados para cumplir todas las

necesidades de publicidad de un cliente.

Agencias de Servicios Interactivos:Las agencias de servicios interactivos se
especializan en ayudar a los clientes a preparar la publicidad para nuevos medios

interactivos, como internet, CD y television interactiva. Estos servicios requieren de un tipo
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de experiencia especifica que ain no es muy comun en algunas agencias de servicio

completo.

2.2 LAS AGENCIAS DE MAYOR RECONOCIMIENTO EL SECTOR PUBLICITARIO

2.2.1 SANCHO BBDO

Historia:

Hace méas de 70 afios, el sefior Arturo Arango, tuvo un suefio. No el de hacer una
agencia de publicidad, sino el de crear el mejor lugar para trabajar en Colombia. En su
momento se llamo Publicidad Caldas y rapidamente evoluciond a lo que durante muchos
afios se conoci6 como Propaganda Sancho. Tiempo después, Alvaro Arango se hizo cargo
de la presidencia, convirtiéndose en la inspiracion de un gran equipo, quienes trabajando
con esfuerzo y dedicacion lograron llevar a la compafiia, al nivel de captar la atencion de
los gigantes de la publicidad del mundo. (Sancho BBDO, 2013)

En un momento dado, Sancho lleg6 a tener una oficina en Bogota la cual tuvo
varios problemas debido a que la agencia no estaba al dia en pagos, por esta razén, la
compafiia entré en quiebra y fue dificil conseguir un gerente, Arturo Arango se hizo cargo

de esta responsabilidad.

Arango empezd a buscar y el primero que le abrid la puerta en Bogota fue Esteban
Valencia, el duefio de Valher (Valencia Hermanos), quienes son una firma gigante lider en
el mercado de ropa para hombre. Luego, aparecié Leonardo Londofio permitié que a la
nueva agencia, introducirse en La Federacion Nacional de Cafeteros, un cliente que Sancho
manejo durante 43 afios , sin embargo, al afio siguiente se alejé debido a que ya no
necesitaban de la publicidad. (Revista Anda, 2013).

A finales de la década de los 90 Sancho se asoci6 con la red internacional BBDO y

entr6 a formar parte de un importante grupo de agencias de publicidad a nivel mundial,
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manteniendo sin embargo intactos los valores y principios sobre los cuales fue fundada.
(Sancho BBDO, 2013)

En la actualidad, la publicidad en Colombia ha evolucionado de tal forma que su

creatividad brilla con luz propia internacionalmente debido a su creatividad y efectividad.

Las estadisticas indican que hace aproximadamente 17 afios, la agencia publicitaria
Sancho BBDO ha sido lider del mercado.

Sancho tiene raices con 7 empresas que estan vinculadas con el mundo publicitario
con més de 7.000 empleados en centrales de medios como OMD, PHD, y Mediawise, lo
cual lo hace una compafia de mercado no tradicional BTL, una agencia de servicios

completos encargada del branding, disefio e inteligencia de mercados.

Pensamiento:

En todo el planeta, la red BBDO, funciona bajo un concepto que nos ha permitido

ser el mejor aliado para nuestros clientes. Lo llamamos Total Work.

Es simple, unimos muchos expertos en distintas disciplinas y los ponemos a trabajar

juntos con un solo objetivo. Crear contenido.

Un video musical, una obra de teatro en la calle, un comercial de tv, un chisme, un
aviso de prensa con olor, una cancién. Pareceria que cualquier cosa que hagamos vale, pero
en donde mas nos esforzamos es en asegurarnos de que ese contenido mueva a los
consumidores a realizar una accion que finalmente mueva su negocio, en resumen podemos

decir que mover nos mueve.

Ahora, si ademéas de esto nos divertimos mucho en todo el proceso, entonces lo

habremos logrado.

e Creemos en la honestidad: Esta es nuestra piedra angular, el ingrediente

béasico de todo lo que hacemos y en este concepto no negociamos.
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e Creemos en la disciplina: No dejamos a la suerte los buenos resultados. A
pesar de usar nuestra intuicion, sabemos que siguiendo los procesos y
respetando los acuerdos, logramos potenciar el talento.

e Creemos en la buena onda: En SANCHO BBDO el talento no sirve para
nada si no estd acompafiado de una buena actitud frente al trabajo y a los
demas.

e Creemos en la vida de las personas: Familia, hobbies, intereses propios.
Entendemos que la gente viene a trabajar aca, para construir lo que de

verdad importa, lo de alla.
Reconocimiento:

Sancho, con una experiencia que remota a 1935, tiene una importante trayectoria y
ha obtenido innumerables premios. De hecho, es la compafiia de publicidad que maés
galardones Effie ha ganado y la agencia colombiana mas laureada en el Festival de Cannes
Lions, evento internacional que premia la excelencia creativa. (Estrategias de mercadeo en
internet, Triana, 2011)

Alvaro Arango sostiene con orgullo uno de los cinco Leones obtenidos por Sancho a
lo largo de los Gltimos afios en el Cannes Lions Festival, el festival internacional de la
creatividad y las comunicaciones mas importante del mundo que se realiza en Francia.
“Cuando tomo un Leon siento orgullo de colombiano y del trabajo que estamos realizando.
Cada uno de ellos es satisfactorio y comprometedor, es haber llevado a la agencia a un
punto muy alto; nos compromete mas con nuestros clientes y con Colombia. Dentro de la
empresa son un reto para las nuevas generaciones... ‘Aqui les dejo estos cinco Leones,
quiero ver cuantos se van a ganar los que siguen’”’.

“La verdad es que valoramos mas los Leones los publicistas que los clientes.
Cuando empecé en la publicidad los concursos no existian, hoy hemos ganado premios
muy importantes pero no son la razon por la que trabajamos. Nosotros producimos
campafas para vender productos y servicios, y Si en ese proceso de creacion surge una

pieza excepcional, la sometemos a un concurso. Si trabajaramos para los concursos no seria
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honesto, porque los clientes nos pagan a nosotros para cumplir los objetivos de cada una de

sus empresas”. (Revista Anda)

el ranking més completo del mundo que se encarga de analizar el comportamiento de las
agencias y los anunciantes, y ademas, constituye una fuente para cualquier persona o
empresa interesada en conocer la efectividad del trabajo que realizan los profesionales de la
publicidad. (Triana, 2011)

Servicios:

Sancho cuenta con tres centrales de medios, que son OMD, PHD, y Mediawise,
una empresa de mercadeo, otra de marcas, una de promociones y una mas de inteligencia
de mercados. Se encarga del BTL, es de servicios completos y maneja el brandig. Cuenta
con un equipo de trabajo conformado por 700 profesionales “que aman lo que hacen y se
involucran mental y emocionalmente con las marcas para las que trabajan”. (Estrategias de

mercadeo en internet, Triana, 2011)

2.2.2 MCCANN ERICKSON

McCann es una empresa que se basa en el poder de la verdad para trasformar
marcas y empresas, pues la verdad es considerada como una catalizadora de ideas que
pueden ser auténticas, poderosas que son capaces de impulsar un cambio positivo para las

relaciones de las marcas con los consumidores y a su vez con los empleados.
Historia:

El moderno McCann Erickson es el resultado de una fusion en 1930 en Nueva York
entre dos agencias lideres y muy importantes en el mercado, que son la Comparfiia HK
McCann que abren sus puertas en 1912 con “la verdad bien contada “como filosofia,

teniendo gran exito y luego adoptando clientes como Coca-Cola y General Motors, de esta
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forma la agencia comienza a extenderse y a darse a conocer en Estados Unidos y Canada.
(McCann Erickson.com)

En 1912, H, K McCann, introduce el concepto de “marketing total “en la que la
agencia debia gestionar disciplinas como las relaciones publicas, la promocion de ventas y

la investigacion de mercados.

Como consecuencia de la gran depresion en 1929, Harrison King McCann se
fusiona con la empresa de Albert Erickson, una pequefia agencia de 17 afios, esta empresa
no habia tenido tanto éxito realizando publicidad, sin embargo gracias a la fusion con
McCann, los resultados fueron cambiando, es de aqui donde nace la gran agencia McCann

Erickson.

Los dos directores de la agencia, pioneros en la industria publicitaria, aportaron la
puesta en marcha la asociacion Americana de Agencias de Publicidad y de la oficina de

Auditoria de circulaciones.

En 1934 tras la fusion de las dos compafiias, luego de cuatro afios Alfred Erickson

fallece y es cuando H.K McCann se convierte en el presidente de McCann Erickson

Luego de 20 afios, McCann Erickson se convierte en la agencia oficial de todas las
camparias del consejo de publicidad, contando asi con la ayuda del departamento de estado

y otras agencias gubernamentales en campafias similares.

McCann en la década de 1950 y comienzos de 1960, se introdujeron las
comunicaciones de marketing coordinadas, incorporando las relaciones publicas y la

promocion de ventas que establecid la sociedad de cartera de la agencia.

Durante més de 20 afios, la agencia McCann Erickson, ha sido la agencia oficial de
todas las campariias de masa econdémica de consejo de publicidad y a principios del siglo xx,
McCann Erickson ha sido conocida por su fuerte impacto en el negocio de sus clientes por

medio de campafias famosas y el negocio de la publicidad en general.

Reconocimiento.
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En el afio 2009, la agencia McCann Erickson de Colombia, tuvo un balance positivo
en el que se registra un aumento en su facturacion de un trece (13) por ciento,
convirtiéndose en la tercera agencia mas importante de la red de América Latina.
(Adlatina.com, 2013)

El Vicepresidente creativo de la agencia, Samuel Estrada, fue entrevistado por
Andalatina.com, en donde asegura que la industria del pais, no tiene la rentabilidad que
tuvo hace una o dos décadas, sin embargo, McCann trabaja todos los dias para que los

niveles de rentabilidad se mantengan dentro de los objetivos que siempre se planteen.

De acuerdo con los datos de Ibope, la agencia ocupa el 4 puesto segin su

facturacion, en el que la clave se encuentra en el manejo de la politica de nuevos negocios.

“McCann siempre se ha preocupado por adelantarse a los cambios que impactan la
industria. Cambios originados por los avances tecnologicos y la evolucion de las
comunicaciones. También por las diferentes formas de acceso de los consumidores a la
informacion, asi como a las formas de interaccion con marcas y productos. Estos factores
han incidido en muchos aspectos: en estructura, en procesos, en perfiles del talento, en
recursos tecnoldgicos y de infraestructura, en cobertura geografica. Todo lo cual posibilito
la consolidacion de McCann Colombia como un indiscutible y respetado lider local”,

aseguro su presidente, Alvaro Fuentes. Adlatina.com (2013).

De acuerdo con Alvaro Fuentes, las claves de reconocimiento de la agencia se deben
a su capacidad transparencia, su calidad creativa, capacidad estratégica y a las soluciones

integradas del marketing.

En el afio 2009, debido a su alto reconocimiento, la agencia McCann Erickson
Colombia, ha recibido varios galardones nacionales e internacionales por la calidad de su

trabajo y la creatividad de sus campanas.

Entre los reconocimientos se encuentra el comercial de la red de McCann
Latinoamérica con Sony Ericsson y plata como mejor caso de engagement con Today

Wyeth, también recibi6 un oro en la categoria “Exito sostenido” de los de los Effies, por la
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camparia realizada para su cliente Chevrolet Spark. Por otro lado, obtuvo el reconocimiento
como mejor comercial de Colombia con Sony Ericsson la XII, edicion del Ojo de
Iberoamérica, realizado en Argentina, lugar donde también gan6 un Bronce Ojo innovador
con Wyeth, Condones Today Long Action, luego, la agencia fue merecedora del mejor
comercial en categoria Tv, en el festival iberoamericano de la publicidad, realizado también
en Argentina. Finalmente obtuvieron un plata y seis (6) bronces en los premios Nova 2009.
(Rubio, 2010)

Servicios:

McCann Erickson es una agencia de publicidad , comunicaciones, marketing,
integrado, es total mente funcional e integral ataca todas las ramas, busca satisfacer las
necesidades del cliente de manera coherente y bajo una estrategia que se gestiona en los
diferentes departamentos de la agencia, desde la investigacion del mercado, la estrategia,
planificacion, ejecucion y la parte financiera, abarcando, ATL Y BTL, creando alianzas con
algunos proveedores que permitan cumplir los objetivos establecidos . José patifio Director

creativo — 2013.

2.2.3 LEOBURNETT

Historia:

Un creativo de chicago llamado Leo Burnett, abrié una de las importantes agencias,

gue empez0 siendo una pequerfia sucursal conformada por ocho personas.

El 5 de Agosto de 1395, gracias a un préstamo de 50.000 ddlares y una hipoteca de
su casa, leo Burnett consigue fundar su agencia publicitaria Leo Burnnet Company, Inc.
Cred su propia compafiia en la época de la gran depresion americana. Sin embargo, nutrio,
amo y se esforz6 para ver a su agencia crecer, convirtiéndose en una de las agencias de

publicidad mas importantes de Estados Unidos y del mundo entero.
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Afios después, Jack O'Kieffe se unio a Leo Burnett, en el establecimiento de la
nueva compafiia, adquiriendo en sus inicios tres cuentas, Green Giant (Gigante Verde),

Hoover y Realsilk Hosiery.

En el primer afio, esta asociacion quiso crear una pequefia agencia que tan sélo
gestionara unas cuantas cuentas importantes, pero fue dificil conseguirlo. A pesar de las
circunstancias, Leo Burnett se esforzaba por persuadir a sus posibles clientes e intentaron
conseguir a Hershey Chocolate, una importante marca de chocolates, cuyo producto que era
excelente no necesitaba de promocion. Burnett y O'Kieffe estaban seguros de poder
persuadir a la chocolatera con una campafa publicitaria de alta calidad a través de un

empaque promocional que habian disefiado para la venta de los chocolates.

En 1940, leo Burnett realiza su despegue definitivo, consiguiendo unas cuantas
cuentas importantes y rompiendo con las tradiciones de los anuncios como lo hiso
promocionando enormes filetes de carne cruda, lo que antes no era visto, pues solo se

promocionaban las carnes cocinadas.

Burnett, queria anuncios que se movieran en el punto de vista del cliente,
especialmente en la gente conservadora de los Estados Unidos. Su base era la calidad de

servicios y de igual forma, la prestacion de servicios a sus clientes.

Una de las caracteristicas mas importantes para que Leo Burnett triunfara, fue su

total dedicacion al aspecto creativo del negocio.

Tras diez afios de largo crecimiento, varios sucesos importantes incrementaron el
éxito de la agencia, cuando en 1949 adquiri6 cuentas importantes que dieron el
reconocimiento nacional por sus campafas publicitarias. (Blog, la historia de la

publicidad.com)

Mas de setenta afios después, hoy Leo Burnett es una empresa lider mundial en el
terreno publicitario, pues la agencia que empezd siendo pequefia, creci6 de manera

significativa y esta ubicada en 93 paises, trabajando para las7 de las 25 marcas mas
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importantes del mundo como lo son Marlboro, Coca Cola, Kellogg’s, McDonald’s, Walt

Disney, Tampax, Nintendo, entre otras. (Marketing directo.com, 2005
Reconocimiento:

Leo Burnett se ha destacado estando entre las 3 agencias espafiolas méas premiadas.
En el anuario del 2005, Vitruvio Leo Burnett obtuvo un oro.

El trabajo en equipo y el esfuerzo por mantener una creatividad y una cercania con
el cliente a través de la publicidad, ha llevado a Leo Burnett a ser la segunda agencia mas
galardonada en Colombia, obteniendo los reconocimientos mas importantes a nivel
internacional como lo son un oro, cuatro Plata y un Bronce en Wave Festival, ademas de
dos Oros y un Bronce en el Festival Iberoamericano de la Comunicacion Publicitaria, El
sol, diez finalistas, un Oro, dos Platas y un Bronce en New York Festival, ademas de ser
nueve finalistas en el aclamado Festival de Cannes. También ha obtenido el reconocimiento
de un Oro, dos Platas y un Bronce en el festival Ojo de Iberoamérica, en el que se
reconoce el trabajo de las agencias Iberoamericanas de publicidad, este evento se realiza

normalmente en Argentina y su reputacion esta a la par de los premios FIAP.

En uno de los festivales méas prestigiosos de la publicidad el evento de London
Festival 2009 con mas de 24 afios de historia dando los mejores premios a los creativos de
reconocidas agencias del mundo, galardona un oro a Leo Burnett por su creatividad y
trayectoria. En la historia de la publicidad colombiana existen ocho London Festival, de los
cuales cinco son de Leo Burnett. Por primera vez en la historia, Colombia fue galardonada
con un premio en la categoria de radio. El jurado otorgd un Oro para Leo Burnett Colombia

con una cufia de radio para su cliente Directv.

En el afio 2009 los premios Nova, convocados por la Asociacion de Diarios
Colombianos Andiarios, la Asociacion de Medios de Comunicacion Asomedios, la Union
de Empresas Publicitarias Ucep y la International Advertising Association 1.A.A, capitulo
Colombia, dan la oportunidad a Leo Burnett Colombia de ser consolidado como una de las

agencias mas importantes del pais.
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Los premios se repartieron de la siguiente manera: cuatro oros: dos para la campafia
con Seguros Bolivar, uno con la campafia para la Cruz Roja Colombiana y el Gltimo con la
exitosa campanfa digital para Bonyurt de Alpina. Cinco platas, dos con la campafa de
Directv, uno con Bonyurt de Alpina, dos con la campafia de la Cruz Roja. Nueve bronces
en seis diferentes categorias y un Gran NOVA en la categoria de Radio. De esta forma, la
industria publicitaria y los medios de Colombia reconocen a Leo Burnett como una agencia
solida en su trabajo creativo, con los mas altos estandares de calidad, disefio y ejecucion.

(Mésfranquicias.com, 2010)

También es importante destacar que Leo Burnett Colombia se encuentra entre las
20 agencias de la década por su creatividad, desempefio y solidez. Gracias a los resultados
de haber obtenido también un oro en el film del Festival de Cannes bajo el mundo de Juan
Carlos Ortiz es que la compafiia ha recibido este premio, ademas de estar entre las diez
agencias mas creativas segun el ranking crema 2009 con premios en Londres, Wave

Festival, Fiap, El Sol, Nova y nueve finalistas en Cannes. (Revista m2m.)

Servicios:

Segun Adriana Arjona, Directora de cuentas Leo Burnnet es una agencia integral de
comunicaciones, que toca todas las ramificaciones de esta disciplina, con experiencia en la

publicidad de masas y el marketing digital, promocion y venta.

Segln su péagina oficial: www.facebook.com/LeoBurnettWorldwide -2012. Leo
Burnett es una agencia que presta servicios de marketing, Arc Worlwide, enfocandose en

ideas creativas e integrando todos los medios para un mismo fin.

2.24 AGENCIA OGILVY

Historia;

Ogilvy es uno de los nombres mas famosos en la publicidad y uno de los pocos

pensadores (Raymond Rubicam, Leo Burnett, William Bernbach, Ted Bates) que forjaron
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este negocio después de los afios veinte. David Ogilvy fue a lo largo de su vida, cocinero,
vendedor, diplomético y granjero. En 1938, Ogilvy emigré a los Estados Unidos, donde

trabajo en el Audience Research Institute de George Gallup, en Nueva Jersey.

En 1948 fundd la agencia Hewitt, Ogilvy, Benson & Mather con oficinas en Nueva
York (que con el tiempo se convirtio en Ogilvy & Mather Worldwide), con el apoyo
financiero de la agencia de Londres, Mather & Crowther.., David Ogilvy a los 38 afios
fundd la agencia que se convertiria en Ogilvy & Mather. Iniciando sin clientes y con sélo
dos personas, construyd su compafiia hasta convertirla en una de las ocho méas grandes
redes de agencias, y una de las mas respetadas. Hoy en dia cuenta con 497 oficinas en 125

paises. (laagenciamasefectiva.com,2013)
Reconocimiento:

Uno de sus reconocimientos fue otorgado durante el Festival Iberoamericano de la
Comunicacion Publicitaria EI Sol, el mas importante de la region y como antesala a los

Premios Cannes.

Donde agencia de publicidad colombiana fue elegida como la agencia del afio, fue
asi como Ogilvy & Mather Colombia, se convirtié en la primera agencia colombiana en
recibir ese importante reconocimiento que otorgd el Festival Iberoamericano de la
Comunicacion Publicitaria EI Sol, uno de los mas importantes festivales en su tipo en el

mundo.

Un total de 7 oros, 14 platas, 5 bronces y 42 trabajos finalistas, ademas de ganar por
mas de 100 puntos sobre la segunda agencia, ubicaron a Ogilvy & Mather Colombia, como
la mejor agencia de Iberoamérica Asi mismo, Ogilvy & Mather fue premiada como la Red
del afio.

Ogilvy & Mather Colombia es en la actualidad la agencia mas reconocida del pais y
los premios nacionales e internacionales asi lo respaldan: recibié un total de 3 premios
durante los Effie Colombia, 2 Oros y un bronce; gan6 3 Clio Awards, lo que convierte a

Ogilvy en la unica agencia del pais en lograr 7 premios en los ultimos dos afios


http://www.laagenciamasefectiva.com/
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Ogilvy & Mather Colombia recibi6é los 3 Clio por participar con campafas para
Coca-Cola, Powerade y Mercedes Benz, ademas de tres campafas finalistas entre miles de

trabajos inscritos por las mas importantes agencias del mundo. (m2m.com.co,2013)
Servicios:

e Publicidad 360 grados: Es una agencia integrar que tercerizar procesos

dentro de su propia red de trabajo.

Ogilvy & Mather publicidad es la agencia de publicidad de Ogilvy & Mather. Ayudan a
sus clientes a construir marcas fuertes y duraderas que inspiren confianza y merezcan la

lealtad de sus clientes actuales y potenciales.

e 360 Degree Brand Stewarship: Para conseguir su objetivo ponen en préctica
el 360 Degree Brand Stewarship, un conjunto de principios, herramientas y
técnicas propias desarrolladas por sus equipos que van mas alla de simple

forma de hacer las cosas.

Valorar las marcas: Su sistema de trabajo los lleva a conocer a fondo cada una de las
marcas que les confian y les ayudan a saber hasta qué punto la relacion emocional que
existe entre las marcas y los consumidores. ElI 360 Degree Brand Stewarship les permite

hacer Unicas las marcas con las que trabajan. (www.ogilvy.es, 2013)

2.25 AGENCIA JWT

Historia:

JWT es la agencia de comunicaciones de publicidad y mercadeo mas conocida en el
mundo, una verdadera red global, con mas de 200 oficinas en mas de 90 paises empleando

cerca 10,000 profesionales en mercadeo.


http://www.m2m.com.co/
http://(www.ogilvy.es/
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James Walter Thompson fue pionero en muchas practicas y procedimientos
publicitarios, los cuales han permitido considerarle por muchos como el padre y creador de

la agencia publicitaria moderna.

Nace el 28 de octubre de 1847, en Pittsfield, Massachusetts y se incorpora a la
compafiia Carlton & Smith (C&S), en New York, en 1868.

Inicialmente fue contratado como contable, por William James Carlton, quien, en
1864, cred dicha agencia -mientras Walter Thompson estaba sirviendo en la Marina,
especializdndose en la venta de espacios publicitarios en revistas religiosas. Finalmente,
descubrio la rentabilidad que los pedidos y ventas ofrecian, pasando a convertirse en un

vendedor muy rentable para la pequefia compafiia.

En 1877, Thompson compré Carlton & Smith por 500 doélares y la rebautiz6 con el
nombre de J. Walter Thompson Company. De hecho, Thompson pag6 800 ddlares en la

misma operacion por el mobiliario de C&S.

En 1885, expandid las operaciones de su compaiiia, creando la figura del "Ejecutivo
de Cuentas" para ofrecer una amplia gama de servicios de apoyo para sus clientes. También
fue el primero en utilizar los llamados "House Ads", con los que la propia agencia se

promocionaba.

El desarrollo de los esldganes, las marcas y disefios de empaquetado, dio lugar a mas
innovaciones, las cuales tuvieron una influencia perdurable en el desarrollo de la industria

de la publicidad..

En 1915 la J. Walter Thompson Company establecié uno de los primeros
departamentos de investigacion de marketing. Destacados investigadores del
comportamiento fueron reclutados y sus hallazgos fueron usados para crear exitosos
mensajes y estrategias de campafa. El establecimiento de los paneles de consumo fue un
componente fundamental de esta estrategia. La aplicacion de Walter Thompson de un
enfoque cientifico en la publicidad y el marketing fue, quizas, uno de sus mas importantes

contribuciones para el desarrollo de la industria publicitaria.
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J. Walter Thompson Company fue la primera agencia que compitio a nivel
internacional, estableciendo sucursales extranjeras en Gran Bretafia y Canad4, ademas de
establecer sélidas relaciones con empresas de comunicacion de medios impresos de todo el

mundo.

En 1947 se convirtié en la primera agencia que superd los 100 millones de ddlares
de facturacion, ayudo a lanzar Procter& Gamble Crisco y desarrollo el concepto "Pefion de
Gibraltar" para Prudential Insurance Co.

En 1987, el grupo WPP compro la agencia, la cual, a partir del afio 2005, pas6 a
llamarse JWT, Es una de las agencias publicitarias y de comunicacion mas grandes del
mundo. Tiene su sede en Nueva York, y es una de las compafiias clave de WPP Group, de

Sir Martin Sorrell.

La red de JWT cuenta con cerca de 10.000 empleados y méas de 200 oficinas
distribuidas alrededor de 90 paises, las cuales sirven a, aproximadamente, 1.200 clientes.
Es responsable de algunas imperdurables imagenes de marca de la cultura popular, como el
Pefion de Gibraltar usado para la Prudential Insurance Company, la compafiia que James

Walter Thompson cre6 en 1877 es responsable de:

e Fundar la primera agencia con servicio publicitario completo.

e Ser pionero en el desarrollo profesional de las mujeres en la industria
publicitaria.

e Producir el primer programa de television sponsorizado.

e Desarrollar el Plan de cuentas.

e Crear la primera red de trabajo internacional.

e Establecer las figuras de Redactor y Director Artistico.

¢ Inventar nuevos soportes publicitarios, como los articulos de regalo (tinteros,
cajas de clips, etc.)

e Introducir métodos promocionales como los Ilamados "anuncios de casa".
(.lahistoriadelapublicidad,2007)
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JWT Colombia: Es una de las agencias con mayor crecimiento en los Gltimos afios
en el Mercado Colombiano, crecimiento que se debe no solo a nuevos negocios entre China
y al desarrollo de nuevas disciplinas de comunicacién parrafo nuestros

clientes. Actualmente mas del 75% de nuestros ingresos provienen de clientes locales.

Perfil de la empresa:JWT ha sido pionera en comunicacion por mas de 100 afios. Lo
suficiente como para que el mundo haya cambiado un par de veces, liderado la industria

con nuestros cambios. (Facebook JWT, 2013)

Reconocimiento:

Su ultimo reconocimiento se generd en los premios NOVA con una abrumadora
cantidad de premios con los que hoy cuenta hoy cuenta con 21 Premios Nova (6 oros, 8
platas, 4 bronces, Mejor Anunciante, Gran Nova de Television y Gran Nova del Festival)
con sus diferentes clientes.(Terra,2013)

Servicios:

Segun fuente su pagina oficial http://www.jwt.com.uy/#/servicios, JWT es una
agencia dedicada a brindar servicios que se reflejan en su amplio portafolio, que va desde la
estrategia creativa, la creacién de mensajes y la adaptabilidad que estos tienen para llegar a
todos los medios de comunicacion ,Tv, Radios, Prensa, Via Publica, Internet, POP y
medios alternativos Y activacion de marca, basados en la investigacion de mercados al

igual actian como una central de medios.

2.2.6 AGENCIA PROXIMITY

Historia:

Naci6 en 2004 como una agencia estrictamente relacional enfocada en desarrollar

programas de lealtad y pasamos a ser una completamente relacional porque, en el camino,


http://www.jwt.com.uy/#/servicios
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descubrimos que desde cualquier disciplina (digital, data, contenidos, ATL) se pueden crear

relaciones y buenos temas de conversaciones con nuestros clientes.

Son casi 100 personas, con Hernan Pefia Alvarez a la cabeza, entre gente de
cuentas, creativos, gente de produccion, creativos digitales, gente de contenido, ingenieros,
socializers, community managers, web masters y administrativos que trabajamos bajo una

misma filosofia.

El Valuework, una herramienta que les permite mantener viva la dindmica creativa
y estratégica. Una herramienta de planeacion con la que pueden saber el True North de una
marca, hacer un Get to by para aterrizar una idea y acompariar a los consumidores a un

consumer journey que les de la respuesta que necesitan.
Reconocimientos:

Hoy es la décima agencia mas efectiva del mundo segun los Effie Effectiveness
index in association with Wark de 2012 y también fuerons nombrados como la quinta

agencia mas premiada en Colombia segun el Big Won Report.

Han ganado un Webby Award, los premios mas importantes de Internet, y tienen el
unico oro en John Caples para Colombia; ademéas hacemos parte de la red mas premiada en
DMA Echo Awards entre 2006 y 2010.

Cuenta con varios Effies, Amautas, ocupan el puesto #28 en el Won Report entre
602 agencias del mercadeo directo del mundo, y en 2012 ganaron los dos primeros leones

de Cannes.

Son una agencia con una meta muy clara: hacer las marcas mas valiosas para la

gente y la gente mas valiosa para las marcas. (http://www.proximity.com.co, 2013)
Servicios:

Segin Amparo Lega (2013)...” Proximity es una agencia integral, especializada en
relacionamiento digital, donde se realiza una estrategia de comunicacion y a partir de ella

se aplica a todos los medios”, entre su clientes, Banco de Bogota, Masterfoods, Meals,


http://www.proximity.com.co/

LA PERCEPCION DE LAS AGENCIAS PUBLICITARIAS SOBRE LOS PROFESIONALES DE PUBLICIDAD Y
MERCADEO EN BOGOTA.

74

Claro, Federacion Nacional de Cafeteros, Tecnoquimicas, Hasbro, Johnson & Johnson,
Splenda, Procter & Gamble, Los Coches y Visa confien en nosotros para ayudarlos a

conversar con sus clientes.( http://www.proximity.com.co, 2013)

2.2.7 AGENCIA TBWA

Historia:

La agencia TBWA es una organizacion internacional fundada en 1970 en la ciudad
de Paris, por el Américano William G. Tragos , quién se ocupaba de la gestion, el francés
Claude Bonnange quién era el encargado del marketing, El suizo Uli W, un creativo de la
compafiia y por altimo el Italiano Paolo, quién se ocupaba en el Servicio al cliente. Cada
letra inicial de cada fundador, hace posible el nombre de la organizacion, adquirido por el

grupo Omnicom en el afio de 1993.

En la década de 1990, el grupo Omnicom TBWA, se fusiono con otras principales
agencias como Chia, Day y Hunt Lascaris, con las cuales se cre6 una red de agencias
creativas en todo el mundo. Més tarde, estas agencias fortalecieron su red gracias a la
atraccion de clientes globales. (Decadencia creativa, 2013)

Entre una de las fusiones con varias agencias, Luego de un afio y medio entre
TBWA Colombo Suiza y Jaime Uribe & Asociados nace un grupo de comunicaciones
Ilamado TBWA- Colombia que es el fruto entre dos reconocidas y establecidas agencias

dentro del sector publicitario. ( www.elcolombiano.com, 2013)
Reconocimiento:

En el afio 2008, TBWA fue la mas premiada gracias a una red que siempre ha dado
un buen soporte a sus agencias, pues han sido nombrados 4 veces como la agencia mas

creativa del mundo, con un reconocimiento en Cannes. En el afio 2010, TBWA, fue


http://www.proximity.com.co/
http://www.elcolombiano.com/
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nombrada por la agencia de publicidad como la agencia internacional de la década.
(Producto, 2013)

Para el afio 2012 y 2013, TBWA ha sido una de las agencias méas reconocidas y mas
premiadas. Uno de sus mayores triunfos fue obtenido gracias a una exitosa campafa de
Low Cost Festival 2012, que consiguié un reconocimiento por inspirational 12. La
campana realizada por TBWA, hiso posible que la agencia lograra el segundo puesto —
Plata, en la categoria de video Viral dentro de comunicacion online. ( El blog de low cost
festival, 2013)

En los festivales de la comunicacion publicitaria, en Espafia, la agencia ha sido
galardonada con un total de 32 premios, 9 Soles en el Fiab, 12 soles en el sol, 3 leones en
cannes, y 8 chupetes en el Chupete, lo que quiere decir que TBWA Espafia es una de las

agencias de esta compafiia, mas premiada en el 2013. (TBWA — SPAIN, 2013)
Servicios:
De acuerdo con TBWA (2013), la agencia se subdivide en distintas divisiones:

e TBWA y Next Door: Los cuales son encargan de la Publicidad.

e Tequila: Realiza todo lo que tiene que ver con Marketing directo y
promocional.

e TBWA Interactive: Marketing interactivo.

e Eventos TBWA: RRPP y Eventos

e Consulting TBWA: Consultoria estratégica

e TBWA Worldhealth: Agencia especializada en salud
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2.2.8 AGENCIA PUBLICIS

Historia:

“Publicis es la red mundial mas grande dentro del Publicis Group, con mas de 200
oficinas, en 82 paises y més de 9.000 expertos en comunicacion”. (www.publicis.com,
2013)

Publicis es una de las agencias de publicidad méas reconocidas en Francia, la cual
hace parte de la mayor red de publicidad en Europa y el numero uno de las agencias en

América del norte, siendo asi, una de las siete mejores agencias de publicidad en el mundo.

Publicis, inici6 en el afio 1926 por el fundador de la publicidad moderna francesa
Marcel Bleustein-Blanchet, el cual dio origen a una red de organismos subsidiarios y
afiliados en méas de 60 paises. El crecimiento importante de publicis comenz6 a mediados

de 1990, gracias a las adquisiciones de acciones de algunas de las agencias mas importantes

de Asia, América Latina y Canada. ( www.descadenciacreativa.com, 2013)

En la actualidad, el grupo estadunidense Omnicom que ocupaba el segundo lugar
del ranking mundial de agencias de publicidad, y el francés Publicis, tercero en la lista,
deciden unirse con el objetivo de crear una gran agencia llamada Publicis Omnicom Group,

con el fin de ser el primer grupo mundial de publicidad.

Los dos lideres de los mayores holdings de publicidad en el mundo, que ya se
conocian afios atras, se reunieron en una de las oficinas de Levy en paris, cuando Wren lo
visitd. Mientras miraba el panorama, pensé que todo su alrededor no tenia precio, fue
entonces la respuesta de levy “Puede ser tuyo” quién motivo a ejecutivo de Omnicom a un
nuevo futuro. Seis meses después, luego de un seguido de un encuentro en New York,
tuvieron varias reuniones secretas en los que se detallaron los términos de la mayor fusion

en la historia publicitaria. (CNN Expansién, 2013)

La nueva gran agencia publicitaria en Colombia, tendria una participacién de en el

mercado local con un 29%, uniendo una base de grandes clientes como Maggi, Nescafé,


http://www.publicis.com/
http://www.descadenciacreativa.com/
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Nestea y La Lechera de Nestlé, Renault, Purina, Banco Falabella, Skandia, Sanofi, Club
Colombia, Diners Club, Groupe Seb, L'Oréal, que actualmente son los clientes de la
agencia publics en Colombia, ademas de otros importantes clientes como Postobon,
Avianca, Chevrolet, Agua Oasis, Proexport, Pernod Ricard, Pepsico, Alimentos Polar y
Almacenes Exito, que hacen parte de las marcas con las que Omnicom Group ha trabajado

a través de sus agencias en el pais. ( www.elpais.com, 2013)

Tras la fusion de estas dos agencias, publicis luego anuncié la adquisicion de la
agencia estadunidense especializada en publicidad y servicios digitales Egauge Marketing
con el fin de crear un equipo digital especializado en social marketing. (Andalatina.com,
2013)

Reconocimientos:

La fusion de las dos agencias ha tenido grandes beneficios, como un alcance global
ampliado, palancas en el trato con google y Facebook, y una relacion importante con

importantes empresas de comunicacion.

En otros paises como Colombia, La agencia Publicis celebra 20 afios desde su
llegada, como una de las agencias de publicidad méas prestigiosas a nivel nacional e
internacional., gracias a sus innovaciones y el manejo de sus reconocidas marcas. (Terra,
2013)

Publicis Impetu es una de las agencias mas galardonadas al obtener la campana de

oro como agencia del afio, tras obtener 22 premios a lo largo de la ceremonia.

Entre sus reconocimientos se encuentran 17 campanas de oro y 5 grandes campanas
con trabajos para movistar, O’real, Nestlé, Citibank, Nuevo siglo, Frigorifico Sarubbi,
Pernod Ricard y la Fundacion Alejandra Forlan. Las campanas obtenidas, se dieron a partir
de distintas categorias. La company Beat, octubo un gran reconocimiento en campafas de
medio digital y las otras dos grandes campanas, se lograron con trabajos de marketing

directo.


http://www.elpais.com/
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La premiacion que ha obtenido Publicis impetu, hace que sea una de las agencias
mas reconocidas y galardonadas, dentro de su performance historico.

Publicis dentro del importante evento, ha obtenido las méas grandes campanas y méas
de 40 premios, ademas ha sido una de las agencias ganadoras de dos importantes
reconocimientos de en la cuarta edicion de los premios Effie 2012 que han medido su
efectividad publicitaria, ganando los Effie de oro y plata, y que se suman a los ya
obtenidos como el nova, el ojo Iberoamérica, cannes Lion, Clio Awards, Wave in Rio y de
igual manera, la agencia Publicis fue reconocida como la agencia digital del afio en la
primera edicion local de los premios IAB Mixx Awards. En cuanto al festival uruguayo de
publicidad, la agencia publicis impetu, recibi6 3 oros y 3 bronces.

(www.espectadornegocios.com, terra, 2013)

Servicios:

la agencia Engauge Marketing en Publicis, ofrece servicios completos de publicidad
y acciones digitales a mas de 30 clientes, entre los que se incluyen Nationwide Insurance,
Cisco Systems y The Coca-Cola Company, También se hace servicios generales de
marketing, consultoria de marketing comunicacién y relaciones publicas. (andalatina.com,
2013)

2.29 AGENCIATXT

Historia:

En 1985 Jaramillo Publicidad, que veia haciendo una excelente labor como agencia
publicitaria tiene un gran cambio, Toulemonde Alexandre decide comprar dicha agencia y
cambiarle el nombre a Jaramillo Toulemonde Publicidad, en esta época la empresa se
dedicaba a las comunicaciones y videos corporativos, para el afio 1990 Jaramillo
Toulemonde Publicidad incursiona en el disefio de identidades visuales y en la asesoria de

marcas, en colaboracion con Michel Vandame y en el 2005 llegan 2 nuevos socios, Xenia


http://www.espectadornegocios.com/
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Lucero y Harold Trompetero y con esto dan paso a lo que hoy se conoce como TXT
Agencia de marca, actualmente se dedica a de temas de branding, mercadeo, publicidad,

relaciones publicas y también temas de BTL.

Se han distinguido por su metodologia a lo largo de su historia, segun el tipo de
trabajo se realizan procesos diferentes pero en comun los pasos a seguir son; la primera fase
se hace un depdsito de informacion que proviene de la marca, el mercado y el consumidor,
seguido de eso se hace un procesamiento de dicha informacion, en la segunda parte se crea
una idea, una expresion de la informacioén recibida y todo lo que de ella depende y por
ultimo se realiza la ejecucién que es ampliar a todos los medios de la marca. , (Ccc
Colombie, 2013)

Reconocimiento:

La agencia TXT ha tenido reconocimientos a nivel nacional e internacional, uno de
los més importantes fue en Argentina en el Festival de la Publicidad Independiente de
América Latina. Recibié 6 premios y asi consiguieron el galardon de Plata por trabajos de
relaciones publicas con: La Filarmdnica Joven de Colombia, tres de bronce por trabajo con
la Cruz Roja Colombiana y por el trabajo con la marca SEAT, por Gltimo esta el galardén

de cobre por el trabajo con la empresa Cafdm, en el 2012. ( Kienyke, 2012)

En el 2013 TZT Agencia de marca con su cliente Quala ganaron el EFFIE de Oro
con la campaiia de Vive 100 “energia todo el dia, todos los dias”, dicha campafia se realizo
en el 2012 logrando un posicionamiento de la marca como la bebida energizante mas

vendida a nivel nacional. TXT gand en la categoria “Bebidas no alcohodlicas”.

La estrategia fue ganadora porque rompieron los esquemas de los comerciales de
bebidas energizantes, ples en muchas ocasiones éstas muestran su consumo en las noches y

Vive 100 demuestra que se puede tomar durante todo el dia.

Por otro lado la campafia de Sun Tea “Sun Tea es superior a una gaseosa” también

fue nominada en la misma categoria. (Equipo soy periodista).


http://www.kienyke.com/autor/kienke-revista/
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TXT Agencia realizé un evento que se llamo “Cuento de Marcas”, que se llevd a
cabo entre el 3 de octubre de 2012 y cerrd el 3 de diciembre 2012, y dio los resultados en su
pagina de Facebook, Julian Montagut, el ganador del concurso "Cuento de Marcas" en la

categoria Estudiantes.
Servicios:

Segun  http://www.facebook.com/TXTAgenciademarca pagina oficial TXT, una
agencia con 25 afios en el mercado colombiano, con un discurso estratégico propio,
inspirado en la estructura narrativa del cuento, con experiencia en diversas categorias de
producto y con un grupo de 48 personas que unen sus talentos para construirle un cuento a

nuestras marcas.

Segun http://txt.co/nuevotxt/ son una agencia dedicada a la construcciéon de
Branding, comunicacion estratégica y BTL, digital, espacios de marca y publicidad,
brindan asesoria arquitectura de marca, campafias para medios masivos, Trade marketing,

Retail marketing, consolidandose asi como una agencia integral.

2.2.10 AGUAYO PUBLICIDAD

Historia:

Aguayo publicidad se fund6 en mil novecientos noventa y uno (1991) en Bogota
Colombia por Diego Aguayo.

En 1976, Aguayo ingres6 en un agencia llamada Propaganda Epoca, que fue
reconocida por su trayectoria de 45 afios y que termind en el afio 2012, Aguayo durd dos
afios, hasta que uno de sus vicepresidentes Carlos Carvajal decidié abrir una nueva agencia
la cual Ilamo CB y que hoy es conocida como Publicis CB. Desde ese entonces la nueva
agencia se consolidé con Carvajal como gerente y Aguayo como subgerente.


http://www.facebook.com/TXTAgenciademarca
http://txt.co/nuevotxt/
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Sin embargo, Diego aguayo no se conformd con ser parte de la agencia, si no que
queria ser cliente, queria mirar a la agencia desde otro angulo, incorporandose a Corn
Products Corporation (CPC, hoy lever), donde se convirtié en el gerente de mercadeo,
permaneciendo tres afios alli. Luego en ese entonces, conocié a Christian Toro, quien era el
titular de Toro DDB. En 1986, aguayo accedio a esta compaiiia, encargandose del area de
cuentas aunque siempre dedicara su tiempo con los creativos. Después de esto, aguayo

asumio su verdadero papel y fue como comenz6 su verdadera carrera creativa.

El paso siguiente fue la llegada a ASER Y&R, lugar en el que permaneci6 durante
1989 y 1991, pero el suefio de la agencia ya se hacia fuerte para la voluntad del creativo, es
por esto que luego de ser despedido, decidid crear por su propia cuenta la agencia
AGUAYO & Asociados el primero de Octubre de 1991. Su primer cliente fue Sharp, y fue

tan grande su éxito que de igual forma obtuvo nuevos clientes.

Luego de tres afios de vida, el titular de la agencia tomo la decision de que era
importante comenzar a participar en eventos y festivales, y para ese entonces se hiso
realidad la participacion en uno de los festivales mas importantes de Colombia, de ese
tiempo, los Condores de la publicidad, (hoy reemplazados por los premios Nova), lo que
fue el momento del ofrecimiento de DDB. (Andalatina.com, 2013)

En la actualidad, Aguayo Publicidad, es considerado como una de las agencias mas
importantes y efectivas en Marketing y publicidad, pues siempre han utilizado la formula
de la creatividad y la efectividad, logrando asi la satisfaccion de sus clientes y ganando un

reconocimiento al recibir el gran premio de Effie 2012. (Vargas, 2012).
Reconocimiento:

Aguayo ha recibido mas de 200 premios tanto nacionales como internacionales,
gracias a la creacion de marcas, las cuales han generado un rapido posicionamiento y
crecimiento en el mercado. Tales marcas son Deprosa, Jabon Carey y la Fazenda, que se

crearon desde el principio de la agencia.
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Otros importantes reconocimientos de Aguayo Publicidad incluyen la camparia

presidencial del politico Antanas Mockus, que logr6 captar la atencion de medios

influyentes como The New York Times, para lo que merecio el gran Nova 2010, y el

lanzamiento del Mercedes-Benz Clase C, campafia con la que obtuvo el Gran Eiffe 2012.
(Vargas, 2012)

Servicios:
Los servicios que presta Aguayo publicidad (2013) son:

ATL Medios Masivos:Desarrollo de concepto creativo: Creacion de conceptos
creativos de comunicacién aptos para cualquier medio de comunicacion para cumplir sus

objetivos de mercadeo de posicionamiento y ventas.

Disefio De Piezas Publicitarias: Disefio de piezas publicitarias que enganchan el

cliente final con el concepto creativo de la marca.

e Creacién de Campafas de Comunicacion Masiva
e Disefio de Piezas Impresas

e Disefio de Comercial de T.V. (Storyboards)

e Disefio de Cufias de Radio (Guién)

e Disefio de Piezas de Comunicacién Exterior

BTL Medios Masivos: Mercadeo Experiencial: Desarrollo de eventos de mercadeo

experiencial que comunican el concepto creativo de comunicacion de la marca.

e Planeacion y Ejecucién de Activaciones de Marca
e Mercadeo Directo: Estrategia, Ejecucidn y Seguimiento
e Montaje de Exhibicion de Productos (Logistica y Seguimiento)Activaciones

Interactivas

Direccion Logistica Y Coordinacién: Direccion, coordinacion y seguimiento de
eventos de BTL a nivel nacional, y a través de aliados internacionales. Direccion y

coordinacion de eventos, promociones, activaciones, sampling, lanzamientos, etc.
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Mercadeo Digital: Desarrollo e Implementacion de Estrategias de Mercadeo Digital.

Desarrollo de Estrategia de Mercadeo Digital

Evaluacion de Experiencia de Usuario y Usabilidad
Analisis de Comportamiento de Usuarios (Analytics)
Planes e Implementacion de Pauta en Medios Digitales
Estrategia de Contenidos en Buscadores (SEO)

Disefio de Flujos de Conversion (Prospecto-Venta-Cliente)

Optimizacion en Procesos de Conversion (A/B/N Test)

Mercadeo En Redes Sociales: Desarrollo de Estrategias de Involucramiento en

Redes Sociales.

Desarrollo de Estrategias en Redes Sociales

Planeacion y Ejecucion de Estrategias de Email Marketing

Desarrollo de Estrategias de Contenidos Digitales

Administracion y Manejo de Comunidades en Redes Sociales (Blogs,
Facebook, Twitter, Google Plus, Pinterest, etc) (Community Managers)
Disefio de Contenido Relevante para Redes Sociales (Infografias, Articulos,
Memes, Videos Interactivos, etc)

Edicion de Contenidos Digitales (Periodistas Digitales)

Websites Y Apps Moviles: Desarrollo de Herramientas Digitales enfocadas a

Obijetivos de Mercadeo.

Modelos de Arquitectura de la Informacién (Wireframes y Flujos de
Navegacion Usuario)

Disefio de Interfaces Digitales (Disefio Web)

Desarrollo Front-End (Programacion de Interfaces Multi-pantalla)

Desarrollo Back-End (Programacion de Funcionalidades)

Disefio Arquitectonico En Retail: Desarrollo arquitecténico del concepto de comunicacion

de la marca en espacios fisicos.
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Levantamiento de Planos y Renderizacion

Conceptualizacion de Disefio Arquitectdnico

Disefio de Espacios Comerciales y Stands Efimeros

Mercadeo Experiencial

Disefo e Implementacion de Vitrinas Comerciales

Revitalizacion de Espacios Comerciales
Direccion De Obra Civil: Direccion, coordinacion y seguimiento de obra civil.

Produccion Fotogréafica: Preproduccion, produccion y posproduccion de material

fotografico para campafias de comunicacion.

e Conceptualizacion fotografica
e Direccion de Arte: Locacion, Vestuario y Maquillaje, lluminacion, etc.
e Planeacion y Produccion fotogréafica

e Posproduccion del material fotografico.
Identidad de Marca: Desarrollo de comunicacién de marcas e identidad corporativa.

Fundamentos de Marca

Definicion de Personalidad de Marca

Disefio de Nombre, Logo simbolo y Slogan

Estrategia de Marca

Disefio de Empaques

Arquitectura de Marca

Revitalizacion de Marca

Hoy, Aguayo tiene un staff de siete personas y cuenta con una cartera de clientes
entre los que principalmente se encuentran Mexsana, Desenfriol, Talco Seco, Merck,
Reebok, Sharp, Gobernacion del Valle del Cauca y muebles Bonsua. Otros de sus

importantes clientes son:(Andalatina.com, 2013)
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3. PROGRAMAS DE PUBLICIDAD Y MERCADEO

En Bogota hay 18 universidades que ofrecen los programas de publicidad y mercadeo
a nivel profesional, de las cuales 5 ofrecen el programa de mercadeo, 5 de publicidad y 8,

Publicidad y Mercadeo.

Entre las universidades que ofrecen el programa de Publicidad se encuentran:
e Corporacién De Educacion Superior Unitec.
e Corporacién Universitaria De Ciencia Y Desarrollo — Uniciencia
e Universidad Central
e Universidad Jorge Tadeo Lozano —

e Universidad Sergio Arboleda
Las Universidades que ofrecen el programa de Mercadeo son:

e Universidad Central

e Universidad Jorge Tadeo Lozano

e Universidad Uniagustiniana

e Universidad Cooperativa De Colombia

e Universidad Santo Tomas.
Por Gltimo, las universidades que integran los programas de Publicidad y Mercadeo son:

e Ecci = Escuela Colombiana De Carreras Industriales

e Fundacion Universitaria San Martin

e Fundacion Universitaria Del Area Andina

e Politécnico Gran Colombiano

e Unipanamericana Fundacion Universitaria

e Fundacion Universitaria Konrad Lorenz

e Universidad De Ciencias Aplicadas Y Contables U.D.C.A

e Fundacién Universitaria Los Libertadores


http://www.unitec.edu.co/
http://www.fukl.edu/
http://www.fukl.edu/
http://www.fukl.edu/
http://www.fukl.edu/
http://www.fukl.edu/
http://www.fukl.edu/
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De acuerdo a las necesidades del mercado, cada universidad forma estudiantes con perfiles

profesionales que integran las siguientes caracteristicas:

Profesionales con alto nivel ético y moral , con compromiso Yy
responsabilidad,capaces de integrarse a equipos de trabajo interdisciplinario, liderar
procesos comerciales y de comunicacion basados en cuna formacion integral, que trabaja
con conceptos definidos de planeacion estratégica, investigacion, emprendimiento y
sensibilidad social. Deben ser capaces de aportar al desarrollo cientifico, social y cultural,
con un ideal critico, proactivo y emprendedor. Los egresados tendran la capacidad de
liderar procesos y reconocer oportunidades de desarrollo a partir de la creacion o gerencia
de empresas, agencias relacionadas con el sector de los medios y el mercadeo y la
publicidad.

Gracias al uso y conocimiento de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, los profesionales de publicidad y mercadeoestaran en la capacidad de
desempefiarse en diferentes ambitos que permitan desarrollar actividades tanto de bienes

como de servicios.

Los egresados podran desarrollarse profesionalmente en cualquier tipo de empresa,
sean privadas o publicas, desde director comercial, de mercadeo o de ventas, o bien como
gerente de marca o de producto, contaran con la capacidad de liderar procesos, planear,
dirigir y desarrollar habilidades enproduccién, manejo de eventos, disefio y desarrollo de

técnicas de comunicacion, ademés de la imagen corporativa, relaciones pablicas y medios.

El profesional en publicidad y/o mercadeo podrd comprender y aplicar los
principios y las teorias adquiridas, reconociendo su impacto sobre el desarrollo econémico
del pais y de su medio ambiente. También, tendran una vision sistémica que le permite

interrelacionar los diferentes componentes del sistema econémico.

Los profesionalesa través de las universidades adquieren una sélida preparacion
académica, integral, cientifica y especializada que les permite disefiar, formular, evaluar,

ejecutar y gestionar planes, ademas de liderar crear y orientar empresas exitosas para
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emprender proyectos en cualquier sector de negocios de bienes y servicios, desarrollando

nuevos proyectos de mercado en &mbitos locales, nacionales e internacionales.

3.1 TABLA DE COMPARACION DE UNIVERSIDADES DE PUBLICIDAD Y

MERCADEO EN BOGOTA.

Todo el contenido de la tabla de comparacién en el que se describe el perfil,

competencias, estrato, duracion de la carrera y materias de todas las universidades de

publicidad y mercadeo en Bogota, el lector lo podra encontrar en el siguiente hipervinculo.

Si desea conocer el pensum de cada una de las universidades analizadas y sus convenios

internacionales podra encontrarlos en el anexo A.

UNIVERSIDAD ESTRATO TIEMPO PERFIL PROFESIONAL COMPETENCIAS

Ecci = Escuela
Colombiana De
Carreras
Industriales

PROFESIONAL EN PUBLICIDAD Y MERCADEO

Personas  con  formacion
integral para liderar procesos,
planear, dirigir y desarrollar
habilidades y destrezas en la
aplicacion de estrategias,
produccién 'y manejo de
eventos, partiendo de
fortalezas en el é&rea de
administracion gerencial,
disefio y desarrollo de
técnicas de comunicacion,
imagen corporativa,
relaciones publicas y medios.
Podra ubicarse como Gerente
de Publicidad, Gerente de
servicios, Gerente de marca y
producto, Asesor y ejecutivo
de procesos publicitarios en
agencias 'y medios de
comunicacién, logistica de la
operacion de las camparfias,
Ejecutor de campafias de
comunicacién  interna y
consultor empresarial.

Se caracteriza por formar el
desarrollo de competencias
especificas de tipo gerencial
que le permitan tomar
decisiones de tipo
estratégico, orientados a

nuevos  mercados  con
proyectos  globales, la
comercializacion,

internacionalizacion e

innovacion de productos en
el mercado, la publicidad,
los medios alternativos, el
disefio,

Fundacion
Universitaria
Del Area Andina

Vil

Profesionales con alto sentido
humanistico, ético, estético y
social, capaz de integrarse a
equipos de trabajo
interdisciplinarios y liderar
procesos comerciales y de
comunicacién publicitaria en
un entorno global con
creatividad, vision
prospectiva y adaptabilidad al
cambio.

El egresado del programa de
Mercadeo y Publicidad
estara en capacidad de
dirigir su propia empresa y
podra desempefiarse en
empresas de bienes y/o
servicios, publicas o
privadas como:

« Director de Mercadeo.

« Director de Publicidad.

« Jefe de Mercadeo y Ventas.
« Jefe de Producto.

« Ejecutivo de Medios y
Desarrollo creativo.

MATERIAS EN
COMUN

« fundamentos de
mercadeo
« introduccion a la
publicidad
« disefio bésico
« producto
* comunicacion oral y
escrita
« taller de medios
« contabilidad gerencial
« direccion y
produccién audiovisual
« semiologia y retorica
publica
« finanzas
* Pensamiento
Estratégico de
Mercadeo y Publicidad
* Micro/Macro
Economia
* Mercadeo de Servicios
« Disefio Publicitario
« Investigacion
Cuantitativa
« gerencia de mercadeo
« legislacion comercial
y laboral
« Desarrollo
organizacional
« Inv. Publicitaria
Cuantitativa
* Redaccion y Creacion
Publicitaria
« Distribucion y
Logistica
« Costos y Presupuestos
« Fotografia
Publicitaria.

OTRAS

MATERIAS
« Teoria
organizacional
 mercadeo
ecolégico-social
« Fundamentos de
Investigacion
« Electiva en
consumo
* Moda y estilos de
vida
* Recurso humano
« Taller de creacion
de empresa
« Taller cliente real
* Planner
« Effectiveness
« Gerencia
internacional
« Analisis financier
» Administracion de
agencias publicitarias
* Precio.
« Lenguaje y
creatividad
publicitaria.
« Seminar
management skills
* Responsabilidad
social y ecolégica Il.
« Psicologia del
consumidor I1.
« Disefios de
investigacion
« Gestion de la
Informacién
* metodologia de la
Inv.
« Teoria de Producto



http://www.unitec.edu.co/
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« Investigador de Mercados.
« Coordinador de
Merchandising.

« Coordinador y/o supervisor
de Servicio al Cliente.

El publicista Comunica las

actuaciones, la
competitividad y las
propiedades funcionales del
producto 0 servicio; sus

propuestas se basan en la
investigacion como punto de

Pensamiento
critico 'y reflexivo para
explicar e interpretar la
realidad de los problemas
propios de la publicidad en
multiples contextos. o
Optimiza los recursos en

Posee  un

Fundacion partida para llegar al | funcion de la eficiencia y
Universitaria 2,3 1X consumidor. Son simbolo de | eficacia de la comunicacién
San Martin prestigio de su especialidad | publicitaria. .
con capacidad para integrar | Domina métodos, procesos,
conocimientos y | herramientas y aplicaciones
consolidacion teérica de la | de la comunicacion
investigacion, la | publicitaria.
mercadotecnia, la  gestion
comercial y de medios como
ejes  fundamentales  para
alcanzar el reconocimiento
social de la profesion.
Profesional éticamente | Profesionales integrales para
competente como estratega | el disefio, aplicacion 'y
mercadolégico y creativo | seguimiento de las
comunicacional para brindar | estrategias, tacticas y
soluciones e ideas | operaciones del mercadeo y
perdurables que generen valor | la publicidad, para asegurar
Politécnico Gran a todos los miembros que | el crecimiento de las
Colombiano 34 VI intervienen en el mercado, | organizaciones y asi el
promoviendo el desarrollo y | bienestar de las personas que
el posicionamiento de marca. interactlian en las
organizaciones y los
mercados.
Los egresados del Programa Los profesionales podran
Profesional de Mercadeo y identificar necesidades,
Publicidad son profesionales exigencias y oportunidades
que poseen competencias y de negocio y de mercado
destrezas para ocupar para las organizaciones, con
funciones de nivel directivoo | el fin de hacerlas
profesional en el &rea de competitivas por medio del
Unipanamerican mercadeo y publicidad.e direccionamiento estratégico
a Fundacion 2,3 IX Directores de mercadeo. del mercadeo y la
Universitaria * Directores de marca. comunicacion publicitaria.
* Directores de ventas.
* Directores de servicio al
cliente.
* Directores de Investigacion
de mercados.
* Directores creativos.
* Directores de medios.
* Directores de produccion.
* Creativos.
* Ejecutivos de cuenta.
« Jefes del departamento de
publicidad de una empresa.
* Directores de relaciones
publicas.
* Directores de planeacion
estratégica.
« Jefes o Directores en las
areas de: Desarrollo de
productos, Promociones,
Merchandising, Distribucién,
Logistica
* Gestion de la informacion.
podra desempefiarse en las | Posee las competencias
adreas de mercadeo, de | necesarias para crear
investigacion de consumidor, | propuestas de valor,
de investigacion de mercados, | orientadas a la satisfaccion
Fundacion de comunicacién y comercial, | del consumidor y a Ila
Universitaria tendrd la capacidad, de | generacién de utilidades en
Konrad Lorenz 2,3 IX trabajar en cargos del nivel de | las empresas. Es capaz de

entrada como analista o

establecer los sistemas de

* Mercadeo
internacional

« Direccion de ventas
« Publicidad

« Tendencias de
consumo y mercado.

« Elementos de retorica
« Plan de Mercadeo

« Marketing
Internacional

* Marketing Politico

* Planeacion y
Estrategias de Medios
« Legislacion Comercial
y Publicitaria

» Campanias
Publicitarias

« Desarrollo de marcas
« Desarrollo de marcas
« Pensamiento
estratégico

« Psicologia del
consumidor

« Radio y television
publicitaria

* Branding

« Fundamentos de
Economia

« Fundamentos Sociales
del Consumo

« Investigacion de
Mercados

* Administracion
Financiera

« introduccion a la
publicidad

« disefio basico

« producto
 comunicacion oral y
escrita

« taller de medios

« contabilidad gerencial
« direccion y
produccién audiovisual
« semiologia y retorica
publica

« finanzas

« Pensamiento
Estratégico de
Mercadeo y Publicidad
* Micro/Macro
Economia

* Mercadeo de Servicios
« Disefio Publicitario

« Investigacion
Cuantitativa

« gerencia de mercadeo
« legislacion comercial
y laboral

« Desarrollo
organizacional

« Inv. Publicitaria
Cuantitativa

* Redaccion y Creacion
Publicitaria

« Distribucion y
Logistica

« Costos y Presupuestos
« Fotografia
Publicitaria.

* Mercadeo
internacional

« Direccion de ventas
* Publicidad

* Tendencias de
consumo y mercado.

« Elementos de retorica
« Plan de Mercadeo

y Precio

« disefo grafico

« Psicologia General
« Estadistica
Inferencial

« Estadistica
Descriptiva

« Contabilidad
Administrativa

« Comunicacion de
Mercadeo
Comunicacion
Publicitaria

« creacion de
empresas

« mercadeo
electrénico

« Principios de
Economia

« socio humanistica
« mercadeo deportivo
« disefio, formulacion
y evaluacion de
proyectos

taller creativo

« gestion financiera
« investigacion
publicitaria

« Investigacion de
Mercados

* Merchandising

« Edicion Digital de
Imagen y Audio

* Creacién y
Desarrollo de
Empresas

« Identidad
Corporativa

« Finanzas Aplicadas

« Gerencial del
Servicio

« Estructuras
Econémicas

« Estrategia de
comunicacion

« Teoria general de
mercados o

« Sociologia

* Medios sonoros

« Tipologia del
consumidor

* Muestreo

« Construccion de
estilo publicitario

« Técnica publicitaria
* Promocion y ventas
« Historia del arte

« Creacion estratégica
* Nuevos medios

* Presupuestos de
produccién

« Agencia

« Tendencias
publicitarias
 Analisis publicitario
« Distribucion.

« Relacionamiento
con clientes.

« Principios de
investigacion de
mercados

« Antropologia.

« Relaciones publicas.
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asistente de mercadeo, marca,
o producto; investigador de
consumidor y de mercados y
jefe de cuentas . podra
desempefarse en las
gerencias de  mercadeo,
comunicaciones, unidades
estrategicas de  negocio,
logisticay Trade marketing.

soporte a las decisiones de

mercadeo, identificando
tendencias macro-
econémicas, micro-

econémicas, del mercado y
de la competencia y ademas,
estd en la capacidad de
participar en o liderar
equipos interdisciplinarios,
orientados a dirigir, planear,
coordinar 'y  desarrollar
planes estratégicos..

Universidad
Sergio Arboleda

4,5

lideres profesionales en la

construccion de
comunicaciones comerciales
y empresariales, con

pensamiento critico, creativo
y  estratégico;  mediante
procesos de ensefianza y
aprendizaje  activos,  que

orienten  su  desempefio
profesional arraigado a los
principios éticos y

humanisticos con alto sentido
de la responsabilidad social y
comprometidos con el
desarrollo sostenible de la
humanidad. El perfil
profesional se centra en: -«

Strategic Thinker: .
Cool Hunter:
. Media Manager:

* Director De Planeacion
Estrategica:

Comprensién  de la
evolucion de las nuevas
tecnologias de la
informacioén y la
comunicacion y su impacto
en la sociedad.
« Capacidad para diseflar y
administrar las herramientas
de medicion, de acuerdo al
problema de comunicacion.
* Integrar y organizar los
resultados para determinar la
efectividad de los medios y
el mensaje.

Fundacion
Universitaria
Los
Libertadores

234

Vil

El profesional en Publicidad y
Mercadeo de Los
Libertadores estd en
capacidad de comprender e
interpretar su realidad social
para detectar problemas de
mercadeo y solucionarlos,
mediante ideas creativas y
novedosas en  mensajes
publicitarios para ser
difundidos a través de los
medios masivos y directos, y
de acuerdo con los cambios y
necesidades de la sociedad

profesionales  competentes
en el campo de la Publicidad
y el Mercadeo, siendo
publicistas conocedores del
marketing, respetuosos con
el consumidor y conscientes
de la realidad social del pais.
Son publicistas que
promueven valores con sus
mensajes, que hacen del
aprendizaje continuo, la base
de su quehacer profesional.

« Marketing
Internacional

* Marketing Politico

* Planeacion y
Estrategias de Medios
« Legislacion Comercial
y Publicitaria

« Campaiias
Publicitarias

« Desarrollo de marcas
* Desarrollo de marcas
* Pensamiento
estratégico

« Psicologia del
consumidor

« Radio y television
publicitaria

* Branding
 Fundamentos de
Economia

« Fundamentos Sociales
del Consumo

« Investigacion de
Mercados

* Administracion
Financiera

« Historia de la
creacion estética

« Introduccion a la
creatividad

« Introduccion a los
medios de
comunicacion

« Contabilidad
empresaria

« Estrategia creativa
« Disefio digital II
adobe photoshop
+Copyy
metamensaje

« Sociologia del
consumo

* Mezcla promocional
« Campanias de
medios tradicionales
ATL

* Presupuesto
publicitario

« Taller Para Trade
« marketing BTL

« Estrategias
publicitarias
internacionales

« Disefio interactivo
Adobe flash

« Campanas
publicitarias politicas
y sociales

« Comunicaciones
Integradas de
Mercadeo

* Planeacion y
Ejecucion de Ventas
* Trade Marketing y
Administracion de
Categorias

« Inteligencia de
Negocios

« Derecho en los
Negocios

* Neuro marketing

* Expresion Oral y
Escrita

« Historia de la
Publicidad

« Introduccion a la
Publicidad

« Redaccion
Publicitaria

« Teoria de la
Comunicacion

« Analisis de
Sistemas de
Informacion

« Imagen Corporativa
* Presupuestos y
Anélisis Financiero
« Disefio de Espacios
Comerciales

« Marketing en el
Punto de Vental

« Evaluacion
Publicitaria y de
Marketing

« e-Bussines

* Economia Global
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Corporacion De
Educacién 23
Superior Unitec.

Es un profesional con
valores, alto nivel de
compromiso y
responsabilidad, con una
formacion integral que
trabaja con conceptos
definidos de planeacion
estratégica,
investigacion,
emprendimiento,
sensibilidad  social 'y
solidos principios éticos
y morales.

COMPETENCIAS

Con conocimientos que le

permiten desarrollarse a nivel
profesional como: -
ejecutivo de cuenta -
creativo innovador -
planner, medios -
productor ejecutivo en radio y

television -produccion
grafica en Agencias de
publicidad, = Agencias  de

medios, Boutiques creativas,
Agencias  In House
- en las dreas de comunicacion
y publicidad del sector
empresarial e independientes.

Corporacion
Universitaria De

Estara capacitado para

ser un  profesional
idéneo con  espiritu
critico,  proactivo y

emprendedor, capaz de
liderar  procesos y

Profesionales

interdisciplinarios dedicados al
desarrollo  de  proyectos
mercadeo, comercializacién y
publicidad de marcas,
productos, bienes y servicios,

Ciencia Y 2,3 VIII reconocer oportunidades | ademas es lider de estrategias,
Desarrollo — de desarrollo a partir de | eventos y campafas creativas
Uniciencia la creacion o gerenciade | que involucran el uso de
empresas y agencias | tecnologias de la informacion
relacionadas con el | y las comunicaciones en
sector de los medios, el | medios nuevos y
mercadeo y la | convencionales.
publicidad
Tiene la capacidad de | Competencias generales tales
desempenarse como | como disefiar, intervenir,
comunicador investigar y gestionar.
corporativo y comercial | ¢ Relacionar conceptos y
como  creativo  de | metodologias para y una
campafnas, tanto de | estrategia publicitaria.
bienes como de | « Habilidades estéticas y
servicios ~ con  alta | técnicas para la formulacion
competitividad del | de proyectos publicitarios
Universidad campo laboral y la | ¢« Competencias en campos,
central creacion de empresas en | sonoros, audiovisuales y
34 X el medio publicitario, | multimediales.
puede desarrolla planes
estratégicos eficaces y
creativos, a partir del
uso de variables como el
disefio grafico, la
investigacion de
mercados, la produccion
en medios, la semiologia
aplicada y la
comunicacidn.
Podran asumir la logra desempefiarse en areas
direccion de procesos como: * Ejecutivo:
publicitarios , creando « Creativo: Disefia y desarrolla
lenguajes y apoyandose estrategias de comunicacion
en métodos actualizados | publicitaria,
Universidad para la planeacion, el « Planificador de medios:
Jorge Tadeo disefio y el desarrollo de | Disefia y desarrolla estrategias
Lozano 5,6 campanas de tipo de medios

comercial y de bien
publico, manejo de los
medios de comunicacién
convencionales y
alternativos,
desempenandose dentro

« Director de imagen
corporativa:

e Investigador: Conoce 'y
aplica diferentes métodos de
investigacion  acerca  del
producto.

MATERIAS EN
COMUN

» Estética publicitaria.

* Estrategias de medios.
* Fotografia publicitaria
* redaccion publicitaria
» fundamentos de la
comunicacién

« Etica y legislacion
publicitaria

* Produccion de TV y
video

* Planeacion y gestion
de marca

* Produccion grafica

* Produccion de radio
* Semiotica

* Psicologia social y del
consumidor

* Fundamentos de
economia

* Gerencia de
publicidad

* Gestion de imagen y
relaciones publicas

* Diseflo bésico

* Investigacion
publicitaria

« Taller de produccion
audiovisual

» Campaflas
publicitarias

* Investigacion de
mercados

* Tendencias
publicitarias

* Taller de disefio
digital

* Diseflo publicitario
* Fotografia digital

+ Comunicacion
publicitaria

* Estrategia creativa

* Expresion oral y
escrita

* Fundamentos de
publicidad

* Taller basico de
disefo

* Teoria de la
comunicacion
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PROFESIONAL EN PUBLICIDAD

UNIVERSIDAD ESTRA TIEMPO
PROFES

‘RAS MATERIAS

« Principios de
economia

« Fundamentos de
mercadeo

« Sociologia de la
comunicacion

* Semiotica

« Principios de
administracion

« Fundamentos de
estadistica

« Historia de la
publicidad

« Redaccion publicitaria
« Visualizacién

« Fundamentos de
investigacion

« Psicologia del
consumidor

« Teoria estética

« Disefio tridimensional
* Legislacion
publicitaria

« Técnicas de muestreo
« Construccion de
marcas

« Informatica para
publicidad

* Medios alternativos
* Promocion y
Merchandising

* Planeacion estratégica
de medios

« Creatividad y resol.
De problemas

« Costos y PPtos. En
publicidad

« Comunicacion
corporativa

* Mercadeo
internacional

« Investigacion de
medios

« Taller de multimedia
« Dibujo y teoria del
color

« Fundamentos de
administracion

« Contabilidad basica
« Sociologia

* Guiones y libretos

* Mercados

« Historia del arte
moderno

« Taller de screen

* Producto

« Introduccion a los
medios

« Gestion de imagen
corporativa

« Musica publicitaria
* Montaje y edicion

« Escenografia y
ambientacion

« Cinematografia

* Animacion 2D y 3D




LA PERCEPCION DE LAS AGENCIAS PUBLICITARIAS SOBRE LOS PROFESIONALES DE PUBLICIDAD Y
MERCADEO EN BOGOTA.

91

de una organizacion o
independiente.

* Derecho comercial

* Derecho laboral

« Cineforo

* Magquillaje

* Produccion de
eventos de moda

* Publicidad y consumo
* Formatos de
informacion
publicitaria

« Teoria del mensaje
publicitario

« Imagen
contemporanea

« Sociologia
publicitaria

« Gestion de proyectos
publicitarios

« Disefio y produccion
hipermedial

« direccion
organizacional

« merchandising y
promocion de ventas

* procesos creativos
publicitarios

« Pedagogia
institucional elementos
de la publicidad

« Investigacion de
audiencias

UNIVERSIDAD ESTRATO ‘ TIEMPO

Universidad
central

3,4

IX

PROFESIONAL EN MERCADEO

PERFIL
PROFESIONAL
Podra desarrollarse en

empresas  industriales,
agropecuarias y de
servicios, privadas o

publicas, como director
comercial, de mercadeo
o de ventas, o bien como
gerente de marca o de
producto y con
capacidad de crear su
propia empresa, podra

desempenarse como
investigador de
mercados, consultor en
organizaciones de

distribucion fisica y en
centros de acopio, de
promocion o de
mercadeo.

COMPETENCIAS

Las competencias para
investigar, disefiar e intervenir
en las problematicas propias

de la mercadologia.
Con un amplio campo de
desarrollo laboral y
profesional, pues la
comercializacion y el
marketing  cumplen  una

funcién muy importante en el
mercado de bienes y servicios.

Universidad De
Ciencias
Aplicadas Y
Contables

4,5

IX

Podran formar y dirigir
empresas de productos y
servicios, con actitud y
capacidad exportadora;
asi como también en
condiciones de liderar
procesos productivos
que sumen
conocimientos y

El egresado del programa
desarrollara las siguientes
competencias que le
permitiran desempeiiarse
exitosamente en su devenir
profesional < Orientacion al
logro y al riesgo con sentido
econdmico

« Liderazgo

MATERIAS EN
COMUN

« Procesos creativos
« Estudio del
consumidor
* Sociologia del
consumo
« Contabilidad
financiera
« Antropologia del
mercado
« Costos y presupuestos
* Auditoria de
mercadeo
* Mercadeo
internacional
* Expresion Oral y
Escrita.
 Fundamentos de
Economia.
* Mercadeo
« Epistemologia
General.
« Comunicacion.
* Microeconomia.
* Macroeconomia.
« Psicologia del
Consumidor.
Finanzas Generales
« Gerencia de la
Logistica y la
Distribucion.
« Investigacion de
Mercados.
« Plan de Marketing.
* Mercado de Capitales.
« Economia colombiana
« Gerencia de ventas
* Formulacion y

OTRAS MATERIAS

« Historia del

intercambio

* Pensamiento
econdmico

* Gestion empresarial

« Estadistica descriptiva
« Estudio de la
promocioén

« Estadistica inferencial
* Procesos de
produccion

* Muestreo

« Principios de la
investigacion
mercadologica

« Gestion financiera de
proyectos

« Estudios de mercados
« Casos gerenciales
empresariales

« Taller de planeacion
de mercadeo

« Taller de estudios de
mercados [

* Legislacion comercial
« Introduccion a la
Administracion.

« Estudio del Contexto
Socioecondmico.

* Metodologia de la
Investigacion.

« Geopolitics and
Globalization.

« Ambientales y
Econémicos.

« Evaluacion del
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U.D.C.A destrezas en el cuidado  Autodominio, autocontrol y
del ambiente y el alta capacidad intelectual
desarrollo sostenible. « Capacidad de sintesis
Los Egresados del
programa podran
desemparfiarse como:

* Directores de
Mercadeo
* Directores de Marca
* Directores de Servicio
al Cliente
» Directores de Medios
. Consultores
independientes
Podra comprender y | El profesional en mercadeo
aplicar los principios y | podra desempefarse en cargos
teorias del mercadeo, | de direccion, como campos
Universidad reconociendo su | estratégicos y de gestion de
Cooperativa De 3,4 impacto sobre el | mercados como Gerente de
Colombia desarrollo  econémico | Mercadeo, o de producto o de
del pais y de su medio | Marca en el area comercial, en
ambiente, también, | la Gerencia de Ventas, como
tendra  una  visién | Director de Promocion y
sistémica que le permite | Publicidad; en el Campo de
interrelacionar los | los Sistemas de Informacion
diferentes componentes | de Mercados como Gerente de
del sistema economico. Distribucion,  Auditor  de
Mercados, Investigador de
Mercados.
El aspirante de la carrera | Mercadeo esta capacitado
de mercadeo debe ser para: * Crear y
creativo e inquieto desarrollar campanas
académicamente. Poseer | publicitarias efectivas.
las caracteristicas « Conocer, analizar y
propias del liderazgo, desarrollar nuevas
habilidades sociales, oportunidades de negocio.
excelente relaciones * Crear desarrollar e
interpersonales, implementar estrategias de
Universidad 23 destrezas comunicativas, | marketing.

Uniagustiniana tanto personales como « Asesorar todo tipo de
tecnologicas y alta compaiiias desde el estudio de
sensibilidad social. mercados.

* Generar nuevas
oportunidades de comercio en
el ambito nacional e
internacional.
* Aplicar las nuevas
tecnologias como herramienta
de crecimiento empresarial.
« Gerenciar o dirigir
departamentos comerciales.
« Gerenciar empresa.
 Crear empresa.
El aspirante de la carrera | Los contenidos tematicos de
de mercadeo debe ser las asignaturas que conforman
creativo e inquieto el plan de estudios, apuntan
académicamente. Poseer | hacia el desarrollo de
las caracteristicas competencias estratégicas,
propias del liderazgo, concretamente a la
Universidad habilidades sociales, consolidacion de
Jorge Tadeo excelente relaciones conocimientos y competencias
Lozano 4,5 interpersonales, en torno a vision externa,

destrezas comunicativas,
tanto personales como
tecnologicas y alta
sensibilidad social.

orientacion integral, gestion de
recursos, orientacion al cliente
y red de relaciones (mercado,
industria y sector),
Ofreciendo asi, grandes
ventajas en la medida que
permite a sus profesionales
desempenarse en el plano
gerencial de las distintas areas
o departamentos de cualquier
organizacion, sea ésta publica,
privada, nacional o
internacional.

evaluacion de
proyectos

« Marketing de
servicios

« Gerencia de
marketing

« Introduccion al
desarrollo de producto
y precio

« Comunicacion de
mercado y

« distribucion

* Mercadeo y negocios
virtuales

« Investigacion de
mercados

« Investigacion
cuantitativa.

« Investigacion
cualitativa.

Impacto Publicitario.
 Environment and
Development..

« Gerencia Estratégica
y Prospectiva.

* Administracion
general

« Fundamentos de
marketing

« Sociologia
empresarial

« publicidad I

« Investigacion de
operaciones

« Derecho Comercial 1.
« Negocios
Electronicos.

« Estrategia y Técnicas
de Negocios.

« Economia
internacional

« Ventas y relaciones

< Exportaciones e
importaciones

« Logistica y
distribucion
 Gerencia de compras
« Comercio electronico
« Distribucionfisica
internacional

« Marketing social

« Creacion de empresas
« Gerencia de la calidad
« Marketing politico

* Metodologia de la
investigacion

« Teoria de la
administracion

* Derecho empresarial
« Teoria econdémica

« Informatica para
mercadeo y negocios

« Oportunidades de
negocio

« Relaciones publicas

« Gestion ambiental

« Desarrollo de
producto marca y
empaque

* Mercadeo turistico y
hotelero

« Gestion de cadenas de
abastecimiento

* Mercadeo medico
hospitalario

« Creatividad e
innovacion empresarial
* Técnicas de
negociacion

« Simulacién de planes
de mercadeo y
negocios

« direccion
organizacional

« taller de
comunicaciones en
marketing

.mercadeo .
Teoria organizacional
* E-commerce, e-
business

« analisis de
informacion en
mercados y tics en
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4. PERCEPCION DEL ENTORNO SOCIO-CULTURAL EN BOGOTA

Ha sido importante nombrar la primacia que ha tenido Bogota frente a ciudades
como Medellin, Barranquilla y Cali, ya que esta ciudad ha duplicado a las otras en cuanto a

poblacion e industria.

Desde los afios setenta (70), Bogota ha crecido a un papel primado en factores de

indole econdmica, social y politica en el que se presenta segin Avellaneda (2011):

e EIl salto demografico experimentado entre 1951 y 1964 que presenta un
aumento poblacional, hecho que considera a la ciudad como urbe de mayor
jerarquia, marcando un acelerado ritmo de expansion urbana.

e La anexion de 1964 de 6 municipios vecinos, mediante el decreto 3640 de
1964, en el que se permite tener a Bogota, un crecimiento de bajas
densidades.

Bogoté es una ciudad de consumo, invadida de comercio y publicidad. Desde este punto
de vista, se puede afirmar que gran parte del comportamiento del consumidor se originen
desde lo externo; en este sentido, el impacto de los medios de comunicacion impulsa a la
compra y la persuasion de los mensajes, hacen que dicha compra se convierta en una

necesidad.

La publicidad es un elemento primordial para la subsistencia de un producto o servicio
en Bogota, es de vital importancia crear estrategias para la promocion y el mercadeo, para
asi lograr el posicionamiento de la marca, puesto que esta ciudad, cuenta con altos niveles
de competitividad por el gran porcentaje de comercio. Sin embargo, existen otros aspectos
como la calidad que deben ofrecer el producto o servicio y que éstos le ofrezcan al
consumidor, la satisfaccion de una necesidad, que a su vez se convierta en algo
indispensable para la cotidianidad del consumidor.
En Bogota existe una notoria tendencia de segmentacion poblacional a nivel espacial y

sociocultural, por ende tiene diversidad de publicos objetivos, cada uno con unas
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necesidades y capacidades de compra distintas. Es por esta razon, que la publicidad no pude
ni debe ser generalizada, ésta debe llevar en ella un anélisis y conocimiento del consumidor

de acuerdo a dicha segmentacion y de sus necesidades. .

Es por esto, que el tedrico Maslow propone una jerarquia de necesidades dividas en
fisiolégicas (funcionamiento del organismo), de seguridad (proteccion), sociales
(interrelacion), de autoestima (ego) y de autorrealizacion (logros personales). Un ejemplo
de ello y con relacién a los aspectos geogréficos de la capital colombiana, es el clima,
donde la poblacion bogotana se ve en la obligacion de suplir una necesidad fisiologica
determinante por el clima frio y unos comportamientos como consumidores al tener
preferencias por aquellos productos que me suplan esta necesidad.
En este sentido la jerarquia de necesidades es adecuada a la hora de describir el
comportamiento del consumidor, se puede afirmar que cada producto o servicio, se ubica
en uno o varios rangos de esta jerarquia, en la medida que suplen las necesidades expuestas
anteriormente. Por tal razén, en la actualidad, ha sido posible dividir a los consumidores de
acuerdo a sus necesidades, deseos y de igual forma a su estilo de vida, gracias a las nuevas
tendencias que ofrece la publicidad y el mercadeo.

De acuerdo con el observatorio de tendencias de Bogota, la iniciativa de Bogota Innova,
de la CCB (2013), presentara en el pabellon 7 los resultados del segundo estudio realizado
por la entidad, en el cual se muestran las caracteristicas de las 10 clases de consumidores de
Bogotd, estudio realizado por la CCB entidad con un equipo de 18 Coolhunters en
colaboracidn con el reconocido Instituto Future Concept Lab de Milan. Este observatorio se
creod para apoyar a las empresas en su necesidad por incorporar el disefio en sus productos,
procesos y mejorar el posicionamiento de sus marcas. Con esta informacion las empresas
podran ofrecer productos y servicios que respondan a esas tendencias de consumo en cuatro
sectores: agroindustria, moda, salud y turismo en los cuales trabaja Bogota Innova,

programa de la CCB que busca promover la innovacién empresarial.

Algunos de los perfiles identificados son:
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Normal Breakers: Los normal breakers son mujeres y hombre de 45 a 60
afios que en el mundo se identifican como los nuevos rebeldes, ya que son
personas que tienen su propia vision del mundo, de la politica y la cultura, y
que van en contra de la globalizacion. Esta diferencia se nota en los
productos que consumen en alimentos, lugares que frecuentan y en los
empleos que desempefian.
En Bogot4d los normal breakers no son tan radicales. Le dan mucha
importancia a la rutina, les gusta estar en casa y crean espacios dentro de sus
vidas para dedicarse a sus hobbies pero también gozan las aventuras. Tienen
inclinacion hacia lo ético, ecoldgico y una ideologia que integra la familia,
los valores con sus intereses y pasiones.

Unique Sons:Son mujeres y hombre de 20 a 35 afios cuya caracteristica a
nivel global es que son las personas que han creado un estilo de vida como el
de un nifio consentido, inmersos en ellos mismos, narcisistas y los mejores
clientes de todo lo ultimo en tecnologia. Viven a traves de espacios virtuales
como facebook y son muy conscientes de

novedades. Los Unique Sons en Bogota son igual de consentidos, pero cabe
resaltar que el servicio es muy importante pues requieren de atencion

personalizada y de servicios ajustados a sus necesidades.

Buscan la calidad en todo, tanto en producto como en actividades. La excelencia

caracteriza sus selecciones y son exigentes porque tienen muy buen conocimiento de la

oferta. Para estos consumidores la clave esta en el producto unico, son orgullosos de tener

cosas que nadie mas tiene nadie o de obtener la mas reciente version. Les gusta estar en

casa Yy sus hobbies tienen un lugar especial en sus espacios de vivienda.

Posh Tweens:Son nifios y nifias de 8 a 12 afios que a nivel global son los
adolescentes que se convierten en victimas de cualquier tendencia de manera
masiva. Son los que se saben todas las Gltimas canciones, modas, y que
pertenecen también a un grupo con el cual se identifican a través de su

vestimenta y sus gustos. Los Posh Tweens en Bogota son una generacion
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que se encuentra entre la nifiez y la vida de adulto. Demuestran una manera
muy original de mezclar estas dos identidades. Muestran un interés
particular por todo lo teatral por lo cual el iman para atraerlos como
consumidores es un elemento de performance. Aun mejor si pueden

participar ellos también.

Deluxe Men:Son hombres de lujo de 45 a 60 afios que a nivel global que se
destacan por la importancia que le dan al prestigio y la distincién. En todas
las areas de sus vidas, desde sus carros hasta su ropa de cama se identifican
tanto lujo aristocratico como lujo de nuevo rico de paises en desarrollo. Los
Deluxe Men en Bogota son similares en cuanto a la busqueda permanente de
la calidad, especialmente en lo que tiene que ver con su apariencia en la

vestimenta y los accesorios.

Maés alla de ellos mismos, demuestran un interés por la sustancia verdadera de cada

area de sus vidas; alimentacion, hobbies. Estos consumidores son miembros de grupos

exclusivos y les gusta ese sentido de exclusividad en todo lo que hacen. Leen

obsesivamente y consultan muchas fuentes de informacion, por lo cual son bastante

asequibles mediante campafias de publicidad en la prensa.

En cuanto al ambiente de sus casas, les da gran placer obtener productos o servicios

pequefios y originales. Este grupo tiene una preferencia por productos importados.

Pleasure Growers:Son hombres y mujeres de 60 a 70 afios que a nivel global
son las personas que crecieron en los afios 60. En su época fueron rebeldes y
ahora estan reinventando lo que significa la tercera edad. No son los tipicos
abuelitos de otras épocas ya gue se mantienen activos, estudian, son viajeros,
energéticos y son consumidores de alta capacidad que buscan disfrutar su
jubilacion. Los Pleasure Growers en Bogota viven en equilibrio. Algunos
siguen trabajando pero han logrado combinar esta situacion con una época
mas relajada de sus vidas y se encuentran contentos y en actitud positiva.

Son de los perfiles mas activos y de los que menos se aburren.
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Este tipo de consumidor tiene una inclinacién fuerte hacia todo lo espiritual — estan muy
interesados en participar en actividades por fuera de la casa. Una estrategia de mercadeo
que incluyera actividades en grupo seria un excelente atractor para ellos.

e Mind Builders:Son mujeres y hombre de 35 a 50 afios intelectuales,
apasionados por la lectura, académicos en gran parte pero también son muy

amigos de la tecnologia y tienen capacidades en desarrollo de software.

Los Mind Builders en Bogota son jovenes profesionales que trabajan en lo que
aman. Han viajado por el mundo, tienen influencias de muchas disciplinas y culturas y esto
se demuestra en sus gustos en la cocina, los ingredientes culinarios, el cine, entre otras

CO0sas.

A los Mind Builders se puede aproximar con productos exoticos y cosmopolitas.

Esta siempre en la busqueda del nuevo restaurante extranjero para probar cosas nuevas.

e Singula Women:Son mujeres entre 35 y 50 afios que entran a su cuarta
década, con independencia, con fuerza y el aprendizaje que han acumulado.
Sin embargo, al mismo tiempo son femeninas y cuidan con orgullo el hecho
de ser mujeres. Son también mujeres fuertes pero han aprendido como
equilibrar los diferentes componentes de sus vidas y en ellas la familia juega

un rol muy importante.

En Bogotéa el elemento artesanal es muy atractivo para estas consumidoras. Buscan la
calidad y se interesan mucho por el detalle en su ropa y sus accesorios. Muestran
preferencia por productos que mezclan lo étnico o artesanal con una estética limpia y

contemporanea.

e Sense Girls: Las Sense Girls son mujeres de 25 a 40 afios que le dan mucha
importancia a todo lo estético. Si viven solas se han encargado
cuidadosamente de la decoracion de sus casas. Ese eclecticismo aplica en
todo lo que hacen, pues todo ha sido seleccionado con un proposito ya que

manejan un alto nivel de conocimiento por la moda y las tendencias.



LA PERCEPCION DE LAS AGENCIAS PUBLICITARIAS SOBRE LOS PROFESIONALES DE PUBLICIDAD Y
MERCADEO EN BOGOTA.

99

Las Sense Girls en Bogota se manifiestan de manera muy apropiada si se tiene en
cuenta que esta es una ciudad muy viva y abrumadora. Aqui las Sense Girls, ademas de esa
sensibilidad estética, buscan vivir en un mundo de estimulos no solo visuales si no en todas

las experiencias: amistades, alimentacion, diversion, entre otras.

Estas consumidoras pasan mucho tiempo en el trabajo porque lo disfrutan. Les gusta el
shopping y tiene un interés por el arte. Les llamaria la atencidn las estrategias de

publicidad con un componente moderno pero al tiempo artistico.

e Linker People: Son mujeres y hombres de 20 a 35 afios que a nivel global
son los expertos en la tecnologia. Ademas de manejar el medio para su
trabajo se encuentran inmersos en un mundo donde todo es interesante y

constantemente estan buscando novedades de las cuales toman inspiracion.

En Bogota, los Linker People son personas que estan en movimiento constante.
Manejan horarios flexibles, trabajan en temas que tienen un componente fuerte de
tecnologia pero al mismo tiempo son creativos. Viven entre el mundo de la tecnologia, a

través de sus proyectos y de los juegos, y la vida real en la ciudad.

Estos consumidores hacen muchas cosas al tiempo. Para ellos siempre seran
interesantes los productos que les faciliten esa condicion. El poder caminar por la ciudad y
al mismo tiempo grabar, hablar, escuchar masica. El Linker Person atravesara la ciudad

para ver algo si cree que es un estimulo creativo.

e Expo Teens: Son nifias de 12 a 20 afios que a nivel global son adolescentes
que lo saben todo. Saben de moda, de disefio y utilizan todo ese
conocimiento para estructurar su identidad. Se visten de manera que
corresponde a todas las influencias que tienen en sus vidas y siempre estan
buscando la siguiente tendencia. (Camara y Comercio de Bogota, 2013).Al
Expo Teens en Bogota les encanta todo lo que tiene que ver con medios y
son grandes conocedores de todos los productos de su época y generacion.
Las novelas en television, las paginas web, las peliculas. Todo esto es una

parte importante del dia a dia para ellos.
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Este grupo tiene una fascinacion con los iconos; de cine, de moda, de bandas de musica.
En ese sentido una campafia que haga alusion a ese tipo de icono cultural les podria llamar
la atencion. (Dinero.com, 2010)

Existe una tendencia en la cual se busca ofrecer diversidad de productos y servicios
bajo una misma empresa y busca satisfacer un gran nimero de necesidades de sus
diferentes clientes. Tal es el caso de los hipermercados, que son un canal de distribucion
muy importante, puesto que ofrecen variedad de productos con los cuales se pueden
satisfacer la mayoria de las necesidades, a su vez, en estos sitios se encuentran diversidad
de estrategias publicitarias las cuales tienen como objetivo influir en la decision de compra,

ofreciendo, entre otros factores, la economia (costo- beneficio).

Hace algunos afios en Bogotd las ventas eran convencionales, es decir habia un
vendedor por determinada clase de producto con su respectivo puesto de pago, lo que
elevaba los costos en el manejo del personal y generaba incomodidad al cliente al tener que
efectuar diversos pagos en el mismo establecimiento. Esto Ilevo al autoservicio y hoy en
dia hablamos de servicios departamentalizados como es el caso de los hipermercados en las
que encontramos maltiples productos y servicios bajo un mismo techo.Finalmente se puede
afirmar que la teoria de Maslow tiene total validez y aplicabilidad al comportamiento del
consumidor y su importancia en la clasificacion del producto y el deseo de compra.
(Moreno, 2007)

Otros factores importantes, que también dividen a las personas, a los consumidores de
acuerdo a su conocimiento y aprendizaje, de acuerdo a sus deseos y necesidades, son las

universidades.

En Bogot4, existe una pregunta relacionada con saber si realmente la manera de estudio
estructurado realmente ofrece posibilidades de aprendizaje, para que el estudiante que lo

habita, lo convierta en parte de su mundo. Segun esto el autor Moreno (2007) dice:
“La ciudad es un lugar por excelencia donde confluyen lo publico

con lo privado, lo colectivo y lo individual, los intereses de la
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sociedad y las instituciones que la sostienen, en este caso las
universidades y las practicas Urbanas de los habitantes, en este
caso sus estudiantes”

De acuerdo a esto, se presenta desacuerdos que dan cuenta a los diferentes intereses
de unos con otros, lo cual se manifiesta en la forma como los habitantes, estudiantes y
sujetos, frecuentan, usan e imaginan una ciudad construida. Esto, da la necesidad de
permitir al sujeto deseante, en este caso al estudiante, el reconocimiento y la interaccion en
un campo simbdlico establecido de seguir la orientacion que desean para desempefarse en

algiin campo, que brinde la construccion de la sociedad o el mundo en el que habiten.

Es por esto que de alguna forma, la ciudad se convierte en un apoyo para que sus habitantes

puedan lograr y cumplir sus deseos, encuentren en cause y puedan circular.

De acuerdo con el Moreno (2007). La ciudad, la universidad y los universitarios,
pueden ser considerados entre las relaciones que hay entre si, los cuales pueden ser leidos
de forma individual, en relacion con los lazos sociales que soportan, es por esto que la
ciudad cuenta con instituciones que a su vez fijan politicas y normativas para su desarrollo,
los cuales como las universidades que son instituciones encargadas de la transmision del
saber de la ciencia, se caracterizan por lazos sociales que establecen con los estudiantes que
tienen como resultado el impacto de la estructura urbana del sector donde su ubican, en este
caso la ciudad de Bogota, es por esto que los estudiantes, al adquirir conocimiento de estas
instituciones universitarias, logran mediante las practicas urbanas, en sus condicion de

estudiantes, dejan huellas en su estructura urbana que confieren a estas significaciones.

Por tal razon, teniendo en cuenta la posibilidad de una ciudad, que suma la
existencia de las diferentes logicas y por esto, de cabida a las instituciones para que cada

sujeto logre su deseo, se paso a construir metodologias.

La presencia de las universidades y los universitarios, ha dado paso a la arquitectura
de la ciudad, pues segun Rossi, “Elementos como los almacenes, edificios publicos Yy

comerciales, hospitales, escuelas y las universidades, son elementos capaces de acelerar el
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proceso de urbanizacion de una ciudad, y refiriéndolos a un territorio més vasto, son los
que caracterizan los procesos de transformacion espacial de un territorio. Actdan a menudo

como catalizadores”.

De acuerdo con la anterior definicion,las universidades, son las entidades
encargadas de formar personas con diferentes conocimientos, para aportar a una poblacion
por medio de distintas practicas urbanas, que solo se logran a través de diferentes medios de
trabajo, para hacer la construccion de una ciudad. Para esto, se necesita de varios
conocimientos que son adquiridos por estudiantes, por medio de las distintas universidades
que ofrecen conocimiento y aprendizaje, para asi contribuir con unavance y una

trasformacion para la urbanizacion de la ciudad.

La presencia de universidades en América Latina ha sido importante para el

desarrollo de sus ciudades.

De acuerdo con Garcia (2007), el sector de Bogota, tiene como eje principal de
universidades, la calle 45, pues es considerado como el entro del &rea metropolitana, que es
caracterizado por un amplio nimero de universidades e instituciones de educacién superior
que se agrupan en torno a la calle 45. En este sector, se localizan alrededor de 23
instituciones que convocan una poblacion de 120.000 estudiantes aproximadamente, lo cual
lo hace un sector con mayor nimero de universidades, lo que ha sido causa de diferentes

transformaciones en su morfologia, logrando mejorar la calidad de educacién.
“La presencia de las universidades como la javeriana,
institucion que inicia la investigacién, Nacional, la gran
Colombia, Piloto y Catdlica, que se unieron al equipo,
investigador, se convirtié en una motivacion importante,

para escoger a este sector de estudio” Garcia (2007)
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Es por esto que se permitié comprender, como las instituciones situadas en el sector
de la calle 45, confieren caracteristicas especificas y significan algo a nivel simbolico en el

sector.

De acuerdo con la relacion entre las universidades y los universitarios, estos, son
considerados como actores principales, ya que a través de ellos las universidades se

extienden y hacen clara la presencia de las universidades en cualquier sector.

Las préacticas de los estudiantes, van mas alla de su papel y se refiere a su papel de
sujetos de deseo con busquedas propias, aportando a las universidades, sus aspiraciones y a
la vez sus imposibilidades. (Garcia, 2007)
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5. METODOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

5.1 ENSENANZA Y APRENDIZAJE:

Cuando una persona conoce muy bien sobre alguna materia, esti preparada para
ensefarla a otros instruyéndolos, explicando las ideas y los objetivos correspondientes en

cada fase.

La profesion de ensefiar requiere de una gran responsabilidad, pues esta dedicada al
servicio social, ya que constantemente, vivimos en una época de cambio que exige nuevas y
rapidas adaptaciones, por esta razon, existe una motivacion de buscar continuamente una
capacitacién para todos y en especial para los docentes, ya que sin el estudio constante, sus
conocimientos y desempefio se vuelven pronto obsoletos. Un buen maestro debe ser una
persona interesada a un tema de estudio, capaz de acrecentar el deseo de saber. (Garcia y
Rodriguez, 1999)

Segln Leighbody y Kidd (2006), Para que un educador logre ensefiar el tema que
desea que sus alumnos aprendan, debe tener en cuenta ciertos aspectos, formulando
cuidadosamente un plan de trabajo de las actividades propias del maestro y aquellas que
corresponden gradualmente a los aprendices, esto es conocido como métodos de ensefianza

y aprendizaje.

“Para que la ensefianza tenga éxito, es necesario que el maestro no seleccione estos
métodos al azar“Leighbody y Kidd (2006). Sin embargo, se debe tener en cuenta, que un

maestro no puede emplear un metodo si no adquiere su propia experiencia.

Para facilitar la tarea de ensefianza y para que el maestro, pueda trasmitir a sus
alumnos los conocimientos y las habilidades que necesitan para convertirse en

profesionales, los educadores deben recurrir a un desarrollo de métodos generales, que se
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aplican a casos de constante examen y estudio, lo cual tiene como fin mejorar y avanzar el

aprendizaje.

Debido a las diferencias que existen en el desarrollo fisico e intelectual de las
personas, los métodos de ensefianza se han diversificado, acoplandose a los diferentes
intereses de las personas, de tal forma que dentro de las escuelas, los métodos son aptos
para la ensefianza primaria y para la ensefianza secundaria. Luego de ser diversificados los
métodos para las diferentes formas de aprendizaje de las personas, se han formulados los
Ilamados métodos especiales que segun Leighbody y Kidd (2006), han sido necesarios para
muchas materias, tales como las ciencias, las matematicas, las construcciones de casa,
trabajo en fabricas entre otros, que son métodos especiales que aplican factores

caracteristicos de la especialidad.

Es importante saber qué es lo que corresponde aportar al maestro y que corresponde
aportar al alumno, pues el maestro no puede trasmitir al alumno algun conocimiento,
habilidad o idea, si este s0lo se encarga de una exposicion que finalmente no logra ser
trasferible. Para esto, el alumno debe pasar por alguna experiencia, de tal forma que su
cerebro genere estimulos que logren modificar sus pensamientos, de tal forma que no
solamente se dedique a escuchar y a ver a su maestro, sino que también a través de lo

aprendido, pueda esforzarse por aplicar estas técnicas por sisolo.

El proceso de aprendizaje segun Leighbody y Kidd (2006), solamente es completo
cuando el alumno se compromete a poner en préactica lo que ha visto, oido o leido. Es por
esto, que el maestro debe estar pendiente y asegurarse, si realmente el alumno aprende y de
igual forma aplica, como realiza por si solo lo que ha escuchado o lo que ha leido, si tiene

éxito o no.

De esto se deduce que la ensefianza consiste en ensefiar a otras personas, de tal
forma que el maestro, conduce a los alumnos al dominio de la técnica y al conocimiento de
lo que desean aprender, realizando formas que logre evaluar y poner en practica lo que los

alumnos aprendan, logrando asi el perfeccionamiento del progreso del aprendiz.
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Segln con Garcia y Rodriguez (1999), el aprendizaje se relaciona con la conducta,
mas este proceso es activo y no pasivo, por tal razon, el aprendizaje es el resultado de algo

que hacemos en consecuencia de una actividad.

A continuacion, se presentan unos hechos que son de vital importancia para que el

profesor logre realizar una practica adecuada en el salon de clases:

El comportamiento que se refuerza constantemente se premia de algin modo, pues esto

tiene mas probabilidad de repetirse que el que no se refuerza.

El comportamiento efectivo es el esfuerzo inmediato

5.2 ETAPAS DE LA ENSENANZA:

Segun Leighbody y Kidd (2006), existen varias etapas que son fundamentales para

Ilegar al alumno por medio de la ensefianza. Tales etapas son:

e Etapa de Preparacion: Esta etapa tiene con fin no solo introducir al alumno a
un nuevo conocimiento, sino también a la preparacion que debe tener el
maestro para motivar a sus alumnos.

El maestro antes de preparar a sus alumnos, debe prepararse asi mismo, decidiendo
como se llevara a cabo la leccion que ensefiara conforme al método mas adecuado,
ademas debe escoger y disponer de todos los métodos de ensefianza que sean
necesarios.

e Motivacién del alumno: Esta etapa consiste en preparar la mente del alumno
para que logre recibir instruccion, para lo cual, el estudiante debe estar con
buena disposicion para aprender. Por esto, el maestro debe esperar a dar su
leccion hasta que casual o caprichosamente al alumno se sienta inducido a la
buena disposicion para aprender.

e FEtapa de Exposicion: Cuando el alumno esta preparado para recibir

informacidn, el maestro debe explicar de la mejor forma la leccion que
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ensefiard a sus alumnos por medio de técnicas para que los alumnos logre
ejecutar las operaciones o tareas en las que quiere adiestrarse.

Etapa de aplicacion Practica: La etapa de aplicacion es la mejor forma de
adquirir aprendizaje, pues en esta se aprecia como el alumno intenta
demostrar y aplicar lo que el maestro ha intentado ensefiar y preparar. Esta
es tal vez la etapa méas importante de las cuatro para lograr el método de
ensefianza y aprendizaje, ya que no puede haber aprendizaje sin una
aplicacion que demuestre que realmente se adquiri6. La préactica de
aplicacion es la primera oportunidad de la clase para que el alumno trate por
si mismo de realizar las operaciones y las técnicas que utilizd el maestro
para la explicacion de sus clases y de los temas que interesan a los alumnos,
para lo cual este necesita de mas tiempo para aplicar sus nuevos

conocimientos.

5.3 ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

Estas segun Pozo (1987), son definidas como una forma de tomar un conjunto de

decisiones con respecto a la organizacién de materiales, que seran necesarios para ofrecer

un método de ensefianza adecuado, ademas corresponden a una serie de actividades que

deben realizar los alumnos para alcanzar el aprendizaje adecuado. De acuerdo a la anterior

definicion, se pueden distinguir tres estrategias globales para la ensefianza reciente de la

ciencia:

Ensefianza Repetitiva Tradicional: Est4 basada en la repeticion y memorizacion
que tiene como fin fomentar el aprendizaje reproductivo o puramente asociativo,
su palabra clave es memorizar.

Ensefianza “Activa“o por descubrimiento: Esta estrategia implica una mayor
actividad intelectual por parte del alumno, en la que deja de ser un receptor de
conocimiento y se convierte en un agente intelectual de conocimiento.La

ensefianza por descubrimiento, centra sus actividades en el propio proceso de la
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ciencia, dominando procesos de investigacion y experimentacion cientifica,
dejando en un nivel secundario, los contenidos de la ensefianza.

e Enseflanza Expositiva: Se basa en la postura de la ciencia en la que no se ve
transmitir al alumno tantas reglas de pensamiento, sino mas bien propiciar al
alumno teorias adecuadas. Por esto, el docente solo debe exponer la estructura
conceptual de la disciplina de la ciencia, es decir de la carrera, para que el
alumno asocie sus ideas con el conocimiento adquirido, lo que permite al

alumno asimilar las teorias por si mismo

5.4 PRINCIPIOS DEL APRENDIZAJE:

De acuerdo con Leighbody y Kidd (2006), existen unos principios que son necesarios
aun antes de que el maestro comience a formular el plan de los trabajos que constituyen el
programa de aprendizaje. Tales principios se fundamentan en todos los esfuerzos del
individuo para aprender.

Se aprende mejor cuando se estd decidido a aprender, cuando hay una razén, un firme

propdsito, pues de esta forma es facil asimilar la informacion y progresar en el aprendizaje.

e Cuando se practica de forma constante lo que se ha aprendido, mas facil es
capacitarse en ello.

e Si las cosas aprendidas son Utiles y benéficas, para los estudiantes, esto hace
que se sientan satisfechos con lo que se ha logrado y esto ayuda a que exista
una mejor actitud y una mayor disposicién para aprender mas.

e Es méas facil aprender algo nuevo, comenzando por cosas sencillas,
relacionado con lo que se puede hacer a futuro, prosiguiendo luego difices
ideas y tareas, lo cual refuerza de forma mas avanzada el conocimiento.

e EIl aprendizaje debe ponerse en practica y ser cursado paso a paso, ya que

cada cosa nueva que se aprende esta relacionada debido al avance de tema.
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e Se aprende practicando. Antes que el aprendizaje se termine poco a poco, se
debe poner en practica lo que se ha intentado aprender.

e EIl éxito en el aprendizaje estimula para que se aprenda mas, por lo que el
maestro debe encargarse del manejo de sus métodos para lograr los
resultados en él y asi mismo en el estudiante.

e Cuando mas rapido reciba el aprendiz la satisfaccion de comprender, mas

dispuesto estara para recibir nuevas ensefianzas.

5.5 ESTRATEGIAS PARA LA COMPRENSION:

La ensefianza que est& basada en la comprension es la mas adecuada para favorecer
los procesos reflexivos, el reconocimiento de analogias y un gran alcance de un analisis

epistemolagico.

Es por esto que la constante blasqueda de nuevas y diferentes propuestas de
ensefianza, se explica a través de diferentes tratamientos metodoldgicos para cada escenario

de aprendizaje.

La busqueda de diferentes métodos de aprendizaje centradas en la comprensién, no
deben centrarse solo en el dominio de los saberes conceptuales, sino que debe incluirse el
conocimiento y la aplicacion de las diferentes estrategias existentes en funcion de los

nuevos objetivos educativos que existen.

Por tal raz6n el docente no se ocupa solamente de la ensefianza de los
conocimientos dentro del aula, sino que debe también ocupar sus labores en reflexionar
acerca del lugar que ocupan las estrategias, para lo que es necesario ver los procesos de
ensefianza y aprendizaje simultdneamente demostrados desde adentro y desde afuera, lo que
plantea educacion estratégicamente definida. Por tal razon se debe reflexionar acerca de su
planeacion, regulacion y evaluacion como docente y de igual manera como ensefia a sus
alumnos con diferentes estrategias cognitivas y Meta cognitivas por medio de los

contenidos que ofrece. (Edith litwin,)
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Por esto, de acuerdo Edith litwin (): “Una ensefianza estratégica, exige al docente
reflexionar acerca de las estrategias que necesitan sus alumnos para aprender determinados
contenidos y sobre como ayudarlos para que aprendan sus estrategias. Asi el concepto de

ensefanza estratégica se vuelve exigente”

Por la anterior afirmacion, el docente necesita conocer profundamente los
contenidos disciplinares para luego evaluar las necesidades y los conocimientos adquiridos
por parte de los alumnos, entendiendo los procesos de pensamiento adecuados para el
aprendizaje la apropiacion y el uso de los contenidos. Finalmente, el docente debe presentar

y problematizar los contenidos a traves de estrategias adecuadas y eficientes.

5.6 PRACTICA EDUCATIVA:

Para el maestro, es una tarea de mucha dedicacion encargarse del aprendizaje de sus

estudiantes, y por tal raz6n debe dedicarse a la practica educativa.

Segun Carr (1996), la préactica educativa es un poder, una practica que lucha a favor
de la continuidad social que sigue estando en manos de los profesores. Mediante el poder
de la practica educativa, los docentes desempefian un cambio en la sociedad y de igual

forma un avance.
“Una practica Educativa, nunca es un mero conjunto de destrezas

técnicas, en parte, lo caracteristico de una préactica es el modo en que

las concepciones de los bienes y fines relevantes, a cuyo
servicio esta las destrezas técnicas, se trasforman y enriquecen
mediantes esas extensiones de las fuerzas humanas y por esta
atencion a sus propios bienes internos que definen parcialmente

casa practica concreta. “Carr (1996).
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Por esta razon, la formacion del profesorado debe basarse méas en ella en donde la
teoria sobre la educacion debe ser mas relevante con respecto a la practica y los formadores
de educadores, deben tener méas experiencia con respecto a la misma, pues dependiendo de
su aprendizaje, estos guian a los maestros y de igual forma ellos a sus estudiantes para

contribuir a su formacién y de igual manera al cambio de la sociedad.

En la educacién como en otros ambitos, la idea de practica se utiliza de formas
distintas y a veces incompatibles, como por ejemplo, se habla de la practica docente que es
aquella en la que se adquieren determinadas capacidades y la buena préactica, que es aquella
actividad que demuestra que esas capacidades ya se adquirieron. Sin embargo cuando el
concepto de préactica se entiende en relacion con el concepto de teoria, es entendible y
justificable que son dos cosas totalmente diferentes, pues la teoria es todo aquello que se
ocupa de distintas generalizaciones universales e independientes del contexto, mientras que
la practica se refiere a casos particulares, que logra poseer una capacidad de respuesta ante
las demandas de la vida cotidiana. Sin embargo, cuando se aplica al campo de la educacion,
la definicion de préctica resulta insatisfactoria ya que muchas veces esta involucrada con
problemas educativos que son claramente practicos. La situacion se complica debido a que
existen numerosas situaciones educativas en las que el problema practico, tiene que ver con

respecto a una cuestion tedrica. (Carr, 2006)
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6. MARCO METODOLOGICO

6.1 METODO

6.1.1 Tipo de investigacion:

Teniendo en cuenta el objetivo del estudio a realizar, sera necesario recurrir a un
tipo de investigacion exploratoria. Esta, es la forma mas indicada, ya que proporciona

conocimiento y entendimiento del problema a investigar.
Segun Naresk, Malhotra, Davila y Trevifio. (2004):

“la investigacion exploratoria se utiliza cuando se debe definir el
problema con precision, obteniendo conocimiento adicional antes
de establecer el método. La Informacion requerida solo se obtiene
de una forma vaga y el proceso de Investigacion es flexible y no
estructurado, por ejemplo pueden consistir en entrevistas
personales y la muestra seleccionada para generar el maximo
conocimiento no es representativa”

Por esta razén y en el caso de la esta investigacion, para realizar la recopilacion de
informacion serd necesaria la seleccion de directivos de los diferentes cargos de las
agencias a estudiar, quienes seran investigados por medio de una técnica como lo es la

entrevista a profundidad.

Esta es una técnica que hace parte del disefio empleado en una investigacion

exploratoria para tener el conocimiento necesario (Garcia G, 2012). Con esta técnica de
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investigacion se quiere conocer cual es la percepcidn que tienen las agencias publicitarias a
estudiar con respecto a las competencias que desarrollan los estudiantes de publicidad y
mercadeo de las universidades de Bogota, de tal forma que se logre adquirir resultados que
permita tener una vision aproximada del objeto de estudio para adquirir un conocimiento

mas alto y para ofrecer las posibles soluciones al problema identificado.

6.1.2 Método de la investigacion:

Serd una investigacion de caracter cualitativo, pues el método de la investigacion
sera directo, ya que “Es aquella en la que el objeto de la investigacion no se oculta al sujeto
investigado, en la que se distingue la reunion de un determinado grupo con una entrevista a
profundidad” (Garcia, 2012, p. 63). Asi, se realizarad para cada uno de los directivos de las
diferentes agencias de publicidad, una entrevista a profundidad, que permita recopilar la

informacion necesaria.

Es aqui donde la metodologia cualitativa es la que enfatiza conocer la realidad, y en
el caso de la investigacion, permite analizar cudles son percepciones que hoy tienen las
agencias publicitarias de las universidades, de la academia en general y de igual forma, se
hace posible el andlisis de lo que pasa con estas en la actualidad. Con esto, se permite
captar el significado particular que a cada hecho atribuye su propio protagonista,

contemplando estos elementos como unas piezas de conjunto sistematico.

De acuerdo con Ruiz (2012), varios autores adoptan posturas mas funcionales
pragmaticamente y menos irreductibles teéricamente que se resumen en dos postulados

basicos:

1. La metodologia cualitativa es igual de valida como lo es la cuantitativa y la
diferencia esta entre la utilidad y la capacidad heuristica que poseen, es decir lo
que las hace recomendables en casos y situaciones distintas.

2. La metodologia cualitativa, no es incompatible con la cuantitativa, lo que obliga a

una combinacidn en varios casos que reclamen esto para aspectos metodoldgicos.
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Por esto, es posible definir dentro de la metodologia, la investigacion cualitativa como
parte de ella, pues esta debe ser entendida como una herramienta que esté al alcance de
todo investigador, ya que ésta puede suministrar afirmaciones mas exactas sobre el grado
de relacion entre diversas variables, medidas precisas de fenomenos y de igual forma,

puede suministrar bases de datos mas amplias para la generalizacion. (Ruiz, 2012)

Caracteristicas de los métodos cualitativos: De acuerdo con Ruiz (2012), existe una

serie de caracteristicas en los métodos cualitativos:

1. Objeto de la investigacion: cuando la investigacion pretende captar el
significado de las cosas como por ejemplo procesos, comportamientos, actos, es
decir, hechos sociales, es cuando el objeto de investigacion es la captacion y la
reconstruccion del significado como lo es conocer la percepcion gue hoy tienen
las agencias con respecto a la academia.

2. Una investigacion utiliza el lenguaje de los conceptos, es decir un lenguaje
conceptual y metaférico, no de nimeros y test estadisticos como lo suele hacer
la investigacion cuantitativa.

3. Normalmente, la informacion es recopilada a través de observacion o
entrevistas a profundidad como lo es en el caso de la investigacion. Su modo de
captar informacion es flexible y no estructurado.

4. Normalmente parte de datos para tratar reconstruir un mundo, cuya
sistematizacion y teorizacion es dificil, el procedimiento es mas inductivo que
deductivo.

5. La investigacién pretende captar todo el contenido de experiencias Yy
significados que se dan en un solo caso, la orientacién no es particularista y

generalizadora, sino holistica y concretizada.

De acuerdo con Fernandez (2004), el proceso metodoldgico de las técnicas cualitativas,

se estructura en las siguientes etapas:



LA PERCEPCION DE LAS AGENCIAS PUBLICITARIAS SOBRE LOS PROFESIONALES DE PUBLICIDAD Y
MERCADEO EN BOGOTA.

115

1. Planteamiento General: Es cuando los investigadores se plantean el problema,
intercambian informacion y de esta forma, delimitan los objetivos bésicos, la
metodologia a utilizar y el presupuesto correspondiente.

2. Eleccion de la técnica: Las técnicas cualitativas se pueden clasificar en dos
areas: La técnicas directas que son la reunién en grupo y las entrevistas a
profundidad, y las segunda técnica, que es la indirecta, tiene a su vez técnicas
proyectivas y observacion.

Dentro de la investigacion serd necesaria la utilizacion de las técnicas directas que
son las necesarias para la investigacion, se caracterizan principalmente por no ocultar
el planteamiento general del estudio a los entrevistados. En el caso de la entrevista a
profundidad que es la técnica adecuada para realizar la investigacion, se permite tener
informacion de un colectivo de individuos, realizando una serie de conversaciones
personales e individualizadas entre el entrevistador y cada una de las unidades
muéstrales.

3. Muestreo y trabajo de campo:

e Universo: Normalmente los departamentos especificos de muestreo, se encargan
de crear y de actualizar sus propios censos de individuos a partir de bases de
datos

e Tamafio de la muestra: El planteamiento es realizar una entrevista a profundidad
en las que no es necesario utilizar muestras muy amplias. En el caso de la
investigacion a realizar, se hard el estudio a 10 agencias, las mas reconocidas en
Bogoté para determinar su percepcion acerca de las universidades que ensefian
publicidad y mercadeo. El tamafio se acuerda entre el instituto y el cliente en
funcién de los objetivos del estudio y las caracteristicas del grupo a investigar.

e Método de muestreo: La composicion de la muestra a comparacion del tamafio
de esta, si es un elemento decisivo para obtener la informacién cualitativa
resultante.

e Trabajo de campo: En la aplicacién de una técnica cualitativa, es fundamental el
ambiente en el que se desarrolla el trabajo de campo, ya que objetivo

fundamental es obtener informacion de las motivaciones del entrevistado, para



LA PERCEPCION DE LAS AGENCIAS PUBLICITARIAS SOBRE LOS PROFESIONALES DE PUBLICIDAD Y
MERCADEO EN BOGOTA.

116

lo cual es necesario generar un clima que permita captar informacion,
eliminando barreras mentales que estropeen la recopilacion de informacion.

4. Andlisis de resultados e informe: Es aqui cuando el investigador analiza los
datos cualitativos aplicando técnicas psicologicas que permite valorar de forma
cualitativa, todas las motivaciones, opiniones, actitudes, opiniones, es decir la
conducta en general de los entrevistados, en relacion al objeto de estudio.

Todos los documentos obtenidos como instrumentos de registro, cuestionarios y en este
caso grabaciones, entre otros, son de vital importancia para recopilar la informacion, lo

cual permite ser revisada detalladamente, haciendo finalmente un andlisis de contenido.

Segun Fernandez (2004), la estructura del informe de un estudio cualitativo es de la

siguente forma:

e Objetivos: Objetivos generales y especificos.

e Metodologia: Se explica el tipo de investigacion, cual es el método de la
investigacion, las técnicas a utilizar, el tamafio muestral, lugar de realizacion,
etc.

e Resultados: Se analizan los resultados con una interpretacion de los contenidos
de la informacién obtenida.

e Recomendaciones y sugerencias: Se realiza las conclusiones, se explica con un

analisis los resultados principales y finalmente se hacen las recomendaciones.
7.1.3 Anélisis de Contenido:

Luego de aplicar una metodologia cualitativa y de ser necesario el analisis y la
lectura de un contenido del estudio realizado, como cuarto paso, el analisis de contenido es
segin Bardin (1997) “Una técnica para leer e interpretar el contenido de toda clase de

documentos y mas concretamente el de los textos escritos”.

Para analizar cada uno, es necesario tener en cuenta que hay varios tipos de textos

entre los que se encuentran:
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De acuerdo con la investigacion, el texto que contiene la informacion recopilada a

través de las entrevistas hace parte de las siguientes clasificaciones de textos:

Texto Propio: Al realizar las entrevistas a las diferentes agencias publicitarias,
para la recopilacién de informacion, es necesario anotar o grabar aquello que se
observa 0 se escucha, de tal manera que la investigacién se convierta en un
analisis de contenidos de textos previamente grabados y escritos por el propio
investigador, y es aqui donde él analiza su propio contenido

Texto Espontaneo orientado para su andlisis: Cuando la toma de notas efectuada
a lo de la entrevista efectuada por el propio investigador, constituye un texto

orientado al cometido, no es un texto espontaneo.

El anélisis de contenido se basa en la lectura como instrumento para la recopilacién de

informacion, debe ser una lectura que se haga de modo cientifico, es decir de manera

sistematica, objetiva y replicable, en este sentido, su metodologia es semejante a la de otro

cualquier método que recopile informacion como la observacién, la entrevista a profundad

entre otros.

Es conveniente tener en cuenta que el analisis de contenido es una técnica semejante al

resto de técnicas de investigacién, por consiguiente los pasos y fases del analisis de

contenido son fundamentalmente los mismos como el marco teérico, hipétesis, muestreo,

recopilacion de informacidn, entre otros.

Segun Ruiz (2012), histéricamente ha habido tres diferentes enfoques acerca del

analisis de contenido:

1. Esta asociado con un analisis cuantitativo el cual va orientado al estudio de

varios temas, ideas entre otros, que a su vez van sujetos o hacen parte del texto
en los que pasan a ser aislados, contados, relacionados en su presencia con el
texto y finalmente interpretados.

Se hace una tradicion semiotica y una critica literaria, orientada a un analisis
estructural del lenguaje, es decir de cada tema aislado, se le hace un analisis

aparte.
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El proceso en el que el investigador va transformando el texto inicial en su propio texto,
semejante a como el entrevistador va leyendo la informacion obtenida en una entrevista a
profundidad, ha quedado transformada en un texto escrito. El que el entrevistador colabore
en la redaccion del primer texto y que el analista reciba tal redaccion hecha por el
investigador, hace que el analisis de contenido ponga un énfasis especial en la codificacion,
en la que se hace una descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del texto en general.

Es en este campo en el que el muchas palabras del texto principal, del texto que fue
sacado de la recopilacion de informacion queda clasificada en un ndmero menor de
categorias, a través de la cual, muchas palabras del texto quedan clasificadas en un nimero
mucho menor que las categorias, porque los problemas centrales del analisis, se originan en

el proceso de reduccion de datos.

3. Por dltimo se hace un enfoque narrativo de metodologia cualitativa, en el que se
analiza el contenido del discurso para finalmente sacar un resultado y una

conclusion.

7.1.4 Técnicas De Investigacion:

“Una técnica de investigacion consiste en como se realiza la recopilacion de la

informacion y como se necesita que esta sea recopilada “(Reza, 1997, p. 293)

Para dar solucién al problema identificado, es necesario hacer uso de entrevistas a
profundidad, ya que “es una técnica de investigacion, que de forma concreta realiza una

recopilacion de la informacioén” (Reza, 1997, p. 293).

7.1.4.1 Entrevista a Profundidad

La entrevista se formula cara a cara y permite responder a las necesidades de la
investigacion, de tal forma que recopile la informacién para cubrir los objetivos de la

misma, comprobar las hipdtesis y en general obtener el conocimiento necesario para
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determinar todos los aspectos que ofrezcan identificar la solucion al problema ya
mencionado. (Reza, 1997).

La entrevista a profundidad se realizara a los directivos que se desempefian en los
diferentes cargos de las 10 principales agencias de publicidad mas reconocidas en Bogota,
segun el ranking de la revista P&M del 2012, las cuales tendran 13 preguntas que tienen
como funcion, investigar cuales son los aspectos fundamentales que tienen en cuenta las

agencias al momento de contratar un personal que se desenvuelva en ella.

7.1.5 Instrumentos de investigacion:

Segun Philip Kotler (2002)
“Los investigadores de marketing emplean dos instrumentos de
Investigacion principales para obtener informacion primaria:
cuestionarios y dispositivos mecanicos. Un cuestionario consiste
en una serie de preguntas que se presentan a los encuestados para
que las contesten, segun su flexibilidad, el cuestionario es el
Instrumento mas utilizado para recaudar la informacion primaria”

Segun los instrumentos mencionados por el autor, el instrumento de investigacion a

utilizar serd un cuestionario que se aplicara a través de la entrevista a profundidad.

Los cuestionarios suelen tener preguntas abiertas y cerradas, pero para la
investigacion serd necesario utilizar preguntas abiertas, pues de esta forma se permite a los
encuestados contestar con sus propias palabras, con lo que es mas facil determinar su
percepcion sobre las competencias de los profesionales en publicidad y mercadeo, ademas
que este tipo de preguntas revelan mas porque no limitan las respuestas de los encuestados
y son especialmente Utiles en las investigaciones exploratorias, que segun la investigacion a

realizar, es la mas conveniente a utilizar. (Kotler, 2002).
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Las preguntas del cuestionario, se desarrollaron a partir de los objetivos planteados

en la investigacion.

7.1.5.1 Preguntas:

1. ¢Cudl es la clasificacion de las agencias?

2. ¢Cuales son las preferencias profesionales que tienen las agencias publicitarias al
momento de escoger su personal?

3. ¢(Qué procesos de seleccién y eleccion tienen las agencias para elegir a un
profesional?

4. ¢Las agencias publicitarias tienen preferencias por determinadas universidades?

5. ¢Cudles son los cargos a los cuales puede aspirar un profesional de esta disciplina?

6. ¢Qué Fortalezas y debilidades tienen los profesionales de publicidad y mercadeo en
Bogota?

7. ¢Cual es el futuro profesional que tienen los egresados de publicidad y mercadeo en
el entorno laboral?

8. ¢Cdémo es el desempefio de la academia en el ambito actual y como sera a futuro?

7.1.6 Tipo de muestreo:

Para realizar el tipo de muestreo, se escogera las diez principales agencias mas

reconocidas segun el ranking de la revista P&M..

Segun Thomson (2006):
“Es un subconjunto de una poblacion mayor, para lo cual es
necesario definir una Poblacion o un universo de interés del que
se tomara la muestra, el cual incluye Todas las personas cuyas

opiniones, comportamientos, preferencias, actitudes etc Son de
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interés para la investigacion”.

La investigacion que se utilizara es una muestra no probabilistica. Segun el autor
Thomson (2006): “cualquier muestra en la que no se haya hecho ninglin intento o0 muy poco

para obtener un caso transversal representativo se considera un muestreo no probabilistico”.

Segln lo mencionado, un tipo de muestreo no probabilistico es la muestra por
conveniencia que se basa en el empleo de entrevistados facilmente accesibles para la
investigacion. (Thomson, 2006), por esta razon se aplicara este tipo de muestreo ya que las
agencias a entrevistar estdn establecidas por un ranking que determina su grado de
participacién haciendo uso de la entrevista a profundidad.

Las agencias son:

N° Agencia Participacion
1 | Sancho BBDO worldwide Inc S.A 15.17
2 | McCann Erickson Corporation S.A 9.10
3 | Leo Burnett Colombia S.A 7.23
4 | Ogilvy & Mather 3.93
5 | J.Walter Thompson Colombia | 3.92
Ltda,JWT
6 | Proximity Colombia S.A. 2.59
7 | TBWA Colombia S.A.S 2.25
8 | Publicis Colombia S.A.S 1.50
9 | TXT S.A.S Agencia de Marca 0.63
10 | Aguayo Publicidad S.A TXT Agencia | 0.51
De Marca S.A.S.

Tabla tomada de la revista P&M (pag, 47) Ranking de la Industria Publicitaria.
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8 ANALISIS DE RESULTADOS

LAS COMPETENCIAS DE LOS PROFESIONALES DE LAS PROGRAMAS DE
PUBLICIDAD Y MERCADEO EN BOGOTA:

La investigacion busca establecer cuales son las competencias que deben tener los
profesionales en publicidad y mercadeo, los conocimientos, las habilidades las aptitudes y
actitudes que hacen que un profesional de esta rama pueda sobresalir en un mercado tan

competitivo.
Publicidad Y Mercadeo:

La publicidad y el mercadeo son la base fundamental de esta carrera de aqui se
desprende como se van a desenvolver en el ambito los conocimientos que se deben tener y

como se pueden aplicar en el ambito laboral.

Para muchos, el marketing es s6lo vender y anunciar, pues todos los dias los medios
de comunicacion bombardean a las personas con anuncios, campafias de correo directo,
visitas de vendedores entre otros aspectos que hacen que las personas tomen esta disciplina
como una venta y un anuncio. Sin embargo, ha sido necesario entender al marketing no
solo como esto, si no como la busqueda de la satisfaccion de las necesidades del cliente, por
lo tanto, el mercadeo es definido como un proceso social y administrativo, ya que los
individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacion y el intercambio de

productos con otros. (Kotler, Armstrong, 2003)

Es aqui donde se aborda el uso de diferentes herramientas, instrumentos de
comunicacion y funciones como la publicidad, la promocion de ventas, el patrocinio, las
relaciones publicas y el marketing directo e interactivo que facilite llegar al consumidor o
grupo objetivo y se analice su utilidad para cualquier negocio bajo una perspectiva
integrada. De esta forma, para crear una relacién con el cliente, es importante disefiar

estrategias que desempefien un papel valioso en las relaciones con los consumidores y los
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demas publicos objetivos, para lo que se disefia programas de comunicacion que estan
integrados en la estrategia de marketing de la organizacion. (Rodriguez Ardura, 2007).

Mientras tanto, la Publicidad esconsiderada como una de las méas poderosas
herramientas de la mercadotecnia, especificamente, es utilizada por empresas,
organizaciones no lucrativas, instituciones del estado y personas individuales, para dar a
conocer un determinado mensaje relacionado con sus productos, servicios, ideas u otros, a

su grupo objetivo.

La publicidad segun Stanton (2004)
“Es una comunicacién no personal, pagada por un patrocinador
Claramente identificado, que promueve ideas, organizaciones

productos. Los puntos de venta méas habituales para los anuncios son

los medios de transmision por television y radio y los
impresos (diarios y revistas).”

Las tacticas y las estrategias de la Publicidad, tienen como objetivo traducir de
forma comprensible al publico objetivo, los fines del producto de una empresa o
anunciante, debe enfocarse a largo plazo se debe identificar cual es problema de

comunicacion se debe resolver con la publicidad.
o Perfil de egresados de publicidad

El perfil profesional que estan buscando las agencias muchas veces suele limitarse.
De acuerdo con la investigacion, las respuestas de las 10 agencias entrevistadas piensan
qgue es importante la pasion y la capacidad de entrega que tenga la persona, ademas
buscan que los profesionales sean realmente entregados y que tengan talento, el cual es
identificado en el portafolio o0 book que presentan en una entrevista como lo afirma 6 de
I0 agencias entre las cuales esta Sancho, JWT, TBWA, TXT, Aguayo y MacCann

Erickson, presentes en el anexo D en general
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Rodrigo Torres, Director Creativo de JWT (2013) del anexo B-5, comenta que el
perfil de la persona se tiene en cuenta para el cargo que este requiera, el tema de que el
aspirante al trabajo de una agencia sea 0 no profesional pierde importancia, en cargos

como, creatividad y grafico, realmente pesa mas la experiencia.

Sin embargo 4 de las 10 agencias, afirman que para cargos mas ejecutivos, suelen ser
més rigurosos con el tema de un titulo profesional, porque debe ser enfocado a la
comunicacion ya que agencias como Publicis, Proximity y Leo Burnett, del anexo D en
general se busca personas que tengan la capacidad de desenvolverse ante un cliente, que
sepan defender una idea con argumentos, que puedan hablar correctamente y finalmente

que su expresion facilite acercase al cliente.
e Competencias

De acuerdo con los entrevistas que se llevaron a cabo con los diferentes directores
creativos y de cuentas de las 10 agencias de publicidad mas reconocidas, anunciadas en la
revista P&M (2012) por su facturacion y participacion, se identifican las competencias que
tienen mas relevancia en un profesional, donde 4 de las 10 agencias buscan en primer lugar,
personas apasionadas por la publicidad, talentosas y que estén dispuestas a sacrificarse por
lo que exige la profesion. Agencias como McCann Erickson, Proximity, Publicis y Aguayo
del anexo D en general coinciden en que es necesario que tengan la capacidad de

comunicarse y comprender como funciona esta carrea y como es la dinamica del mercado.

Jose Patifio, Director Creativo Digital de McCann Erickson (2013) citado en el anexo
D-2, afirma que cuando se encuentra una persona con talento, aparte de recibir como
competencia un buen book en el area creativa, el hambre de aprender es lo que més se
valora, ese hambre de querer hacer las cosas, eso es lo que siempre buscan las agencias, que
tengan ganas, porque esas ganas les va a generar talento, esas ganas de hacer las cosas bien

es lo que se prefiere a la hora de contratar a una persona.

Para las 10 agencias entrevistadas pierde importancia que el personal que se contrata
sea profesional técnico o tecnologo, no infiere si la experiencia en el campo publicitario

hace que sean un buen elemento dentro del equipo de trabajo, para Amparo Vega,



LA PERCEPCION DE LAS AGENCIAS PUBLICITARIAS SOBRE LOS PROFESIONALES DE PUBLICIDAD Y
MERCADEO EN BOGOTA.

125

Directora de cuentas de Proximity (2013), Anexo D-6 una competencia importante es que
el profesional tenga la capacidad de entender la comunicacion y cudles fueron los objetivos
de esta que llevaron a generar esa pieza de comunicacion especifica, es alli donde se le
resta importancia al titulo porque va mas desde las personas que desde el aprendizaje que

puedan dar las universidades.
e Fortalezas y debilidades

Segun las respuestas que arrojo la investigacion, 4 de las 10 agencias entrevistadas
como Sancho BBDO ,MacCann Erickson, Leo Burnett y TBWA, presentes en el anexo D
en general, coinciden en que las fortalezas que tienen los profesionales recién graduados,
radica que son personas recursivas, diligentes y apasionadas, les gusta lo que hacen con
ganas de adquirir experiencia. Mientras tanto agencias como Ogilvy, Proximity y Aguayo,
afirman que los recién graduados son sangre fresca al tema de la publicidad, llegan con
ideas nuevas, son personas ambiciosas y lo mas importante, con ganas de aprender, de

aportar y de crecer dentro de una compafiia.

Por otro ladoTXT y JWT, anexo B-5Y anexo B-9 dicen que las fortalezas que se
encuentran en las recién graduados son un tema mas individual que colectivo, es mas de
unos cuantos apasionados que buscan por fuera del aula mas que un atributo que brinde la
universidad de la que salieron, son personas que quieren ser, que tienen talento y que

aprenden por si solos, y éstos son dificiles de encontrar.

Una fortaleza que cabe resaltar segin Alejandro Calero, Director Creativo Total
Work de Sancho BBDO (2013) anexo B-1, es que ahora los profesionales salen con més
conocimientos y manejo de software lo que hace un plus, pues de esta manera logran tener
mas capacidades técnicas. Sin embargo, las debilidades en los profesionales priman sobre
estas fortalezas, pues las agencias entrevistadas coinciden en que los graduados son
personas que como lo describen 3 de las 10 agencias como Sancho BBDO, MacCann
Erickson y Publicis, presentes en el anexo D en general, les falta disciplina y compromiso

para hacer las cosas bien y no solo por hacerlas, pues normalmente son mediocres,
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conformistas y quejambrosos porque les exigen mas que lo que se les exigia en la

academia.

Proximity y TXT, anexos D-9 Y D-6 estan de acuerdo que cuando los estudiantes
salen, llegan queriendo hacer todo y creyendo saberlo todo y cuando se enfrentan al mundo
real de una agencia, se frustran facilmente entonces se resignan y no hacen el esfuerzo por
continuar y mejorar. Por otra parte, para Leo Burnett, MacCann Erickson, y TXT, anexos
D-3,D-2Y D-9 una gran debilidad se encuentra en la redaccién, en la comprension y en la
ortografia, pues los estudiantes salen con vacios en estos temas, es por esta razon que las
agencias consideran que los estudiantes deben ser reforzados durante la carrera ya que la

falta de conocimiento en el inglés es una debilidad que se ve constantemente.

Un comin denominador que refleja y manifiestan las agencias, es que los
estudiantes no conocen realmente como funciona una agencia de publicidad, cuales son los
roles que se pueden desempefiar dentro de la misma, ademé&s de no saber los procesos de
trabajo, les falta interés por acercase al medio desde la universidad, por saber cdmo se
deben enfrentar a un cliente y a una camparia en general, pues no saben defender las ideas

porque no saben que es lo realmente estan haciendo.

Rodrigo Torres, Director Creativo de la agencia JWT (2013) anexo B-5 piensa que
las universidades no orientan bien a los estudiantes cuando salen, no tienen idea de la
diferencia entre el que disefia, entre el que escribe, entre el ejecutivo de cuenta y el que
produce, no saben muy bien a que pueden aspirar porque es muy diferente salir de
publicista a salir de creativo o de ejecutivo, se necesita que las universidades les den la idea

en que consiste cada cargo antes de que salgan al mundo real.
e Cargos en la publicidad

La publicidad y el mercadeo han ido avanzando, logrando un surgimiento de
nuevas tendencias y métodos para hacer que la publicidad sea mas efectiva, lo que ha
llevado a las agencias a especializarse cada vez mas ya sea en ATL, BTL, digital, creativa,

de relaciones entre otras. Integrando las 10 agencias escogidas y entrevistadas bajo
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preguntas abiertas y a profundidad, afirman que dentro de ellas se mantienen las figuras

que han existido durante varios afios, tales como:

Director creativo

e Creativo,

e Director de cuentas
e Ejecutivo de cuentas
o Copys

e Disefiadores

Sin embargo las necesidades que han traido los clientes, los productos y la
tecnologia ha hecho que en las 10 agencias se encuentre la figura de Community manager,
planner y todo un departamento digital el cual estd encargado de tener un contacto mas
cercano con el cliente. Agencias como Aguayo y TXT,anexo D en general le apuestan a
nuevos cargos como la arquitectura dentro de su plan de trabajo y los trends hunter,

llamados cazadores de tendencias.

La diversificacion de agencias permite que dentro de cada una de ellas se
encuentren diferentes cargos que ayuden al fortalecimiento de las mismas, gracias al aporte
de cada una de las agencias entrevistadas, podemos dejar una amplia lista de los puestos a

los que puede aspirar un profesional en publicidad y mercadeo.

Creativo Digital

e Planning manager

e Ejecutivo de cuentas
e Director de arte

e Trending

e Community Manager
e Creativos

e Projects manager

o Copywriter

e Disefiador web
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e Directores de areas

e Planner

e Social listening

e Practicantes de Copy

e Copy junior, sénior

e Corrector de estilo

e Aurte finalistas

e Investigacion de mercados
e Trends Hunter

e Arquitectos

Futuro Profesional

El futuro de los profesionales que se encuentre en un medio tan comprometido y
algunas veces un tanto elitista es prometedor, de acuerdo con las agencias y sus respuestas
se puede decir que la Publicidad y el Mercadeo en todos los &mbitos, son las herramientas
gue necesita todo negocio para funcionar y sobresalir en el mercado. Segun JWT y TXT
anexos D-5 y D-9mientras el profesional tenga la capacidad de comprender como funciona
el negocio, de entender lo que un cliente necesita y lo que esta buscando, la necesidad de

comunicar estara por mucho tiempo, el profesional tendra campo de accion.

Agencias como Sancho DDBO, Ogilvy y TBWA, anexo D en general, afirman que
gracias a la constante evolucién de cambios acelerados, se genera la necesidad de hacer
acciones rapidas por parte de la publicidad y el mercadeo. Mientras las marcas busquen
sobre salir una por encima de la otra y quieran cosas cada vez mejores, donde una campafa
dura menos de un mes. Las estrategias delas marca deben ser constantes para no perder
vigencia y se debe estar cada vez mas atentos al cliente individual y no a las masas, el
profesional tiene mucho espacio en el &mbito laboral, si realmente demuestra que tiene

ganas de trabajar, que tiene talento y que realmente le apasiona la carrera.
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Por su parte Leo Burnnet y Publicis registrados en el anexos D-2 y D-8 de las
agencias entrevistadas, aconsejan que para que un profesional logre tener mejores
oportunidades dentro del sector, para que logren mostrar su talento y sus ganas, deberian
procurar comenzar desde las practicas universitarias, porque es alli donde empiezan a coger
experiencia, donde las universidades pueden brindar una poyo al estudiante y no esperar a
que salgan a ver que consiguen. Mientras tanto, agencias como Aguayo y TXT, anexo D-9
Y D-10 opinan que para sobresalir laboralmente en este medio, los profesionales deben
tener curiosidad, estar inmersas en el mundo, conocer mas arriesgarse un poco, ser capaces
de innovar en un mundo que se aburre facilmente, que quiere cambios en tiempos cortos.
Mientras los profesionales tengan la capacidad de ser complices de las tendencias de la
publicidad hay futuro.

Percepcion Que Tienen Las Agencias Publicitarias De Mayor Reconocimiento.

Para las diferentes universidades, alumnos y los egresados de las mismas, ha sido
importante conocer cual es la percepcién que hoy tienen las agencias de mayor
reconocimiento de Bogota, con el fin de identificar las competencias, las habilidades y el
conocimiento en general, que hoy tienen los profesionales en publicidad y mercadeo al
momento de desempefiarse dentro de una agencia como un verdadero profesional. Para
esto, ha sido posible identificar cuales son las fortalezas y debilidades que tienen no sélo
de los estudiantes de dichas carreras, sino también la academia, quién es la encargada de
formar a dichos profesionales, con el fin de presentar soluciones y mejorar el entorno

publicitario tanto en la academia como en las mismas agencias.

Al analizar lo que perciben las agencias con respecto a la academia y sobre todo de sus
estudiantes, se ha dado a conocer cual es el perfil que requieren las agencias al momento de
trabajar en estas, pues segun las competencias adquiridas con las que salen de la
universidad, se pueden sacar conclusiones con respecto a los métodos de ensefianza y
aprendizaje de las universidades y de igual forma de las habilidades o a falta de

profesionalidad con la que salen los estudiantes al mundo laboral.
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En éste analisis de percepcion, ha sido necesario tener en cuenta cual es el contexto actual
y cuales son las tendencias de la publicidad y el mercadeo ya que esto contribuye al
desarrollo de las agencias en el entorno actual y futuro, ademas permitira no solamente
conocer la informacion de lo que éstas ven y perciben, sino que también permitira la
creacion de soluciones para la mejora de la educacion y de igual forma para adquisicién de
cualidades y competencias, que motiven realmente a las agencias a tener profesionales en
Su campo, pues se necesita construir nuevos aportes y generar nuevas ideas que son las que
hoy requieren las nuevas tendencias que actualmente existen en el mundo.

El estudio sobre la percepcion de las agencias, esta integrado por varios factores que hacen
posible el andlisis de los resultados con respecto a la academia publicitaria. Tales factores

son:
AGENCIAS DE PUBLICIDAD Y MERCADEO:

De acuerdo con la ley general de publicidad, articulo 34 (1988), se clasifica a las
agencias de publicidad como “Las personas naturales o juridicas que se dedican
profesionalmente y de manera organizada a crear, preparar o ejecutar la publicidad por

cuenta de un anunciante”.

La definicion de American Association Of Advertising, define a una agencia de publicidad
como un negocio independiente que estd compuesto por un personal creativo, quienes son
los encargados de desarrollar, preparar, y colocar la publicidad en medios publicitarios para
luego presentarlos finalmente a los vendedores, pues estos buscan encontrar clientes para

los bienes o servicios que ofrecen sus empresas. (Russell, Lane, Whitehill, 2005)
e Clasificacion de las Agencias:

Normalmente, las agencias de publicidad tienen una clasificacion de acuerdo a los
servicios prestados, pues no todas se enfocan en lo mismo ni tienen el mismo sistema de
operacion. Algunas agencias se especializan en realizar los procesos de la publicidad, como

otras se enfocan en industrias de negocios o bien en diferentes tipos de publicidad.
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Segln (Garcia, 2008), existen basicamente 5 tipos de agencias segin su enfoque.
Una de ellas es la agencia general de publicidad, que es la que estd més cerca del
anunciante que del medio, enfocandose en hacer estrategias de publicidad para respaldarlo
en todo tipo de publicidad, luego vienen las Boutiques Creativas que se especializan en
desarrollar conceptos creativos, escribir textos y servicios artisticos. Luego vienen las
agencias especializadas, quienes hacen todo tipo de actividad comercial diferente a la
publicidad, normalmente, éstas son contratadas por los anunciantes o agencias de
publicidad. Como cuarta agencia, se encuentran las agencias exclusivas de publicidad
quienes se especializan en un medio para hacer publicidad. Finalmente, se encuentran las
agencias integradas que constituyen agencias de servicios plenos, es decir, que son

propiedad de un anunciante integrandose dentro de su estructura.

De acuerdo con la investigacion realizada a través de una entrevista a profundidad, 6
agencias de 10 son agencias integrales, es donde todas coinciden segun sus respuestas, ya
que realizan todo tipo de estrategias de comunicacion para lograr satisfacer al cliente de

acuerdo a sus peticiones. ( Anexo D, Cuadro de analisis de entrevista )

De acuerdo con Alejandro Calero, Director Creativo Total Work de La agencia
Sancho BBDO (2013)del anexo D-1, la agencia es catalogada como integral, ya que maneja
todo tipo de labor dependiendo la necesidad del cliente, encargandose de la parte digital de
la empresa, la de mercadeo, y de igual forma de las estrategias ATL y BTL, ademas de
otras areas especializadas segun el tema a realizar. En el caso de las agencias como Leo
Burnnet, TXT, TBWA y Ogilvy, presentes en el anexo D en general, estan de acuerdo al
catalogar a sus empresas como agencias integrales, ya que hacen todo tipo de estrategia que
sea necesaria para darle gusto al cliente, entre las cuales estan las estrategias ATL y BTL,
coincidiendo de igual forma con la anterior agencia nombrada, Mientras que Amparo
Lega, Directora de cuentas de Proximity anexo D-6, coincide de igual forma en considerar
a Proximity como una agencia integral, pero prestando servicios como el relacionamiento
digital, estrategias de comunicacion para todos los medios que requieran los clientes y de
igual forma, encargandose de estrategias ATL y BTL como lo hacen las anteriores agencias

ya nombradas.
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Dos agencias de las diez, definen sus servicios como la publicidad de 360° en las
que de igual forma realizan estrategias para satisfacer al cliente. Tal es el caso de McCann
Erickson que de acuerdo con su Director Creativo Digital José Patifio (2013), anexo D-2,
define a la agencia en esta clasificacion por realizar todo tipo de estrategia que desee el
cliente, mientras que Aguayo Publicidad ofrece un departamento digital, estrategias ATL y
BTL bajo un mismo concepto que trabaja en todas las areas necesarias. Esta clasificacion
dada por algunas de las agencias, coincide a su vez con las llamadas agencias integrales
segun las agencias entrevistadas. El Director creativo de JWT (2013), anexo D-5, clasifica a
la agencia como una agencia Full service que segln su respuesta, se encarga de diferentes
clientes con estrategias, que correspondan a lo que desean los clientes. Finalmente, la
agencia Publicis se clasifica como una empresa encargada del manejo exclusivo de
unidades de negocio, lo cual la hace una agencia especializada segun la clasificacion de las

agencias.

Todas las agencias, aunque hagan parte de alguna clasificacion y presten diferentes
servicios de acuerdo a su procedencia, tiene como fin Unico la satisfaccion de sus clientes a
través de la realizacion de diferentes estrategias de comunicacion, utiles en los medios

necesarios y bajo un concepto creativo.
e Portafolio:

De acuerdo a las respuestas de la investigacion, 7 agencias de 10, como Sancho
BBDO, Aguayo Publicidad, Ogilvy, Proximity, Publicis, TXT y TBWA, del anexo D en
general, normalmente hacen publicidad ATL y BTL de acuerdo a la solicitud de sus
clientes, haciendo uso de diferentes medios, con la ayuda del departamento de marketing,
de investigacion, y el departamento digital. Agencias como sancho BBDO (2013), anexo
D-1, tiene areas especializadas para el tema que les corresponda, con el fin de hacer un
buen trabajo que esté siempre bajo el mismo concepto, que sea creativo y o mas importante
que satisfaga al cliente. El resto de agencias, hacen todo tipo de estrategias, las que sean
necesarias para satisfacer al cliente, enfocandose algunas como Publicis en Unidades de

negocios.
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e Preferencia de estudiantes:

Las agencias de publicidad siempre estan buscando un perfil, un perfil que sea
indicado y que cumpla con los requisitos de la agencia. De acuerdo con Maria Carolina
Molano, directora de cuentas en Ogilvy (2013), anexo B-4, es preferible contratar a
estudiantes recién salidos de la universidad, pues de esta forma es mas facil formarlos y
hacerlos adquirir el aprendizaje necesario para desempefiarse dentro de una agencia de
publicidad, aunque segun su conocimiento, a las agencias no les parece favorable contratar
a personas recién salidas de la universidad, pues creen que necesitan mas experiencia y
mas conocimiento no s6lo para desempefiarse en algin cargo sino también para la toma de
decisiones dentro de la agencia. Aunque contraten algunos estudiantes que son recién
egresados, no siempre tienen un cargo importante y menos si no tiene actitud ni

conocimiento suficiente para saber desempefiarse dentro de la misma.

Para otras agencias como McCann Erickson y Aguayo Publicidad, no existe
preferencia alguna de saber si es 0 no profesional, si es un tecnélogo o simplemente una
persona empirica, lo que realmente importa es el conocimiento, las ganas de aprender sin
necesidad de llevar un titulo, lo que se tiene realmente en cuenta es el book, los trabajos
realizados, porque es ahi donde se ve el talento y es en esto como coinciden todas las

agencias.

Para agencias como JWT y TBWA, la experiencia juega un papel importante,
ademéas que segin Rodrigo Torres, Director Creativo de JWT (2013), Anexo D-5, la
experiencia hace a un verdadero profesional, ya que las universidades no se encargan de
brindar el suficiente conocimiento para que los estudiantes sepan desempefiarse dentro de

una agencia.

Mientras tanto, todas las agencias entrevistadas presentes en el anexo D, coinciden
con buscar y encontrar personas que ademas de experiencia, encuentren  personas
apasionadas, enamoradas de la profesion, con ganas de aportar y proponer ideas, con ganas
de aprender y si es necesario, de ensefiarle a los mismos creativos ya con experiencia.

También es importante que tengan talento, que si no han adquirido el suficiente
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aprendizaje, que se note que por sus propios medios, buscan aprender, proyectar y plasmar
su conocimiento, que sean personas con buenas habilidades sociales como lo expresa Ivan
Pinzon, Director de cuentas de Renault y gerente de negocio de la agencia Publicis (2013),
Anexo D-6, pues deben saber expresarse frente al cliente, que sepan vender su imagen con
actitud, sin timidez, ademas que es importante tener una buena capacidad de escucha para
entender lo que el cliente quiere satisfaciéndolo de la forma mas correcta.

e Preferencia de las Universidades:

De acuerdo con la investigacion, es poca la preferencia que hay en estas, pues 9
agencias de 10, presentes en los anexos B y D, responden que lo que realmente importa es
el individuo. Para la agencia Sancho BBDO (2013), Anexo B-1, la imagen de la
universidad la hacen los egresados, pues si estos son buenos, la universidad queda
catalogada como buena, sin importar su nivel dentro de la sociedad; en lo que coinciden
todas las agencias. Piensan, que realmente lo que importa son las capacidades, el talento, la
experiencia, su conocimiento y de qué forma puede llegar a desempefiarse dentro de la
agencia. Para la agencia Aguayo Publicidad (2013), Anexo D-10, las universidades no
tienen mayor relevancia ya que los cargos dentro de una agencia se han diversificado tanto,

gue no tiene mayor rigidez escoger a una persona por la universidad a la que pertenezca.

De acuerdo a esto, aungue algunas universidades son conocidas dentro de su
entorno por ser las mejores, han demostrado por medio de sus estudiantes de publicidad,
mercadeo o cualquier otra carrera, si realmente son profesionales o no, pues si no estan bien
preparados de acuerdo a las necesidades de una agencia y del entorno publicitario en
general, esta sera la imagen que proyecte la universidad. La respuesta esta en los egresados
que dejan las universidades y no en el nombre que éstas poseen. De acuerdo al estudiante,
se determina que tan buena es la universidad, asi que pueden salir estudiantes de
universidades no tan reconocidas, pero con mucho talento y es esto lo que la llega a

calificar, aunque poco importa la universidad de la que salga el estudiante.

e Proceso de Eleccion de los estudiantes:
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Todas las agencias tienen ciertos procesos para elegir a los profesionales para los
cargos requeridos.

Segun Sancho Alejandro Calero, Director Creativo de BBDO dice que por ejemplo,
para avaluar al aspirante, presente en el anexo D-1, se realizan métodos psicologicos, se
evalla el talento, se tiene en cuenta la actitud, que se noten las ganas de trabajar, el buen
discurso que éste tenga para desenvolverse en la entrevista, la libertad de pensamientos y la
falta de miedo. Por otra parte, la agencia Leo Burnett (2013), anexo D-3, realiza examenes
y pruebas en las que se evalle su capacidad de pensamiento y sobre todo la ortografia, que
juega un papel importante dentro de la profesion de publicista, ademas, deben determinar el
poder de analisis de los aspirantes, su exposicion de ideas, el en general el
desenvolvimiento en la entrevista. Para la agencia Ogilvy (2013), anexo D-5, la eleccion de
profesionales es mas empirica, pues simplemente se mira quien funciona y quien no de
acuerdo a su experiencia. De resto, agencias como McCann Erickson, Proximity, JWT,
TBWA, y Aguayo Publicidad, tienen un orden especifico para analizar a los aspirantes para
los cargos requeridos, en su mayoria, algunos como TBWA (2013), Anexo D-7, publican
en una red social, el aspirante que requiere para determinado cargo, luego todas reciben las
hojas de vida, las analizan y de acuerdo al cumplimiento de los requisitos, hacen o no la
contratacion. En el caso de la agencia Publicis, el area de recursos Humanos, se encarga de

realizar, hacer y analizar las entrevistas hechas.
e Futuro de la Academia:

De acuerdo a las respuestas de las agencias de publicidad, varias tienen distintas
recomendaciones para que la academia realmente tenga un buen futuro dentro de la

sociedad y por supuesto de las nuevas tendencias.

Para la agencia BBDO (2013), Anexo D-1, los profesionales que sean buenos
generando ideas creativas e innovadoras, pueden ser muy Utiles para la sociedad. Por otro
McCann Erickson y Leo Burnnet, presentes en el anexo D en general, coinciden con que
los profesionales deben ser especializados, es decir, desde el momento en que salen de la

universidad, deberian saber en qué area especializarse, para que al momento de llegar a una
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agencia, sepan que es lo que quieren hacer y para donde van. En cuanto a planeacion,
inglés, la parte digital, el marketing experiencial y los medios, los estudiantes no estan
realmente a la vanguardia segun la agencia Ogilvy, pues aun les falta mucho desarrollo y
sin esto no pueden tener un buen futuro. Otras agencias como Proximity, TXT y Publicis,
estan de acuerdo que para que haya un buen futuro de la academia, los estudiantes deben
profundizar en lo que realmente hace una agencia en donde deben realizar més ejercicios
practicos y donde debe existir mas practica que teoria para salir con mas conocimiento y
experiencia. Finalmente, la agencia JWT y Aguayo Publicidad, estan de acuerdo en que la
academia no debe estar tan pendiente de las agencias, sino que debe tener una voz propia,
debe adelantarse con respecto a su propuesta, orientando a sus estudiantes a algo mas

especifico como se menciono anteriormente.
METODOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE.

La metodologia de ensefianza y aprendizaje, es fundamental para la formacion de
profesionales en cualquier universidad y en el caso de la investigacion, en profesionales de
Publicidad y Mercadeo, pues de esta forma es posible lograr que los estudiantes tengan
adquisicién y disposicion para aprender, para obtener el conocimiento suficiente, para
aplicarlo y de igual forma para desarrollar habilidades que son fundamentales al momento
de entrar al mundo laboral, en este caso, al momento de desempefiarse dentro de una

agencia.

De acuerdo con Leighbody y Kidd (2006), la ensefianza requiere de una gran
responsabilidad, ya que esta dedicada al servicio social pues normalmente los seres
humanos viven en un constante cambio. ES por esta razon que para que un educador logre
ensefiar de la mejor manera y ademas logre que éstos aprendan, debe tener en cuenta una
serie de aspectos y una serie de estrategias en las que logren generar un plan de trabajo con
actividades propias, que es lo que hoy se conoce como métodos de ensefianza y

aprendizaje.

Estrategias:
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Para desarrollar una verdadera metodologia de ensefianza y aprendizaje, los
educadores normalmente deben generar una serie de estrategias que logre que el
conocimiento que quieren reflejar, plasmar y ensefiar, llegue efectivamente a sus

estudiantes.

De acuerdo con Pozo (1987), las estrategias son definidas como un conjunto de
toma de decisiones, con respecto a la organizacion de materiales, del tema a ensefiar, que
son necesarias para ofrecer un método de ensefianza adecuado. De acuerdo con esto,

existen tres estrategias principales:

- Ensefianza Repetitiva Tradicional: Se basa en la repeticibn y memorizacion que tiene

como fin fomentar el aprendizaje.

- Ensefianza “Activa “o por descubrimiento: Es aqui donde los estudiantes deben aplicar
una mayor actividad intelectual en la que deja de ser un receptor de conocimiento para ser

un agente intelectual de conocimiento.

- Ensefianza Expositiva: Es donde el alumno debe recibir teorias adecuadas, es por esto que
el docente debe exponer la estructura conceptual de la disciplina, es decir de la carrera para

que de esta forma el alumno asimile las teorias por si mismo.
e Ensefianza y Aprendizaje:

De acuerdo a la ensefianza y al aprendizaje, las agencias entrevistadas dan su
opinion acerca de su experiencia dentro de las agencias al momento de recibir a una
persona profesional para un cargo, en donde todas coinciden que a la academia publicitaria,
le falta muchas cosas para formar a verdaderos profesionales, ya que por la falta de préactica
y por el aumento de teorias, los estudiantes estan perdidos en la actualidad , las nuevas

tendencias, lo que requiere sus carreras y en este caso , las agencias.

Dentro de las recomendaciones, existen varias percepciones acerca de lo que le falta

a las universidades y por supuesto a sus estudiantes.
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El director creativo de Sancho BBDO (2013), Anexo B-1, piensa por su parte, que
las universidades deberian orientar mas a los estudiantes para cuando vayan a enfrentarse al
mundo y al momento de presentarse a una agencia, pues no les ensefian a crear su
portafolio lo cual es indispensable, ademéas que no salen con el suficiente conocimiento.
Esto mismo lo comparte el Director Creativo Digital de MacCann Erickson (2013),
Presente en el anexo B-3, pues sabe que normalmente en una agencia, los creativos
contratan al personal por su book, lo cual no se ha visto reflejado por parte de los recién
egresados, no sé ve una preparacion por parte de la universidad, no les ensefian a crear un

portafolio ni a presentarse dentro de una agencia lo cual no es algo positivo.

Por su parte Adriana Arjona, directora de cuenta de Leo Burnnet (2013), Anexo
D-3, piensa que a los estudiantes, desde el momento de su formacidn, deberian enfocarlos a
algo especifico, a una area especializada, algo que a los estudiantes realmente les guste para
gue al momento de presentarse dentro de una agencia, sepan que cargo quieren desempefiar

y reflejen de esta forma, el gusto por su carrera.

Agencias como Ogilvy, JWT, Publicis, y Aguayo Publicidad, coinciden con que los
estudiantes no estan saliendo de las universidades con el suficiente conocimiento ni la
suficiente preparacion, pues las universidades no estan supliendo la labor de educar a sus
estudiantes y es por esto que deberian adquirir el conocimiento a través de simulacros de
agencias, pero demostrando gque la academia esta mas adelantada que esta. Por esta razon,
Aguayo publicidad (2013), Anexo B-1, opina que las universidades se preocupan mas por
la parte tedrica que por la parte practica, o que trae como consecuencia que no hay una
aproximacion con el medio, las universidades no se encargan de acercar a sus estudiantes a
la parte real y no se preocupan por vincularlos en las agencias y en los medios en general,
lo cual es vital para el verdadero crecimiento de un profesional. Por su parte Ivan pinzon,
el director de cuentas y el gerente en el negocio BTL de Publicis presente en el anexo D-8,
opina que las universidades no dejan el conocimiento ni la experiencia sélida para sus
estudiantes, ademas que realmente les hace falta presionar al estudiante al ritmo de una

agencia para acostumbrarlos desde la academia.
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TBWA y Proximity, al igual que las anteriores agencias nombradas, piensan que
debe hacerse simulacros, para que los estudiantes se acomoden al trabajo en una agencia,

cultivando de esta forma la experiencia laboral para generar un mayor conocimiento.

9. CONCLUSIONES

De acuerdo con la investigacion en la cual se pretendia conocer cual era la
percepcion que tenian las agencias publicitarias con respecto a los profesionales de
Publicidad y Mercadeo de las diferentes universidades de Bogota, es posible concluir, que
la percepcion que éstas tienen frente a la academia no es positiva, pues consideran que los
profesionales no estan saliendo de las universidades, con las bases ni conocimientos

suficientes y necesarios para enfrentarse al mundo real.

Los profesionales de Publicidad y Mercadeo, salen de las universidades si conocer
como realmente pueden llegar a desempefiarse dentro de una agencia, pues no conocen
nada acerca de los roles que existen en ésta, ni saben que cargo pueden tener al momento de
trabajar dentro de la misma. Los egresados salen con mucho conocimiento de la teoria
adquirida, pero jamas llegan con una idea clara de que es lo que realmente quieren hacer,
no saben mas all& de ser un copy, un creativo, un ejecutivo o community manager, les hace
falta profundizar en otras areas, especializarse en la que verdaderamente les llame la

atencion para finalmente darse cuenta que es alli donde se generan las oportunidades.

Algunos de los cargos a los que se puede aspirar quedan en este texto consignados

son.

* Creativo Digital ¢ Planning manager * Ejecutivo de cuentas * Director de arte
Trending « Community Manager * Creativos ¢ Projects manager « Copywriter * Disefiador
web ¢ Directores de areas * Planner ¢ Social listening ¢ Practicantes de Copy ¢ Copy junior,
sénior * Corrector de estilo * Arte finalistas ¢ Investigacion de mercados ¢ Trends Hunter ¢

Arquitectos ¢ Relaciones Publicas.
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De acuerdo con la investigacion, las agencias publicitarias buscan profesionales que al ser
entrevistados o contratados tengan ganas y pasion por la carrera, que sean capaces de
entregar todo de si mismos para ofrecer buenos resultados, que entiendan que aunque sea
una carrera que aparentemente suena facil, requiere de sacrificios, pues deben demostrar
que realmente es la rama en la que se quieren desempefiar. Ademas, los profesionales deben
saber enfrentarse al cliente, vender su idea y de igual forma defenderla desde su origen,
deben vender con conceptos y con argumentos, las bases que llevaron a construir su idea,
la pieza o el producto final, pues es primordial convencer al cliente, lo cual es muy

importante en éstas carreras.

Gracias a la investigacion, se logré comprobar que en la mayoria de las agencias de
publicidad, dependiendo el cargo, realmente no les importa mucho la titulacién, no interesa
si el egresado es profesional, técnico o tecndlogo, tampoco la universidad de la que
provienen, pues ésto no tiene mayor relevancia para gran parte de las agencias a la hora de
contratar personal, ya que lo que realmente buscan son personas con talento, que al
parecer es una cualidad especifica de aquellos que se interesan por el medio, son personas
que tienen ganas por crecer o por sobresalir, mas no llega ser una cualidad de las

universidades si no realmente del estudiante, afirmando asi la hipétesis planteada.

La experiencia o un buen portafolio son factores que influyen a la hora de
seleccionar profesionales para trabajar dentro de una agencia, y esto realmente en una
falencia ya que los estudiantes estan saliendo sin el conocimiento necesario para realizar
un buen portafolio, pues las universidades no lo exigen y esto genera dificultad para que
los estudiantes logren vincularse al mundo laboral, comprobando otra de las hipotesis

planteadas.

Para las agencias es importante que las personas que ingresen a trabajar en su
agencia, tengan la capacidad de adaptarse a los cambios, de entender el mercado al cual se
estdn enfrentando y de igual forma la necesidad que estan solucionando. Buscan
profesionales que lleguen con la capacidad de aportar al mercado con ideas frescas, ideas
renovadas, no que lleguen a esperar que les ensefien a hacer publicidad dentro de su

agencia.
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La publicidad y el mercadeo durante la Gltima década han estado evolucionado y el
consumidor ya no es el mismo, pues ahora es mas selectivo con respecto a las marcas
fijAndose en que puede llegar a ofrecer cada una de ellas, ademas, los consumidores
analizan mas su necesidad, pues siempre estan bajo la vanguardia de las nuevas tendencias.
Es asi como las agencias han tenido que ir evolucionando para adaptarse a los constantes
cambios que se presentan hoy en dia, a los diferentes clientes y cdmo es posible llegar a su

publico objetivo.

De acuerdo a la investigacion, se presenta el Marketing y la publicidad 2.0, donde
desde llegada del internet el marketing y la publicidad han estado experimentando varios
cambios y proporcionando nuevas soluciones imprescindibles para aplicar un nuevo
enfoque a la comercializacién de los productos o servicios, esto es el resultado del efecto de
las redes sociales y de la Internet, la cual esta centrada en el publico. Por tanto, debe existir
una interaccion entre la campafia de promocion y el publico que la recibe y para ello debe
cumplir con algunos requisitos como: un contenido atractivo, un entorno donde el publico
pueda recibir la informacion, tanto el contenido que se ofrece como del entorno y generar
interaccion con el mismo, ahora los clientes toman decisiones bajo sus propios términos,

apoyandose en redes de confianza para formar opiniones, ya sea con amigos o familiares.

Esta tendencia es basada en un contenido de conversaciones y decisiones de
compra, debido a que se esta informando, compartiendo, criticando y recomendando los
productos y servicios que consumen cotidianamente, opinando acerca de cada una de las

acciones que emprenden las empresas.

De esta forma, el surgimiento de las redes sociales hace que la empresa 0 marca
puede aprovechar todo su potencial.

También se habla el 3.0 es un plus, ya que viene con una estrategia corporativa con
apoyo del consumidor. El 3.0 estard vinculado a las estrategias del 2.0 para llegar a otro
nivel de madurez.

Los 10 credos del Marketing 3.0 es una compilacion de Philip Kotler (2010), para la

nueva era del marketing.
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Se trata de la relacion entre el cliente, el posicionamiento de la empresa y la vision
para sobresalir en cualquier segmento del mercado.
. Amor a sus clientes y respeto a la competencia.
. Estar listos para los cambios y transformarse.
. Proteger la marca.
. Los clientes buscan beneficios.
. Ofrecer paquetes a precios justos.
. Estar siempre disponible.
. Conseguir y mantener los clientes.

. Sea cual sea el negocio, tener espiritu de servicio.

© 00 N O O &~ W N -

. Siempre acotar el proceso de negocio en términos de calidad, costo y entrega.

10. Reunir la informacion y tomar la decision final con sabiduria.

También se habla de marketing y publicidad verde donde las marcas buscan mostrarse mas
verdes, y esto tiene que ver con la construccién de nuevos atributos en torno al
posicionamiento actual de la marca que finalmente es tan solo una herramienta para el

desarrollo sostenible, para Garcia (2012)
“El Marketing verde basado en la sostenibilidad se
ha convertido en una estrategia organizativa y se
puede adoptar este enfoque proactivo para impulsar
la innovacién, el desarrollo de productos, Se usan
como sinénimos los conceptos de Marketing

Verde, Marketing ~ Ecoldgico y Marketing

Sustentable.”

Finalmente es una oportunidad creativa para innovar y marcar la diferencia y al

mismo tiempo lograr el éxito empresarial.
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Por ultimo nos encontramos con la parte social, que busca influir en el
comportamiento voluntario de los grupos sociales o poblaciones en general con el fin de
mejorar su bienestar personal y social donde las organizaciones deben establecer las
necesidades, deseos e intereses de los mercados meta para que de este modo, pueda
proporcionar un valor superior a sus clientes de tal forma que se mantenga o mejore el

bienestar del consumidor y de la sociedad.

Se identifican algunas de las fortalezas y debilidades que detectan las agencias de
publicidad con respecto a los profesionales recién graduados. La gran mayoria esta de
acuerdo que los profesionales que salen son demasiado facilistas, mediocres, se rinden
facilmente, no les gusta esforzarse ni aprender constante mente, quieren las cosas rapido, no
aprenden a llevar procesos, llegan con vacios de comunicacion de expresion y no saben
redactar textos. Con la llegada de las redes sociales y de todos los chats, los estudiantes
dejaron de un lado la ortografia, lo cual para este tipo de carreras es vital para la
comunicacion. Una debilidad es el inglés el cual es de suma importancia en el ambito
laboral, ademas los profesionales que estdn saliendo no conocen como se deben
desenvolver en una agencia, que rol pueden cumplir, salen totalmente perdidos, consideran
que la academia deberia especializarlos un poco méas en cada rol, hacer que los estudiantes
jueguen mas desde el &mbito académico a una agencia. No tienen la capacidad de escuchar
al cliente de hablar bien enfrente de el de entender su necesidad antes de empezar a refutar

y a discutir con él.

Otra debilidad la encuentran en la experiencia que consideran es desde las practicas,
donde antes de salir de la universidad deberia estar en una agencia 0 una empresa que
verdaderamente les ayude a adquirir la préctica no solo la teoria y no esperar a que salga

para ahi su vincularse.

Por otro lado las fortalezas que nos son muy resaltadas, se puede identificar que los
profesionales son personas recursivas, gracias a la internet, algunos salen con capacidades
y conocimiento de software que hacen que un profesional sea mas integral y pueda llegar a
aporta mas. Segun la precepcion de cada una de las agencias los egresados, los que llegan

con talento por su misma pasion por esta carrera son gente muy creativa, que le fluyen las



LA PERCEPCION DE LAS AGENCIAS PUBLICITARIAS SOBRE LOS PROFESIONALES DE PUBLICIDAD Y
MERCADEO EN BOGOTA.

144

ideas, se les ve las ganas de aprender y de crecer y en todo momento estan absorbiendo

conocimientos.

De las 18 universidades investigadas en la ciudad de Bogota se pudo identificar que
coinciden las competencias con las que pretenden graduar los profesionales de publicidad
y/o mercado en gran parte buscan que los profesionales lideres que posean estructuras y
bases que les permitan desarrollarse como ejecutivo de cuenta, creativo innovador, planner
de medios, productor ejecutivo en radio, television, produccion grafica, director de
mercadeo, director de publicidad, jefe de mercadeo y ventas, jefe de producto, Investigador
de mercados, coordinador de merchandising., coordinador y/o supervisor de Servicio al

Cliente.

Durante el transcurso del proceso formativo de los estudiantes se busca que
desarrollen competencias generales como disefiar, intervenir, investigar y gestionar.
Podran analizar aspectos de orden social, economico, cultural y politico, relacionando
conceptos y metodologias propios de la investigacion, como parte integral de la estrategia

publicitaria.

Al salir deben comprender las tendencias sociales y discursivas contemporaneas,
mediante el acercamiento a las principales manifestaciones artisticas y culturales de la
actualidad, con la capacidad de identificar las necesidades del consumidor, exigencias y
oportunidades de negocio de mercado para las organizaciones, con el fin de hacerlas
competitivas por medio del direccionamiento estratégico del mercadeo y la comunicacion

publicitaria.

Se busca que desarrollen un pensamiento estratégico, analitico y contextualizado,
que le permitan impulsar la demanda de bienes y/o servicios a través de propuestas
innovadoras de las variables de mercadeo y la comunicacion publicitaria, adaptandose al
cambio y a diversos contextos de ejercicio profesional.

Publicistas conocedores del marketing, respetuosos con el consumidor y conscientes de la

realidad social del pais.
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Sin embargo a pesar que cada una de las universidades coinciden en las
competencias establecidas dentro de su pensum, se puede concluir que la mayoria de los
graduados salen sin adquirir tales competencias y con vacios tanto teéricos y practicos para

desempefiarse laboralmente.

Las agencias de mayor reconocimiento segun el ranking publicitario del 2012, son
agencias integrales unas mas que otras pero en términos generales cada una de ellas dentro
de su grupo de negocio realizan publicidad 360, desde ATL, BTL, relaciones, publicas, el
area digital, creativa, hay procesos que tercerizan, pero en realidad a pesar de ser mas

fuertes en unas areas mas que en otras pero realizan publicidad para todo tipo de medios.

10. RECOMENDACIONES

Después de realizar la investigacion acerca de la percepcion que tienen las agencias
publicitarias de los profesionales de publicidad y mercadeo, la recomendacién que podemos
dar, va dirigida en primera instancia a la academia, considerando la opinién de cada uno de

los directivos de las agencias en mencion y las necesidades que plantea el entorno laboral.

Las universidades de Bogota deberian tener dentro de su pensum académico, 0 maya
curricular directrices que guien a los estudiantes a conocer acerca de los roles que se
desarrollan dentro de las agencia de publicidad o en mercadeo, conocer las funciones que
requieren cargos como ¢ Creativo Digital * Planning manager ¢ Ejecutivo de cuentas ¢
Director de arte ¢ Trending ¢« Community Manager ¢ Creativos ¢ Projects manager °
Copywriter ¢ Disefiador web ¢ Directores de areas ¢ Planner * Social listening ¢ Practicantes
de Copy * Copy junior, sénior ¢ Corrector de estilo * Arte finalistas ¢ Investigacion de
mercados * Trends Hunter ¢ Arquitectos ¢ Relaciones Publicas, siendo esto un método de
ensefianza para que cada estudiante pueda llegar desempefiarse dentro del campo laboral.
Ademaés de conocer los roles ya mencionados, los estudiantes deberian ser de igual forma
capacitados sobre las nuevas tendencias que surgen y que cada dia se aplican con mas

fuerza, como lo es el marketing verde presente en la investigacion, ya que es no se
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encuentra dentro de ninguna maya curricular, y esto realmente podria aportar al
mejoramiento del plan académico.

Por otro lado procurar que docentes se desenvuelvan en el medio, para que de esta
manera puedan aportar a los estudiantes mas alla de la teoria. Es aqui donde la academia
debe procurar de acuerdo a los pensum de las distintas universidades analizadas, que dictan
el programa de Publicidad y Mercadeo en Bogotd, preparar a sus estudiantes para que
realmente salgan con los conocimientos y el perfil que se plantea dentro del plan
académico, ademas de simular el rol de empresa durante cada semestre, para que los
estudiantes aprendan a conocer y desempefiarse dentro del ambito laboral, teniendo en
cuenta que el consumidor, los medios y la tecnologia cambian constantemente.

Para algunas agencias, los estudiantes deberian salir con especializaciones en
determinadas areas, por esto es importante que tengan profundo conocimiento de cada
cargo y area, para que asi al llegar a una entrevista de trabajo, no tengan un bajo

conocimiento de cuéles son las funciones que deben realizar.

Es importante fomentar en los estudiantes la necesidad de acercarse al entorno
laboral publicitario y de marketing desde la academia, pues no deben esperar a salir para
enfrentarse al mundo real, ya que el mercado exige gente con experiencia y practica mas
que con el que con conocimiento obtenido dentro de la universidad, es esto lo que

realmente hace valioso un profesional.

Como recomendacion es necesario que a los estudiantes se les debe exigir mas en el
area de comunicacion, ortografia, redaccion, la construccion de un buen texto y de un
buen portafolio. Ademas, se debe reforzar la expresion oral y el como desenvolverse frente
a un cliente, como vender y defender una idea desde la construccion de la misma, mas alla
de cuan creativa pueda ser la idea, pues realmente debe dar soluciones a las necesidades de

comunicacion de los clientes.

Si desde la academia y desde el principio de la carrera se logra que el estudiante
entienda la importancia de esto, el futuro laboral que como bien lo mencionan las agencias
entrevistadas durante esta investigacion, es muy amplio ya que todas las empresas

requieren tener publicidad y mercadeo dentro de su plan de negocio. Los estudiantes deben
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entender y aplicar los conocimientos obtenidos,esto hace que sean mas valorados y
apreciados en el mercado para no ser remplazados ni desplazados por otras profesiones o

personas que empiricamente conozcan mas del medio.

En segunda instancia la recomendacion va dirigida a los estudiantes que cursan estas
carreras, si realmente quieren sobresalir, destacarse y encontrar un espacio laboral, deben
entender que este es un medio muy competitivo y si desde la academia no comienzan por
acercarse al mundo laboral, por construir un buen portafolio, si no comprenden desde el
aula la necesidad de escribir bien de hacer las cosas con calidad pensando en el consumidor
y entendiendo su comportamiento y necesidad, el ubicarse profesionalmente comienza a ser
mas dificil, pues al enfrentarse a clientes reales podrian llegar a sufrir frustraciones y

tropiezos al comenzar.

Por altimo, es necesario tener pasion y ganas por esta carrera, deben ser curiosos, tener
la necesidad de ir més alld de lo que se muestra en el aula, deben investigar, conocer
culturas, ver y leer mas, ya que esto fomenta la creatividad permitiendo conocer que esta

pasando y asi crear para soluciones a las necesidades que surgen.
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11. ANEXOS

e Anexo A (Recopilacion de informacion de plan de estudio académico de las diferentes
universidades de Publicidad y Mercadeo en Bogota.

CORPORACION DE EDUCACION SUPERIOR UNITEC.

Perfil Profesional:

Es un profesional con valores, alto nivel de compromiso y responsabilidad, con una
formacion integral que trabaja con conceptos definidos de planeacion estratégica,

investigacion, emprendimiento, sensibilidad social y solidos principios éticos y morales.

Competencias:

Nuestro publicista posee una solida estructura de pensamiento y fuertes
conocimientos que le permiten desarrollarse a nivel profesional como ejecutivo de cuenta,
creativo innovador, planner, medios, productor ejecutivo en radio y television y produccion
grafica en Agencias de publicidad, Agencias de medios, Boutiques creativas, Agencias In
House 0 en las areas de comunicacion y publicidad del sector empresarial e

independientes.

Titulo Obtenido:

Publicista (Duracién de nueve (9) semestres)

Pensum:


http://www.unitec.edu.co/
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| SEMESTRE Il SEMESTRE 11l SEMESTRE
Teoria de la comunicacion Semidtica Psicologia del consumidor

Principios de economia
Fundamentos de mercadeo
Introduccion a la profesion
Fundamentos de publicidad
Taller béasico de disefio
Sociologia de la comunicacion
Expresion oral y escrita

Electiva

Principios de administracion
Fundamentos de estadistica
Historia de la publicidad
Redaccidn publicitaria
Visualizacion

Psicologia general

Fundamentos de investigacion

Teoria estética

Estrategia creativa
Disefio tridimensional
Comunicacion publicitaria
Legislacion publicitaria
Inglés |

Técnicas de muestreo

IV SEMESTRE
Comportamiento del
consumidor
Construccion de marcas
Fotografia digital
Informética para publicidad
Constitucion politica
Valores y liderazgo
Inglés Il

Investigacion de mercados |

V SEMESTRE
Electiva interdisciplinaria
Tendencias publicitarias
Taller de fotografia publicitaria
Taller de disefio digital
Medios alternativos
Promocion y Merchandising
Inglés 111

Investigacion de mercados Il

VI SEMESTRE
Taller grafico
Disefio publicitario
Planeacion estratégica de
medios
Electiva profesional |
Electiva profesional Il
Creatividad y resol. De
problemas
Inglés IV
Investigacion publicitaria

VII SEMESTRE
Costos y PPtos. En publicidad
Taller de produccion

VIl SEMESTRE
Campaiias publicitarias
Taller de multimedia

IX SEMESTRE
Opciones investigativas de

grado
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audiovisual

Comunicacion corporativa
Mercadeo internacional
Electiva profesional Il
Electiva profesional 1V
Inglés V

Investigacion de medios

Gerencia de publicidad
Gestion de imagen y relaciones
publicas

Electiva V

Electiva VI

Inglés VI

Espiritu emprendedor

Convenios Internacionales:

e EICTV. Escuela internacional de cine y tv. (San Antonio de los Bafios, La Habana,

Cuba)

e Escuela universitaria de turismo Euroaula

e Universidad la plata (Argentina)

e Universidad de Guadalajara

e Universidad de la empresa ,Uruguay

e Universidad auténoma de Madrid

e Universidad de las flores (republica de Argentina)

e Universidad Velasquez de la replblica de Panama

e Universidad Columbia de Paraguay

e Universidad central “Martha Abreu" de las villas (Cuba)

e Instituto tecnoldgico superior zacatecas norte

e Universidad europea de Madrid Espafia

e Tompkins Cortland community college a college of the state university of new york

e Universidad del pacifico (chile)

e Universidad de Palermo (buenos aires argentina)

e Universidad técnica ““ José peralta” (ecuador)
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e Escuela motivarte (Buenos Aires Argentina)

e Instituto superior de arte de la RepUblica de Cuba

CORPORACION UNIVERSITARIA DE CIENCIA Y DESARROLLO —
UNICIENCIA

Perfil Profesional:

Se caracterizard por ser una persona ética, reactiva y responsable, capaz de aportar
al desarrollo cientifico, social y cultural de la nacidn, basado en una solida formacion
investigativa orientada a la innovacion. Ademas, estara capacitado para ser un profesional
idéneo con espiritu critico, proactivo y emprendedor, capaz de liderar procesos y reconocer
oportunidades de desarrollo a partir de la creacion o gerencia de empresas y agencias

relacionadas con el sector de los medios, el mercadeo y la publicidad.

El (la) egresado(a) del programa de Publicidad de la Corporacién Universitaria de

Ciencia y Desarrollo — UNICIENCIA, es un(a) profesional con formacion en las areas de:

e Disefio, estética y creatividad publicitaria.

e Técnicas de comunicacion y manejo de los lenguajes escritos, graficos,
radiales y audiovisuales, orientadas hacia el disefio de pautas publicitarias.

e Nuevas tecnologias de la informacién aplicadas a la comunicacion y la

publicidad, con orientacién al manejo de medios nuevos y convencionales

Competencias:

El profesional es lider de equipos interdisciplinarios dedicados al desarrollo de
proyectos mercadeo, comercializacion y publicidad de marcas, productos, bienes vy
servicios, ademas es lider de estrategias, eventos y campafas creativas que involucran el

uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones en medios nuevos Yy
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convencionales. Profesional responsable de la gerencia y de la gestion de recursos

publicitarios.

Titulo Obtenido:

Publicista (Duracién de ocho (8) semestres)

Pensum:

| SEMESTRE
Disefio béasico
Dibujo y teoria del color
Introduccion a la
comunicacion
Introduccion a la publicidad
Fundamentos de economia

Fundamentos de

Il SEMESTRE
Disefio publicitario
Fotografia basica
Redaccion y analisis literario
Semidtica
Psicologia social y del
consumidor

Contabilidad basica

11l SEMESTRE
Fotografia publicitaria
Electiva
Estrategias de comunicacion
Guiones y libretos
Mercados
Historia del arte moderno
PICE Il

administracion Sociologia
Cétedra Uniciencista PICE II
PICE |
IV SEMESTRE V SEMESTRE VI SEMESTRE

Taller de screen
Audiovisuales
Producto

Disefio por computador
Estadistica basica
Electiva

Investigacion de mercados

Produccion gréafica
Electiva

Produccion de radio
Introduccion a los medios
Concepto de campafia
Apreciacion musical

Derecho constitucional

Produccion de television
Planificacion de medios
Gestion de imagen
corporativa

Musica publicitaria
Electiva

PICE VI
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PICE IV

PICE V

VII SEMESTRE
Montaje y edicion
Escenografia y ambientacion

Aplicacion de campanias

Nuevas tecnologias
Legislacion de medios
Investigacion publicitaria
PICE VII

VIII SEMESTRE
Cinematografia
Campafia final

Relaciones publicas

Animacion 2D y 3D
Gerencia publicitaria
Etica profesional
PICE VIII

ELECTIVAS
Historia del arte antiguo
Historia del arte clasico

Derecho comercial

Derecho laboral

Cineforo

Técnicas de ilustracion
Magquillaje

Produccidn de eventos de
moda

Ingles |

Ingles Il

Etiqueta y protocolo

Convenios Internacionales: (No tiene)
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UNIVERSIDAD CENTRAL

Perfil Profesional:

Apoyado en el uso y conocimiento de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, el publicista de la Universidad Central estara en capacidad de desempefiarse
como comunicador corporativo y comercial en el marco del mercado global creativo de
campanas, tanto de bienes como de servicios, escenario que constituye la pertinencia y
competitividad del campo laboral y la creacion de empresas en el medio publicitario.

El publicista unicentralista estara en condicion de desarrollar planes estratégicos
eficaces y creativos, a partir del uso de variables como el disefio grafico, la investigacion de
mercados, la produccién en medios, la semiologia aplicada y la comunicacion. Ademas,
sera un analista de los fendbmenos del consumo y los procesos de construccion de las
tendencias y de las marcas, asi como un asesor por excelencia en la realizacion de

comunicaciones corporativas y comerciales.

Competencias:

En el transcurso de su proceso formativo, el estudiante del programa de Publicidad
desarrollara competencias generales tales como disefiar, intervenir, investigar y gestionar.
Asimismo, adquirird competencias especificas que le permitiran:

e Desarrollar una comprension de la relacion entre diversas practicas y
dinamicas de consumo con las logicas de la publicidad; estas relaciones se
analizan desde aspectos de orden social, econémico, cultural y politico
(tales como la modernidad, el capitalismo, la globalizacién y las actuales
industrias culturales).

e Relacionar conceptos y metodologias propios de la investigacion, como

parte integral de la estrategia publicitaria.


http://www.fukl.edu/
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e Desarrollar habilidades estéticas y técnicas para la formulacién de proyectos

publicitarios a partir de criterios estratégicos y conceptuales.

e Reconocer e interpretar los elementos que se interrelacionan en los

discursos impresos, sonoros, audiovisuales y multimediales a fin de

desarrollar aplicaciones y propuestas comunicativas, en los lenguajes y

medios del caso.

e Comprender las tendencias sociales y discursivas contemporaneas,

mediante el acercamiento a las principales manifestaciones artisticas y

culturales de la actualidad.

Titulo Obtenido: Publicista

Pensum:

PLAN DE ESTUDIOS

Procesos creativos
Fundamentos de economia
Tendencias publicitarias
Taller de di Contexto | sefio
basico Pensamiento
estratégico

Publicidad y consumo
Formatos de informacion
publicitaria

Fotografia basica

Electiva

Estrategias de comunicacion
Psicologia del consumidor

Teoria del mensaje publicitario

Estadistica

Taller de produccion grafica
Produccion de audio

Inglés |

Estrategias de medios
Poder e imagen
Investigacion social de
mercados

Disefio digital

Inglés 1l

Semiotica publicitaria
Investigacion de audiencias
Produccion de TV y video

Contexto Il

Produccion de comerciales
Inglés IV

Planeacién y gestion de
marca

Sociologia publicitaria
Investigacion publicitaria
Disefio y produccion
multimedial

Gestion de proyectos
publicitarios

Contexto 11

Campaiias publicitarias
Préctica profesional

Disefio y produccion
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Matematicas e Inglés 1l

Fotografia publicitaria e Imagen contemporéanea
Electiva e Investigacion de marca
Semidtica del consumo o Disefio de identidad

corporativa

hipermedial

Electiva

Etica y legislacion
publicitaria

Seminario de linea
Taller de sistematizacion
Proyecto de grado

Electiva

Convenios Internacionales

e Convenio entre las universidades centrales de Latinoamérica y el Caribe

e Universidad de Palermo, Buenos Aires
e Universidad Nacional del Litoral

e Universidad Nacional de la Plata

e Universidad de Sao Paulo

e Ecole de Techologie Supérieure (Montreal, Quebec)
e Universidad de Oriente

e Universidad de Camagliey

e Glasgow Caledonian Unversity

e Universidad Politécnica de Madrid

e Universidad de Alicante

e Universidad Autonoma de Barcelona

e Universitat Rovira | Vigili

e Universidad de Granada

e Universidad de Jaén

e universidad Politécnica de Catalunya

e Universidad de Népoles Federico Il (Italia)



http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3847&Itemid=4355
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3848&Itemid=4356
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3849&Itemid=4357
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3850&Itemid=4358
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3851&Itemid=4359
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3852&Itemid=4360
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3853&Itemid=4361
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3854&Itemid=4362
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3855&Itemid=4363
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3856&Itemid=4364
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3857&Itemid=4365
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3858&Itemid=4366
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3859&Itemid=4367
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3860&Itemid=4368
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3861&Itemid=4369
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3862&Itemid=4370
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3863&Itemid=4371
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e Universidad Degli Studi Dell” Insubria

e Instituto Politécnico Nacional

e Universidad Nacional Auténoma de México
e Universidad Autonoma del Estado de México
e Universidad Do Minho

UNIVERSIDAD CENTRAL

Perfil Profesional:

El egresado puede desarrollarse profesionalmente en empresas industriales,
agropecuarias y de servicios, privadas o publicas, como director comercial, de mercadeo o
de ventas, o bien como gerente de marca o de producto. Ademas de estar en capacidad de
crear su propia empresa, podra desempefiarse como investigador de mercados, consultor en

organizaciones de distribucion fisica y en centros de acopio, de promocién o de mercadeo.
Competencias:

El programa de Mercadologia de la Universidad Central ofrece a sus estudiantes las

siguientes ventajas:

e Una formacion integral, que no solo le brinda al estudiante los
conocimientos y las competencias para investigar, disefiar e intervenir en las
problematicas propias de la mercadologia, sino también una sdlida
fundamentacion humanistica y ética.

e Lineas de profundizacion, semilleros y grupos de investigacion que
posibilitan el desarrollo de habilidades investigativas en distintas areas de la
mercadologia.


http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3864&Itemid=4372
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3865&Itemid=4373
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3866&Itemid=4374
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3867&Itemid=4375
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3868&Itemid=4376
http://www.fukl.edu/
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e Ofrece un amplio campo de desarrollo laboral y profesional, pues la
comercializacion y el marketing cumplen una funcién muy importante en el

mercado de bienes y servicios
Titulo Obtenido:

Profesional en Mercadeo.



PLAN DE ESTUDIOS
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Fundamentos de economia
Procesos creativos
Historia del intercambio
Expresion oral y escrita
Inglés |

Contexto |

Estudio del producto
Estudio del consumidor
Pensamiento econdémico
Matematicas |

Inglés 11

Contexto 1l

Estudio del precio
Gestion empresarial
Sociologia del consumo
Matematicas Il

Inglés 1l

Contexto I

Estudio de la distribucion
Microeconomia
Contabilidad financiera
Estadistica descriptiva
Antropologia del mercado
Inglés IV

Estudio de la promocion
Macroeconomia

Costos y presupuestos
Semiotica del consumo
Estadistica inferencial
Electiva |

Direccion comercial
Procesos de produccion
Casos gerenciales de
mercadeo

Muestreo

Principios de la
investigacion
mercadoldgica

Complementaria |

Gestion financiera de pégyectos
Taller de desarrollo de productos
Estudios de mercados
Investigacion cualitativa de los
mercados

Electiva Il

Complementaria Il

Casos gerenciales empresariales
Taller de planeacion de mercadeo
Taller de estudios de mercados |
Taller de investigacion cualitativa
de los mercados |

Electiva Il

Complementaria Il1

Auditoria de mercadeo
Legislacion comercial

Mercadeo internacional

Taller de estudios de mercados Il
Taller de investigacion cualitativa
de los mercados Il
Complementaria IV

Convenios Internacionales:

e Convenio entre las universidades centrales de Latinoamérica y el Caribe

e Universidad de Palermo, Buenos Aires

e Universidad Nacional del Litoral

e Universidad Nacional de la Plata

e Universidad de Sao Paulo

e Ecole de Techologie Supérieure (Montreal, Quebec)



http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3847&Itemid=4355
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3848&Itemid=4356
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3849&Itemid=4357
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3850&Itemid=4358
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3851&Itemid=4359
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3852&Itemid=4360
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e Universidad de Oriente

e Universidad de Camaguey

e Glasgow Caledonian Unversity

e Universidad Politécnica de Madrid

e Universidad de Alicante

e Universitat Autonoma de Barcelona

e Universitat Rovira | Vigili

e Universidad de Granada

e Universidad de Jaén

e Universitat Politécnica de Catalunya

e Universidad de Napoles Federico Il (Italia)
e Universidad Degli Studi Dell” Insubria

e Instituto Politécnico Nacional

e Universidad Nacional Auténoma de México

e Universidad Auténoma del Estado de México

ECCIl = ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES

Perfil Profesional:

El programa profesional en Mercadeo y Publicidad capacita personas conformacion
integral para liderar procesos, planear, dirigir y desarrollar habilidades y destrezas en la
aplicacion de estrategias, produccion y manejo de eventos, partiendo de fortalezas en el
area de administracion gerencial, disefio y desarrollo de técnicas de comunicacion, imagen
corporativa, relaciones publicas y medios.

El profesional en Mercadeo y Publicidad de la ECCI, se capacita para desempefarse
en cualquiera de las areas propias de su perfil pudiendo ubicarse como Gerente de
Publicidad, Gerente de servicios, Gerente de marca y producto, Asesor y ejecutivo de


http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3853&Itemid=4361
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3854&Itemid=4362
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3855&Itemid=4363
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3856&Itemid=4364
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3857&Itemid=4365
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3858&Itemid=4366
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3859&Itemid=4367
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3860&Itemid=4368
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3861&Itemid=4369
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3862&Itemid=4370
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3863&Itemid=4371
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3864&Itemid=4372
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3865&Itemid=4373
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3866&Itemid=4374
http://rai.ucentral.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=3867&Itemid=4375
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procesos publicitarios en agencias y medios de comunicacion, logistica de la operacion de

las camparias, Ejecutor de campafias de comunicacion interna y consultor empresarial.

Competencias:

El programa Profesional de Mercadeo y Publicidad de la ECCI, se caracteriza por

formar el desarrollo de competencias especificas de tipo gerencial que le permitan tomar

decisiones de tipo estratégico, orientados a nuevos mercados con proyectos globales, la

comercializacion, internacionalizacién e innovacion de productos en el mercado, la

publicidad, los medios alternativos, el disefio, asi como las decisiones gerenciales para con

clientes corporativos dando respuesta a los requerimientos propios del mercado laboral en

el ambito nacional e internacional de acuerdo a pensamientos globalizados.

Titulo Obtenido:

Profesional en Publicidad y mercadeo.

Pensum:
| SEMESTRE Il SEMESTRE Il SEMESTRE
fundamentos de mercadeo producto precio

introduccién a la publicidad
disefio bésico

teoria organizacional
informaética

metodologia de la Inv.

disefio grafico

creacion de empresas
matematicas basicas
comunicacion oral y escrita

catedra ecci

fotografia basica y publicitaria
psicologia del consumidor
administracion de ventas
estadistica

electiva no técnica
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IV SEMESTRE
canales y logistica de
distribucion
estrategia y presupuestos de
medios
produccién de comunicacién
audiovisual
investigacion de mercados
mercadeo de servicios

electiva técnica i

V SEMESTRE
técnicas de promocion y
ventas
campafias publicitarias
plan de mercadeo
mercadeo electronico
contabilidad empresarial
ética profesional

electiva técnica ii

VI SEMESTRE
disefio tridimensional
fotografia basica y publicitaria
organizacion de ferias y eventos
mercadeo internacional

investigacion de mercados Il

VII SEMESTRE
produccion de medios impresos
taller de produccion
audiovisual
planeacion y matrices
fotografia y retoque digital
electiva no técnica

gerencia de ventas

VIII SEMESTRE
taller de medios |
contabilidad gerencial
pensamiento estratégico
socio humanistica
direccion y produccién
audiovisual
semiologia y retorica
publica

mercadeo electronico

IX SEMESTRE
taller de medios Il
finanzas
mercadeo deportivo
emprendimiento
disefio, formulacion y
evaluacion de proyectos
innovacion

taller creativo

X SEMESTRE
gestion financiera
gerencia de mercadeo
investigacion publicitaria
legislacién comercial y laboral
Etica y responsabilidad social

mercadeo ecoldgico-social
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Convenios internacionales:

¢ la Union de Universidades de Latinoamerica (UDUAL),
e laProvincia de Cérdoba en Argentina,

e Instituto Superior Mariano Moreno de Argentina,

e Universidad Nacional de Cdrdoba,

e Universidad Nacional de Villa Maria

e Escuela Integral Gastrondémica Celia.

e Fundacion carolina

e Campus france

e Pais de interés

FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

Perfil Profesional:

El Profesional de Mercadeo y Publicidad de la Fundacion Universitaria del Area
Andina es una persona con alto sentido humanistico, ético, estético y social, capaz de
integrarse a equipos de trabajo interdisciplinarios y liderar procesos comerciales y de
comunicacion publicitaria en un entorno global con creatividad, vision prospectiva y

adaptabilidad al cambio.

Competencias:
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La formacién del profesional se orienta a desarrollar el espiritu emprendedor e

investigativo que le haga capaz de identificar las necesidades del consumidor, desarrollar

un pensamiento estratégico, analitico y contextualizado, que le permitan impulsar la

demanda de bienes y/o servicios a través de propuestas innovadoras de las variables de

mercadeo y la comunicacion publicitaria. ElI egresado del programa de Mercadeo y

Publicidad estara en capacidad de dirigir su propia empresa y podra desempefiarse en

empresas de bienes y/o servicios, publicas o privadas como:

e Director de Mercadeo.

e Director de Publicidad.

o Jefe de Mercadeo y Ventas.

e Jefe de Producto.

e Ejecutivo de Medios y Desarrollo creativo.
e Investigador de Mercados.

e Coordinador de Merchandising.

e Coordinador y/o supervisor de Servicio al Cliente
Titulo Obtenido:

Profesional En Publicidad y Mercadeo (Ocho (8) Semestres)

Pensum:

| SEMESTRE Il SEMESTRE 1l SEMESTRE
Expresion y comunicacién | e Fundamentos de e Investigacion Cuantitativa
Humana Investigacion o Estadistica Descriptiva
Principios de Economia e Constituciony e Contabilidad Administrativa
Administracion Democracia e Comunicacién de Mercadeo
Disefio Basico e Micro/Macro e Comunicacion Publicitaria
Fundamentos de Mercadeo Economia e Administracion Comercial
Introduccion a la e Matemética Bésica o Disefio Publicitaria Asistido por
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Publicidad Teoria de Producto y Computador
Pensamiento Estratégico de Precio
Mercadeo y Publicidad Mercadeo de Servicios
Disefio Publicitario
IV SEMESTRE V SEMESTRE VI SEMESTRE
Investigacion Cualitativa Matematica Trabajo de Grado |
Psicologia General Financiera Creacion y Desarrollo de Empresa

Estadistica Inferencial
Costos y Presupuestos
Distribucion y Logistica
Redaccién y Creacion
Publicitaria

Fotografia Publicitaria

Comportamiento del
Consumidor
Investigacion de
Mercados
Merchandising
Edicién Digital de
Imagen y Audio
Produccion de Medios
Audiovisuales

Identidad Corporativa

Planeacion y Estrategias de Medig
Legislacion Comercial y
Publicitaria

Finanzas Aplicadas

Optativa |

VII SEMESTRE
Trabajo de Grado Il
Historia y Problemas
Colombianos
Gerencial del Servicio
Marketing Internacional
Campanfias Publicitarias
Electiva |

Profundizacion |

VIl SEMESTRE
Etica
Profesional
Précticas
Empresariales
Electiva Il
Profundizacion
I
Optativa Il
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Convenios Internacionales:

e Universidad de Buenos Aires (UBA)

e Universidad de Palermo (UP)

e Fundacion Armando Alvares Penteado (FAAP).

e Universidad Federal Rural de Pernambuco (UFRP
e Universidad Bolivariana.

e Universidad de Arte y Ciencias Sociales (UARCIS
e Universidad de Vifia del Mar

e Universidad Tecnoldgica Metropolitana del Estado de Chile (UTEM).
e Universidad Santiago de Chile (USACH)

e Universidad de Santa Paula

e Universidad Tecnoldgica América (UNITA)

e University of Liubliana

e Fundacion Index Instituto Europeo de Posgrado

e Instituto Eurotechnology Empresas (

e EUROTECHNOLOGY University of Texas-Pan American
e Universidad de San Carlos (USAC

e lIstituto Europeo di Design

e Universidad Continente Americano (UCA

e Universidad Intercontinental de México

e Universidad Politécnica del Golfo de México

e Universidad Veracruzana

e Universidad Madero (UCC.

e Comision Andina de Juristas

e Le Cordon Bleu-Perd

e Modart Peru

e Universidad Nacional Mayor de San Marcos
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e Universidad de Puerto Rico

e Escuela de Disefio Altos de Ch

FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN

Perfil Profesional:

El publicista de la FUSM Tiene formacién estratégica de caracter argumental.
Comunica las actuaciones, la competitividad y las propiedades funcionales del producto o
servicio; sus propuestas se basan en la investigacién como punto de partida para llegar al

consumidor.

Desarrolla una publicidad competitiva, eficiente, que produce modificaciones
sustanciales en el quehacer publicitario, reconociéndole a la industria de la comunicacién

su caracter de negocio.

Son simbolo de prestigio de su especialidad con capacidad para integrar
conocimientos y consolidacion teérica de la investigacion, la mercadotecnia, la gestion
comercial y de medios como ejes fundamentales para alcanzar el reconocimiento social de

la profesion.
Competencias:

e Posee un Pensamiento critico y reflexivo para explicar e interpretar la
realidad de los problemas propios de la publicidad en multiples contextos.

e Maneja conceptos comunicacionales creativos e innovadores.

o Realiza diversas lecturas de lo cultural.

e Optimiza los recursos en funcion de la eficiencia y eficacia de la
comunicacion publicitaria.

e Toma decisiones, asume posiciones para negociar e interactuar.
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¢ Domina métodos, procesos, herramientas y aplicaciones de la comunicacion

publicitaria.

e Se adapta al cambio y a diversos contextos de ejercicio profesional.

e Consolida valores y principios de un profesional lider comprometido con su

comunidad.

e Tiene Vision, Planeacion y Desarrollo de proyectos publicitarios.

e Evallay gestiona estrategias de publicidad y marketing.

Titulo Obtenido:

Profesional en Mercadeo y Publicidad (Nueve (9) Semestres)

Pensum:

| SEMESTRE
Teoria de la publicidad
Taller de expresion
Estructuras Economicas

Universitologia

Il SEMESTRE
Estrategia de comunicacion
Semiologia
Disefio Basico

Teoria general de mercados

1l SEMESTRE
Conceptos publicitarios
Elementos de retorica
Medios sonoros

Tipologia del consumidor

Fundamentos de investigacion Sociologia Psicologia del consumidor
Social Estadistica Muestreo
Inglés Inglés 1l Inglés 1l

IV SEMESTRE V SEMESTRE VI SEMESTRE

Construccion de estilo
publicitario

Retorica publicitaria
Teécnica publicitaria

Promocidn y ventas

Redaccidn publicitaria
Semidtica publicitaria
Fotografia publicitaria
Marketing politico

Planificacion de medios

Taller de analisis publicitario
Disefio publicitario
Television

Relaciones publicas

Comercializacion de medios
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o Historia del arte e Investigacion de mercados e Inv. Publicitaria cualitativa
e Andlisis estadistico e InglesV e Ingles VI
e Ingles IV

VII SEMESTRE VIl SEMESTRE IX SEMESTRE
e Creacidn estratégica e Campafas e Agencia
e Comunicacién grafica e Presupuestos de produccion o Taller grafico
¢ Nuevos medios e Desarrollo de producto e Desarrollo de marcas
e Gerencia de mercadeo e Regulacion publicitaria « Etica profesional
e Desarrollo organizacional e Ingles Il
¢ Inv. Publicitaria Cuantitativa
e Ingles VII

Convenios Internacionales

e Parlamento andino

e Universidad Mayor de Santiago de Chile
e universidad Austral de Buenos Aires

e Universidad Andrés Bello de Chile

e Universidad de Celaya
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POLITECNICO GRAN COLOMBIANO
Perfil Profesional:

Profesional éticamente competente como estratega mercadoldgico y creativo
comunicacional para brindar soluciones e ideas perdurables que generen valor a todos los
miembros que intervienen en el mercado, promoviendo el desarrollo y el posicionamiento

de marca.

Competencias:

Profesionales integrales para el disefio, aplicacidn y seguimiento de las estrategias,
tacticas y operaciones del mercadeo y la publicidad, para asegurar el crecimiento de las
organizaciones y asi el bienestar de las personas que interactlan en las organizaciones y

los mercados.

Titulo Obtenido:

Profesional en Mercadeo y Publicidad

Tematicas:

e Emprendimiento

e Opcion de grado

e Estrategia de marcas

e Tendencias publicitarias

e Anadlisis publicitario

e Publicidad digital

e Gerencia de mercadeo comercial |
e Gerencia de mercadeo comercial Il
e Derecho comercial y laboral

e Costos y presupuestos
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e Administracion financiera

e Mercadeo

e Mercadeo internacional
e Direccion de ventas

o Electiva profesional I, 1l
e Publicidad

Convenios internacionales:

e Universidad de Cuenca- Ecuador

UNIPANAMERICANA FUNDACION UNIVERSITARIA

Perfil Profesional:

Los egresados del Programa Profesional de Mercadeo y Publicidad son profesionales
qgue poseen competencias y destrezas para ocupar funciones de nivel directivo o
profesional en el area de mercadeo y publicidad; tienen la capacidad de investigar
oportunidades de negocio y de mercado en empresas del ambito nacional e internacional.
Dirigen y gestionan procesos de mercadeo en departamentos comerciales; disefian e
implementan planes de mercadeo y campafias publicitarias de acuerdo con los
requerimientos de los clientes y establecen e implementan propuestas de comunicacion
integral que respondan a las necesidades de relacionamiento con el cliente interno y
externo. Nuestros

egresados del Programa Profesional de Mercadeo y Publicidad se desempefiaran como:

e Directores de mercadeo.
e Directores de marca.

e Directores de ventas.
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e Directores de servicio al cliente.

e Directores de Investigacion de mercados.

o Directores creativos.

e Directores de medios.

e Directores de produccion.

e Creativos.

e Ejecutivos de cuenta.

o Jefes del departamento de publicidad de una empresa.

e Directores de relaciones publicas.

e Directores de planeacion estratégica.

o Jefes o Directores en las areas de: Desarrollo de productos, Promociones,
Merchandising, Distribucion, Logistica

e Gestion de la informacion.
Competencias:

El Ciclo Profesional de Mercadeo y Publicidad facilitara las competencias
profesionales que le permitan al egresado identificar necesidades, exigencias Yy
oportunidades de negocio y de mercado para las organizaciones, con el fin de hacerlas
competitivas por medio del direccionamiento estratégico del mercadeo y la comunicacion

publicitaria.
Titulo Obtenido:
Profesional en Publicidad y Mercadeo (Nueve (9) Semestres).

Pensum:
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| SEMESTRE Il SEMESTRE 11l SEMESTRE

Fundamentos de e Tendencias de consumo y Antropologia.

mercadeo. mercado. Disefio basico.
Administracion general e Distribucion. Mercadeo de servicios.
Introduccion a la » Relacionamiento con clientes. Ventas.

economia. e Principios de investigacion de Inglés I.

Comunicacién oral y mercados

escrita e Redaccion basica.

Informatica basica. o Estadistica y probabilidad.

Matematica fundamental. | ¢ Responsabilidad social y

ecologica I.
IV SEMESTRE V SEMESTRE VI SEMESTRE

Disefio digital 1. o Disefio digital II. Planeacion de marketing.
Relaciones publicas. e Precio. Psicologia del consumidor I.

Comunicacion
organizacional.

Practica.

Metodologias para el
Manejo de la informacién.

Investigacion

Gestion de publicidad.
Lenguaje y creatividad
publicitaria.

Disefio publicitario e impresos

Inglés I11.

Medios y presupuestos.
Préctica.

Metodologia de la
investigacion

Inglés V.
Responsabilidad social y

cuantitativa. ecologica Il.
Inglés II.
VII SEMESTRE VIII SEMESTRE IX SEMESTRE

Psicologia del consumidor
.

Derecho comercial.

Gerencia de marketing.
Campanas publicitarias 1.

Fotografia publicitaria.

Marketing internacional.
Campanias publicitarias 11

Proyecto fin de grado.
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Produccidn audiovisual. | « Planeacion de medios. o Electivall.
Costos y presupuestos. e Electival. e Préctica.
Investigacion cualitativa. | e Inglés VI. o Disefios de investigacion
Inglés V.
Desarrollo sustentable

Conveniosinternacionales:

e Lamenitec (latin american engineering and information technologies network)
e Universidad mayor de chile

e Mondragdn unibertsitatea

e Funiber

e Universidad autbnoma metropolitana

e Universidad interamericana del ecuador

e Universidad tecnoldgica de el Salvador

e Barbados community college

e Inacap chile

FUNDACION UNIVERSITARIA KONRAD LORENZ

Perfil Profesional:



http://www.umayor.cl/um/
http://www.mondragon.edu/es/
http://www.funiber.org/
http://www.vinculacion.uam.mx/
http://www.unidec.edu.ec/
http://www.utec.edu.sv/
http://www.bcc.edu.bb/
http://www.inacap.cl/tportalvp/portal-internet
http://www.fukl.edu/
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El profesional de Mercadeo de la Fundacion Universitaria Konrad Lorenz podré
desempefiarse en las areas de mercadeo, de investigacion de consumidor, de investigacion
de mercados, de comunicacion y comercial, tanto en compariias del sector real, como en
empresas de servicios. Ademas, tendra la capacidad, desde sus primeras experiencias
profesionales, para trabajar en cargos del nivel de entrada como analista o asistente de
mercadeo, marca, o producto; investigador de consumidor y de mercados y jefe de cuentas
claves (Key Account Manager), entre otros.

Ya en el nivel ejecutivo y directivo, podra desempefiarse en las gerencias de :

Mercadeo: desarrollando funciones de gestion de demanda y administracion de
recursos, con la capacidad de liderar la integracion de toda la red de colaboradores de la

organizacion.

Comunicaciones: teniendo a cargo la construccion y comunicacion de marca, que
incluye decisiones respecto a la pertinente utilizacion de instrumentos de comunicacion con

sus respectivos planes de medios.

Unidades estratégicas de negocios: liderando todos los procesos de mercadeo en la

unidad, incluyendo categorias, lineas y portafolios de productos y servicios.

Logistica: implementando acciones que permitan la sincronizacion de todos los factores
de la cadena de abastecimiento y haciendo uso de las Gltimas tecnologias aplicadas en dicho

ambito.

Comercial: liderando la gestion de las fuerzas de ventas de cualquier tipo de

organizacion.

Trade marketing: en la gestion de categorias y la implementacion de estrategias

dirigidas a los puntos de veta.
Competencias:

Posee las competencias necesarias para crear propuestas de valor, orientadas a la

satisfaccion del consumidor y a la generacidn de utilidades en las empresas.
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El profesional sabe aplicar los hallazgos provenientes de la investigacion cientifica

del consumidor y los modelos de medicion de la percepcion de valor, formulando con la

informacidn obtenida, estrategias de mercadeo exitosas.

Es capaz de establecer los sistemas de soporte a las decisiones de mercadeo,

identificando tendencias macro-econémicas, micro-econdémicas, del mercado y de la

competencia y ademas, estd en la capacidad de participar en o liderar equipos

interdisciplinarios, orientados a dirigir, planear, coordinar y desarrollar planes estratégicos.

Titulo Obtenido:Publicidad y Mercadeo (Duracion nueve (9) semestres)

Pensum:
| SEMESTRE Il SEMESTRE 11l SEMESTRE
Matematicas | Matematicas 11 Estadistica |

Habilidades Comunicativas
Fundamentos de Mercadeo
Gestion de la Informacion

Fundamentos de Economia

Cultura |
Procesos de Creacion de Valor
Fundamentos Psicoldgicos del

Marketing

Metodologia de la
Investigacion
Comunicaciones Integradas de

Mercadeo

Inglés Macroeconomia Fundamentos Sociales del
Inglés Consumo
Inglés
IV SEMESTRE V SEMESTRE VI SEMESTRE
Estadistica Il Administracion Financiera Plan de Mercadeo

Logistica y Distribucion
Investigacion de Mercados |
Contabilidad Gerencial

Inglés

Administracion y
Organizaciones
Planeacion y Ejecucion de
Ventas

Investigacion de Mercados 11

Trade Marketing y
Administracion de Categorias
Inteligencia de Negocios
Gestion Tecnoldgica

Electiva Profesional
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e Inglés e Inglés
VII SEMESTRE VIII SEMESTRE IX SEMESTRE
Electiva Cultura | e Electiva Cultura Il o Electiva Profesional
Gerencia Estratégica de e Electiva Profesional e Préctica Profesional
Mercadeo e Mercadeo Internacional
Derecho en los Negocios e Juego Gerencial de Mercados
Neuro marketing
Inglés

Convenio internacional

e Universidad Complutense de Madrid
e Universidad de San Pedro Peru

e Universidad de la Frontera

e Universidad Mayor de Chile

e Universidad Marta Abreu

e Universidad de Almeria

e Universidad de la Florida

e Universidad Complutense de Madrid
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UNIVERSIDAD DE CIENCIAS APLICADAS Y CONTABLES U.D.C.A

Perfil Profesional:

Profesionales en Mercadeo, con un pensamiento critico fundamentado en el
conocimiento de las diversas teorias y préactica de los mercados, que
puedan liderar el area de mercadeo de una empresa, encausando los esfuerzos al logro de
ventajas y avances para la misma, integradores de los avances de estrategias de
mercadeo y de desarrollo de aplicaciones practicas ajustadas a la realidad tanto en
el ambito de tal suerte que estaran en capacidad de llevar la empresa o en su defecto a

emprender un negocio enfocado hacia el desarrollo sostenible.

Los egresados del Programa de Mercadeo tendrdn competencias y bagaje, tanto
subjetivo como aplicado, para formar y dirigir empresas de productos y servicios, con
actitud y capacidad exportadora; asi como también en condiciones de liderar procesos
productivos que sumen conocimientos y destrezas en el cuidado del ambiente y el
desarrollo sostenible.

Los Egresados del programa podran desempafiarse como:

e Directores de Mercadeo

e Directores de Marca

e Directores de Servicio al Cliente
e Directores de Medios

e Consultores independientes

Competencias:

El egresado del programa desarrollara las siguientes competencias que le permitiran

desempefiarse exitosamente en su devenir profesional

e Orientacién al logro y al riesgo con sentido econémico
e Liderazgo

e Autodominio, autocontrol y alta capacidad intelectual


http://www.fukl.edu/
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e Capacidad de sintesis
Titulo Obtenido:
Profesional en Mercadeo (Duracién (9) Semestres)
Pensum:
| SEMESTRE Il SEMESTRE 11l SEMESTRE
Informaética. Epistemologia General. Antropologia Sociocultural.

Expresion Oral y Escrita.

Matematicas I.

Fundamentos de Economia.

Mercadeo I.
Introduccién a la

Administracion.

Comunicacion.
Matematicas I1.
Microeconomia.
Mercadeo II.
Contabilidad General.

Derecho Comercial 1.
Estadistica I.
Macroeconomia.
Negocios Electronicos.

Costos y Presupuestos.

IV SEMESTRE
Sociologia del Consumo.
Estadistica I1.

Derecho Comercial Il.
Procesos Creativos.
Estrategia y Técnicas de
Negocios.

Investigacion de Mercados.

V SEMESTRE
Estudio del Contexto
Socioeconémico.
Metodologia de la
Investigacion.

Psicologia del Consumidor.
Curso de Profundizacion I.
Finanzas Generales.
Gerencia de la Logistica y la
Distribucion.

Curso Complementario 1.

VI SEMESTRE
Geopolitics and Globalization.
Evaluacién de Proyectos
Sociales,

Ambientales y Econémicos.
Curso de Profundizacion I1.
Profundization Course IlI.
Evaluacion del Impacto
Publicitario.

Plan de Marketing.
Mercado de Capitales.
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VII SEMESTRE

Environment and

Development.

Sociedad y comportamiento.

Profundization Course IV.
Anélisis de los Mercados
Externos.

Auditoria de Mercados.
Gerencia Estratégica y
Prospectiva.

Curso Complementario 11.

VIl SEMESTRE
Opcidn de Grado.

Préctica Empresarial

INSTITUCIONAL Y
BASICOS

Catedra Institucional.
Céatedra de Emprendimiento.
Catedra Ambiental.

Catedra Pedagogia de

la Constitucion.

Curso Electivo.

Cétedra Etica y
Profesionalismo.

Ingles I, 11, 11, IV

Convenio internacional

e Universidad Jhon F Kennedy

e Universidad de Buenos Aires (FAUBA, facultad de Agronomia)

e Universidad de congreso

e Universidad de Moron

e Universidad Nacional de Entre Rios

e Universidad Nacional de la Plata

e Universidad Nacional de Rio Negro

e Universidad Blas Pascal

e Universidad de Rosario

e Universidad de Vigosa

e Universidad Federal de Minas Gerais

e Universidad General de Pelotas

e Universidad Federal de Santa Catarina



http://www.kennedy.edu.ar/
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-UNIASSELVI
Universidad Federal de Matto Grosso
Fundacion Universitaria Duvale do itajai (UNIVALI)
Universidad de los Lagos
Universidad Austral de Chile
Universidad Agraria del Ecuador
CENAIM - ESPOL
Universidad Tecnoldgica equinoccial
Universidad Tecnoldgica Intercontinental
Universidad de la Empresa

Universidad de Zulia
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3.12 UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA
Perfil Profesional:

El profesional en mercadeo podrd comprender y aplicar los principios y teorias del
mercadeo, reconociendo su impacto sobre el desarrollo econémico del pais y de su medio
ambiente, también, tendra una vision sistémica que le permite interrelacionar los diferentes

componentes del sistema econémico.

Propone soluciones utilizando teorias y modelos de mercadeo, ademas de utilizar
saberes y préacticas axiologicas en la planeacion, analisis y estructuraciéon de proyectos de
mercadeo. En forma argumentada propone soluciones a problemas de mercadeo, valorando

el impacto social con base a los elementos tedricos e instrumentales de su profesion.
Competencias:

El profesional en mercadeo podra desempefiarse en cargos de direccion en los
sectores industrial, comercial y de servicios, en la empresa publica o privada o dentro del

sector solidario.

En los campos estratégicos y de gestion de mercados como Gerente de Mercadeo, 0
de producto o de Marca en el area comercial, en la Gerencia de Ventas, como Director de
Promocién y Publicidad; en el Campo de los Sistemas de Informacion de Mercados como

Gerente de Distribucion, Auditor de Mercados, Investigador de Mercados.
Titulo Obtenido:
Profesional en Mercadeo.

Pensum:


http://www.fukl.edu/
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| SEMESTRE Il SEMESTRE 11l SEMESTRE
Matematica | Matematica Il Estadistica |
Administracion general Introduccion al derecho Contabilidad Il

Fundamentos de marketing

Contabilidad |

Microeconomia

Institucional 1 Fundamentos de economia Comportamiento del
Electiva | Marketing consumidor
Electiva | Institucional 11 publicidad 1
Sociologia empresarial Inglés Il Ingles 1l
Inglés |

IV SEMESTRE V SEMESTRE VI SEMESTRE
Estadistica Il Algebra lineal Investigacion de operaciones

Derecho comercial
Costos
Macroeconomia

Investigacion de mercados |

Matematica financiera
Economia colombiana
Investigacion de mercados Il
Publicidad Il

Finanzas
Economia internacional
Desarrollo de productos

Ventas y relaciones

Ingles IV Institucional 111 Institucional 1V
Electiva Il
VII SEMESTRE VIl SEMESTRE IX SEMESTRE
Presupuestos Mercado de capitales = Comercio electronico

Marketing internacional |
Exportaciones e importaciones
Logistica y distribucion
Gerencia de ventas

Gerencia de compras

Gerencia estratégica
Marketing Internacional Il
Formulacion y evaluacion de
proyectos

Marketing de servicios

Institucional VV

= Distribucion fisica
internacional

= Gerencia de marketing

= Seminario regional I

= Seminario regional Il

= Marketing social
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Juegos gerenciales de
marketing

Gerencia de la calidad
Seminario regional 111
Marketing politico
Institucional V

X SEMESTRE

Negocios internacionales

Convenios Internacionales

Universidad de concepcion, chile.

Convenios Internacionales:

Universidad federal de vi¢ osa, Brasil.
Universidad peruana Cayetano de Heredia, Peru.
Universidad de Quebec en Montreal (ugam), Canada.

Universidad nacional de Lanus (unla), argentina.

Universidad privada de santa cruz de la sierra (upsa), Bolivia.

Universidad estadual do centro-oeste (unicentro), Brasil.
Universidad de Deusto, Espafia.

Universidad central, chile.

Universidad de cordoba, Esparia.

Universidad de los andes, Venezuela.

Universidad de Mondragén, Espafa.

Universidad de sao paulo, Brasil.

Universidad de los lagos, chile
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e Universidad autdnoma de nuevo ledn, México

e Universidad de la habana, cuba

e Universidad iberoamericana — unible, republica dominicana
e Universidad Anahuac mayab, México

e Universidad federal de rio grande del sur, Brasil

e Universidad del salvador, argentina

e Universidad de salamanca

e Universidad agraria de la habana

UNIVERSIDAD UNIAGUSTINIANA

Perfil Profesional:

Nuestro profesional Uniagustiniano estd formado para investigar, dirigir, planear y
gerenciar actividades de mercadeo, relacionados con los productos y servicios de gran

impacto social y comercial.

Son profesionales éticos con sentido de la responsabilidad social empresarial,
competente en el liderazgo de los procesos de mercadeo y capaces de aplicar los mas altos

estandares de calidad en los sectores publicos y privados.
Competencias:
Nuestro profesional Uniagustiniano del area de Mercadeo esta capacitado para:

e Crear y desarrollar camparias publicitarias efectivas.

e Conocer, analizar y desarrollar nuevas oportunidades de negocio.

e Crear desarrollar e implementar estrategias de marketing.

e Asesorar todo tipo de compafiias desde el estudio de mercados.

e Generar nuevas oportunidades de comercio en el ambito nacional e

internacional.


http://www.fukl.edu/
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o Aplicar las nuevas tecnologias como herramienta de
crecimiento empresarial.
e Gerenciar o dirigir departamentos comerciales.

e Gerenciar empresa.

Crear empresa.
Titulo Obtenido:

Profesional en mercadeo (Duracion diez (10) semestres)

Pensum:

| SEMESTRE Il SEMESTRE 1l SEMESTRE
Meétodos de estudio y e Metodologia de la investigacion | « Derecho empresarial
comunicacion « Introduccion al desarrollo de e Teoria econdmica
Constitucion politica producto y precio e Comunicacion de mercado y
Céatedra agustiniana e Mercadeo empresarial Il = distribucion
Fundamentos de mercadeo e Teoria de la administracion e Investigacion de mercadeos Il
Mercadeo empresarial | o Matematicas Il e Proceso administrativo
Matematicas | e Investigacion de mercados | o Estadistica |
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IV SEMESTRE V SEMESTRE VI SEMESTRE

Microeconomia Humanidades | Problemas econdémicos
Contabilidad general y costos Macroeconomia colombianos
Comportamiento del Informatica para mercadeo y Presupuestos

consumidor

Mercado de servicios
Teoria de las organizaciones
Estadista Il

negocios

Oportunidades de negocio
Publicidad en mercadeo
Relaciones publicas
Creacién de empresas

Gestion de logistica 'y
distribucion
Mercadeo Yy negocios
internacionales |
Merchandising

Matematicas financiera

VII SEMESTRE
Gestion ambiental
Gestion financiera
Desarrollo de producto marca
y empaque
Gerencia de vetas

Mercadeo para la

biotecnologia

Mercadeo turistico y hotelero

VIII SEMESTRE
Humanidades I1
Mercadeo y negocios virtuales
Gestion de cadenas de
abastecimiento
Mercadeo medico hospitalario

Mercadeo y negocios

internacionales Il
Creatividad e innovacion

empresarial

IX SEMESTRE
Humanidades I11
Consultorio de mercadeo |
Formulacion y evaluacion de
proyectos
Planeacion financiera

presupuestal

Técnicas de negociacion

X SEMESTRE
Etica
Consultorio de mercadeo |1
Desarrollo de proyecto de

mercado
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Gerencia de mercadeo y
negocios
Simulacién de planes de

mercadeo y negocios

Convenios Internacionales:

e Escuela Europea de Direccion y Empresa, Espafia.

e Universidad San Ignacio de Loyola, Per(

e Universidad Nacional de Lanus, Argentina.

e Real Centro Universitario, Escorial Maria Cristina, Espafia.
e Asociacion de programas de mercadeo

e Real Centro Universitario, Escorial Maria Cristina, Espafia.

e Universidad auténoma del estado de Morelos

UNIVERSIDAD JORGE TADEO LOZANO

Perfil Profesional:

El publicista egresado de la UJTL es un profesional responsable ante la sociedad
que investiga sobre distintas problematicas que sufren las comunidades, asumiendo la
direccién de procesos publicitarios con el propdsito de dar solucion a estas necesidades,
creando lenguajes y apoyandose en métodos actualizados para el manejo de la informacién
que conllevan a la planeacion, el disefio y el desarrollo de campafias de tipo comercial y de
bien publico, siendo un profundo conocedor sobre el manejo de los medios de
comunicacion convencionales y alternativos, desempefidandose dentro de una organizacién o

independiente.

Competencias:


http://www.fukl.edu/
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El profesional en publicidad de la UJTL, logra desempefiarse en areas como:

Ejecutivo: Estructura y complementa informacion, disefia estrategias de
publicidad en equipo; coordina y supervisa la ejecucion del proceso publicitario
y administrativo.

Creativo: Disefia y desarrolla estrategias de comunicacion publicitaria, dirige los
departamentos de redactores publicitarios y profesionales del disefio.
Conceptualiza imagenes y temas de campafia e introduce nuevos lenguajes al
campo publicitario.

Planificador de medios: Disefia y desarrolla estrategias de medios, desde donde
formula objetivos y mide los impactos de penetracion de las campafias
publicitarias; analiza la actividad competitiva en los diferentes medios; realiza
negociaciones; ejecuta, controla y optimiza presupuestos de medios.

Director de produccion: Coordina, dirige, supervisa y evalua las distintas etapas
de produccion publicitaria optimizando la realizacion de mensajes publicitarios.
Director de imagen corporativa: Maneja la imagen empresarial y desarrolla
estrategias para valorar la marca.

Investigador: Conoce y aplica diferentes métodos de investigacion acerca del
producto, la competencia, del mercado y las tendencias en los hébitos de

consumao.

Titulo Obtenido:

Profesional en publicidad.

Pensum:

PLAN DE ESTUDIOS

e humanidades

e examen de seguimiento e visual publicitaria iii

e matematica basica o fotografia e imagen. e visual publicitaria iv



http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=502115
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=202322
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=202207
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=202106
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=202107
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direccion organizacional

estadistica descriptiva

fundamentos de la comunicacién

linguistica general |
lingUistica general Il
mercadeo basico

merchandising y promocion de

ventas

semiologia i
semiologia ii

teoria de la percepcion
Humanidades |
Humanidades Il
Humanidades I11

Pedagogia institucional
elementos de la publicidad
estética publicitaria.

estrategias de medios.

fotografia publicitaria
fundamentos de campafias
publicitarias

investigacion publicitaria
procesos creativos
publicitarios

produccion de cine, video y
television publicitaria
psicologia y publicidad
redaccion publicitaria i
publicidad en la radio
redaccion publicitaria i
redaccion publicitaria ii
sociologia y publicidad

taller de redaccion
publicitaria
visual publicitaria i

visual publicitaria ii

asignatura disciplinaria |
asignatura disciplinaria Il
electiva disciplinaria ii
electiva disciplinaria iii
electiva vocacional

electiva interdisciplinaria i
electiva interdisciplinaria ii
electiva interdisciplinaria iii
electiva interdisciplinaria iv
electiva interdisciplinaria vi
electiva interdisciplinaria vii
electiva interdisciplinaria viii
Practica electiva disciplinara |
Practica electiva disciplinara Il

practica electiva empresarial

Opcidn de grado

Convenios Internacionales:

e Universidad Argentina de la Empresa

e Universidad Nacional de la Plata



http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=301146
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=502206
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=201101
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=601307
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=601308
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307101
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307106
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307106
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=601305
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=601306
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=601505
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=202301
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=202108
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=202209
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=202208
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=202305
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=202305
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=202308
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=202309
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=202309
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=202210
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=202210
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=202303
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=202310
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=202206
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=202310
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=202311
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=202312
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=202312
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=202104
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=202105
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307128
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307129
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307130
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307131
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307132
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307133
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307134
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307135
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307137
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307138
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307139
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307126
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e Universidad del Pacifico

e Universidad Casa Grande

e Fundacion Instituto de Monterrey

e Universidad Nacional Autonoma de México
e Benemérita Universidad Autonoma de Puebla

e Universidad Politécnica de Valencia

UNIVERSIDAD JORGE TADEO LOZANO

Perfil Profesional:

El aspirante de la carrera de mercadeo debe ser creativo e inquieto académicamente.
Poseer las caracteristicas propias del liderazgo, habilidades sociales, excelente relaciones
interpersonales, destrezas comunicativas, tanto personales como tecnoldgicas y alta
sensibilidad social. Ser una persona de facil adaptacion con habilidades para trabajo en

equipo.
Competencias:

El campo de mercadeo, contribuye al desarrollo de la disciplina, aportando
reconocimiento al profesional en un contexto global, ademéas lo diferencia de otros

programas a nivel nacional.

Los contenidos tematicos de las asignaturas que conforman el plan de estudios,
apuntan hacia el desarrollo de competencias estratégicas, concretamente a la consolidacion
de conocimientos y competencias en torno a vision externa, orientacion integral, gestion de
recursos, orientacion al cliente y red de relaciones (mercado, industria y sector),
Ofreciendo asi, grandes ventajas en la medida que permite a sus profesionales
desempefiarse en el plano gerencial de las distintas areas o departamentos de cualquier

organizacion, sea ésta publica, privada, nacional o internacional.


http://www.fukl.edu/
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Profesional en Mercadeo

Pensum:
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PLAN DE ESTUDIOS

humanidades
matematica bésica
contabilidad y analisis
financiero.

costeo basico

direccion organizacional
economia colombiana.
estadistica descriptiva y
probabilidad.

estadistica inferencial.
historia empresarial
matematicas financieras
mercadeo bésico.
pensamiento matematico
principios de economia.
ética profesional
humanidades |
humanidades |1
humanidades I11

pedagogia constitucional

canales de distribucion y
logistica

comunicaciones en
marketing

direccion de ventas
fundamentos de
investigacion de mercados
estudio del consumidor
examen de seguimiento
formulacion y evaluacién de
proyectos

gerencia de precio

gerencia de producto
investigacién cuantitativa.
investigacion cualitativa.
mercadeo de empresas de
Servicios.

mercadeo internacional.
merchandising y promocion

de ventas.

presupuestos.

taller de comunicaciones en
marketing

tendencias y aplicaciones de
mercadeo

electiva disciplinaria i
electiva disciplinaria ii
electiva disciplinaria iii
electiva disciplinaria iv
electiva interdisciplinaria i
electiva interdisciplinaria ii
electiva interdisciplinaria iii
electiva interdisciplinaria iv
electiva interdisciplinaria ix
electiva interdisciplinaria v
electiva interdisciplinaria vi
electiva interdisciplinaria vii
electiva interdisciplinaria viii
electiva interdisciplinaria x

Opcion de grado



http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=502115
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=305116
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=305116
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=305401
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=301146
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=306153
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=502213
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=502213
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=502214
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=301156
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=306201
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307118
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=502114
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=306152
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=601703
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=601101
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=601102
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=601103
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=401208
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307122
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307122
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307124
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307124
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307115
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307102
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307127
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=306203
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=306203
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307121
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307119
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307212
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307211
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307120
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307120
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307123
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307145
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307145
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=301157
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307125
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307125
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307126
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307126
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307128
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307129
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307130
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307131
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307132
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307133
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307134
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307135
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307140
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307136
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307137
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307138
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307139
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307141
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andlisis de informacion en e plan de mercadeo aplicado

mercados y tics en marketing

Convenios Internacionales:

e Universidad Argentina de la Empresa

e Universidad Nacional de la Plata

e Universidad del Pacifico

e Universidad Casa Grande

e Fundacion Instituto de Monterrey

e Universidad Nacional Autonoma de México
e Benemérita Universidad Autonoma de Puebla

e Universidad Politécnica de Valencia



http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307209
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307209
http://apoyo.utadeo.edu.co:8081/wsilabus/ConsultarProgramaPE?codigoAsignatura=307204
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UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Perfil Profesional:

El profesional tomasino de Mercadeo cuenta con una sélida preparacion académica,
integral, cientifica y especializada que le permite disefiar, formular, evaluar, ejecutar y
gestionar planes y liderar procesos con una vision gerencial y sistémica, para aportar
soluciones a la problematica y necesidades de la sociedad y del pais.
Esté en capacidad de crear y orientar empresas exitosas, emprender proyectos en cualquier
sector de negocios de bienes y servicios y desarrollar nuevos proyectos de mercado en

ambitos locales, nacionales e internacionales.
Competencias:

El profesional en Mercadeo de la Universidad Santo Tomas se puede desempefar
como gestor de iniciativas de mercado, gerente o director comercial, gerente o director del
departamento de mercadeo, gerente de ventas, gerente de logistica empresarial, gerente de
operaciones, gerente de marca, de producto o de servicio, analista de mercadeo en empresas

de servicios o productos.

La Universidad, ofrece una metodologia de aprendizaje autdnomo, de fomento de la
cultura investigativa y de pensamiento critico que permite la preparacion de profesionales
de mercadeo con una formacion integral, humanista e interdisciplinaria, capaces de
responder a las necesidades actuales y futuras de competitividad y excelencia, dispuestos

para el trabajo en equipo y la construccion de un orden social méas solidario y equitativo
Titulo Obtenido:
Profesional en Mercadeo

Pensum:


http://www.fukl.edu/
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| SEMESTRE
Fundamentos de
microeconomia

Matematicas |

Técnicas de comunicacion en

mercadeo

Filosofia institucional
Catedra cultura fisica y
deporte

Idioma extranjero |

Il SEMESTRE
Fundamentos de mercadeo
Teoria organizacional
Matematicas 11
Contabilidad empresarial costos
Antropologia

Idioma extranjero Il

1l SEMESTRE
Mercadeo gestion de producto y
servicio
Cétedra opcional institucional
Estadistica | (descriptiva 'y
probabilidades).

Fundamentos de macroeconomia
Cultura teoldgica
E-commerce, e- business

Idioma extranjero 111

IV SEMESTRE
Mercadeo canales de
distribucion y logistica
Comportamiento del
consumidor
estadistica Il (inferencia y
muestreo)

Matematica financiera
Epistemologia

Mercadeo internacional y
fundamentos de negocios
internacionales

Idioma extranjero IV

V SEMESTRE
Mercado I11
Comunicacién | ,Publicidad y
relaciones publicas
Evaluacién de proyectos de
mercadeo
Gerencia del talento humano
Gerencia y administracion de
marca (branding)
Filosofia politica
Sistemas de informacion de
mercados

Idioma extranjero V

VI SEMESTRE
Mercadeo 1V, comunicado 11,
promocion y merchandising
Gerencia de produccion logistica
y distribucion internacional
Gerencia estratégica y
prospectiva del mercado
Electiva |
Investigacion de mercados |

Gerencia de ventas

VII SEMESTRE
Electiva Il

Auditoria del mercado

VIII SEMESTRE
Préctica profesional

Electiva disciplinaria 11
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Green marketing o FEtica
Electiva disciplinaria e Derecho Il comercial y
Investigacion de mercados Il publicitario

Derecho | constitucion laboral

Convenios Internacionales:

e DAAD

e Universidad de Georg- August Goéttingen

¢ Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

e Universidad Latina de Costa Rica

e Escuela Superior de Comercio y Gestion ESCEM
e Universidad Tecnoldgica Metropolitana

e Universidad Tecnoldgica Metropolitana

e Universidad de Artes, Ciencias y Comunicacion, UNIACC
e Universidad

e Universidad Catdlica de Cordoba -UCC-

e Ministerio de Educacion Nacional de Cérdoba

e Universidad de Moron

e Universidad Nacional de Rosario

e Univ. Del Norte Santo Tomas de Aquino UNSTA
e Universidad Politécnica de Catalunya

e Universidad de Coruiia

e Diario de Morelos

e Universidad del Sol

e Universidad Sao Paulo

e Federacion Colombiana de ACJS/YMCAS

e Organizacion Estados Americanos O.E.A

201
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UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA

Perfil Profesional:

El programa de Publicidad Internacional busca su esencia en la formacion integral
de lideres profesionales en la construccion de comunicaciones comerciales y empresariales,
con pensamiento critico, creativo y estratégico; mediante procesos de ensefianza y
aprendizaje activos, que orienten su desempefio profesional arraigado a los principios éticos
y humanisticos con alto sentido de la responsabilidad social y comprometidos con el
desarrollo sostenible de la humanidad.

Su perfil profesional se centra en:

e Strategic Thinker: Estimula constantemente los procesos estratégicos de
creacion de nuevas ideas de negocio dentro de su campo de accion.

e Cool Hunter: Observador, creador y analista de las nuevas tendencias.
(Mercado, consumo, moda, tecnologia, medios cultura, arte, disefio,
fotografia entre otros).

e Media Manager: Estd a la vanguardia en el conocimiento, manejo y
entendimiento los medios tradicionales, alternativos, digitales y emergentes.

e Director De Planeacion Estrategica: Es el cerebro de toda la operacion
publicitaria. Evalta y direcciona todas las tacticas que lleva a una campafia a

ser mas exitosa.
Competencias:

e Comprension de la evolucion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion y su impacto en la sociedad.

e Capacidad para disefiar y administrar las herramientas de medicion, de acuerdo al
problema de comunicacion.

e Integrar y organizar los resultados para determinar la efectividad de los medios vy el

mensaje.


http://www.fukl.edu/
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Titulo Obtenido:
Profesional en Publicidad (Duracién 10 semestres)
Pensum:
| SEMESTRE Il SEMESTRE 1l SEMESTRE

Historia de la creacion
estética

Fundamentos de publicidad
Introduccion a la
creatividad

Introduccidn a los medios

Disefio béasico

Semiodtica

Pensamiento estratégico
Psicologia del consumidor
Contabilidad empresarial
Métodos cuantitativos |

Disefio digital | adobe Illustrator
Estrategia creativa |
Comportamiento del consumidor
Fundamentos de marketing
Investigacion dirigida
Informatica aplicada a la

de comunicacion Gramatica Il publicidad
Introduccion a la economia Cultura religiosa
Gramatica |

IV SEMESTRE V SEMESTRE VI SEMESTRE

Disefio digital Il adobe
photoshop

Fotografia publicitaria
Copy y metamensaje
Estrategia creativa Il
Sociologia del consumo
Mezcla promocional
Catedra de Rodrigo
Noguera Laborde

Técnicas de produccion grafica
Redaccion publicitaria
Planificacion estratégica
Planificacion de medios
Investigacion de mercados
Estadistica aplicada

Electiva de humanidades 1

Disefio publicitario
Campaiias de medios
tradicionales ATL
Planificacion de medios
Antropologia del consumo
Presupuesto publicitario
Investigacion cualitativa

Electiva de humanidades 2
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VII SEMESTRE VIII SEMESTRE IX SEMESTRE
Radio y television o Disefio interactivo Adobe flash Taller cliente real
publicitaria o Campanfias publicitarias politicas Planner
Taller Para Trade y sociales Effectiveness
marketing BTL o Electiva en experiencia de marca Tendencias del consumo
Estrategias e Branding Publics relations

publicitariasinternacionales | e Electiva en consumo

Negociacion y legislacion | e Moda y estilos de vida

Gerencia internacional

de medios e Recurso humano
Negociacion intercultural o Taller de creacion de empresa
Analisis financier e Investigacion publicitaria
Administracion de agencias aplicada
publicitarias

X SEMESTRE

Préctica empresarial
Conflict resolution
Seminar management skills

Trabajo de grado

Convenios Internacionales:

e Centro de Excelencia Internacional - Universidad Sergio Arboleda

e Madrid - Espafa
e  Griffith University
e Universidad Francisco de Vitoria

e Escuela de Negocios de Navarra
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e American University
e Michigan State University
e Chicago Kent College of Law

FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES

Perfil Profesional:

El profesional en Publicidad y Mercadeo de Los Libertadores estd en capacidad de
comprender e interpretar su realidad social para detectar problemas de mercadeo y
solucionarlos, mediante ideas creativas y novedosas en mensajes publicitarios para ser
difundidos a través de los medios masivos y directos, y de acuerdo con los cambios y

necesidades de la sociedad.

En cuanto al perfil ocupacional, el profesional en Publicidad y Mercadeo esté en
capacidad de desemperiarse en contexto para detectar las nuevas tendencias del mercado,
plantear soluciones estratégicas de comunicacién integrada de mercadeo, definiendo,
decidiendo, analizando y proponiendo recomendaciones a sus clientes en pro del

crecimiento de la sociedad colombiana.
Competencias:

La Fundacion Universitaria Los libertadores, tiene como proposito, formas
profesionales competentes en el campo de la Publicidad y el Mercadeo, siendo publicistas
conocedores del marketing, respetuosos con el consumidor y conscientes de la realidad
social del pais. Son publicistas que promueven valores con sus mensajes, que hacen del

aprendizaje continuo, la base de su quehacer profesional.
Titulo Obtenido:

Profesional en Publicidad y Mercadeo.
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PLAN DE ESTUDIOS

Introduccion al Disefio
Expresion Oral y Escrita
Fotografia |

Fundamentos de Informética
Historia de la Publicidad
Introduccion a la Publicidad
Inglés |

Seminario |

Disefio Publicitario
Redaccion Publicitaria
Fotografia Publicitaria
Matematicas

Mercadeo |

Teoria de la Comunicacion
Taller de Medios
Audiovisuales

Inglés Il

Disefio Multimedial

Imagen Digital

Produccién de Radio
Estadistica

Investigacion de Mercados |
Estrategia de Medios

Semiologia

Inglés 111

Imagen Corporativa
Investigacion de Mercados 1l
Presupuestos y Analisis
Financiero

Metodologia de la
Investigacion

Estrategia Publicitaria
Ingles IV

Seminario 1V

Disefio de Espacios
Comerciales

Produccion de Television
Mercadeo 11

Préactica Profesional
Marketing en el Punto de
Venta

Psicologia del Consumidor
Electiva

Campafas

Plan de Marketing
Anélisis de Sistemas de

Informacion

Proyecto Emprendedor |
Electiva

Proyecto de Investigacion |
Branding

Evaluacion Publicitaria y de
Marketing

e-Bussines

Economia Global

Proyecto Emprendedor Il
Electiva

Proyecto de Investigacion 11
Legislacion Y Publicidad
Comunicaciones Integradas de
Marketing

Gerencia de Marketing
Electiva

Enfasis

Etica

Trabajo de grado
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Convenios Internacionales:

e Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla — México

e Universidad de Sao Paulo — Escuela de Ingenieria de Sao Carlos — Brasil
e Universidad Nacional Autonoma de México

e Universidad de Oriente — Venezuela

e Universidad Nacional de la Plata — Argentina

e Universidad Nacional de Educacion a Distancia UNED — Espafia

e Fundacion General de la Universidad Complutense de Madrid — Espafia
e Universidad Oberta de Catalunya —Espafia

e The Technical University of Sofia — Bulgaria

e Universidad de Los Andes — VVenezuela
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e Anexo B (Compilacion de entrevistas)

ENTREVISTAS
N° 1
Agencia: Sancho BBDO
Nombre: Alejandro Calero
Cargo: Director Creativo Total Work para Sancho BBDO
1. ¢Cual es la clasificacion delas agencias?

Sancho es una agencia integral, hacemos todo, desde la estrategia ATL, BTL, medios, el
area digital investigacion, mercadeo, todo, tenemos areas especializadas para cada tema,

estamos catalogados como la mejor agencia que hay, y la méas grande de Colombia.

2. ¢Cudles son las preferencias profesionales que tienen las agencias publicitarias al

momento de escoger su personal?

Eso depende, depende mucho de la necesidad que halla, del tipo de cargo, se busca
inicialmente que tenga como el apasionamiento por esto, que tenga pasion que se le sienta
la pasion, que sean personas un poco libres de pensamiento, no queremos gente con
métodos, ni queremos gente con trucos de hacer ideas, porque las ideas no estan dichas,
entonces, prefiero tener siempre al frente gente que sea sincera con lo que piensa, para uno
poder seguir trabajando con ellos, aqui no infiere si eres 0 no profesional, hay gente que es
solo empirica y tiene unos talentos muy fuertes para ciertas cosas; como para cargos mas
especificos hay profesionales, hay gente con post grados pero en general siempre hay de

todo.
3. ¢Que procesos de seleccion y eleccion tienen las agencias para elegir a un profesional?

Hay un sistema de contratacion que se hace primero con métodos de psicologia cuando van

a ingresar, pero en realidad la eleccion se hace en el dia a dia, se mira si funciona o no
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Buscamos talento, ganas de trabajar en esto, que vengan con ideas que sepan un poco el
speech, el discurso que tengan debe estar despierto, no quiero decir el grado de elocuencia,
no, hablo de eso... De buenas ideas, que no tengan miedos, que no coman cuentos, que

tengan libertad de pensamiento.

Que se presenten con un portafolio en el que tengan una buena idea, con s6lo una ya se
puede decir que hay luz... Que tengan actitud, que no vengan con ideas repetidas ni
ochenteras, nada copiado, eso no funciona.

4. ¢Las agencias publicitarias tienen preferencias por determinadas universidades?

iNo!, en realidad lo que pasa es que son coincidencias, en lo personal lo que me pasa es que
la gente que escribe muy bien a veces viene de ciertas universidades, son la gente que tiene
buenos textos en sus carpetas... También pasa que mucha gente que tiene muy buen diseio
grafico, muy buen establecimiento visual, viene también de ciertas universidades... Pero en
realidad no hay lio con eso, en realidad es ver la actitud de la persona eso es lo primero y
que esa actitud sea bien bajada en un portafolio.

Por qué lo digo, porque muchas personas vienen aca y creen que una hoja de vida con su
fecha de nacimiento y nimero de teléfono es lo que deben dejar, y uno les pregunta ¢ Ddnde
esta el portafolio?.. No, no lo tengo es que lo tengo en un VHS, en un CD, y... tengo una
USB... Es una improvisacion total a la hora de presentarse, es ahi donde te das cuenta de

que universidad vienen y “decepcion”, jes que ni siquiera los han ensefiado a presentarse!

Es indispensable poder presentar un portafolio bien hecho. De las universidades no salen
con buen portafolio, ninguno, jno tienen portafolio!l, mucha gente que sale de las

universidades les toca volver a aprender de todo,
Pero no, no hay ninguna preferencia.

5. ¢Cuales son los cargos a los cuales puede aspirar un profesional de esta disciplina?
Cargos...
e Creativo Digital,

e Planning manager
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e Ejecutivo de cuentas

o Copy

e Director de arte

e Trending
Hay muchos cargos pero creo que deberia venir con una postura diciendo; soy creativo, soy
Copy o de Arte, quiero crecer como director de arte, disefiador grafico, quiero establecerme
como planning, o como estratega o como lo que quiera, si llegas sabiendo que quieres ser
esto es mucho mejor, porque si te acercas a una agencia y no sabes lo que quieres nunca,
seguramente nunca lo vas a lograr... Pueden pasar 10 afios y haberlo probado todo vy

quedarse con la misma pregunta de la universidad.

6. ¢Qué Fortalezas y debilidades tienen los profesionales de publicidad y mercadeo en
Bogota?

Mmm... Debilidades pues no en todos, pero si en la mayoria, la falta de disciplina... No
tienen disciplina, si se les dice que a las 8:00 llegan a las 9:00, si se les dice que tienen que
volver a retocar el aviso, lloran discuten, se enferman antes de enfrentar, entonces cuando
no se tiene disciplina te llenas de miedos y cuando te llenas de miedos te quedas estatico y
cuando te quedas estéatico te echan asi de simple.

Creo que ahora llegan con mas recursos pero no los usan, creo que estan saliendo mas
jovenes, manejan mas software y eso es bueno, tiene mas capacidades técnicas... Pero no
las usan, esta nueva generacién por la tecnologia crean una disciplina interior, mas no, una
colectiva y cuando llegan a trabajar en colectivo se les olvida que tienen que cumplir y ese
es el peor error. No, no hay cumplimento y en las cosas muy poca gente lo tiene... En
general no solo les falta disciplina para cumplir, sino también para hacer bien las cosas que

sean ganadoras y exitosas; exigir que sean excelentes.

7. ¢Cual es el futuro profesional que tienen los egresados de publicidad y mercadeo en el

entorno laboral?
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Considero que en las universidades deberian ensefiarles a pensar primordialmente, hay
cualidades buenas que una persona puede sacar que no necesariamente le ensefio a la

universidad, y eso sélo lo aprenden cuando esta bajo presion.

Si en las universidades les ensefiaran a ejercitar las ideas... Es decir la forma en como sacar
Insights, asi van a ser creativos mucho mas rapido, mas exitosos, van a poder asumir retos
mucho mas facil que una persona entrena por agencia, entonces es importantes que en las
universidades se establezca o por o menos que haya una cétedra de solo Insights, no como
algo que se vio dentro de una materia, sino que durante los 3 0 5 afios que dura la carrera
que se estudie, siempre deberia haber una clase de Insights en cada semestre. Deber ser

permanente, es con esto con lo que trabaja cualquier creativo... O en cualquier 4rea.

El futuro laboral es prometedor, yo tengo una teoria; por el pais en el que vivimos somos
muy ansiosos, no terminamos nada cuando comenzamos ya otra cosa, Yy es ahora donde las
marcas esta poniendo nuevos retos los Brand planner de las marcas son mas exigentes y
esto hace que Colombia empiece a liderar en ciertos sectores, esto se consigue con ser
buenos profesionales y con disciplina y claro esta, teniendo mas respeto por las marcas, sin

embargo insito la brecha entre un profesional y un universitario es la disciplina.
8. ¢Como es el desempefio de la academia en el ambito actual y como sera a futuro?

Actualmente y a futuro deberian ensefiarlos a pensar en ideas que realmente le sirvan a la
gente desde cualquier punto de vista, para cualquier marca o producto, si la idea no le sirve

a la gente es una muerte avisada, esto no es s6lo por ganar plata.
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N° 2
Agencia: McCann Ericson
Nombre: José Patifio
Cargo: Director Creativo Digital
1. ¢Cual es la clasificacion de las agencias?

Es una agencia integral de comunicaciones, agencia 360 aunque éste termino ha cambiado,

hacemos todo lo que el cliente necesite, de acuerdo a su necesidad de comunicacion.

2. ¢Cuales son las preferencias profesionales que tienen las agencias publicitarias al

momento de escoger su personal?

No hay preferencias, no importa si es profesional... Eso es indiferente, puntualmente desde
el area creativa las personas se contratan es por el book, por su portafolio, por lo que sepan
hacer, o sea por lo que uno ve que tienen, si uno ve talento si ve que tiene algo chévere lo
llama y uno simplemente lo entrevista y mira cudl es su perfil y ya... Digamos que eso es

ajeno.

Lo que mas se valora es el hambre, el hambre de querer hacer las cosas, eso digamos es lo
que siempre uno busca, que tenga ganas, porque esas ganas le va a generar talento, esas
ganas de comerse el mundo es lo que uno prefiere a la hora de contratar... Obviamente uno
mira dentro de su book o portafolio si tiene o no talento, eso se puede medir por ahi. Pero
puntualmente uno mira gente que tenga muchas ganas de trabajar, que esté dispuesta a
darlo todo en su puesto de trabajo, eso un poco es lo que uno evalla, también la parte

dirructiva cuando uno habla con él, como mira el mundo eso uno lo ve.
3. ¢Qué procesos de seleccion y eleccion tienen las agencias para elegir a un profesional?

Realmente las pruebas se ven en el dia a dia , cuando uno les entrega un Brief, un problema
a resolver, cuando tienen que escribir un titulo, cuando tienen que pensar realmente o tienen
que disefiar, pero puntualmente pruebas... No. Se les hace pruebas psicotécnicas, pero eso

es mas de recurso humano.
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Lo que uno tiene que hacer es sentarse hablar con ellos, ver que tantas ganas tienen, que tan
inteligentes es, cuando uno por lo general le lanza preguntas como para perfilarlos a ver si
tienen la inteligencia para resolver problemas porque finalmente lo que uno hace siempre

es resolver problemas de comunicacion... O necesidades de comunicacion.
4. ¢Las agencias publicitarias tienen preferencias por determinadas universidades?

Si, digamos en este ambito, pesa mucho que hayan salido a Argentina a estudiar, porque
digamos que las personas mas pilas a la hora de trabajar son las que han ido a Argentina
como a la “ESCUELITA” en el area de creatividad aclaro. Disefiadores... Los de La Salle
College son muy buenos... Aunque no es bueno generalizar, hay gente de la Tadeo que es
muy inteligente.... Pero uno siempre sabe cuando hay un buen perfil, uno lo ve en los

portafolios uno se da cuenta cuando vienen de afuera... Eso se ve.

De las universidades hubo un tiempo que yo confiaba mucho en la Central... Salia mucha
gente buena ahora de la central no sale tanta gente buena... jPero no hay que generalizar
jamas!, eso seria irresponsable, del Poli... No tampoco, se enfocan mas en el mercadeo no

en el area creativa.

Los libertadores si la conozco no puedo decir si es buena o mala, me han llegado muchos
portafolios si, Pero no tan buenos la verdad, lo tengo que decir, porque desde el ambito

creativo no he trabajado con el primero no he visto nada que me haya sorprendido.

5. ¢Cuales son los cargos a los cuales puede aspirar un profesional de esta disciplina?
Los perfiles que pueden desarrollar en este medio son los de siempre aunque con
algunos avances, aunque no ha cambiado mucho que digamos.

e Ejecutivos de cuenta

e Community Manager

e Creativos

e Directores de arte

e Projects manager

o Copywriter

e Disefiador web
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e Directores de areas
e Planner

e Social Listening

6. ¢Qué Fortalezas y debilidades tienen los profesionales de publicidad y mercadeo en

Bogota?

Muchas, muchas debilidades voy a decir cuales; la mediocridad es una de las peleas que
uno siente muchas veces que tiene que ver... Hay mucha gente mediocre, y no sé si es una
mediocridad que se pega del conformismo, como que no hay una exigencia de parte de la
docencia para que los estudiantes salgan buenos... Y salen asi, haciendo las cosas como se

les da la gana.

Otra debilidad en la parte creativa que es lo que me compete, es que no hay
conceptualizacion, jdebilidad grande! Les falta mucho... Otro, son los errores de ortografia,

profesionales ya y con mala ortografia uno se los encuentra seguido. Es sobre todo eso.

Yo no sé qué les pasa pero la mediocridad es fuerte, lo que yo contrato trato que no sea
mediocre, pero se ve... Y entrar a una agencia se convierte en algo dificil por el nivel de
exigencia y en las universidades no les ensefian a construir un buen book, no los capacitan
para que ellos sepan cdmo venderse. Entonces a ano le llegan en convocatorias 300 Books
y 290 son malos... Considero que al final deberian ensefarlos enfocarse en crear un buen
portafolio, si creativos es lo que quieren ser deberian hacer portafolio durante toda la

carrera para tener algo que mostrar al final.

Es mas Publicidad es una carrera muy larga... Es muy larga para esto, se puede aprender en
2 0 3 afios y lo que queda de tiempo deberian enfocarlo deberian enfocar al estudiante
dependiendo el &mbito en el que se quiera desenvolver, porque estas carreras tienen muchas
ramas, si se quiere ser digital, planner lo que sea, estudien un afio mas de lo que realmente
quiere hacer, pero deben salir especializandose en algo, porque sin duda una gran falla en
los profesionales es presentar hojas de vida hechas en Word, diciendo quiero ser creativo y

apenas uno ver el Word, dice: jBueno!.
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Fortalezas; son recursivos, aprenden a desarrollar habilidades y aplicarlas en el ambito que
se esté... Y es donde uno mira que debe entender el medio en el que se esté y aplicar la

creatividad, se necesita gente con la capacidad de generar ideas.

7. ¢Cual es el futuro profesional que tienen los egresados de publicidad y mercadeo en el

entorno laboral?

El futuro profesional... Yo creo que deberia estar mas orientado, la educacion para los
futuros profesionales deberia ser més intensiva para que pueden encontrar campo, deberian
perfilarlos en la ramificacion que quieran con la que tengan mas afinidad debe ser méas
segmentado mas orientado, a que voy... Un afo o dos en los que se ensefien todos los
conceptos, lo basico y otro afio especializandote en lo que realmente interesa; listo quieres
enfocarte en publicidad Digital o en cuentas, pero cada uno tiene que entender diferentes
cosas... Ejemplo; creativo dedicate una afio a sacar buen portafolio. EI problema de las
universidades es que le quieren sacar la plata a la gente y eso es malo.

Una carrera de estas se podia hacer en 3 afios y bien hecha y no como lo hace la central, la

Tadeo, Los Libertadores, etc. Son unos ladrones lo siento... Es mi percepcion.

Creen materias segun el é&rea, si quiere ser ejecutivo enséfienles a defender una idea, en 1 0
2 afios después de saber los conceptos el estudiante ya sabe que quiere ser...
Especialicenlos en un afio para que cuando salgan sepan que van a hacer, no que salgan
siendo unos toderos que no hacen nada, sino que realmente sepan, si las universidades lo

hacen modular es mas facil para el estudiante especializarse y tener un acceso laboral.
8. ¢Como es el desempefio de la academia en el ambito actual y como sera a futuro?

Creo que ya lo respondi, pero deberian enfocarse en los estudiantes que es lo que realmente
importa, si se quiere un pais mas prdospero, si quieren que sean buenos y que consigan
trabajo mas rapido capacitenlos en una area muy bien porque salen con mas musculo y
uno a la hora de contratarlos ya sabe en qué son buenos, saquen gente mas especializada...
Con esto consiguen mas practica, es personal mas valioso y es alli donde se coge la

experiencia.
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N° 3

Agencia: Leo Burnett

Nombre: Adriana Arjona

Cargo: Directora de cuenta

1. ¢Cual es la clasificacion de las agencias?

Es una agencia integral, hacemos de todo, conocemos la necesidad del cliente y nos
enfocamos en el area que el desee, pero en realidad, hacemos de todo... la planeacion

estratégica, ejecucion, somos integrales.

2. ¢Cuales son las preferencias profesionales que tienen las agencias publicitarias al

momento de escoger su personal?

Depende, porque uno necesita diferentes perfiles para cada cargo, yo creo que en nuestro
medio, el técnico o el tecnolégico estd muy subvalorado y siempre se piensa que es mejor
un profesional, pero hay muchos cargos en que una persona que tenga grado técnico o
tecnoldgico funciona perfectamente, entonces...yo creo que no hay que subvalorarlos ni
tampoco sobre valorar al profesional, porque hay una cantidad de personas que vienen aca
con una carrera profesional que dejan mucho que desear y que parece que lo Unico que

tuvieran de profesional es el carton.

Pero... Lo que generalmente se busca en esta drea son personas que tengan muy bien
desarrolladas sus habilidades sociales, que tengan una muy buena capacidad de escucha
nlmero uno Yy que sepan escuchar al cliente, por otro lado que también sepan exponer con
claridad sus ideas Yy sus puntos para defender las ideas de los creativos, entendiendo la
estrategia y de donde viene una campafia o una pieza publicitaria. Y... que si no es capaz
de defenderla, porque realmente el cliente tiene argumentos poderosos para tumbarla, sepa

aceptar cuando definitivamente una idea tiene que ser replanteada. Asi es como se escoge.
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3. ¢Qué procesos de seleccion y eleccidn tienen las agencias para elegir a un profesional?

Aqui llegan las hojas de vida, llegan a Recursos Humanos, ellos revisas cada hoja de vida y
se requiere de algun perfil, ellos realizan un primer filtro, si cumple con el perfil y las
caracteristicas las Ilaman, les realizan los examenes y pruebas y después los llevan con los
Directores de cada area, se les hace la entrevista y luego se toma la decision con Recursos
Humanos y Jefes Directos. En el area ejecutiva, para mi es indispensable que sepan
escuchar porque en el servicio al cliente, una de las cosas mas importantes es saber
escuchar al cliente y dejarlo hablar, dejar que expongan sus ideas y sus posiciones, antes de
comenzar a discutirles, porque yo creo que en este medio, se da con mucha frecuencia y en
las personas jovenes que tienen tantas ganas de defender la posicion que se crea o se hace
en la agencia , que se olvidan dejar hablar al cliente , que digan que no aprueban esto por
una u otra razon , entonces en servicio al cliente si uno no sabe escuchar no puede ser
ejecutivo numero uno. Numero dos que tengan claridad para exponer sus ideas, yo en una
entrevista me fijo mucho en su manera de hablar, en la manera en como construyen sus
frases. NUmero tres, para mi es clave una persona que sepa escribir, con buena ortografia,
con buena redaccion pero de forma concisa, es decir que sepan escribir de forma ejecutiva,
es importante ser concisos y precisos... Son las tres cosas que tengo en cuenta a la hora de

seleccionar personal
4. ¢Las agencias publicitarias tienen preferencias por determinadas universidades?

Hay universidades, que por supuesto un... No por el nombre sino por la experiencia que se
ha tenido con personas egresadas de determinadas universidades uno sabe uff... sabe que
los Javerianos la mayoria sabe, tiene buena ortografia, por ejemplo uno sabe que quien salié
de los Andes se expresa bien, le fluye el lenguaje de una manera coherente, interesante en
fin...

Pero hay otras universidades que de pronto pueden no tener tanto re nombre pero lo
sorprenden a uno con profesionales super integrales... y yo en realidad no tengo ningiin

prejuicio con respecto a las universidades.
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5. ¢Cudles son los cargos a los cuales puede aspirar un profesional de esta disciplina?

En realidad los cargos siguen siendo los mismos... ejecutivos de cuentas que estan desde
los junior, los sénior, los supervisores de cuenta y los directivos de cuenta en la parte
creativa, estan lo mismo los practicantes de copy o practicante grafico, copy junior, sénior,
Directores de arte, Director creativo, también existe la figura de corrector de estilo y los

arte finalista... estos son los perfiles que basicamente se buscan para una cuenta.
6. ¢Qué Fortalezas y debilidades tienen los profesionales de publicidad y mercadeo

En fortalezas son muy recursivos a la hora de buscar informacion gracias a internet,
entonces son practicos y muy rapidos a la hora de hallar informacion. Debilidades, la

ortografia y la redaccion, no es mala, jes perversa! desastrosa, terrorifica, sin palabras.

Mira las universidades deberian procurar sacar profesionales méas enfocados, tengo acé
gente de Unitec que con tres afios siendo tecndlogos, son mucho mil veces mejores que los
profesionales que han venido aca...Entonces yo creo que tiene que ver mucho si... la
universidad, si... la experiencia o los trabajos anteriores etc, pero yo creo que muchas veces
el nivel lo pone es la persona... y he tenido acad gente que viene por Unitec o por el Sena
que son habidos de aprender, que tienen una sed y una curiosidad por aprender, que estan
todo el tiempo investigando, preguntando y pensando, atreviéndose a hacer cosas diferentes

y €s0 es lo que los hace crecer.

Hay otros que si pudieron salir de la Javeriana o tener Master en no sé donde y tu los ves,
pero a la hora de trabajar... son personas muchas veces con dificultades para integrarse a
un equipo, con dificultades para respetar los procesos internos de una agencia, con

dificultad para aceptar una falla, en fin...

7. ¢Cual es el futuro profesional que tienen los egresados de publicidad y mercadeo en el

entorno laboral?
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Mira, el futuro laboral del profesional depende de cada persona, pero yo creo que si desde
la universidad vinieran mas enfocados en lo que quieren, les seria méas facil ingresar al
mundo laboral, yo creo que deberia existir no s€... al final de la carrera de los 5 afios, que
se hagan... debes tener la claridad de saber... bueno es esto en lo que me quiero enfocar... 0
no lo mio es la creatividad o el servicio al cliente o la estrategia o ser planner.... y deberian
empezar a tener una formacion en un afio en lo que se quieren enfocar, porque muchas
veces llegan aca y saben poco de muchas cosas, si saben que quieren y en que son buenos

podran encontrar un trabajo en lo que realmente puedan explotar su potencial.
8. ¢CoOmo es el desempefio de la academia en el &mbito actual y como sera a futuro?

Ser mucho mas rigurosos con el manejo del idioma, porque sea cual sea que quieran
enfocar, creatividad, planeacion, cuentas... se tiene que manejar bien el idioma. En una
profesién como la publicidad, donde la base es la comunicacion, si ti no dominas el
idioma, entonces quiere decir que no tienes la herramienta mas importante para
comunicarte, entonces eso como por el lado escrito. Asegurarse que sepan ortografia, que
sepan redactar, que sepan expresarse de una manera clara, también creo que les hace falta
mas clases de expresion oral, porque todos los dias te toca pararte frente a un cliente a
presentar una camparia o a presentar una estrategia, a defender una idea y es ahi donde uno
muchas veces se da cuenta donde cojea la gente, se ponen nerviosos, no saben explicar, no
les salen las palabras, no les fluyen las ideas y no es que no las sepan o que no las tengan
claras en su cabeza, pero a la hora de decirlo o de exponerlo no encuentran las palabras y
es0 es gravisimo porque si no sabes exponer una idea, defenderla y justificarla... pues te

guedas en nada.



LA PERCEPCION DE LAS AGENCIAS PUBLICITARIAS SOBRE LOS PROFESIONALES DE PUBLICIDAD Y
MERCADEO EN BOGOTA.

220

N° 4

Agencia: Ogilvy

Nombre: Maria Carolina Molano

Cargo: Directora de cuentas de Colombia

1. ¢Cudl es la clasificacion de las agencias?

Hacemos de todo, no hacemos la parte de medios, tenemos agencias de medios Ogilvy
pertenece a un grupo llamado WWP, ya no hacemos la parte de central de medios, eso se
maneja independientemente. En Ogilvy tenemos agencia, parte BTL y experiencial, el

medio exige agencias integrales.

2. ¢Cuales son las preferencias profesionales que tienen las agencias publicitarias al

momento de escoger su personal?

No me importa, te digo la verdad... a mi me gusta mucho, y aqui en la agencia soy de las
personas que contrata gente recién graduada y a muchos no le gusta contratar gente recién
graduada, a mi si me gusta porque me gusta formarlos, entonces prefiero recen graduados,
que yo los pueda formar, a traer gente con otras mafas y poder cambiarles o ensefiarles la
forma de pensar, entonces la verdad si es tecndlogo o no, no tengo ninguna preferencia, eso
me es indiferente, o que yo busco es que sea gente apasionada, que verdaderamente yo vea
que tiene empefio y quiere hacer, no me gusta, voy a decir...algunas cosas en las
personalidades, cuando la gente habla pasito. jNo!, A mi me gusta, jque hablen duro! ...
para esto se necesita gente clara, que tenga sus pensamientos claros, que sea una persona
organizada... eso la pasion, creo que la actitud mas la aptitud que tiene la persona es lo que

mas cuenta.

3. ¢Que procesos de seleccion y eleccion tienen las agencias para elegir a un profesional?
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Aqui es un poco mas empirico, la verdad la forma en que es la seleccion, es mucho porque,
este... yo creo que es un mercado muy cerrado, no es que haya 10.000 agencias, no es que
haya una cantidad de gente, entonces es muy facil cuando ya es gente conocida que ha
trabajado con otras agencias y uno ya sabe quién es toda la gente de este medio, entonces es
muy dificil, y la otra forma... lo que yo decia ahorita de mi equipo, tengo en el equipo para
el Job, hay cuatro personas, dos fueron practicantes y dos ya entraron, entonces esa es mas
mi seleccidn, yo veo quien funciona y quien no, otra persona era porque necesitaba alguien
senior, entonces la traje de otra agencia de publicidad, porque sabia que era bueno y otra
persona fue porque gracias a Dios, Coca-Cola es apetecido, entonces otra gente del otro

lado de Ogilvy queria entrar a Coca-Cola, tenia muy buenas recomendaciones y paso.

Yo creo que el proceso es mas un poco empirico en eso, Si pasa por un proceso en recursos
humanos de que llaman cuando ha salido de la otra agencia , o ver que han sido para tener
referencia de esa persona, pero funciona mucho por recomendacién, entonces yo creo que
este es un circulo muy cerrado. Empezar a trabajar recién salido es muy dificil, el tema de
las practicas es fundamental para posicionar a la gente en el medio, es bien dificil que no
entres recién graduado, sin que alguna agencia te dé la oportunidad de préactica, entonces yo
creo que mas que hacer tesis y escriban cosas, es que les pidan una practica de seis meses,
eso es fundamental, para que los estudiantes se den una oportunidad, y creo que eso vale

mas que una tesis.
4. ¢Las agencias publicitarias tienen preferencias por determinadas universidades?

iCero!... Hay de Manizales, hay de pasto, hay de Medellin, de todas de las de Bogota, en el
tema de cuentas no, no sé si en la parte grafica mas, pero creeria que menos, creo que este
trabajo se divide en varias partes, una parte administrativa, una parte creativa y una parte
gerencial de cuentas. La parte creativa es muy empirico, o sea yo creo... la universidad te
puede dar unas super estructuras, pero al final es siper empirico, es bien dificil, y cuentas
es sentido comun y organizacion y saber respetar, trasmitir ideas de lo que el cliente quiere
y darselas al creativo de una manera que el entienda, después explicarle y viceversa, y esta

parte es la administrativa y contable, entonces no es como una ingenieria que tu dices no, si
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es de los andes, si es de esta universidad... no para nada, no tenemos, no tengo preferencia

de universidad.

5. ¢Cudles son los cargos a los cuales puede aspirar un profesional de esta disciplina?

Parte creativa

e Parte gerencial
e Parte administrativa

e Planner estratégico

6. ¢Qué Fortalezas y debilidades tienen los profesionales de publicidad y mercadeo?

La ambicion las ganas de aprender, las debilidades voy a decir que creen saliendo... saber
de todo y no saben nada y suena chistoso, la universidad te da como éstas estructuras para
poder estudiar, pero no tienen la formacion, entonces a veces yo le veo a la gente hoy que
es muy ambiciosa y es muy chévere, su ganas y sus empefos... y me fascina y es una
persona que se deja moldear pero a veces como que... ahh yo ya aprendi esto... Quiero
hacer otra cosa 0 quiero ser mas... a veces hay que frenarlos, pero eso es bueno, yo prefiero
frenar a arriar, entonces no le veo ningin problema o si hay uno falta de inglés. Para
contratar veo gente espectacular, pero les falta el inglés y a medida que las marcas se van
globalizando, el idioma a si nos duela global es el inglés, entonces a ti te llegan las
presentaciones en inglés y ahora debemos hacer las presentaciones en inglés. A futuro a
creativos se les interrumpe mucho sui carrera por el tema del inglés... yo les recomiendo a

todos el inglés, es indispensable.

7. ¢Cual es el futuro profesional que tienen los egresados de publicidad y mercadeo en el

entorno laboral?

Todo, porque antes t0 podias hacer una campafia que durara todo el afio, hoy haces una
campafia y dura una semana y a la semana ya hay otra que te tumbo. Hay que andar en
actualizarse, porque cada vez hay mas demanda, te especializas mas es diferente el
consumidor al comprador, es diferente, van saliendo nuevas tendencias, desde que exista

demanda, vamos a tener trabajo por mucho tiempo, el profesional puede aspirar a todo...
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ahora hay publicidad convencional, marketing experiencial, digital, algo que en Colombia

no existe el pie art, no es salir en revista de la forma convencional.

La publicada cada vez es més integral, antes t0 podias manejar cada cosa por aparte, pero
ahora el comercial te lleva a vivir una experiencia digital y la digital te lleva de online a
offline y te lleva a una experiencia vivencial y después te vuelve a llevar a internet... ahora

todo esta conectado, entonces creo que hay mas trabajo y méas medios para hacer cosas.
8. ¢Cdmo es el desempefio de la academia en el &mbito actual y como sera a futuro?

El desempefio no ha sido el mejor, creo que deben ir més a la vanguardia, creo que les falta
mucho del tema de planeacién, inglés , Digital, de marketing experiencial, pi art, medios,
porque hoy tienes que saber de todo independientemente que seas de cuentas, tienes que

saber de todo y estar a la vanguardia, les falta de todo.
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N°5

Agencia: JWT

Nombre: Rodrigo Torres

Cargo: Director Creativo.

1. ¢Cual es la clasificacion de las agencias?

Es una agencia Full Service, hace publicidad para cada uno de sus clientes, en los medios

gue se necesiten.

2. ¢Cuales son las preferencias profesionales que tienen las agencias publicitarias al

momento de escoger su personal?

Depende la persona que se esté contratando... en el departamento creativo, en mi area, no
tengo ningun inconveniente en que sea una persona sin formacion o con universidad, creo
que no afecta en nada. Para los cargos que ahora estan empezando, uno lo que busca es
gente con mucha motivacién hacia la creatividad y algo de gracia en las cosas que han
hecho... Entonces, uno estd buscando trabajos que ya tengan de su universidad o que por

iniciativa, hayan decidido hacer sus propios trabajos...Eso.

Un buen profesional es experiencia porque las universidades no estan supliendo esa labor
bien, porque les dan una pincelada suave, porque si lo comparo con otras profesiones como
el que se gradua de medicina... estudia 5 afios y sabe ser médico, lo ponen en un hospital al

otro dia y sabe hacer las cosas.

Después de 5 afios un chino de estos viene y no sabe hacer nada, entonces las ideas que
tienen no son tan realistas, no las ideas que se le ocurran sino la vision que tienen de lo que
es un trabajo en agencia. Hay personas extraordinarias, pero no es virtud de la universidad,

es porgue antes se enteraron del medio y se vincularon con él y tienen mas idea.
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3. ¢Qué procesos de seleccion y eleccidn tienen las agencias para elegir a un profesional?

Normalmente llevan su hoja de vida, se analiza, se presenta una prueba y de acuerdo al

cargo gue se necesite, se contrata o no.
4. Las agencias publicitarias tienen preferencias por determinadas universidades?

No, no se tiene en cuenta la universidad, realmente cundo escojo a una persona, la escojo

por la capacidad que creo que tenga, pero no me fijo mucho en la universidad.

5. ¢Cudles son los cargos a los cuales puede aspirar un profesional de esta disciplina?
e Disefladores

e Desarrollo Digital

o Copys
e Planner
6. ¢Qué Fortalezas y debilidades tienen los profesionales de publicidad y mercadeo?

Realmente fortalezas no encuentro muchas en los recién graduados, el que tiene fortalezas...
es como el recién graduado extraordinario, esa persona que ya tiene mucha idea de la
publicidad porque se enter6 solito... verdaderamente, es una virtud de la persona no una

virtud de la universidad, no de los recién graduados... es una virtud de algunas personas.

Defectos... de los recién graduados, es que la universidad no orienta mucho sobre la
realidad... el otro defecto es que cuando lo intenta orientar, lo orientan mal... Entonces
llagan con unas visiones como un poco desacertadas... eso...es como el defecto, porque
hay personas que nacen con la capacidad de estar en este medio, como de trabajar con
otros, de ser creativos de recibir un Feed Back y no ponerse a llorar cuando les tumban un

trabajo.

Considero que la universidad, si en la primera parte explicara bien que es un creativo, los

estudiantes con toda seguridad podrian decidir si quieren o0 no ser creativos, si les
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explicaran bien que es ser ejecutivo de cuentas, podrian decidir se ejecutivos de cuentas
Pero no explican del todo bien cada rol, la primera parte... deberian explicar bien que es la

publicidad y luego explicar las funciones de cada cargo para ahi si saber que hacer.

La gente no tiene idea de la diferencia entre el que disefia, entre el que escribe, entre el
ejecutivo de cuenta y el que produce... no saben muy bien a que pueden aspirar porgue es
muy diferente salir de publicista a salir de creativo o de ejecutivo, se necesita que las
universidades les den la idea en que consiste cada cosa antes de que tengan que salir.

7. ¢Cudl es el futuro profesional que tienen los egresados de publicidad y mercadeo en el

entorno laboral?

Mmm... deben prepararse para lo mismo de siempre, es ser capaz de entender un negocio y
como la publicidad puede ayudar a eso... y ya. No considero que ninguna época cambie.
Cuando un cliente busca publicidad, la busca para que le hagan un pedacito de las
funciones que le ayudan a vender, entonces si uno puede entender un negocio, si uno esta
en la capacidad de entender que estimula a las personas a comprar algo y sacar plata para

determinada cosa... y tiene gran entusiasmo para esto, entonces para eso debe prepararse.
8. ¢Como es el desempefio de la academia en el ambito actual y como sera a futuro?

Yo creo que la academia deberia ir delante de las agencias en su pensamiento, creo que la
academia siempre espera un feed Baack de las agencias de publicidad... A ver qué opinan
las agencias de publicidad, que dicen los creativos de las agencias de publicidad... Me
parece gque la academia deberia tener una voz propia, deberian mirar el mundo mucho mas,
deberian ser mejor que nosotros enterandose de cdmo se hacen las cosas en otras partes y

como se hacen aqui y proponer.
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N° 6:
Agencia: Proximity
Entrevistado: Amparo lega
Cargo: Directora general de cuentas
1. ¢Cual es la clasificacion de las agencias?

Proximity es una agencia integral con énfasis en relacionamiento digital, pero también
hace ATL, entonces es integral, se realiza una estrategia de comunicacién vy a partir de ella,
se aplica a todos los medios segun la necesidad, son expertos de relacionamiento lo cual
muchas agencias no lo tienen...es una disciplina que cada vez estd mucho mas ligada a lo

digital, acé se tiene esa ventaja.

2. ¢Cuales son las preferencias profesionales que tienen las agencias publicitarias al

momento de escoger su personal?

Mira si soy sincera, en este medio o lo que he visto yo durante toda mi vida, pesa mas lo
que hallas hecho que lo que hayas estudiado, a que me refiero... Hay gente en cuentas que
es administradora, que no tiene nada que ver con comunicacion, pero por ejemplo, a mi si
me gusta que haya un perfil de comunicacion desde el estudio en la gente que busco yo
personalmente. Lo que digo es que la formalidad de un titulo en este medio no estan
importante, tendemos a ser mas informales que en otros, aunque yo si le veo valor, la
experiencia es algo que te hala...Nosotros en nuestro equipo, tenemos desde gente Junior
pero pues que si tengan algin tipo de conocimiento y de acercamiento con la

comunicacion.
3. ¢Qué procesos de seleccidn y eleccidn tienen las agencias para elegir a un profesional?

Nosotros... normalmente en el gremio en general... se comienza por referidos... Alguien
sabe de alguien por ejemplo, estoy buscando un ejecutivo con 1 afio de experiencia o
disefiador lo que sea, nos llegan hojas de vida obviamente uno las selecciona, si llega la

hoja de vida y me interesa para el cargo o espacio que tenga, se llama, se entrevista.
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Como proceso tenemos que la gente debe hacer un caso, presentar un caso... Si el caso sale
bien evaluado, pasamos ya a gestion integral, lo compartimos con todo el grupo BBDO y
de ahi pasan a un proceso de verificacion de datos, referencias. Se hace una encuesta para
determinar y diagnosticar la personalidad laboral del candidato y de ahi se toma una

decision.
4. Las agencias publicitarias tienen preferencias por determinadas universidades?

Yo creo que en este gremio no, si te soy sincera creo que no es como en medicina que
tienes que ser de los andes, de la javeriana o en arquitectura. Aca no creo, creo que se
define es méas por el talento, el impetu que tiene la persona, que por el colegio o la
universidad de la que haya salido, no es que sea una carrera en la que se destaque alguna
universidad tampoco que uno diga uff...Como los administradores del cesa que tienen el
sello del cesa jNOL... No creo que ninguna universidad tenga un sello asi o que por salir de
determinada universidad tenga o adquiera valor, nunca he seleccionado a alguien por la
universidad de la que haya salido, yo creo que la real escuela es cuando uno empieza a

trabajar en el gremio.
5. ¢Cuales son los cargos a los cuales puede aspirar un profesional de esta disciplina?

Esos son como los cuatro grandes cargos, ahora que hay gente que estudio algo como
tecnologo, que comienzan en el departamento de trafico...pero eso no quiere decir que no

se pueda crecer dentro de una agencia hacia otras areas

En el caso de digital, ya es el tema de desarrollador pero en mercadeo y publicidad no
aprendes toda es técnica.

Yo creo que mucha gente recién salida llega con la inquietud de saber que es realmente lo
que se hace en publicidad y mercadeo, y hay mucha gente que ha tenido unos cambios que
pasan de coy a Cuenta, de Cuentas a Creativo... que no es fécil de creer pero suele
suceder, pasa mucho que de cuentas pasan a planner, pero esas evoluciones se van dando

segun el enfoque que estas viendo a la hora de trabajar.
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6. ¢Qué Fortalezas y debilidades tienen los profesionales de publicidad y mercadeo en

Bogota?

Debilidades y sobre todo con esta generacion Milenial, mas que al llegar al irse, no sé si es
un tema de estrellarse con su ego, porque si se dio la pela y quiso crecer y no pudo. Ahora
los jovenes estdn buscando respuestas mas rapido sin hacer el esfuerzo que hicimos
nosotros, no digo que no sea valido, pero creo que el nivel de frustracion de los jovenes de
hoy en dia es mucho mayor al de nosotros.

En este negocio hay muchas decepciones, te esfuerzas y te esfuerzas y el cliente te tumba la
idea, te trasnochas y al otro dia te cambian la reunion, eso pasa todo el dia y todos los dias
durante la dindmica normal de una cuenta, desde el departamento que vengas, el creativo
porque hizo la idea y se la tumbaron, el de cuentas porque hizo todo el esfuerzo para vender
la idea y se la tumbaron en fin...Entonces me pasa que se frustran muy rapido, la
generacion de hoy en dia no esta con tantas ganas de aprender, desde la préctica quieren
saber todo de una vez y a veces no se arriesgan a tomarse el tiempo de aprender de una

manera tradicional y se frustran cuando no ven proyeccion se frustran demasiado rapido.

En fortalezas son sangre fresca al tema, creo que es super renovador trabajar con gente que
recién sale de la universidad porque estan viviendo las cosas que nosotros estamos
asumiendo, es mucho cuando uno tiene en el equipo gente joven, gente que recién esta
saliendo, gente que esta viviendo las cosas, se siente cuando hay un desparpajo en una idea
y se nota la sangre joven y eso es muy interesante, hay de todo tipo de gente pero hay gente
chiquita que uno ve y dice jwow!... el futuro que tiene este personaje...tienen que ver mas
que de la universidad de la que venga o si fue bueno en la universidad o no, es como la
pasion y el espiritu que la gente le mete a esto, una persona chiquita pero con pasion tiene
todos los animos de aprender, una persona chiquita que empez6 a trabajar porque le toco,
porque ya se gradud, yo no la quiero tener en mi equipo...0 sea yo quiero alguien que le
encante que le apasione esto y pasa que la migracion de gente, hoy en dia es alta porque la
gente no se compromete, se aburre, cambian de una lado a otro y como tienen de bueno

tiene de malo que no se fortalezcan es ciertos aspectos.
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Mira yo creo las universidades deberian hacer un simulacro de agencia, creo que de lo que
yo aprendi en la universidad a lo que vivi, hay una brecha muy grande, entonces creo que

uno entra a una agencia sin saber realmente qué es lo que hace cada rol.

Aunque cada agencia se dedique a diferentes cosas, hay cosas que se mantienen
transversales en todas las agencias y eso nunca se los ensefia en la universidad. Si te dicen
hay gente de cuentas pero no te ensefian a asumir ese papel, no te ensefian que deberias

hacer hacia donde te deberias enfocar a si quieres ser que...

El asunto es que hay que exponer a los alumnos més alla de la teoria al ejercicio préactico,
de que es cada rol dentro de una agencia., creo que en ninguna carrera de publicidad y
mercadeo se esta simulando el ejercicio real de una agencia, entonces salen y les gusta la
creatividad, pero es que la creatividad esta vista desde todos los frentes de los roles de una

agencia.

Entonces yo si veo a los nifios muy perdidos cuando salen a buscar trabajo con hoja de
vida, entonces yo comienzo a cuestionarles que les gusta de la publicidad y estan mas
perdidos, yo les digo que quieres hacer en cuentas y me dicen si es que me encanta la
creatividad...ahh... entonces te gustaria escribir, entonces disefiar o la planeacion también
podria servir... entonces como que no saben y creo que se enfrentan a un nivel de

frustracion alto desde las entrevistas por que al final no saben para que sirven.

Entonces si creo que a los recién salidos si deberian antes darles una vision un poquito mas
amplia de los roles, creo que se queda mucho en la teoria, en el discurso, en el caso y no
tienen idea de lo que tiene que hacer en una agencia en el rol en el que se esté, es algo que

le falta a todas las universidades

7. ¢Cual es el futuro profesional que tienen los egresados de publicidad y mercadeo en el

entorno laboral?

Mucho, mucho... en Colombia tenemos varias agencias que son red, entonces puedes tener

un crecimiento profesional, aunque publicidad es dificil por las idiosincrasias y creencias
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pero es un reto interesante, por otro lado fortalecerte para ser directo en el area que se

quiera, porque si eres bueno y la compafiia crece, tu creces.
8. ¢Como es el desempefio de la academia en el ambito actual y como sera a futuro?

Lo que te mencione, creo que este es un medio muy informal, tiende a ser una profesion
vista como informal y creo que desde la universidad, también se presenta ese informalismo,
creo que hay unos estudiantes con un “importaculismo” absurdo, creo que a simple vista
pareciera facil hacer lo que hacemos, porque llegar una idea creativa sin todo lo que hacer
detras también se puede, es decir todo lo que hay detras, todo ese grosor de contenido que
le meten a uno en la universidad, si uno logra llegar a la idea creativa pierde relevancia,

porque al final es un pepazo con el que sales eso es lo que sale al aire.

Creo que deberia haber mas formalidad, creo que los jévenes de hoy en dia esta expuestos a
un deterioro del leguaje y entran al mundo de la comunicacién sin saber comunicarse bien,
hablando como hablan por el Messenger, la semidtica es importante que la refuercen
porque es que el significado de los mensajes, el significado de lo visual si tiene un sentido,
esta estudiado y no necesariamente por un publicista , la teoria del color tiene una razén de
ser... no quiero decir que sea una camisa de fuerza, pero si creo que estamos llevando a que
los jovenes sean hacedores de unos pepazos que algo mas estratégico y lo que pasa es que
si entran al mundo publicitario sin entender que esto es una plataforma para hacer crecer
negocios, esto va mas allad de la comunicacion...esto va de hacer de que la comunicacion
influya directamente en la caja registradora de un cliente, no es en hacer que sea bonito el
comercial y creo que nos falta profundizar en eso , y no solo desde el punto de vista del

mercadeo sino de como la comunicacion afecta positiva o negativamente a ese objetivo.

Como hoy debemos mezclar lo que el joven de hoy sabe que es su realidad, que son las
redes sociales que son los Smartphone, con la realidad de la gente de antafio, porque al fin 'y
al cabo al ama de casa le vas a seguir hablado si entras a esto por mas de que le quieras

hablar por redes.

Creo que definitivamente deberian profundizar en que realmente se hace dentro de una

agencia, cuales son los roles, porque hablamos de que es el brief... y si de eso, pero en
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realidad yo los veo muy perdidos yo veo que la gente sale de la universidad y no sabe que

deberia hacer.

Debe haber un ejercicio mucho mas practico un acercamiento con las agencias no de paseo
sino de aprendizaje de ambas partes, creo que también las agencias tenemos mucho que
aprender de los jovenes, hay modelos que uno puede identificar y creo que esa iniciativa
deberia venir desde las universidades y no de las agencias, las universidades deberia
promover ese futuro de sus egresados de una manera que sea realmente aplicable, porque
CoOmo creo que esta carrera no es que tenga un sello de garantia si sali de una universidad o

de otra.

Los estudiantes deberian salir con ideas claras no a la deriva, deberian salir teniendo claro

que es lo que realmente va a hacer.
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N° 7:
Agencia: TBWA
Entrevistado: Miguel Angel moreno
Cargo: Director creativo de TBWA Colombia
1. ¢Cual es la clasificacion de las agencias?

TBWA es una agencia integral que hace del grupo Omnicom y es una de las tres agencias

de atl es de las agencias creativas luego ya vienen las divisiones.

2. ¢Cuales son las preferencias profesionales que tienen las agencias publicitarias al

momento de escoger su personal?

Se tienen en cuenta varias variable, la experiencia indiscutiblemente es una es una de las
variables que juega un papel més importante y de ahi para abajo pues ya vez ese
complemento que haria a un profesional integral como tal ya ves su profesionalismo, en un
primer momento se intenta identificar su grado de profesionalismo de responsabilidad lo
calidad de su trabajo, afortunadamente en publicidad o bueno afortunadamente o
desafortunadamente quiza se da o se pide la carpeta entonces si tu vas a contratar a alguien
en otra area miras su hoja de vida sus estudios, le rescatas su experiencia, pero en
publicidad tienes algo que es la carpeta que dice que es lo que realmente haz hecho, si eres
creativo o si eres creativo conceptual o creativo grafico, entonces hay esta consignado un
buen resumen de lo que tu eres capaz de hacer o lo que has hecho, nos basamos también en
eso que va muy de la mano con la experiencia, en que agencias han estado en que campafias
han participado cuanto tiempo de experiencia tienen y segun el perfil que se requiera, si se
requiere un junior pues esta es una variable que importa en menor grado, que un sénior... El
que sea profesional o no, tiene tanta importancia ... O tiene injerencia en algunas areas o en
algunos cargos si eres director de arte.. Eso no tiene nada que ver pierde importancia el
hecho de que seas profesional obviamente suma y lo miraran en la hoja de vida, pero si
tienes a algui3n con una muy buena experiencia que es tecnologo o algo asi se relega a un

segundo plano su formacion académica sobre su experiencia laboral eso en cuento a la
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parte de creatividad, en el &rea de ejecutivo cuentas por ejemplo tiene mas importancia o de

peso el hecho de tener profesionales.
3. ¢Qué procesos de seleccion y eleccion tienen las agencias para elegir a un profesional?

Generalmente se abren procesos y este medio es como muy cerrado, entonces si tu estas
necesitando alguien para el departamento creativo, basta con que lo publiques en alguna
red social que este como en el medio o0 en este cuento, en el campo ejecutivo también es
muy cerrado simplemente haces un par de publicaciones en alguno de estos medios y
empiezan a llegar la hojas de vida y no pasan por el departamento de personal directamente
como tal, donde se da el mayor flujo de personas en una agencia en publicidad es en area
creativa y el area de cuentas mas que todo, entonces hay los encargados de esa contratacion
son directamente las cabezas de cada uno de esos departamentos, entonces el que empieza
a hacer la seleccion sera el director general de cuentas o el director general creativo que
empieza a filtrar con las siguientes personas que estén en el rango que tengan que ver en el
proceso y se hace de manera directa, llega al presidente de la compafiia como un ultimo
filtro ya cuando a pasado dos entrevistas primero con el jefe de area luego con el jefe
general de la parte De cuentas o creativa y luego si al presidente de la compafiia, pero es

algo asi como presentacion charlara con el algun rato y la ahi se cierra el proceso.
4. ¢Las agencias publicitarias tienen preferencias por determinadas universidades?

No personalmente no yo cuando contrato entrevisto a alguien no tengo en cuenta eso
intento ir un poco mas alla como para descifrar las capacidades de la persona y no el perfil
o la imagen que tenga un establecimiento donde estudio, pero eso es a nivel muy subjetivo,
conozco otras personas dentro de otras areas de la compafiia si le dan importancia a eso...
Para mi no deberia ser tan relevante, porque empiezas a perfilar e incluso algunos
establecimientos ni siquiera por su calidad educativa a veces es mas por elite tal vez,
entonces se ve como la universidad, los estudios, donde ha estado, donde estuvo de
intercambio lo que sea... Entonces personalmente le resto importancia es eso, le doy mas

importancia a las capacidades personales que de donde vienen.

5. ¢Cuales son los cargos a los cuales puede aspirar un profesional de esta disciplina?
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La parte digital pesa cada vez mas, a nivel de presupuestos de personas que también estan
a cargo, el departamento digital ahora es mas fuerte, hoy en dia tenemos un solo
departamento digital que tiene mas de 15 16 personas y la parte de creatividad y la parte

BTL que hoy en dia no se tercerista como hace algunos afios.

6. ¢Qué Fortalezas y debilidades tienen los profesionales de publicidad y mercadeo en

Bogota?
Fortalezas

Las ganas y como tener una mente virgen de alguna forma como que tienen hambre de
adquirir experiencias de hacer cosas, esas ganas se valora mucho , depende de donde
Ilegues esas ganas se te pueden o morir 0 puedes entrar con pie derecho alimentarla y s

efectivamente empezar a surgir y canalizar toda esa energia que tiene el recién salido.
Debilidades

No sé y yo empezaria a atar cabos diciendo que uno le da mucha importancia a la
experiencia, de pronto porque en su universidad X oy cualquiera que sea la universidad, de
pronto estan tan inmersos en una parte netamente académica, en el libro de yo no sé qué o
en la pagina de tal capitulo, o se quedan en el caso, si es mercadeo o publicidad entonces
analizan un caso de hace dos tres afos lo que sea , pero igual tienen un muro muy grande
entre lo que es la academia y lo que es la vida real como tal, no en vano yo diria que si tu
estas dentro de una agencia , si fuera el sector o el area de mercadeo de una compafiia que
haga buen mercadeo, creo que en cuestion de lo que dura un practica de 6 meses , puede
que suene feo pero vas a desarrollar mas habilidades y mas conocimientos que en varios

afios de universidad y no sé porque este pasando eso.

No sé si las universidades tengan que meterse méas al sector en general en donde esta y no
esperar simplemente cuando toco hacer las practicas ahi si miran como meterse y j que
paso con los otros 4 afos anteriores?, todos esos semestres que hiciste, yo creo que hay
que sacarlos un poquito de la burbuja y entrar a lo que es ya como tal la vida real de las

agencias o de las empresas o cualquiera que sea el area.
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Mira yo creo que cuatro afios puede ser una eternidad o pueden ser nada depende del nivel
de exigencia, y ahi puedes decir si estuviste perdiendo el tiempo, si el nivel de exigencia si
el programa esta inundado de conocimientos bastaria con 2 0 3 afios, eso depende mucho
de la universidad, desafortunadamente las universidades se estan convirtiendo es en un

negocio literalmente.

7. ¢Cudl es el futuro profesional que tienen los egresados de publicidad y mercadeo en el

entorno laboral?

Es un poco impredecible porque antes la sociedad iba muy despacio era muy predecible
ahora las cosas cambian muy rapido, hace dos afios la mayoria de agencias no contaban con

un area digital ahora no sabemos que pase en 3 afos.

Y es preocupante cuando ves en la publicidad y el mercadeo actuales ves cosas tan
elementales y tan basicas, pero cuando enciendes tu televisor y/o vas al supermercado, lo
que ves en la pantalla del televisor y en las gondolas del supermercado , la verdad... en un
90% te deja un sin sabor de bueno la persona que hizo esto ni siquiera necesito estudiar ,
cuando es un comercial ridiculo o bobo , que simplemente sale un odontologo que sale
diciendo que consuma X 0 y crema dental, eso no necesita un creativo porque no tiene
nada de creatividad, eso es un full testimonial de alguien recomendando algo, es decir no

se necesita estudia nadie necesita estudiar para hacer eso.

Cuando vas a al gondola si ya nos metemos a nivel de mercadeo, entonces solo encuentras
promociones de page dos lleve tres o los mismos productos de siempre, no ves nada lo
suficientemente trasgresor o revolucionario para decir huy el que se invent6 esto era un

duro.

Es exactamente lo mismo las mismos canales de distribucion, las mismas maneras de
comercializacion, las mismas ofertas y cuando alguien empieza a pelear en una categoria
con precio es peor hay dices esa persona no necesito estudiar nada , la competencia vende
mas porque bajo 100 pesos entonces yo voy a bajar 500 pesos y en general es como ese sin
sabor, no sabria para donde va esto , la verdad no le veria futuro a esto y mucho mas

cuando la parte digital del uno a uno.. te llevaria ver nuevas teorias de que la comunicacion
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en masas cede terreno a la comunicacion individual, entonces ahora ya me interesa hacer
el comercial para masas pero me interesa mucho mas el twit que le envi6 a x cantidad de
personas en grupos pequerios, entonces la publicidad como herramienta de comunicacion a
masa va ir cediendo y cediendo terreno , e ira evolucionando de alguna forma porque
tienen que cambiar. Porque ese es el denominador comun de las ultimas épocas porque es
un cambio muy rapido muy repentino, tendrd que evolucionar no se va acabar, mientras
exista consumo mientras existan marcas, mientras exista capital, el mercadeo y la
publicidad van a ser de las profesiones méas requeridas, todas las empresas tienen un
departamento de mercadeo y al ser la publicidad una herramienta del mercadeo, pues
también va necesitar gente que haga publicidad, que haga mercadeo siempre, no todas las
empresas necesitan psicologos, no todas necesitan odontélogos ni arquitectos, pero
publicidad y mercadeo si todos, en la rama que sea servicio sea mercadeo sea
importaciones en lo que sea lo va a tener entonces siempre van a estar vigentes de que

forma no tendria la menor idea

8. ¢Como es el desempefio de la academia en el ambito actual y como sera a futuro?

Las universidades deberian cultivar la parte rica la dela experiencia real laboral, por un
lado esta bien la parte académica, una no elimina a la otra son complemento, pero tienen
que ir de la mano no primero uno que el otro, tienen que ir a la par la parte de experiencia

laboral y la parte académica.

Realmente tengo cierta decepcion por la academia, porque dejan de ver al estudiante como
estudiante como un potencial profesional que necesita una serie de habilidades y requisitos
para ostentar una materia un grado un carton de profesional y decir yo soy un profesional
y cuando las universidades dejan de relegar esa imagen de estudiante y empiezan a dar mas

imagen de cliente ahi la estamos embarrando.

Mientras releguemos muchos ese concepto de estudiante a cliente y no le metamos a
corriente a la calidad de su formacion vamos a estar mal y ahi si va a pasar que cuatro afos
no van a ser suficientes, si la calidad de la educacion que les estan dando no es buena, la

calidad y la exigencia, entonces mas que empezar a venderles cantidad, deberian
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preocuparse por hacer las cosas bien las primeras la basicas, mas calidad en lugar de
cantidad no graduar a 500 personas solo porque si , no importan que solo sean 420 las que
se gradien lo que importa es que tengan una mejor calidad en la educacién y que se
inmiscuyan mucho mas en el dia a dia en la vida real que salgan un poco de esa nueve de
los libros y de la biblioteca y salgan a mirar que esta pasando en la vida real, obviamente el
libreo tiene que existir donde habla de las promociones pero que salga y viva las

promociones que sea un poco mas real el tema.
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N° 8:
Agencia: Publicis
Entrevistado: Ivan pinzon

Cargo: Director de cuentas de Renault en publicis y gerente te de negocio de BTL para

publicis
1. ¢Cudl es la clasificacion de las agencias?

Publicis maneja unidades de negocio...en nuestro caso, tiene una unidad BTL Yy tiene la

agencia que es en un 95% ATL, el tema de integral no se maneja exactamente.

2. ¢Cudles son las preferencias profesionales que tienen las agencias publicitarias al

momento de escoger su personal?

Mas que el tema que sean profesionales me interesa que tengan actitud, capacidad de
servicio al cliente, que cuando venga a hablar conmigo se expresen bien, que me hagan
sentir tranquilo, que me vendan lo que son de una manera adecuada, incluso en mi equipo,
tengo en cuentas gente que viene de Disefio Industrial, tengo gente que viene de Disefio
Grafico, pero porque es gente que ha sabido vender la idea, me ha demostrado que tiene
capacidades que tiene el entendimiento. Para mi es muy importante que la gente entienda
una comunicacién y digamos cuales fueron los objetivos de comunicacién que llevaron a
generar esa pieza de comunicacion especifica y mas que todo, me oriento es por €so, no me
interesa su titulo porque creo que va mas desde las personas que desde el aprendizaje, que
también puedan dar las universidades, es mas yo soy javeriano y no creo que la universidad
haya contribuido hacer lo que soy hoy, eso viene mas jaloneado por las experiencias que
he tenido y las bases que dejan hoy en dia las universidades. Desde mi punto de vista no
son suficientemente sélidas, porque no estan pensadas para un mercado real. Una persona
recién salida jamas estara de frente al cliente, empezara ayudando desde la parte interna,
una persona recién egresada desde mi punto de vista, no debe tomar decisiones, pero si

debe tener la practica para formarse y en algin momento tomar esas decisiones.
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3. ¢Que procesos de seleccidn y eleccion tienen las agencias para elegir a un profesional?

Los procesos de seleccion por lo menos acd, nosotros somos parte del grupo publicis
Group, el aérea de recursos humanos se encuentra en Leo Burnnet... en muchas ocasiones
ellos nos mandan a nosotros las personas, después de que han hecho unas pruebas o
cuando estamos de mucho afan, les hacemos el proceso de manera directa y después los
mandamos a que hagan pruebas, si cumplen con el resultado son tenidos en cuenta, si

pasaron entrevista y no cumplen con los resultados pues no son tenidos en cuenta.

4. ¢Las agencias publicitarias tienen preferencias por determinadas universidades?

No, no tiene importancia.

5. ¢Cudles son los cargos a los cuales puede aspirar un profesional de esta disciplina?

e No es que sea un nuevo cargo, pero si es algo que se le estd dando muchisima mas
relevancia.

¢ Investigacion de mercados: Que es bien interesante.

e Cuentas: la estructura se sigue manteniendo bastante igual, son ejecutivos de cuentas,
Directores y vicepresidentes.

e Creatividad, redactores para digital, comunity manager, asos.

e Disefiadores Web.

6. ¢Qué Fortalezas y debilidades tienen los profesionales de publicidad y mercadeo en

Bogota?

En los recien graduados, no es tanto de tener una fortaleza puntual dada por la formacion,
sino hay muchas debilidades en tema de actitud de servicio al cliente, de compromiso con

el trabajo, creo que desde las universidades hace falta un poco de presion para que sientan
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lo que puede ser el dia a dia en una agencia, nosotros aca aunque se trabaja muy rico existe
un nivel de compromiso supremamente fuerte y las personas que no vienen con esa actitud,
con esas ganas, con ese empuje de querer salir adelante y querer ser alguien muy verraco
en el medio de la publicidad , normalmente salen, salen diciendo odio las agencias y se van
a trabajar a otros mercados, eso es un tema muy importante por el lado de formacion.
Desde mi punto de vista siento que falta, que aparte de centrarse mucho en la estrategia
que creo que es lo que buscan las agencias, la estrategia sin que exista el conocimiento

sobre la factibilidad de hacer ejecuciones adecuadas creo que no sirve para nada.

Deben a aterrizar a los estudiantes a la realidad de las cosas, el tema BTL siento que es un
tema supremamente descuidado en las universidades, el tema CRM desde mi punto de vista

es paupérrimo.

En ese tipo de cosas creo que la academia podria ser muchisimo méas fuerte méas vivencial,
el hecho del caso CRM, coger una base de datos ponerlos a profundizar en la base de
datos, a sacar estrategias a partir de datos definir clousters, Definir tonos de
comunicaciones, hacer un analisis profundo del consumidor... siento que eso falta, siento
que por lo general son muy tirados al ruedo, sin un poquito de esa vida de agencia, o sin esa

vida de las comunicaciones o del mercadeo.

7. ¢Cudl es el futuro profesional que tienen los egresados de publicidad y mercadeo en el

entorno laboral?

Mira la publicidad y el mercado han estado mejorando muchisimo, prueba de ello, todos los
premios internacionales...en Cannes estuvimos super premiados, mas Cannes que en toda
la historia, y esto viene dado por dos lados, creo que mucho por el lado del cliente y mucho
por el lado de las agencias, por el lado del cliente porque han decidido tomar un poco mas
de riesgos, se han dado cuenta que los clientes no estan esperando a ver que les dice una
marca sino que estan buscando, Ehh... marcas que les gusten y se comuniquen con ellos de
una manera mas diferente y una manera mas relevante. Antes era Coca-Cola por todos

lados ahora es Coca-Cola llegandole a la gente en un trancon de maneras Yy estrategias
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diferentes, en mercadeo la prioridad sigue siendo la prioridad aterrizada a ventas en numero

la llegada a los objetivos pero depende la marca.

Hay marcas donde se puede llegar a buscar posicionamiento y otras donde si no funcional

la estrategia con el nUmero no sirve.

La tendencia se estd moviendo hacia los lados mas econdmicos como los medios digitales
con alcances sumamente altos. Hace unos afios era sacar un comercial que la gente lo viera
en dos canales CARACOL o RCN... hoy en dia no cubres el ptblico que quisieras tener,
ademas porque son multitarget. A travées de la web ya puedes definir claramente a quien le

quieres llegar a menor costo.

En el futuro es ideal que ingresen a una agencia a través de las practicas universitarias,
porque en todas las agencias se reciben practicantes donde pueden entrar como
practicantes, demostrar que son capaces, que tienen ganas que tiene empuje y compromiso
hacia el trabajo para quedarse en las agencias, 0 incluso una persona que tiene practica en
una agencia tiene entrada ya en otra agencia. Porque esa vida de agencia viene cargada de
unos procesos complejos... es importante que empiecen a conocer coémo funcionan las

agencias desde la practicas.
8. ¢Cdomo es el desempefio de la academia en el ambito actual y como sera a futuro?

Cuatro afios de universidad es demasiado, eso lo aprenden en 1 afio de experiencia laboral
en una agencia, deberian hacer algo mas integrado con la industria de la publicidad, donde
hicieran 2 afios tedricos y un afio de experiencia en agencia 0 en mercadeo y creo que ya
quedan super fogueados, creo que todas esa materias lo forman a uno como persona, pero
no te construyen como profesional... son cultura general, eso viene de la persona no de la
universidad. Deberian llenarlos de menos cosas que sabemos que no van a ser productivas
en la vida y mas cosas que existen en el medio, untarse de produccion... y no he conocido
una persona que salga de una universidad y que conozca la diferencia entre CMYK y RGB
inadiel... y son temas de produccion claves, que los saquen y los lleven a empresas de
produccion grafica, que los lleven a ver como se filma un comercial, que los pongan a hacer

story boards, guiones, que los pongan a construir para todos los diferentes medios que
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existen hoy en dia y que los pongan a vivir un poquito alrededor de eso, que los pongan a
entender tiempos de entrega, meterles mas presion y cosas mas de la realidad. yo te digo si
nosotros abrimos en todas las areas de la publicidad comunicacion social, mercadeo y todo
esto , tenemos el area puramente mercadeo que es toda la parte de estrategia de planeacion
en todo lo que es compras precios etc. Por otro lado comunicaciones, que es la parte de
publicidad, la parte de relaciones publicas, la parte de BTL, la parte de CRM, la parte
digital y es como desglosar todo ese mundo de la parte del mercado y la publicidad,
hacerlos que vivan en carne propia cada una de estas cosas, porque sigue siendo solo lora y
lora y estadistica y estadistica... no es ponerlos a analizar una base de datos que saquen
estrategias a partir de una base de datos, que analicen y piensen bien en eso bueno, si hay
una parte que es proyeccion de ventas , hay una parte que es objetivos a futuro,
comparacion estadistica, que les entreguen bases de datos pero no sencillas sino cosas
como las que se ven dia a dia en todas las empresas de mercadeo y publicidad, ven algo
como ibope, investigacion de mercados, donde lo que hagan es entender un mercado, ver
graficas ver numeros, ver evolucion afio a afio eso le ayuda a entender y a ver realmente
comprender como parte todo esto, porque no comparo enero contra diciembre, jHey!

porque son épocas distintas.
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N° 9:
Agencia: TXT
Entrevistado: Javier Beltran
Cargo: vicepresidente creativo y socio de TXT agencia de marca
1. ¢Cual es la clasificacion de las agencias?

Es una agencia que lleva 27 afios en el mercado, y es una agencia integral, siempre se ha
tratado de mantener una agencia integral desde la primera época, entonces aqui tenemos
obviamente el departamento creativo, tenemos un departamento digital, tenemos un
departamento de BTL, tenemos incluso un grupo especializado en Freepress, relaciones
publicas, entonces creo que abarcamos un buen espectro y ademas somos central de
medios, que como mencionaba anteriormente, las agencia de publicidad eran central de
medios, en este momento podemos ordenar, no estamos aliados a una agencia de central de

medios pero si podemos ordenar de una manera directa, a eso se dedica txt.

2. ¢Cudles son las preferencias profesionales que tienen las agencias publicitarias al

momento de escoger su personal?

Depende el cargo, pero yo te hablo por creatividad, porque aunque soy vicepresidente y
miro otras areas, pero digamos que te hablo mas por creatividad, a mi no me importa si es
técnico o profesional, he contratado gente que aun no ha terminado y por cuestiones de la
vida no tiene una carrera o no tiene un diploma, pero hay en otras areas de la agencia como
el area ejecutiva, en la cual si son muy exigentes con ese tipo de cosas, donde buscan
profesionales con el inglés perfecto, si se tiene algun tipo de especializacién en mercado

mucho mejor.

En términos generales, yo creo que la creatividad debe ser aplicada a cualquier tipo de rol
publicitario... a veces creemos que los Unicos creativos deben ser los creativos, yo creo
que la creatividad debe estar presente en los ejecutivos, en los graficos que disefian... jno!

Porque a veces los graficos se quedan en que les digan que deben hacer y no es cierto,
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todos debemos tener ideas, ideas de negocio ideas.... ideas para mejorar la rentabilidad
del cliente, no solo las ideas se circunscriben en un aviso publicitario, las ideas son para
mejorar el entorno la agencia , como podemos ser mas visibles y lo que sea , entonces creo
que una caracteristica principal de cualquier persona que quiera trabajar en publicidad es la
creatividad, la segunda es la curiosidad, que sean muy curiosos, que quieran siempre saber
mas, que lean no por el hecho de decir que leen y que son los intelectuales, sino por saber
mas, porque el fin Gltimo de los libros es saber mas y eso hace parte de la curiosidad, no
solo en los libros en todo tipo de expresion cultural, el cine , el teatro en la calle, entonces
ser muy curioso es muy importante. En términos de forma creo que la ortografia, la
redaccion debe ser impecable, yo creo que las personas que escriben bien son maés
inteligentes, asi de sencillo... porque pueden expresar sus ideas, porque pueden tener una
construccién narrativa, porque pueden generar un texto que llame la atencion vy en
publicidad necesitamos capturar atencion, entonces todo empieza por una redaccion fluida,
las ideas comienzan por una construccion narrativa. En TXT tenemos un modelo que es el
arte de contar relatos, buscamos que la gente pueda escribir textos largos, muchas veces
creemos que los publicitarios son de esos que escriben los slogans unas frases de dos
palabras y que eso es lo mas impresionante y genial que pueda hacer un creativo
publicitario. jEso es falso!, eso ya no existe, necesitamos publicitarios integrales, que
puedan escribir un slogan pero que también puedan escribir un guion, que puedan escribir
un tema de campafia pero que también puedan escribir un articulo, que si vienen y lo
entrevistan, que van a escribir, y para escribir se necesita tener contenido en la cabeza y
entender la morfologia del idioma, la sintaxis... ese tipo de cosas, entonces es super clave
para nosotros que tengan buena ortografia, buena redaccion que puedan desplegarse

creativamente a través de la escritura.

Otro elemento que me parece interesante que puedan saber mucho del mercado de las
marcas, de las cifras, la Unica manera de que un cliente valora un publicitario es cuando se
sienta en la mesa de juntas y habla en el mismo idioma, es la Gnica manera en que se gana
el respeto, no es ni siquiera con avisos ni tan bonita la camparia, es cuando te sientas y lo
miras a los ojos y le dices... oye ti lo que necesitas hacer es esto, esto por esto y por

esto... entonces necesitamos que los publicistas puedan tener un bagaje del mercado
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mucho maés profundo, a veces uno estudia publicidad y que mamera el mercadeo, pero creo
que es una verdad o una falsa verdad que nos han introducido en la academia desde la
division de las carreras PUBLICIDAD Y MERCADEO vy no estan totalmente ligadas si yo

no sé de mercadeo pues tampoco voy a hacer buena publicidad.

En cuanto a experiencia no es mucho. Para creativo necesitamos un book y para book no
necesitas experiencia, hay gente que he contratado con poca experiencia y tiene book
interesante, llamativo, que genera un obsesion por seguir viéndolo, quiza por talento innato
algo natural, entonces el talento supera cualquier cosa Yy si creen no tener talento pues

trabaja maés.
3. ¢Que procesos de seleccidn y eleccion tienen las agencias para elegir a un profesional?

Basicamente hay que revisar hoja de vida, el book si es creativo, si es un ejecutivo de
cuenta, se hace una prueba con un caso que lo solucione, dependiendo el cargo que
estemos entrevistando, si es un ejecutivo bueno usted como lo solucionaria, si es un
creativo usted como lo solucionaria, si usted es un Digital como lo va a solucionar, siempre

hacemos un prueba.
4. ¢Las agencias publicitarias tienen preferencias por determinadas universidades?

Si y no es muy relativo, dependiendo del cargo, a mi no me interesa mucho la universidad,
lo que me interesa mas es que tengan mundo, eso si me interesa, para los ejecutivos es mas
importante la universidad, pero yo creo que todo podria sobrellevase si tienen mundo, a lo
que me refiero que desafortunadamente o afortunadamente la publicidad exige que se
pueda desenvolver en diferentes instancias, que te puedas sentar con un duefio de una flota
de buses que viaja por todo el mundo y que te sientes con un constructor que se hizo a
pulso, pero si no se es capaz de manejar esos dos mundos, entonces no vas a poder realizar
bien tu trabajo. Entonces lo que yo aconsejo o sugiero... oiga si usted no tiene plata para
ganar mundo, como puede ser para andar viajando, para tener una experiencia que contar,
conocer otras culturas... para mi eso es importantisimo, pero si los recursos le dan, si
valoro que haya estado en otras partes como china, Europa ese tipo de experiencias le abren

mucho la cabeza, Y creo que cinco afios en una universidad es mucho y no te dan el mundo
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suficiente, porque publicidad uno la puede sacar bien con buenos profesores, con cero

carretas en uno o en dos afios, y creo que es un error de la universidad.

Decir sepa de todo porque asi va a tener mas opciones de trabajo, cuando alguien viene a
una entrevista de trabajo y yo le pregunto cual es su especialidad y me dice yo sé hacer de
todo en publicidad, ahi se me callé todo en la entrevista, y quiza no es culpa de la persona

sino de la academia y ya el personaje no me entra ya no le creo.
5. ¢Cudles son los cargos a los cuales puede aspirar un profesional de esta disciplina?

Hay muchos, la parte digital ahora es muy fuerte, la parte de planeacion, del planner... pues

ya es un puesto exigido, incluso por el cliente, hay unos cargos méas exoéticos como el:

e Trends Hunter que es muy interesante porque es un cazador de tendencias, un
investigador que va a la calle a decir oiga los joven se mueven asi este lado, y se hace
un analisis antropoldgico de la cultura.

e Planner digital

e Creativos web

e Social media

e Community manager

Se crearan mas cargos con el tiempo porque la tendencia es a tener nichos mucho maés

cerrados mas especializados.

6. ¢Qué Fortalezas y debilidades tienen los profesionales de publicidad y mercadeo en

Bogota?

Debilidades, se resignan facil, yo realmente soy muy critico de la gente que esta saliendo,
creo que se resignan facil les falta pasion y pasion muchas veces significa sacrificio, lo
quieren todo facil. Como la publicidad aparenta ser una carrera facil, pues la pase féacil,
pues también voy trabajar facil... jamas vemos a un publicista super sacrificado como un
médico, quiza el dia que tiene que entregar una campafa y se trasnocha esos dias, pero va
mas alla, los publicitarios somos profesionales de la cultura, entonces creo que se resignan

a lo que son no se proponen retos, no quieren saber mas, no les gusta ser intelectuales, no
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les gusta de alguna manera untarse de algunas cosas que presentan una instancia de
dificultad, le tienen pereza a eso, a lo dificil, a lo que genere sacrifico, les falta querer

comerse el mundo tener hambre, querer demostrar.

Y hay un gran problemay es la escritura y la gente nos sabe escribir y estamos hablando de
todas las areas de la comunicacion, el que no sepa escribir esta condenado a ser operario,
incluso en medio de una agencia a ser ejecutivo para siempre y nunca ser un Director de
cuenta, ni un planner, el que no sabe escribir siempre estara condenado a ser un Junior, pero
siempre estara en el eslabdn de la cadena porque no genera un pensamiento, solo va a ser
un ejecutor, un operario y eso es muy triste gastarse 5 afios en una carrera y terminar

siendo operario.

En fortalezas, es muy individual, la cosas si hablo desde la masa no hay muchas fortalezas,
si hablo desde lo individual hay gente que quiere demostrar, que quiere realmente sacarla
del estadio que quiere encontrar nuevas formas, creo que es contradictorio llega
supuestamente la sangre joven y a veces es mas Vvieja que uno, de verdad es increible, cada
vez es mas dificil conseguir talento, conseguir nueva gente que entre a las agencias, no lo
digo solo por mi sino por colegas, cada vez es mas dificil encontrar un Copy, los copys son
una especie en via de extincion, la gente como se esta adecuando a las nuevas tecnologias,
cero ortografia cero redaccion, escribe como se le antoja, le importa cero la equivocacion
y cuando uno le exige no puede, de verdad Copys no hay. Yo creo que de alguna manera ha
sido culpa de la academia, de alguna manera a trivializado la carrera ha hecho que la
publicidad sea como el plan B cuando no pude estudiar algo més, cuando yo soy malo para

las matematicas estudio publicidad y eso es un cuentas es carreta.

La academia ha sido complice del estado de los nuevos profesionales, entonces miro con
toda sinceridad con preocupacion, y me la paso entrevistando, obviamente en mi érea,
creatividad... y la gente piensa que la creatividad es hacer truchos y hacer el avisito, pero
no los culpo, es parte de la problematica de la academia, porque uno va y estudia lo que a

uno le dan, es un compromiso frente a la vida y la profesion.
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7. ¢Cudl es el futuro profesional que tienen los egresados de publicidad y mercadeo en el

entorno laboral?

Pues yo creo que hay mucho futuro, porque estamos mas inmersos en una cultura de
consumo, porque todo aburre, entonces estamos inmersos en una cultura del
entretenimiento, donde todo debe ser chévere, todo debe ser cool y la publicidad es
coémplice de toda esta tendencia, y creo que va mas alld que la agencia o el grupo de
creativos pueda contar historias, que puedan ser Storytelers , que puedan hacer de esto una
manera de pensar, van a poder tener mucho mas futuro, porque se van a abrir a campos
muy interesantes como el guién, como hacer una pelicula, todo en funcion del
entretenimiento, pensando que debe funcionar, entonces creo que la construccién de
historias es el futuro, construir para la politica discursos, para personajes como producto
publicitario.

Entonces el que este metido en el negocio de la comunicacion y lo haga bien tiene mucho

futuro.
8. ¢Como es el desempefio de la academia en el ambito actual y como seré a futuro?

Yo creo que la academia debe reinventarse, debe replantear su manera de asumir el proceso
de educacion y que deje de pensar que es un negocio, deje de pensar que la publicidad es
negocio y entre mas masivo mas corrupto, me refiero en la calidad, que sean exigentes con
los profesores, sobre todo que haya un nexo muy cercano entre la academia y el medio
publicitario y que no solo lo dejen para los congresos y la semana de la publicidad, yo diria
que todos los profesores deberian estar en el medio. Y pagandoles la miserable a que pagan
no van a encontrar profesores que vallan a estar dispuesto a hacerlo, van a encontrar

personas que necesitan trabajar.

Si hay personas que realmente hablen del medio, para que cuando salgan no estén tan

lejanos del medio, que es lo que uno ve que no saben dénde estan parados.
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N° 10

Agencia: Aguayo

Nombre: Juan Carlos Chavez

Cargo: Vicepresidente Creativo

1. ¢Cual es la clasificacion de las agencias?

Es una agencia 360. Cuenta con departamento digital, BTL, ATL, es una agencia integrada
que trabaja bajo una misma idea, bajo un mismo concepto creativo para todos los medios,
en todas las areas, Digital, BTL, ATL

2. ¢Cuales son las preferencias profesionales que tienen las agencias publicitarias al

momento de escoger su personal?

Se prefiere gente buena y gente creativa, en tema que sea profesional o tecn6logo no es tan
vital, acd hay de todo... publicistas, antropélogos, filésofos hay de todo, arquitectos... Se
contrata una persona no por el titulo, sino por la capacidad real y creativa que tenga la
persona, se busca un elemento que sea valioso para la agencia, que tengan la habilidad de
proponer. Realmente llegan sabiendo... mucho de todo y las universidades se preocupan
por meter mucha teoria y poca practica, entonces la gente cuando llega recién desempacada
de la universidad, no tienen realmente ni idea de nada y las teorias que a veces que les
ensefian, a veces son bastante obsoletas, entonces no hay una aproximacion real al medio,
digamos que en ese sentido es valiosa la gente que de alguna manera desde la universidad,
Haya tenido algun contacto con la industria, la universidad no se preocupa por acércalos a
la parte real de la vida, se preocupan por darle 6 0 10 semestres dependiendo como sea el
pensum que manejen, pero no les hacen una aproximacion a las empresas, no se preocupan
por vincular a sus estudiantes con una agencia o con el medio y eso es necesario, eso hace
valioso a un profesional. En el departamento creativo cuando no hay experiencia, se negrea

a la persona, se le pone a hacer oficios varios... Pero pues por algin lado tienen que
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arrancar alguien, les debe dar la oportunidad de empezar a trabajar... Deben empezar antes
de graduarse porque si no se van a regalar a las agencias como algunos empezamos... hay

que hacerlo antes de salir de la universidad.
3. ¢Que procesos de seleccidn y eleccion tienen las agencias para elegir a un profesional?

Como todo se recibe las hojas de vida, se analizan, tienen un periodo de prueba y en una
agencia, tienen 15 dias... ahi uno se da cuenta si funciona o no para esto porque el trabajo
en una agencia es demandante, entonces los horarios son locos y la gente tiene que tener
espiritu y ganas, porque esto es de sacrificios... la gente que soporta esto, funciona para la

carrera.
4. ¢Las agencias publicitarias tienen preferencias por determinadas universidades?

No eso ya no...En una época, uno sabia que sobre todo la gente de la Tadeo era la que

aplicaba para la creatividad o la gente del politécnico para Mercadeo... (NO!

Pero ya ni siquiera es requisito ser publicista para trabajar en una agencia, ahora hay
filésofos, antropologos, hay de todo y de todas partes, por otro lado las agencias han

diversificado sus cargos... yano es tan rigido, ha hecho que el perfil sea diverso y variado.

5. ¢Cuales son los cargos a los cuales puede aspirar un profesional de esta disciplina?

Directores de cuenta

e Creativos

e Planner

e Planner de medios

e Trade

e Community manager

e Arquitectos

o

¢Qué Fortalezas y debilidades tienen los profesionales de publicidad y mercadeo?

Debilidades. .. salen con una soberbia grande y realmente se les acaba la soberbia cuando se

enfrentan al mundo real y descubren que saben muy poquito... Pueden saber mucha teoria
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que en publicidad, la teoria a la larga no importa tanto... pues que conozcas la diferencia
entre Story Board y entre story line no te hace un verraco para la publicidad, pero que se
tenga una idea que sea diferente a todo lo que hay, eso si te hace diferente y valioso en la
publicidad, entonces no es tanto la debilidad sino como la falta desinterés por la cercania
con el medio, el desinterés por acercase al medio real, y si la universidad no lo hace por el
estudiante, deberian hacerlo por si mismos. Deberian tener en las universidades un afio de

practica laboral para los estudiantes.

Fortalezas, muchas... creo que las nuevas generaciones, tienen nuevas ideas, creo que
siempre hay gente que viene detras de uno empujando. También empuja la nueva sangre y
entonces en ese sentido, uno siempre va a aprender de la gente joven muchas cosas...
Porque pues, el mundo se estd moviendo y cuando llega gente con nuevas ideas a proponer
nuevas cosas, también animan a la gente que llevamos afios en el medio a conservarnos
vigentes. La mezcla de gente joven y de gente con experiencia en el medio es buena, la

gente que esta saliendo, siempre tiene que ser bienvenida a las agencias de publicidad.

Considero que la universidad, si en la primera parte, explicara bien que es un creativo...
Los estudiantes con toda seguridad podrian decidir si quieren 0 no ser creativos, si les
explicaran bien que es ser ejecutivo de cuentas, podrian decidir ser ejecutivos de cuentas,
pero no explican del todo bien cada rol, la primera parte deberian explicar bien que es la

publicidad y luego explicar las funciones de cada cargo para ahi si saber que hacer.

La gente no tiene idea de la diferencia entre el que disefia, entre el que escribe, entre el
ejecutivo de cuenta y el que produce, no saben muy bien a que pueden aspirar porque €s
muy diferente salir de publicista a salir de creativo o de ejecutivo. Se necesita que las
universidades les den la idea en que consiste cada cosa antes de que tengan que salir .

7. ¢Cual es el futuro profesional que tienen los egresados de publicidad y mercadeo en el

entorno laboral?

Para poder sobresalir, deben tener muchisima curiosidad y muchisimo mundo porque las
ideas deben ser soluciones para la gente, para la necesidad real, ya no son solo ideas sino

ideas que trasciendan, que toquen la vida de la gente, que esas ideas generen una
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interaccion. Las universidades deberia tener profesores que estén en el medio, que
conozcan cémo funciona para que asi puedan transmitirle e inyectarle la pasion por el

oficio.
8. ¢Cdmo es el desempefio de la academia en el &mbito actual y como sera a futuro?

Considero que deberia generar una aproximacion al medio, deben antes de graduar, buscar
que los estudiantes toquen puertas desde la universidad antes de salir, que estén pendientes
de todo lo que esta pasando en el mundo, enterarse de cuéles son los caminos que estan

siendo novedosos Yy efectivos.

Yo siento que tienen la premisa de que esos nifios van a salir a ser los empleados de las
agencias, entonces tenemos que mirar que nos cuentan las agencias...me parece que estan
dejando en que opinan las agencias la responsabilidad que tienen ellos de enterarse ellos y

no que las agencias sean la fuente de informacion.

La academia deberia ser méas adelantada que las agencias en su propuesta en como hacer
publicidad, la academia deberia preparar gente que cuando llegue acé uno diga este chino...
piensa diferente a nosotros, En lugar de llegar a adaptase a ver que le ponen a hacer,

Deberian venir con una vision, diciendo... el camino es por aca asi fui formado.
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e Anexo C: (Estructura de Categorias, extraida del discurso de los directivos de las

distintas agencias sobre su percepcion acerca de la academia)

ESTRUCTURA DE CATEGORIAS

METACATEGORIAS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
LAS COMPETENCIAS DE o Perfil de egresados de
LOS PROFESIONALES publicidad
DE LAS PROGRAMAS DE PUBLICIDAD Y e Competencias
PUBLICIDAD Y MERCADEO e Fortalezas y debilidades
MERCADEO EN e Cargos en la publicidad
BOGOTA

e Futuro Profesional

e Clasificacion de las

PERCEPCION QUE agencias
TIENEN LAS AGENCIAS AGENCIAS DE e Portafolio
PUBLICITARIAS DE PUBLICIDAD Y e Preferencias de
MAYOR MERCADEOQ estudiantes
RECONOCIMIENTO e Preferencias de

universidades
e Proceso de eleccion de
sus profesionales

e Futuro de la academia

METODOS DE ESTRATEGIAS e Ensefianzay aprendizaje
ENSENANZA Y
APRENDIZAJE
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e Anexo D (Cuadro anélisis de entrevistas)

1. Agencia Sancho BBDO

METACATEGORIA CATEGORIA

PUBLICIDAD Y
MERCADEO

255

AGENCIA

AGENCIA SANCHO BBDO

Perfil de egresados

Personas con pasion, personas
con talento, personas con buen
portafolio, libres de
pensamiento

LAS COMPETENCIAS
DE LOS
PROFESIONALES DE

Competencias

Generadoras de ideas y con
pasion por lo que hacen.

LAS PROGRAMAS DE

PUBLICIDAD Y Fortalezas y debilidades

MERCADEO EN
BOGOTA

Fortalezas: Son personas libres
de pensamiento y con talento.
Debilidades: Falta disciplina,

no usan facilmente los recursos

tecnologicos y son
incumplidos.

Cargos en la publicidad

1.Creativo Digital
2.Planning manager
3.Ejecutivo de cuentas
4.Copy

5.Director de arte
6.Trending

Futuro profesional

Si ejercitan ideas, seran buenos.
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METACATEGORIA CATEGORIA AGENCIA

AGENCIAS DE AGENCIA SANCHO
PUBLICIDAD Y BBDO
MERCADEO
Clasificacion de las Agencia integral
agencias

Trabaja estrategias
ATL, BTL, medios, el area
Portafolio digital investigacion,
mercadeo y existen areas
PERCEPCION QUE TIENEN especializadas para cada

LAS AGENCIAS tema.
PUBLICITARIAS DE MAYOR

Los profesionales deben
ser apasionados, libres de
pensamiento, sinceros con
Preferencias de estudiantes | lo que piensan, personas
que tengan talentos fuertes

sin importar de donde
provengan o si son
empiricos o no.

RECONOCIMIENTO

5 - No hay preferencias
especificas, lo que importa
es la actitud, y el

Preferencias de las portafolio que presenten
Universidades los profesionales, pues de
acuerdo a este hay una
percepcion de la
universidad y es cuando se
Ve si es buena o mala.
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1. métodos de psicologia
Proceso de eleccion de sus | 2.Talento

profesionales 3. Ganas de trabajar
4. Buen discurso
5. Libertad de
pensamiento
6. Sin miedos

Con profesionales que

Futuro de la academia realicen ideas que

realmente le sirvan a la
sociedad

METACATEGORIA CATEGORIA AGENCIA

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA'Y
METODOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE AGENCIA SANCHO

Y APRENDIZAJE BBDO

Estrategias De Ensefianza | Las universidades deben
Y Aprendizaje orientar a los estudiantes
al momento de

presentarse en una agencia

2. Agencia McCann Erickson

METACATEGORIA CATEGORIA AGENCIA

PUBLICIDAD Y AGENCIA MCCAN
MERCADEO ERICKSON
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Perfil de egresados

Personas con ganas de
trabajar y de hacer las
Ccosas, personas con talento

Competencias

Buena exposicion de ideas,
talento, creatividad y
comprension

Fortalezas y debilidades

LAS COMPETENCIAS

DE LOS
PROFESIONALES DE

Fortalezas: Son personas
recursivas y tienen un buen
desarrollo de habilidades.
Debilidades: Mediocridad,
conformismo, no tienen una
exigencia por parte de la
universidad, falta de la
conceptualizacion de la
creatividad, tienen errores
de ortografia, las
universidades no les ensefia
a contruir su book, la
presentacion de hojas de
vida es mediocre.

LAS PROGRAMAS DE
PUBLICIDAD Y
MERCADEO EN

BOGOTA

Cargos en la publicidad

1. Ejecutivos de cuenta
2.Community Manager
3.Creativos
4.Directores de arte
5.Projects manager
6.Copywriter
7.Disefiador web
8.Directores de areas
9.Planner

10.Social listening

Futuro profesional

Seria mejor que los
profesionales fueran
especializados y con una
educacién intenciva para el
futuro de la academia.
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METACATEGORIA

CATEGORIA

AGENCIAS DE
PUBLICIDAD Y
MERCADEO

AGENCIA

AGENCIA MCCAN
ERICKSON

Clasificacion de las

Agencia integral, 360
grados, haciendo lo que el
cliente necesite

PERCEPCION QUE AT
TIENEN LAS AGENCIAS
PUBLICITARIAS DE
MAYOR Portafolio

RECONOCIMIENTO

Se hace Publicidad 360
grados y el enfoque esta en
lo que el cliente desee.

Preferencias de estudiantes

No existe preferencia
alguna, se conectan con la
agencia de acuerdo al book

o portafolio, deben tener
talento y ganas de trabajar.

Preferencias de las
Universidades

Existen preferencias de las
universidades de acuerdo a
como salen preparados los
estudiantes y como
presentan su portafolio si
esto es bueno, se tiene en
cuenta la universidad..
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Proceso de eleccion de sus
profesionales

1. pruebas psicotécnicas
2. Entrevistas y el analisis
al hablar con ellos

Futuro de la academia

Deben tener profesionales
especializados

CATEGORIA

METACATEGORIA

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA'Y

METODOS DE APRENDIZAJE

AGENCIA

AGENCIA MCCAN
ERICKSON

ENSENANZA Y

APRENDIZAJE Estrategias De Ensefianza

Y Aprendizaje

Los maestros deben
ensefarles a presentar un
portafolio y prepararlos
mas, las universidades no
les ensefian a contruir su
book
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3. Agencia Leo Burnnet.

METACATEGORIA CATEGORIA AGENCIA

LAS COMPETENCIAS
DE LOS
PROFESIONALES DE
LAS PROGRAMAS DE
PUBLICIDAD Y
MERCADEO EN
BOGOTA




LA PERCEPCION DE LAS AGENCIAS PUBLICITARIAS SOBRE LOS PROFESIONALES DE PUBLICIDAD Y
MERCADEO EN BOGOTA.

-12 -

METACATEGORIA CATEGORIA AGENCIA

PERCEPCION QUE
TIENEN LAS AGENCIAS
PUBLICITARIAS DE
MAYOR
RECONOCIMIENTO
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METACATEGORIA CATEGORIA AGENCIA

METODOS DE
ENSENANZA Y
APRENDIZAJE
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4. Agencia Ogilvy

METACATEGORIA CATEGORIA AGENCIA

LAS COMPETENCIAS
DE LOS
PROFESIONALES DE
LAS PROGRAMAS DE
PUBLICIDAD Y
MERCADEO EN
BOGOTA
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METACATEGORIA CATEGORIA AGENCIA

PERCEPCION QUE
TIENEN LAS AGENCIAS
PUBLICITARIAS DE
MAYOR
RECONOCIMIENTO
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METACATEGORIA CATEGORIA AGENCIA

METODOS DE
ENSENANZA Y
APRENDIZAJE
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5. Agencia JWT

METACATEGORIA CATEGORIA AGENCIA

LAS COMPETENCIAS
DE LOS
PROFESIONALES DE
LAS PROGRAMAS DE
PUBLICIDAD Y
MERCADEO EN
BOGOTA
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METACATEGORIA CATEGORIA AGENCIA

PERCEPCION QUE
TIENEN LAS AGENCIAS
PUBLICITARIAS DE
MAYOR
RECONOCIMIENTO
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METACATEGORIA CATEGORIA AGENCIA

METODOS DE
ENSENANZA Y
APRENDIZAJE
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6. Agencia Proximity

METACATEGORIA CATEGORIA AGENCIA
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METACATEGORIA CATEGORIA AGENCIA
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METACATEGORIA

7. Agencia TBWA

METACATEGORIA

MERCADEO EN BOGOTA.

CATEGORIA

CATEGORIA

PUBLICIDAD Y
MERCADEO
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AGENCIA

AGENCIA

AGENCIA TBWA

Perfil de egresados

Personas con
profesionalismo, creativas,
entregadas y sobre todo con

experiencia...

Competencias

Experiencia y
profesionalismo.

Fortalezas y debilidades

Fortalezas: Las ganas de
trabajar, la mente dispuesta
a aprender, el hambre de
adquirir experiencia.
Debilidades: No estan mas
enfocados realmente al
mundo laboral como debe
ser si no a lo que las
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METACATEGORIA CATEGORIA AGENCIA
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-26 -

AGENCIA

AGENCIA TBWA

Estrategias De Ensefianza
Y Aprendizaje

La universidades deberian
cultivar la parte de la
experiencia laboral, la parte
académica debe estar, pero
al lado de la parte de
experiencia laboral para
generar mejor
conocimiento.

8. Agencia Publicis

METACATEGORIA CATEGORIA

PUBLICIDAD Y
MERCADEO

AGENCIA

AGENCIA PUBLICIS

Perfil de egresados

Personas con buena
expresion, conocimiento
del cliente, buena
generacion de ideas y
buena comunicacion.

Competencias

Conocimiento, experiencia
y comunicacion.

Fortalezas y debilidades

Fortalezas: No hay muchas.
Debilidades: No tienen
buen servicio al cliente, les
falta compromiso con el
trabajo
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METACATEGORIA CATEGORIA AGENCIA
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MERCADEO EN BOGOTA.

CATEGORIA
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AGENCIA

METODOS DE
ENSENANZA Y
APRENDIZAJE

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA'Y
APRENDIZAJE

AGENCIA PUBLICIS

Estrategias De Ensefianza
Y Aprendizaje

Las universidades no dejan
el conocimiento ni la
experiencia solida para sus
estudiantes, ademas las
universidades les hace falta
presion para que aprendan
lo que pueden hacer en una
agencia

9. Agencia TXT

METACATEGORIA

CATEGORIA

AGENCIA

LAS COMPETENCIAS
DE LOS
PROFESIONALES DE

PUBLICIDAD Y
MERCADEO

AGENCIA TXT

Perfil de egresados

Personas creativas,
curiosas, con conocimiento
para para generar ideas,
ademas de una buena
exposicion de las mismas y
buena escritura.

Competencias

Pasion y generacion de
nuevas ideas.
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LAS PROGRAMAS DE
PUBLICIDAD Y
MERCADEO EN

BOGOTA

Fortalezas y debilidades

Fortalezas: Existen algunas
personas que quieren
demostrar y salir con cosas
nuevas.

Debilidades: Son personas

que se resignan fécil y que

les falta pasion, creen que

el mundo laboral y la

carrera escogida es facil,
ademas de eso, son
personas que tienen
dificultades con la

escritura.

Cargos en la publicidad

1.Trends Hunter
2.Planner digital
3.Creativos web
4. Social media
5. Community manager

Futuro profesional

Si hay futuro por la cultura
del consumo y nuevas
tendencias, todo si
realmente se sabe aplicar la
publicidad.

METACATEGORIA

CATEGORIA

AGENCIA

AGENCIAS DE
PUBLICIDAD Y
MERCADEO

AGENCIA TXT

Clasificacion de las
agencias

Agencia Integral
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PERCEPCION QUE
TIENEN LAS AGENCIAS
PUBLICITARIAS DE
MAYOR
RECONOCIMIENTO

Portafolio

Existe un departamento
creativo, uno digital y el
departamento BTL, en
donde se hace Freepress,
relaciones publicas, y en el
que se trabaja de igual
manera como una central
de medios.

Preferencias de estudiantes

Deben ser personas
creativas con nuevas ideas
de negocio, personas
curiosas, que se encarguen
de investigar, con buena
escritura y redaccion, se
necesitan publicitarias
integrales, que sepan
mucho sobre el mercado de
las marcas, ademas se
requiere de un buen book
en el que se demuestre el
talento.

Preferencias de las
Universidades

Es relativo de acuerdo al
cargo, se exige mas que
€s0, personas que tengan
mundo, conocimiento y
experiencia.

Proceso de eleccion de sus
profesionales

1. Se revisa la hoja de vida
2. Se tiene en cuenta el
book.

3. Se realiza una prueba.

Futuro de la academia

La academia debe
reinventarse, si se asume
una buena educacion,
seguramente los estudiantes
verian desde otra
perspectiva su mundo
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laboral.

METACATEGORIA

CATEGORIA

AGENCIA

METODOS DE
ENSENANZA Y
APRENDIZAJE

ESTRATEGIAS DE
ENSENANZA'Y
APRENDIZAJE

AGENCIA PUBLICIS

Estrategias De Ensefianza
Y Aprendizaje

as universidades ensefian
sobre publicidad y
mercadeo como si fuesen
una sola cosa, se debe
replantear una nueva forma
de asumir el proceso de
educacion, en el que se deje
de pensar que la publicidad
es un negocio, todos los
profesores deberian estar en
el medio, Deberian Integrar
A Los Estudiantes Al
Mundo Y No A Tantos
Afios De Teoria.
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10. Agencia Aguayo Publicidad

METACATEGORIA

MERCADEO EN BOGOTA.

CATEGORIA

-33-

AGENCIA

LAS COMPETENCIAS
DE LOS
PROFESIONALES DE
LAS PROGRAMAS DE
PUBLICIDAD Y
MERCADEO EN
BOGOTA

PUBLICIDAD Y
MERCADEO

AGENCIA AGUAYO
PUBLICIDAD

Perfil de egresados

Personas con habilidad de
proponer, creativas y
talento

Competencias

Buenas ideas, talento y
creatividad.

Fortalezas y debilidades

Fortalezas: Existen nuevas
ideas, los jovenes proponen
nuevas cosas y un interés
por conservar a las agencias
en el medio.
Debilidades: Salen con una
soberbia grande y eso
termina cuando se
enfrentan con el mundo
real, pues existe una falta
de desinterés por la
cercania con el medio. .

Cargos en la publicidad

1. Directores de cuenta
2.Creativos

3. Planner

4. Planner de medios
5. Trade

6.Community manager
7. Arquitectos
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Futuro profesional

Deben ser profesionales
con mucha curiosidad para
ofrecer ideas que realmente
sean soluciones para las
personas.

METACATEGORIA

CATEGORIA

AGENCIA

PERCEPCION QUE
TIENEN LAS AGENCIAS
PUBLICITARIAS DE
MAYOR
RECONOCIMIENTO

AGENCIAS DE
PUBLICIDAD Y
MERCADEO

AGENCIA AGUAYO
PUBLICIDAD

Clasificacion de las

Agencia 360 grados

agencias
Es una agencia 360 grados
integrada, que ofrece un
Portafolio departamento digital ATL

Y BTL, bajo un mismo
concepto creativo que
trabaja para todas las areas.

Preferencias de estudiantes

Se contrata a una persona
no por el titulo, sino por la
capacidad real y creativa
con habilidad de proponer.

Preferencias de las
Universidades

No se tienen preferencias
por las universidades, la
agencia ha diversificado los
cargos y ya, no es tan
rigido.
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Proceso de eleccién de sus
profesionales

1. Se reciben hojas de vida
2. Se analizan las hojas de
vida.

3. Se realiza una prueba de
15 dias para determinar si
realmente funcionan o no.

Futuro de la academia

La academia deberia ser
mas adelantada, que las
agencias con respecto a su
propuesta de desempefio,
debe orientar a algo en
especifico.
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ESTRATEGIAS DE
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AGENCIA
AGENCIA AGUAYO
PUBLICIDAD

METODOS DE
ENSENANZA Y
APRENDIZAJE

Estrategias De Ensefianza
Y Aprendizaje

Las universidades se
preocupan mas por la teoria
que por la préctica, el
aprendizaje con el que
salen los estudiantes es
bastante obsoleto , y por tal
razén, no hay aproximacion
con el medio, la
universidad no se preocupa
por acercarlos a la parte
real de la vida y no se
preocupan por vincular a
los estudiantes con una
agencia o con el medio, lo
cual los hace desubicarse
de la realidad. Las
universidades, deberian
tener un afio de practica
para los estudiantes y de
esa forma, vincularlos en el
mundo laboral, es por esto,
que las universidades
deberian explicar bien cada

cosa de la carrera para
orientarlos a algo que ellos
realmente quieran hacer




