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PLAN DE EMPRESA

1. Componente organizacional

La organizacion consiste en la identificacion, clasificacion de las actividades requeridas,
conjunto de actividades necesarias para alcanzar objetivos, asignacion a un grupo se actividades a
un administrador con poder de autoridad, delegacion, coordinacion y estructura organizacional
(Herrera & Barrios, 2018).

Este aspecto, permite definir la forma como se van a desarrollar las actividades de la
empresa y su finalidad (Uribe, 2015).

1.1. Nombre de la empresa

El siguiente plan de negocios lleva el nombre “LAVAEXPRESS” que es un nombre simple
y sencillo de recordar para el cliente, pretendiendo un rapido posicionamiento en la mente del
consumidor. Tiene como slogan “Limpieza y desinfeccion total”, que no es mas que la descripcion
o concepto del servicio que se brindara (Carrasco, 2017, p. 17).

1.2. Descripcion de la empresa

LAVAEXPRESS sera una empresa prestadora de servicios de lavanderia autoservicio que
tiene bajo su operacion la limpieza y desinfeccion de todo tipo de textil, en especial las prendas
utilizadas en el sector hotelero de la ciudad y en operaciones del sector industrial, cuyo talento
humano tiene contacto directo con sustancias nocivas e infectocontagiosas que pueden ser
perjudiciales para la salud si su dotacion no es esterilizada correctamente; lo cual puede ocasionar
enfermedades en la piel como: hongos, empeines, sarpullido, comezdn, alergias y otras mucho mas

graves como: dermatitis, cancer en la piel, impétigo, entre otras.
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Al ser una empresa nueva, necesitara un lugar donde establecerse. Fue en ese momento
cuando se vio la oportunidad en la ciudad de Cartagena, capital de Bolivar, una de las mas
importantes ciudades de Colombia, con gran movimiento empresarial y turistico, un lugar donde
el sector industrial esta teniendo tanto auge en este tiempo no cuenta con suficientes lavanderias
industriales para abastecer el mercado.

Esta necesidad, es el punto donde se da origen al trabajo de grado. Con el apoyo de este
estudio, se pretende evaluar la viabilidad de colocar una lavanderia que combine técnicas
tecnoldgicas que le permitiran llevar a cabo sus procedimientos y operaciones de manera eficiente
y eficaz en la ciudad, donde la filosofia de la empresa, “limpieza y desinfeccion total” sera su norte
y su simbolo de calidad y buen servicio.

1.3. Identidad corporativa
1.3.1. Mision

Atender las necesidades de nuestros usuarios mediante la prestacion de un servicio
moderno, integral y personalizado de lavanderia.
1.3.1. Visién

En el 2025 LAVA EXPRESS Liderard el mercado de lavanderias en Cartagena
destacandose por un servicio de alta calidad, moderno y puntual.

1.4. Objetivos organizacionales

1.4.1. Objetivo general

Crear una lavanderia autoservicio semi —industrial en la ciudad de Cartagena, que brinde

diferentes alternativas de lavado utilizando métodos modernos e innovadores.
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1.4.2. Objetivos especificos

. Realizar un estudio de mercado en la ciudad de Cartagena para determinar la
viabilidad comercial y factibilidad econdmica del negocio.

. Analizar el contexto actual de la ciudad de Cartagena en materia de servicios de
lavanderias mediante el estudio de la participacion de los competidores existentes y del servicio
ofertado actualmente en la ciudad, buscando obtener un factor diferenciador y competitivo ante
los demas.

. Disefiar una infraestructura general, para la operacion de la lavanderia a partir de
las necesidades y requerimientos del mercado.

. Establecer las estrategias financieras que se implementarian en el centro de
servicios con el fin de tener herramientas convincentes a la hora de tomar decisiones empresariales.

1.5. Valores

* Honestidad: Transparencia de los trabajadores en la organizacion.

» Trabajo en equipo: Mantener la humildad, el compafierismo, la disponibilidad y la
comunicacion con todos los miembros de la organizacion.

* Respeto: Actuar de manera correcta y atenta con el usuario, proveedores y miembros de
la organizacion.

* Eficacia: Cumplir con los trabajos de la manera correcta con el fin de alcanzar el objetivo
deseado.

 Calidad: Mantener satisfechos a los clientes, empleados y accionistas, con el fin de

mantener un mayor rendimiento en su funcionamiento y durabilidad.
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1.6. Modelo de negocio
Se opta por esta idea de negocio debido a que Cartagena es una de las ciudades a nivel
nacional con el mayor nimero de empresas hoteleras y del sector industrial, por ende, se debe tener
en cuenta la salud de los trabajadores, en especial las empresas industriales ya que en esta clase se
manejan diferentes tipos de quimicos que afectan la salud ocupacional de los empleados (Ruiz,
2011). Debido a esta problematica surge la idea de LAVAEXPRESS como una alternativa para
solucionar el aumento de costos generados por accidentes ocupacionales.
1.7. Estructura organizacional
La estructura organizacional estd conformada principalmente por el gerente general, de la
mano de un coordinador financiero, coordinador comercial, coordinador de produccion y jefe de

mantenimiento.

Figura 1 Estructura organizacional

GEREMTE GEMERAL

JEFE DE
FASMTEMIMIEMTO

PERSOMAL DE
LIMPIEZA,

Fuente: Elaboracion propia
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1.8. Portafolio de Productos y servicios.

Como factor clave de éxito, la lavanderia se centraré en ofrecer el mejor servicio de la zona
con una gran relacién entre calidad y precio (Chiavenato, 2000). Le garantizara al usuario una
experiencia rapida, comoda y segura poniendo a su disposicion servicios como: lavado de prendas
de uso diario en casa, en las empresas de tipo industrial, sector hospitalario y turistico. Un sistema
central estarter que funcionara como circuito integrador de las méaquinas, las cuales funcionaran
por medio de una tarjeta que facilitaremos a los usuarios y que podré ser recargable las veces el
usuario lo solicite. También contara con un sistema a domicilio para facilitar la entrega de las
prendas a los clientes potenciales.

Todo esto se lograré por medio de las maquinarias como lavadoras y secadoras industriales
(lavadora, alta velocidad de barrera sanitaria, doble boca de carga y descarga para evitar contacto
de la zona sucia y zona limpia; secadora, previene arrugas y tiene varios niveles de secado para
cada tipo de prendas), la planchadora tipo prensa (equivale a 10 planchas convencionales y por su
amplia superficie de planchado reduce el tiempo del mismo) y los calentadores de agua (calientan
Unicamente el agua que se va a utilizar y en el momento que se requiera).

Ademas, contara con la ayuda de varios implementos de limpieza y desinfeccion los cuales
son dipsol dispersor eliminador de olores (bactericida, bacteriostatico, neutralizante de malos
olores de desechos organicos), hipoclorito de sodio y bicarbonato de sodio (eliminan los malos
olores y remueven manchas dificiles), jabon liquido o en polvo (agente limpiador o detergente) y

suavizantes (aportan suavidad y frescura).
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2. Componente de estudio de mercado y comercial

La investigacion de mercado proporciona informacion pertinente y actualizada de los
diferentes agentes que actuan en él. Por tanto, su finalidad es la obtencion de informacion util para
la toma de decisiones (Prieto, 2009). Que se convierte en un instrumento mas para minimizar los
riesgos y en consecuencia las decisiones puedan ser mas acertadas (Merifio, Pintado, & Séanchez,
2015). El desarrollo de este componente permitira la recoleccion de informacion importante para
los fundamentos del plan de negocios (Galindo & Martinez, 2017).

2.1. Descripcién macroecondmica de Colombia

Colombia cuenta con un historial de gestion macroeconémico bastante prudente, y a pesar
de las desaceleraciones econémicas ha mantenido su calificacion de grado de inversion desde
2013. Después de desacelerarse a 1.4% en 2017, el crecimiento econémico se acelero a 3.3% en
2019, impulsado por un sélido consumo privado y una mayor inversion. El crecimiento econémico
estaba encaminado a acelerarse todavia mas en 2020, pero con la pandemia de COVID-19 se espera
que se afecte significativamente el consumo privado y la inversion (Hernandez, 2020). En
respuesta a esta crisis que todos estamos viviendo, el gobierno implemento ciertas medidas que
permitan dar una respuesta en forma de emergencia a lo que se estd presentando actualmente: se
declaro el estado de emergencia, se implementé el cierre de fronteras del pais y se impuso una
cuarentena obligatoria (Banco mundial, 2021).

Colombia continta manteniendo un sélido marco macroecondémico. Los componentes
principales de este marco incluyen la adopcion de un régimen de metas de inflacién, un tipo de
cambio flexible, una regla fiscal para el gobierno central y un marco fiscal de mediano plazo. El

solido marco macroeconémico tambien ha permitido fortalecer la resiliencia frente a las
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conmociones externas, facilitando el ajuste econdmico interno y externo ante a los posibles
choques (ZLS Aseguradora de Colombia, 2019). En el futuro, las perspectivas dependen de la
duracion y la gravedad de la crisis y la capacidad del pais para recuperarse rapidamente, mientras
se abordan los cuellos de botella estructurales existentes (Aminta, Padron, & Junieles, 2021).
2.2. Analisis del sector

El mercado al cual pretende incursionar LAVA EXPRESS como empresa prestadora de
servicios de lavanderia semi industrial y autoservicio son clientes residentes en la ciudad de
Cartagena, y las empresas del sector turistico y hotelero.
Sector turistico y hotelero

Partiendo del sector turistico y hotelero tenemos que EI turismo es uno de los sectores que
mas representatividad tiene en la economia de la ciudad de Cartagena. Hace parte de las apuestas
productivas del departamento y segln las estadisticas del Sistema de Informacion Turistica —
SITUR Bolivar, la actividad turistica genera alrededor de 25 mil puestos de trabajo, lo que
representa aproximadamente el 7% del total de ocupados de la ciudad. Es importante resaltar que
el turismo es el Gnico sector con un crecimiento sostenido en la ciudad, a pesar de las coyunturas
economicas desfavorables que puedan presentarse o los ciclos desaceleracion, su aporte al PIB
departamental oscila alrededor del 4% (Camara de Comercio de Cartagena, 2020). Por otra parte,
Cartagena se ubica en la posicién 76 de las ciudades en el mundo con mayor nimero de congresos.
En términos relativos, un 25% de los congresos y eventos realizados en Colombia tienen lugar en
el corralito de piedra. En promedio, se registra un total de 1.000 participantes por evento en los
altimos tres afios. Esta dindmica econdémica se apalanca en las ventajas de la ciudad en

comparacion con otros destinos del pais. El aeropuerto Internacional Rafael Nufiez es el tercer
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aeropuerto en volumen de llegadas nacionales y el cuarto en llegadas internacionales. Tiene
interconectividad directa con 11 destinos internacionales de seis paises y operan en este centro
aeroportuario un total de 9 aerolineas (CAmara de Comercio de Cartagena, 2020).

En cuanto a la ocupacion hotelera Cartagena cuenta con una gran oferta hotelera, donde
los hoteles grandes, de lujo, y pequefios permiten que los visitantes disfruten de su estadia en la
ciudad amurallada. Segun la Asociacion Hotelera de Colombia -Cotelco-, los hoteles asociados
tienen una disponibilidad de 4.269 habitaciones diarias, lo que se traduce en 102.217 habitaciones
por mes, reflejando una ocupacion hotelera promedio del 64,5% para hoteles grandes, 65,2% para
hoteles de lujo y 56,6% para hoteles pequefios en el afio 2019. Para finalizar este apartado de
turismo, se hace necesario resaltar que grandes cadenas de hoteles a nivel mundial han colocado
su inversién en Cartagena. En total son 19 proyectos hoteleros y alrededor de 1.891 habitaciones
nuevas. De estos proyectos, 13 se encuentran en construccion, 6 se encuentran paralizados y un
proyecto no ha iniciado construccion (Camara de Comercio de Cartagena, 2020).

LAVA EXPRESS se caracterizard por implementar el autoservicio, que cuenta con un
sistema central starter o tarjeta EXPRESS que a su vez funcionara como circuito integrador de las
maquinas.

Estas maquinas funcionaran por medio de una tarjeta que de facil acceso a los usuarios y
que podréa ser recargable cuantas veces este lo solicite. También se hara uso de tarjetas de crédito,
débito y efectivo, lo que ayudara a agilizar los diferentes procesos de lavanderia.

2.3. Estudio de mercado
Descripcion sobre la relacion entre la oferta y consumo de los productos que ofrece la

empresa, ya sea de nacional e internacional.
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LAVA EXPRESS se centrara por un lado en abarcar este tipo de necesidad poco
aprovechada por las lavanderias en el sector turistico y hotelero de la ciudad, enfocado en el sector
comercial de esta ciudad como lo es el centro histérico donde sera posible la implementacion del
AUTOSERVICIO abarcando asi las personas residentes locales y turistas que se dispongan a hacer
uso de este servicio poco comun, esto hace que LAVA EXPRESS tenga un atractivo de
innovacion en este mercado de lavanderias que permite atraer clientes potenciales de dos sectores
de la ciudad con gran crecimiento y de esta manera se busca satisfacer la necesidad de abarcar
estos mercados, viendo la viabilidad y rentabilidad de este negocio en este tipo de enfoques.

Debido a observaciones personales, que se han tenido respecto a la prestacion de estos dos
tipos de servicio de lavado como el AUTOSERVICIO Y SEMI INDUSTRIAL, se considera que
en cuanto al primer modo de lavado mencionado; serd dirigido a personas de los estratos
econdmicos 3 en adelante, ya que son los que pueden considerar atractivo el servicio y adquirirlo
de forma mas facil, en cuanto al SEMI INDUSTRIAL se enfatizd el mercado objetivo, que son
empresas del sector turistico y hotelero, pero sin dejar de lado los otros sectores como lo son el
hospitalario e industrial, entre otros que pueden de igual manera acceder a este tipo de servicio de
lavanderia los cuales corresponden 10 % de entes econdémicos (Franco & Urbano, 2019).

2.3.1. Andlisis de la demanda

En la ciudad de Cartagena una de las principales actividades econdmicas turisticas y
hoteleras, LAVA EXPRESS nace observando la necesidad de una mayor capacidad en lavanderia,
debido a que dichas organizaciones no cuentan con espacio, el presupuesto y la logistica necesaria,
por otra parte, las lavanderias actuales son muy poco comun la prestacién de un servicio de lavado

semi industrial. Cabe destacar que LAVA EXPRESS contara con un area de autoservicio, la cual
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estard dedicada a las personas de estratos que van de 3 en adelante. La implementacion del
autoservicio es nueva estrategia en la ciudad, ninguna organizacion de lavanderia cuenta con este
modo de lavado, las lavanderias ya existentes Unicamente se dedican a prestar el servicio basico,
que enmarca lo que tiene que ver con lavado de prendas de forma domestica realizado por las
personas comunmente en sus viviendas.

Existen 45 hoteles mas representativos de la ciudad de Cartagena inscritos a COTELCO
entre 3 y 5 estrellas dentro de los cuales se encuentran hoteles como Allure Bon Bon, Armeria
Real Luxury , Atlantic Lux Hotel Bocagrande, entre otros (Cotelco, 2021). También es de resaltar
la variedad de hoteles de otros sectores pertenecientes a la ciudad.

2.3.2. Andlisis de la oferta

Estimacion y andlisis de la oferta del producto

LAVA EXPRESS serd una empresa que prestara servicios de lavanderia. Se diferenciara
de los demas por implementar el autoservicio, lo cual ayudara a agilizar los diferentes procesos de
lavanderia y de igual forma se contara con el servicio de lavanderia semi industrial, este con el fin
de abarcar el mercado de empresas del sector industrial, hotelero y hospitalario que requieren este
servicio como lo son las mencionadas anteriormente, pero haciendo énfasis en el sector industrial

de la ciudad.
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2.3.3. Determinacion de la demanda actual y potencial

Tabla 1 Lista de potenciales clientes por sector

SECTOR HOSPITALARIO

SECTOR HOTELERO

Clinica Cartagena del Mar

Hotel Estelar

Clinica Medihelp Services

Hotel Boutique Casona del Colegio

Clinica Madre Bernarda

Sofitel Legend Santa Clara

Hospital Bocagrande

Hotel Charleston Santa teresa

Clinica Pragma Caribe

Hyatt Regency Cartagena

Hospital Naval de Cartagena

Hotel las Américas

Hospital Universitario de
Cartagena E.S.E

Hotel Hilton

Fuente: Elaboracion propia

Cabe resaltar que grandes cadenas de hoteles a nivel mundial han colocado su inversion en
Cartagena, por lo que a continuacion se muestra el listado de los principales proyectos de
infraestructura hotelera que se estan adelantando en la ciudad, donde se describe el nombre del
proyecto, nimero de habitaciones, direccion, fecha de apertura, el estado en que se encuentra el
proyecto y la fuente para su verificacion. En total son 19 proyectos hoteleros y alrededor de 1.891
habitaciones nuevas. De estos proyectos, 13 se encuentran en construccion, 6 se encuentran
paralizados y un proyecto no ha iniciado construccion®. Lo que evidencia que el mercado de LAVA

EXPRESS es atractivo y la demanda va en crecimiento ya que el mercado potencial esta cliente y

estos hoteles una vez instalados en la ciudad se convertiran en clientes potenciales.

Figura 2 Proyectos hoteleros en Cartagena de indias 2019-2021

1 Informacién tomada de https://www.cccartagena.org.co/wp-content/uploads/2020/01/Informe-
Econo%CC%81mico-Jurisdiccio%CC%81n-Ca%CC%81mara-de-Comercio-de-Cartagena-2019.pdf
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N Nombre del hotel I:? lij_:ner_o de Direccion Fecha de Estado Fuente

abitaciones apertura
1 San Francisco - Four Seasons 130 Gctsc:néa‘;:_);Teatro 2021 En construccidn | Curaduria |
2 Hotel Gema Tours 109 El Cabrero 2020 En construccion | Curaduria |
3 Hilton Garden Inn 69 Bocagrande 2020 En construccidon | Curaduria |
4 Wyndham Garden Cartagena 50 Crespo 2020 En construccion | Curaduria |
5 Casa Stambulie 65 Centro histérico 2020 En construccidon | Curaduria |
6 Casa Chejuan 45 Centro historico 2020 En construccion Curaduria 1
7 Hotel Coliseo -- Centro histérico 2020 En construccidon | Curaduria |
8 Casa las Damas -- Centro histérico 2021 En construccion | Curaduria |
9 Casa Media Luna -- Getsemani N/D En construccion | Curaduria |
10 Casa del Reducto -- Getsemani N/D En construccion | Curaduria |
11 Casa Galavanta -- Getsemani 2020 En construccion | Curaduria |
12 B3 128 Manga N/D Paralizado Prensa
13 BD Cartagena 258 Norte N/D Paralizado Curaduria 2
14 | Viceroy - Convento Obra Pia 102 Getsemani N/D Paralizado Curaduria 2
15 AC By Marriot 215 Bocagrande N/D Paralizado Curaduria 1
16 Sheraton 250 Bocagrande N/D Paralizado Curaduria 2
17 Por definir 30 Getsemani 2021 En construccion | Curaduria 2
18 Por definir -- Bocagrande 2020 En construccion | Curaduria |
19 Grand Decameron 400 Norte N/D No ha 1n1q:|_e§do Prensa
construccion
Total de Habitaciones Nuevas 1.891

Nota: Informacion a corte del 31 de octubre de 2019. Fuente: COTELCO (2019).

En el afio 2019 en la mayoria de los meses del afio los hoteles grandes y de lujos pasaron
el 50% de la ocupacion. De forma similar los hoteles pequefios lo que evidencia que el
comportamiento de la ocupacion hotelera en Cartagena es considerable para tener la industria
hotelera como mercado potencial , estas cifras pueden ayudar a prever los picos y bajones en los
cuales mas se pueden atacar a este marcado en un afio determinado, en la grafica podemos
evidenciar que en las fechas de finales e inicio de afio aumenta la ocupacion hotelera lo que permite

inferir que en estas fechas LAVA EXPRESS debe estar preparada para optimizar su servicio.
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Figura 3 Ocupacion Hotelera en Cartagena, enero — diciembre 2019
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Fuente: Célculos del CEDEC con base en cifras de COTELCO

Lava Express esta disefiada para estratos 4 5y 6 lo que representa el 9% de la poblacion
cartagenera por lo que el enfoque principal se hara en el sector empresarial que demandaria en
mayor proporcion el servicio, mas sin embargo como se busca la integralidad y la mayor atraccion

de mercado posible se probara el servicio disefiado para habitantes y viviendas de los estratos mas

altos de Cartagena.
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Figura 4 Viviendas por estrato en Cartagena
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Fuente: Cartagena Como Vamos (2019).

Para determinar la demanda actual y potencial, se tomé informacion de COTELCO,
CORVIVIENDA Y CEDEC respecto a la demanda potencial del negocio en cifras. Esto es muy
importante para determinar como demanda potencial a las personas de estrato 3 y superiores a este,
y a los turistas que llegan dia a dia a la ciudad, debido a que son estos los que cuentan con los
ingresos necesarios para hacer uso del servicio de lavanderia.

2.3.4. Andlisis de la competencia

En el campo de la lavanderia existen muchos competidores en la ciudad de Cartagena a los
que se puede tener acceso al lavado de prendas, estos sitios estdn en continuo crecimiento debido
al incremento de empresas del sector industrial y de la poblacion actual de Cartagena. Cabe
destacar que hasta la fecha ninguno cuenta con el servicio compartido semi industrial y
autoservicio, es por eso que se puede decir que no hay un competidor directo que ofrezca el mismo
servicio que LAVA EXPRESS ofrece lo cual la convierte en una novedad en la ciudad siendo una
empresa con una innovacion debido a que posee el area del autoservicio como valor agregado de

la empresa.
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Tabla 2 Caracterizacion de los competidores
COMPETIDOR Ubicacién Clase Servicios Estrategia
Alternos de Mercado
LAVAMEJOR Centro HistoricoServicio  Servicio  delLavado tradicional
Edificio mirador del lavanderia Lavado en seco
tejadillo local Lavadoextraenl  hora
Lavado por kilos
Empacado y embalaje
Transporte
Domicilio
LAVASERVI D. Lemaitre Cra.16 65Servicio  Servicio  delavadoy limpieza, incluso
-20 lavanderia la limpieza en seco, de
productos textiles y de
piel.
LIMPYTEC Calle 31 # 18 B - 81Servicio Servicio  deLavado y planchado de
Pie del Cerro lavanderia lenceria, prendas de vestir
y uniformes
Lavatu Cl. 25 #10c-82,servicio  Servicio deLavado, doblado y secado
Cartagena, Provincia masica, de ropa
de Cartagena, Bolivar comidas, café,
granizados,
cerveza
CLEAN SHOP Bocagrande: Calle 5aservicio  Servicio  deLavado de prendas de
# 3 - 56, Local 03 lavanderia  vestir, lenceria de hogar
*Bosque: TV. 53c #
22 - 107
*Centro: Ed. Mirador
del Tejadillo, Local
107
LAVATODO Cl. 26, Cartagena,servicio Servicio  deLavado de prendas de
CARTAGENA Provincia de lavanderia  vestir y lenceria de hogar
Cartagena, Bolivar
LAVANDERIA LOSSector Camino delservicio  Servicio  deLavado de prendas de
TULIPANES Medio, Av. Pedro De lavanderia ~ vestiry lenceria de hogar
Heredia, Cartagena,
Bolivar
Lavanderia Roya Elegance Tv. 54 #80 # 242 servicio  Servicio  deLavado de prendas de
lavanderia vestir y lenceria de hogar
LAVANDERIA  FULLCra. 3#7-84 Local 2 servicio  Servicio  deLavado de prendas de
PAUMATIC lavanderia  vestir y lenceria de hogar

Nota: Informacion tomada de las paginas web de las lavanderias. Fuente: elaboracion propia.
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2.3.5. Perfil del consumidor

Actualmente en la ciudad de Cartagena muchas personas 0 empresas que no cuentan con
los implementos necesarios para realizar un buen lavado a prendas que son utilizadas en el sector
turistico y hotelero, o no cuenta con el tiempo suficiente para realizar un proceso de lavado en su
hogar. Asi mismo existen personas que les gustaria llegar a un sitio que les brinde la facilidad,
comodidad y accesibilidad de llevar sus prendas para que se le dé el manejo de limpieza y
desinfeccion mas eficaz y de manera confiable.

Principalmente los clientes seran personas residentes, empresas turistas (hoteles,
hospitales, empresas del sector industrial) de la ciudad de Cartagena de indias, que requieran del
servicio que Lava Express ofrecera.

Los posibles clientes de la empresa LAVA EXPRESS “limpieza y desinfeccion total”,
giraran en torno a la poblacion de los estratos 3, 4, 5y 6 de la ciudad de Cartagena, y a las diferentes
empresas del sector turistico y hotelero.

Segun la prensa cartagenera y uno de sus diarios mas importante afirma que para el sector
hotelero es indispensable tercerizar la actividad de lavado de lenceria hotelera, lo afirma El
Universal (2018) de la siguiente forma:

En Cartagena, literalmente, todos los dias se lavan toneladas de lenceria hotelera, un

proceso que representa un porcentaje importante en gastos, especialmente en los hoteles de

mayor oferta habitacional. Para solucionar esta necesidad, los hoteles tienen dos opciones:
tener una lavanderia en sus instalaciones o contratar este servicio con otra empresa. Esta

Gltima es la mas usada por los grandes hoteles de Cartagena gracias a los beneficios que

hay en la tercerizacion de esta actividad.
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Tener una lavanderia en un hotel representa muchos gastos porque hay que pagar la
energia, el agua, los detergentes, hay que destinar un espacio importante que podrian ser
habitaciones, se debe contratar personal dedicado a esta labor, y hay que adquirir lavadoras
industriales que, en algin momento, deben entrar en mantenimiento. EI negocio de un hotel

no es lavar y planchar, y por eso hay lavanderias que podemos soportar toda esta logistica.

2.4. Estrategias Comerciales
Para dar a conocer a LAVA EXPRESS, se utilizaran estrategias de mercadeo para atraer la
clientela tales como: la publicidad masiva, avisos en los periodicos, en la radio, en cuanto sea

posible también comerciales televisivos, por medio de la internet, sacandole provecho a las redes

sociales que atraen una gran masa de personas (Garcia M. , 2010).

El servicio que prestara LAVA EXPRESS es diferente de las lavanderias ya existentes,
tiene un alto grado de diferenciacion en cuanto al servicio que presta, por esta razon sera sencillo

que la empresa sea reconocida por la clientela (De Puerta, 2017). Se implementaran las siguientes

estrategias comerciales de acuerdo a cada sector:

SECTOR HOTELERO.

e Se daran bonos de cortesia en actividades y visitas a hoteles totalmente gratis con el fin de

que los hoteles prueben el servicio y atraerlos al consumo del mismo.

e Visitas constantes de personal a los hoteles con publicidad de LAVA EXPRESS

e Descuentos por cantidad de prendas de lenceria en el servicio
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HOGARES

24.1.

Se daran bonos de cortesia en actividades en centros comerciales de los sectores de estratos
4,5y 6 en la ciudad con el fin de que prueben el servicio y atraerlos al consumo del mismo.
Se hard publicidad por redes sociales enfocado a los hogares de estratos 4, 5y 6
Descuentos por cantidad de prendas de lenceria en el servicio.

Estrategias de distribucion.

Para LAVA EXPRESS, los canales de distribucion estan enfocados en las estrategias

publicitarias y de mercadeo debido a que el servicio es vivencial dentro de las instalaciones, por

lo que la distribucion del servicio parte del area comercial en vender el producto por fueray atraer

clientes a que lleguen al lugar a hacer uso del autoservicio. Por lo tanto, se requiere de una

excelente gestién comercial al iniciar a operar para el buen arranque y permanencia de la compafiia.

El ciclo del servicio se daria de esta forma secuencialmente:

Asesores comerciales en campo: son quienes tendran contacto directo con clientes,
empresas, hoteles y hospitales, informando las ofertas e invitando a hacer uso del servicio.
Uso del servicio: los clientes llegan hacen uso de bonos, promociones y viven la
experiencia, concretando asi su permanencia con LAVA EXPRESS

Atencidn y servicio: se incluye en este aspecto las instalaciones en perfectas condiciones,
maquinaria Gtil y eficiente para los procesos de auto lavado, organizacion y calidad humana
del personal operativo.

Fidelizacion del cliente: al vivir la calidad de la experiencia el cliente concreta su compra

continua y el uso permanente del servicio.
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2.4.2. Estrategias de precio

El costo del proceso de lavado dependera de lo siguiente: Todo dependera de la cantidad
de ropa que el usuario o empresa genere. Se tendran en cuenta cuantas libras y se procedera a
pesarla en una balanza la cual indicara el costo del proceso.

Para LAVA EXPRESS, lo mas importante es lograr la atencion de los clientes, por esta
razén hay que utilizar todas las estrategias que existen en el mercado, actualmente un claro ejemplo

seria el uso de personal capacitado para la eficiente entrega de los productos.

Tabla 3 Precios de servicios prestados por LAVA EXPRESS
PRECIO POR DESCUENTOS DESCUENTOS

SERVICIO

KILO POR KILOS ESPECIALES

5% DE 10% descuento en
SERVICIO BASICO $ 15.000 DESCUENTO MAS horarios de 1 a 6

DE 20 KILOS pm maés de 10 kilos
SERVICIO PLUS O LAVADO % DE
INDUSTRIAL $20.000 DECUENTO MAS NA

DE 70KILOS

5% DE
DOMICILIO (SIN INCLUIR 35 0no DESCUENTO MAS NA

DE 20 KILOS

5% DE 10% descuento en
AUTOSERVICIO $8.210 DESCUENTO MAS horarios de 1 a 6

DE 20 KILOS pm més de 10 kilos

Fuente: Elaboracién propia
2.4.3. Estrategia de Promocion
» Anuncios publicitarios hechos en colores Ilamativos, estos estaran en postes y locales
permitidos, en donde se mostrara el logotipo y slogan de la empresa, para que las personas
comiencen a identificarla. El objetivo es penetrar el mercado de la linea de hogar que se

encuentra en la ciudad
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Folletos y tarjetas con informacion acerca de LAVA EXPRESS, que den a conocer el tipo
de servicio que ofrece, sus beneficios, horarios de atencion, informacion de la pagina web
entre otras cosas. Estos folletos se entregaran en actividades publicitarias a transedntes en
sectores exclusivos de estrato 4 5y 6 y se llevaran en las visitas de personal comercial a
las empresas, hoteles y hospitales.

Anuncios que se haran en los diferentes grupos o paginas web gue se tendra dentro de lo
que se llama redes sociales, este es un medio que ha tomado bastante protagonismo en la
sociedad actual, por lo que seria de suma importancia al momento de dar a conocer la
empresa. LAVA EXPRESS, contara con su pagina web donde los usuarios podran recargar
y apartar agendas de servicio, paginas en todas las plataformas de redes sociales digitales,
como Facebook, Instagram los que se haran actividades de promociéon como concursos
para los seguidores digitales.

Obsequio de un articulo, sin costo para el cliente, que use el servicio de la empresa Los
articulos que se utilizaran seran lapiceros, mini libretas e imanes con el logo de la empresa,
esto ayudara a difundir la marca en la poblacion objetivo, por lo tanto, estos articulos seran
facilitados a empresas, hoteles, hospitales y hogares que usen el producto o que sean
clientes potenciales.

Descuentos por kilos de ropa o lenceria que se va a lavar. Se estipulard un dia y horarios
especificos para hacer descuento del 10% con base a la cantidad de kilos a lavar. Los
horarios a aplicar descuentos dependeran del flujo de las instalaciones en horas muertas,
para aplicar descuentos en horarios establecidos se iniciara con un horario de 1 a 6 pm de

lunes a jueves, y se otorgara el 10% de descuento por mas de 10 kilos en ese horario
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2.4.4. Estrategia digital

Como estrategia digital se trabajara en la publicidad, haciendo énfasis en las redes sociales
que hoy en dia son unos de los medios de comunicacion mas utilizados a nivel mundial, y crear un
sitio web propio donde se pueda tener informacion acerca de quién es, como trabaja LAVA
EXPRESS, y como poder adquirir el servicio.

Para obtener mayor difusion en la cuidad se rentard un espacio radial para dar a conocer la
empresa, en dicho comercial radial indicaremos la pagina web para que los interesados puedan
visitar y conocer mucho mas sobre este nuevo sistema de lavanderia.

Para el lanzamiento oficial de la empresa se llevara a cabo una actividad de inauguracion
donde se realizaran actividades a un costo mas bajo para que las personas puedan probar y dar su
opinién acerca de cémo les parecio el servicio.

2.5.  Proyecciones de ventas

Para realizar la proyeccion de ventas de LAVA EXPRESS se tendran en cuenta los ciclos

de lavados estimados que se llevarian a cabo, en este caso para las entradas proyectadas en el mes

proximo, que es cuando se pretende dar inicio al funcionamiento de la empresa.

Tabla 4 Ventas estimadas mes inicial

MES INICIAL
CICLO DE
LAVADO VALOR  POR
CONCEPTO (CANTIDAD CICLO DE VALOR TOTAL
ESTIMADA POR LAVADO
KILO)
AUTOSERVICIO 400 $:8.210 $3.284.000
SERVICIO
NS 300 $15.000 $ 4.500.000
SERVICIO PLUS 300 $20.000 $6.000.000
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TOTAL VENTAS
ESTIMADAS $13.784.000
MES

Fuente: Elaboracion propia

3. Componente productivo y técnico

Dentro de los planes empresariales, se debe establecer dentro de los procesos de produccion
y/o de prestacion de servicios, se deben determinar los elementos de todo tipo (maquinaria,
herramientas, insumos, inmobiliario, etc.), que se necesitaran para que dicho proceso funcione sin
ningun tipo de problema (Reyes , 2004).

En esta parte, se desarrolla una descripcién de detallada de los procesos de produccién y/o
prestacion de servicios, localizacion estratégica de la empresa y una estimacion de los elementos
del activo corriente y no corriente que necesita la empresa (Reyes , 2004).

3.1.  Descripcion del disefio y estado de desarrollo del producto

LAVA EXPRESS se centrara en ofrecer el mejor servicio de la zona con una gran relacion
entre calidad y precio. Le garantizara al usuario una experiencia rapida, cbmoda y segura poniendo
a su disposicién servicios como:

e Contara con dos locales principales ubicados en unos sitios especificos de la ciudad de
Cartagena, cada uno contara con las oficinas e implementos necesarios para realizar los
procesos administrativos

e El autoservicio contara con un sistema central starter o tarjeta EXPRESS que funcionara
como circuito integrador de las maquinas, las cuales funcionaran por medio de una tarjeta
que se facilitaran a los usuarios y que podra ser recargable cuantas veces este lo solicite,

sin dejar de lado el uso de tarjetas de crédito, débito o efectivo.
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e Los usuarios contaran con el modelo de lavanderia semi industrial, en donde se

implementaran procesos de esterilizacion e hidrofugados de textiles en prendas industriales

y hospitalarias.

e Otra tendencia es dar acceso libre a Internet mientras los clientes esperan, y un entorno
mas amigable con TV de pantalla grande, mini bar y asientos comodos. Ademas, ofrecera

procesos de esterilizacion e hidrofugados de textiles en prendas industriales y hospitalarias,

y servicio a domicilio a hoteles o empresas del sector industrial.

3.2. Ficha técnica del producto

Tabla 5 Ficha técnica del producto

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

DENOMINACION DEL SERVICIO

LAVA EXPRESS

UBICACION

BARRIO GETSEMANI Y MAMONAL

DESCRIPCION GENERAL

Prestacion de servicios de lavanderia
autoservicio y semi industrial. Teniendo
como base el sumo cuidado de las prendas
utilizadas por trabajadores del sector
industrial y hospitalario de la ciudad.

ELEMENTOS E INSUSMOS

ACTIVIDAD

DISOLVENTES

Se utilizan para remover grasas y manchas

PERCLOROETILENO

Para el lavado en seco debido a su
composicion que permite la facil y rapida
remocion de los residuos de las prendas

DETERGENTES

Sustancia que tiene la propiedad quimica de
disolver la suciedad o las impurezas de las
prendas sin corroerlo

SUAVIZANTES

Proporcionan suavidad, volumen,
esponjosidad y muy buen aroma a las
prendas. Hacen que las prendas sean mas
faciles de planchar y reducen la aparicion de
arrugas.

PRODUCTOS QUIMICOS Y ADITIVOS

Son los jabones, detergentes y anti
depositantes que son insumos que mantiene
la suciedad en suspension.
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DIPSOL dispersor eliminador de olores (bactericida,
bacteriostatico, neutralizante de malos
olores de desechos organicos)

GANCHOS Se utilizan para colgar la ropa

EQUIPOS ACTIVIDAD

COMPUTADORES Informacion de la empresa, base de datos
del cliente y facturacion

IMPRESORAS Impresion de facturacion y documentos de

la empresa

SERVICIO TELEFONICO

Comunicacion con proveedores y clientes
potenciales.

ESTANTERIAS

Organizacion de la ropa, organizacion de la
facturacion y

documentos, organizacion de elementos e
insumos

MUEBLES Y ENSERES

Usos varios

LAVADORAS Y
SENCILLAS

SECADORAS

Lavado de prendas y secado de prendas que
se lavan en frio

LAVADORA INDUSTRIAL

Lavado de prendas utilizadas en el sector
industrial, donde la higiene es primordial y
el riesgo de contaminacion es alto

SECADORA INDUSTRIAL

Secadoras utilizadas para prendas o
uniformes utilizados en el sector industrial
u hospitalario.

RODILLO
DOBLADO

DE PLANCHADO Y

se producen para el planchado y doblado de
ropa plana (sébanas y similares) con
diferentes capacidades y sistemas de
calefaccién por gas propano, gas natural,
vapor y totalmente eléctricas; para la
industria hotelera, hospitales, clinicas y
lavanderias comerciales

PRENSA PARA LAVADO EN SECO Y
EN AGUA

Son usadas para el planchado de ropa de
vestir en general, pierneras, pretineras,
maniquis y puffirons tanto para lavanderias
comerciales como hoteleras y hospitalarias;
con calefaccion por vapor o totalmente
eléctricas

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1. Ciclo de vida del producto
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El mercado de lavanderias a nivel mundial se encuentra en constante crecimiento. Paises
como Estados Unidos y Espafia presentan un gran avance tanto en tecnologias como en definicion
de procesos para el montaje de lavanderias industriales y estandar. Se encuentra cerca de un nivel
de madurez, y actualmente se esta impulsando este negocio en forma de franquicia.

A nivel nacional y a nivel local se encuentra en crecimiento el sector, se encuentra un gran
volumen de lavanderias estandar e industriales. Cabe destacar que en Cartagena este tipo de
empresas es muy informal por lo que actualmente existen en su mayoria lavanderias de tipo
estandar, y algunas que manejen el servicio de lavado industrial, por lo que es aqui donde sobresale
LAVA EXPRESS, debido a que esta combina no solo el servicio estandar e industrial, sino que
también le afiade un plus que es el autoservicio, lo cual ain no es visto en la ciudad, y es
considerado un factor importante para su permanencia.

3.3. Descripcidn del proceso productivo y sistema de produccion

La recepcidn y etiquetado de la ropa se realiza teniendo en cuenta el tipo de tela, textura 'y
color de la prenda. Al momento de ser recibida se marca con una etiqueta en la que verifica que
tipo de lavado requiere la prenda, asi como también se le entregara una factura al cliente con un
numero de referencia para la prenda.

Lavado en seco, este proceso consiste en lavar la prenda o piel en un liquido o solvente el
cual disuelve y disipa las impurezas de esta. La principal ventaja es que es posible reutilizar el
solvente y que previene el encogimiento de la prenda.

En el lavado en humedo se emplea agua y solventes que no alteran las fibras de las prendas.

El agua actla es estas abriendo las fibras y permitiendo que el disolvente remueva las grasas,
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manchas y otros residuos presentes en la ropa, pero tiende a arrugarla y a desgastarla al mismo
tiempo que produce grandes cantidades de aguas residuales.

El proceso de limpieza estd compuesto por una serie de pasos que tiene como fin dejar la
prenda en un estado de higiene absoluta, a continuacion, se describiran los servicios:

Basico

El servicio basico que ofrecerd LAVA EXPRESS consiste en el lavado, desafeccion,
aplicacion de suavizante y planchado secado de sus prendas

Domicilio

En el servicio de Domicilio el personal de la empresa podra dirigirse a recoger y entregar
a su domicilio las prendas que usted necesite lavar sin quitarle la comodidad de su casa u oficina
este servicio tiene un recargo adicional del valor del lavado

Servicio plus

Este servicio sera ofrecido para prendas especiales que consiste en el lavado en seco, lavado
con Percloroetileno y otras sustancias para el tratamiento cuidado y desinfeccion que se les debe
dar a diferentes prendas.

Desmanche

En esta etapa se eliminan las manchas mediante cepillado de la prenda junto con la mezcla
de algunos solventes y otros productos solubles en agua. Aqui se eliminan manchas de sangre,
tintas, pegantes, aceites, grasas entre otras sustancias.

Lavado

En esta etapa se eliminan todos los residuos que no se lograron retirar durante el

desmanche, en este proceso se adicionan solventes como el percloroetileno, jabones bactericidas,
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blanqueadores y desodorantes con el objetivo de dejar la prenda en dptimas condiciones sin ningdn
tipo de residuo o mancha.

Centrifugado

Con el centrifugado se elimina en parte la humedad de la ropa lo cual permite que al
momento de que la prenda sea introducida a la secadora esta necesite menos tiempo para secarse
produciendo un ahorro de energia.

Secado y aireacion

Las prendas son secadas en un tambor donde circula aire caliente a temperatura de 50° ¢ a
70°c aproximadamente en el cual se evapora la humedad. El proceso de secado termina después
de enfriar la prenda a temperatura ambiente, esta reduccion de la temperatura permite que
disminuya la formacién de arrugas al extraer la ropa.

Planchado y acople

Finalizando el proceso de limpieza, se aplica vapor a las prendas mediante prensas de
planchado con el propdsito de eliminar por completo las arrugas generadas por el lavado. Luego
se coloca la ropa en un gancho, se revisan las etiquetas, se cubren con bolsas de plastico
transparente que la protege y por altimo se clasifican segin el nimero de referencia que tiene la
etiqueta para asi proceder a almacenarla en soportes que facilitan el hallazgo por los empleados de

la lavanderia al momento de la entrega.
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3.3.1. Diagrama de flujo

Figura 5 Diagrama de flujo del proceso de atencion al cliente
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Fuente: Elaboracion propia

Recoleccion de prendas: las prendas para usuarios externos son recogidas en el domicilio

del cliente o llevadas a las instalaciones de LAVA EXPRESS, dado el caso se diligencia el control

d formato de control de prendas, el encardo es el operario de recepcién

Clasificacion de prendas: se clasifican de acuerdo a su color, textura y disefio el
responsable es el operario de recepcién

Verificacién de prendas: se hace la respectiva validacién del estado de las prendas.
Si la prenda no esté en condiciones para el proceso de lavado, secado o planchado le serd devuelta
al cliente. El responsable es el operario de recepcion.

Proceso de lavado: las prendas pasan a maquinas lavadoras especializadas con los
detergentes y productos de aseo adecuados a la tela que desmanchan y dan un aroma agradable a

la prenda. El responsable es el operario de lavanderia
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Proceso de secado: las prendas pasan por maquinas secadoras que optimizan el proceso
de lavado para luego plancharlas si se requiere. El responsable es el operario de lavanderia

Proceso de planchado: para las prendas que lo requieran se planchan por medio de
méaquinas planchadoras para dejar la prenda en Optimas condiciones para su reutilizacion. El
responsable es el operario de lavanderia

Domicilio: se realiza el respectivo domicilio de la prenda hasta la casa del cliente o a las
instalaciones de empresas afiliadas a LAVA EXPRESS con las prendas en éptimas condiciones.

3.4. Equipo e infraestructura requerida (maquinaria y tecnologia)
Definicion y explicacion de los Componentes y elementos del plan de tecnologia.

e Maquinas de lavado en seco

Figura 6 Maquina de lavado en seco

Fuente: (Lavanti, 2021).

Existen dos clases de maquina de lavado en seco. Las Maquinas de transferencia que
poseen por separado la unidad de limpieza (lavado) y la de secado, donde la ropa se transfiere de
una unidad a otra. La ventaja que tienen estas maquinas es que puede secarse un lote de ropa

mientras que se lava un segundo lote aumentado de esta manera la productividad.
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e Secadoras

Figura 7 Secadoras
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Fuente: (Lavanti, 2021).

De las marcas Milnor y Cissell con diferentes capacidades de carga y sistema de
calefaccién por vapor, gas propano, gas natural y totalmente eléctrico.

Secan las prendas por accion del vapor y de la fuerza centrifuga. Tienen capacidad de carga
entre 30 y 190 libras. Poseen un tambor donde se seca la ropa con un didmetro de 76.3 cm,
profundidad de 73.4 m3 y volumen de 33.4m3.6.

e Lavadoras

Figura 8 Lavadoras
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Fuente: (Lavanti, 2021).

Estas lavan las prendas, utilizando agua y detergentes convencionales como principales
insumos para que estas salgan en un estado adecuado de limpieza. Durante el proceso de lavado,
centrifugan la prenda a una velocidad de 470 r.p.m. y tienen capacidad de carga entre 7 y 110 Kg.
Generalmente miden 95 cm de ancho, 97 cm de profundidad y 1.36 m de altura, y pesan 560 Kg.

e Prensa para lavado en seco y agua

Figura 9 Prensa para lavado en seco y agua
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Fuente: (Lavanti, 2021).

Son usadas para el planchado de ropa de vestir en general, pierneras, pretineras, maniquis
y puffirons tanto para lavanderias comerciales como hoteleras y hospitalarias; con calefaccién por
vapor o totalmente eléctricas. Esta maquina elimina las arrugas por accién del vapor de agua,
algunas son hidraulicas y otras manuales. Las dimensiones de la prensa son 1.32 m de ancho,

1.12m de profundidad y altura de 1.5 m.
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e Rodillo de planchado, dobladoras y alimentadoras

Figura 10 Rodillo de planchado, dobladoras y alimentadoras

Fuente: (Lavanti, 2021)

Se producen para el planchado y doblado de ropa plana (sdbanas y similares) con diferentes
capacidades y sistemas de calefaccidn por gas propano, gas natural, vapor y totalmente eléctricas;
para la industria hotelera, hospitales, clinicas y lavanderias comerciales.

e Accesorios de lavanderia

Figura 11 Accesorios de lavanderia

Fuente: (Lavanti, 2021).
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e Sillas ejecutivas, secretariales, y para el cliente

Figura 12 Sillas ejecutivas, secretariales, y para el cliente
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Fuente: (Vizen, 2021).

e Escritorios, recepcion

Figura 13 Escritorio y recepcion

Fuente: (Vizen, 2021).
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e Equipos de oficina

Figura 14 Equipos de oficina

Fuente: (Vizen, 2021).

3.5. Plan de compras

A continuacién, se detallan los equipos, caracteristicas y precios a adquirir para el proceso

productivos, para iniciar a operar.

Tabla 6 Plan de compras

Equipo Cantidad Costo unitario Costo total
Maquinas de lavado 5 10.800.000 54.000.000
en seco

Secadoras 5 2.161.000 10.805.000
Lavadoras 5 2234000 11.170.000
Prensa para lavado 3 4.500.000 13.500.000
Doblador de rodillo 2 35.650.000 71.300.000

eléctrico
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Canasto de 20 198.000 3.960.000
almacenamiento de
ropa (en combo)

Sillas ejecutivas 3 310.000 930.000

Sillas para clientes (4 3 589.000 1.794.000

puestos)

Escritorios 3 256.000 768.000

Computadores de 3 2.189.000 6.567.000

mesa

Impresoras 3 674.000 2.022.000

multifuncional

Teléfonos fijos 2 168.000 336.000
TOTAL COSTOS $177.332.000
EN EQUIPOS

Fuente: Elaboracion propia.

3.6. Plan de implementacion
En el plan se muestre las etapas, actividades, tiempo del proceso de implementacion e inicio del
proyecto productivo.

El tiempo de implementacion estimado se muestra a continuacion:

Tabla 7 Plan de ejecucién

Actividad Tiempo requerido
Adecuacion del lugar (aseo y pintura de
instalaciones y adecuacion de tuberias y 7 dias

acueducto)

Transporte de equipos al lugar 5 dias
Instalacion de equipos en el lugar 3 dias
Adecuacidn final del lugar 1 dia
TOTAL DIAS 16 DIAS

Fuente: elaboracion propia
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3.7. Plan de produccion
Se estima que las unidades a producir desde el mes 1 aumenten secuencialmente en un 2,5% por
mes partiendo del mes 1 al mes 12. Con la excepcion en los meses 9, 10 y 11 se estima crezca al
3% el servicio plus, y el autoservicio y bésico crezca a un 2,7% en esta misma temporada por el
hecho de la época del afio en la que la ocupacién hotelera aumenta en la ciudad de asumiendo que
estos meses corresponden a las vacaciones del fin de afio en las que se espera que aumente la

ocupacion hotelera, restaurantes y todo el sector turistico.

Tabla 8 Plan de produccion

SERVICIO AUTOSERVICIO SERVICIO SERVICIO Total
(en kilos) BASICO PLUS kilos por
(en Kilos) (en kilos) mes

MES 1 400 300 300 1000
MES 2 410 307.5 307.5 1025
MES 3 420,25 315.18 315.18 1050.61
MES 4 430,75 323.05 323.05 1076.85
MES 5 441.51 331.12 331.12 1103.75
MES 6 452.54 339.39 339.39 1131.32
MES 7 463.85 347.87 347.87 1159.59
MES 8 475.44 356.56 356.56 1188.56
MES 9 488.27 366.18 367.25 1121.7
MES 10 501.45 376.06 378.26 1255.77
MES 11 514.98 386.21 389.60 1290.79
MES 12 527.85 396.63 399.34 1323.82

Fuente: elaboracion propia
Las unidades a producir se mediran por kilos de prendas lavados mensualmente
Establecer las unidades a producir por cada uno de los periodos, teniendo en cuenta las capacidades

instaladas, capacidad disponible y capacidades reales de produccion.
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3.8. Logistica y distribucion

e Las fuentes de suministro de lenceria sucia lo constituyen las instalaciones del destino
turistico, incluyendo los hoteles, los hospitales y empresas del sector industrial
estableciendo un ciclo en la entrega y recogida de la ropa.

e El transporte de la lenceria sucia es responsabilidad de la lavanderia (cuando solicitan
domicilio), para ello se requieren de proveedores de transporte y se cuenta con 3 camiones
propios de la compafiia

e . Durante la entrega de lenceria limpia se realiza la recogida de la sucia, en caso de no
existir disponibilidad se recoge a otro cliente y un mismo carro efectda el recorrido por
varios de las instalaciones de acuerdo a la programacion asignada por la lavanderia y la
capacidad del medio de transporte.

e La lenceria sucia es clasificada en la instalacion de acuerdo al tipo, conformando bultos,
los cuales son muestreados por el estibador, para comprobar la cantidad y existencia de
lenceria de rechazo, fijando en un vale el dia, el nombre de la instalacion y la cantidad de
lenceria de cada tipo.

e Durante el traslado se controla la salida del carro en la instalacion y entrada del mismo a
la lavanderia, asi como sellos y cabina del mismo lo cual garantiza la seguridad de la carga.
Una vez realizado el aprovisionamiento de la lenceria y esta se encuentre en el almacén de
sucia lista para ser lavada, se transporta al area de produccion (durante el transito de la ropa
por cada una de las areas es preciso fijar el nombre de la instalacion y vale a procesar),
cuando culmina este proceso el cual incluye el procesado de las prendas lisas y de felpa, se

transporta la mercancia hasta el almacén de limpio donde es almacenada, asegurando la
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limpieza e higiene de la ropa. En esta area permanece la lenceria, hasta el momento de su
distribucion culminando asi la prestacion del servicio.

3.9. Procesos de control de calidad, seleccion de proveedores y cadena de produccion.
Los proveedores en general son:

e Productos de limpieza en telas (detergentes, blanqueadores, suavizantes, decolorantes,
etc.),

e Plasticos (cestos y recipientes) y metalicos (planchas

e servicio de transporte

e Manteniendo de maquinarias

e Maquinarias

Figura 15 Cadena de produccién

e Sector
industrial

e Hogares

Poductos
quimicos de aseo

Mantenimiento
de maquinarias

» Hoteles » Hospitales

Fuente: elaboracién propia
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Como muestra la grafica, la cadena de produccion en el proceso interno de la industria la
conforman la diversidad de productos quimicos de aseo que son esenciales en la transformacion y
el lavado de prendas, las maquinas y el mantenimiento de estas debido a que estas procesan el
lavado de prendas y deben estar en Optimas condiciones, y el transporte ya que suministra las
prendas en su proceso final a los clientes y ademas las recibe para su transformacion. Después de
Ilevado a cabo todo este proceso de produccion donde intervienen las maquinas, los productos de
aseo y sistema de transportes de prendas, estas mismas son distribuidas entre hoteles, hogares y
sector industrial o en su defecto las familias gozan del servicio del lavado y secado final de LAVA
EXPRESS.

3.10. Entes y/u organismos que apoyen la gestion y desarrollo del proyecto

Las entidades, empresas u organizaciones que son claves o estratégicas para el desarrollo
del proyecto, serian las relacionadas a las siguientes industrias:

e Empresas de Lavanderia: A pesar de ser competencia pueden servir de aliadas en
determinado momento

e Empresas de costura: apoyan la gestion ya que poseen mercado en comudn con las
lavanderias. reparan cualquier dafio en prendas que probablemente se generaria en procesos
de lavanderia secado y procesado

e Empresas de fabricacion de ropay lenceria: funcionan de forma mas indirectas en el apoyo
y gestion del proyecto, pero se maneja industria en comin con la lavanderia

e Empresas de cuero y pieles: industria en comin asociada mas que todo a la linea de hogar

e Boutiques

e Empresas de transporte y logistica: son proveedores e interesados influyentes en el servicio
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de domicilio y recoleccion y distribucion de prendas
e Empresas de productos de aseo: proveedores vitales ya que generan la transformacion en
el lavado de prendas y lenceria, materia prima necesaria para el proceso.
3.11. Aspectos ambientales y sociales del proyecto

Se puede reducir el impacto mediante la implantacion de sistemas, técnicas y aditivos que
permitan reducir las necesidades de gasto energético y agua en los procesos sin interferir en la
calidad del resultado final de lavado de la prenda que llega al cliente. El grado de tratamiento para
las aguas residuales se relaciona con los limites de vertido para el efluente. Actualmente existe la
tendencia a agrupar los métodos de tratamiento en grupos de acuerdo con la eficiencia emocional
de carga organica (procesos unitarios) (Jiménez, De Lora, & Sette Ramalho, 1996). Estos sistemas
de tratamiento se clasifican de acuerdo con el tipo de proceso o por el grado de tratamiento. De
acuerdo con Collazos (2008) los sistemas de tratamiento de agua residual clasificados por tipo de
proceso pueden ser:

Procesos fisicos: Remocion de material en suspension, rejillas, trituradores, sedimentador
primario, espesadores y filtracion.

Procesos quimicos: Aplicacion de productos quimicos para la eliminacion o conversion
de los contaminantes. Se aplican los procesos de precipitacion, adsorcion y desinfeccion.

Procesos bioldgicos: Se llevan a cabo gracias a la actividad biologica de los
microorganismos. Su fundamento se basa en la eliminacién de las sustancias organicas
biodegradables presentes, eliminacion del N y P y produccion de gases. Los procesos y las
operaciones unitarias también se han agrupado bajo la denominacion de tratamiento primario,

secundario y terciario. En el tratamiento primario se agrupaban las operaciones del tipo fisico para
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eliminar sélidos en suspension y materiales flotantes que en algunos casos incluye neutralizacion
u homogenizacidn, en el secundario los procesos bioldgicos de asimilacion de la materia orgénica
y el término terciario o tratamiento avanzado se ha aplicado a las operaciones y procesos utilizados
para eliminar contaminantes no removidos por el tratamiento primario o secundario (Rojas, 2002)
(Jiménez, De Lora , & Sette Ramalho, 1996). Los procesos mas utilizados en LAVA EXPRESS
serian de tipos fisicos y quimicos.

La innovacion en este campo pretende abrir al maximo la posibilidad de ajustes en
programacion para conseguir que todo el proceso consuma estrictamente lo necesario para cada
carga de ropa. Ademas, se pretende sacarle el maximo provecho al agua que se utilice y disponer
siempre de los motores e inverters mas eficientes en la maquinaria.

Por otro lado, en cuanto a los quimicos utilizados para lavar también disponemos de
productos de lavado sostenibles y biodegradables que permiten (haciendo un uso correcto de ellos)
reducir el dafio del medio ambiente al minimo o por completo.

Una lavanderia industrial puede llegar a tener un gran impacto ambiental, en LAVA
EXPRESS contaremos con maquinarias que poseen la certificacion de calidad y gestion medio
ambiental de acuerdo a las normas de la ISO 9001 y la ISO 14000. Que acreditan que nuestros
lavados son sostenibles.

Las lavadoras industriales que utilizamos para realizar nuestros servicios tienen mejores
tecnologias enfocadas a ahorrar consumo energético que aquellas que puedas encontrar en
cualquier hogar. Ademas, nuestra organizacion se ocupa de que existan sistemas preventivos que
minimicen el uso de recursos para reducir los posibles impactos en el medio ambiente de nuestra

actividad y donde queda establecido el tratamiento conveniente de estos residuos.
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Aspectos sociales relevantes:

Tradicionalmente se sabe que la mujer es la que se ocupa de las tareas del hogar, pero con
la incorporacion cada vez mas de estas al mercado laboral, ha hecho que dediquen poco
tiempo para realizar dichas tareas debido a sus actividades y horarios de trabajo,
especificamente se les hace dificil y agotador, por ejemplo, que estas después de haber
terminado una jornada de trabajo, en su dia libre tengan que dedicarlo a lavar y a planchar
ropa, aun mas cuando la familia es numerosa. Esto a su vez ha creado una necesidad, para
la cual muchas empresas han fabricado las famosas lavadoras con el fin de hacerles un
poco mas liviano el trabajo, pero aun asi no hay una satisfaccion completa puesto que solo
hace una parte del trabajo, es por esta razon que para dar una satisfaccion total de esta
necesidad hemos decidido establecer una tintoreria con el fin de evitarle una fatiga la mujer
y gue esta a su vez tenga tiempo en sus dias libres para dedicarle a su familia.

Optimiza costos y procesos de los agentes econdmicos sociales como empresas y hogares

debido a la facilidad y eficiencia en el proceso.
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4. Componente de talento humano
la gestion del talento humano para el fortalecimiento del trabajo corporativo apunta a

configurarse como el proceso administrativo de insercion del componente humano, en funcion de
las competencias individuales de cada persona, para la consecucion de los objetivos
organizacionales (Majad, 2016; Zufiiga, 2008).
Los perfiles requeridos en talento humano para operar en la compafiia son los siguientes:

e Gerente general

e Coordinador financiero

e Coordinadores comerciales

e Coordinador de produccion

e Jefe de mantenimiento

e Cajero

e Asesor comercial

e Operario especialista lavado a escala

e Personal de limpieza

e Personal de mantenimiento de maquinas.
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5. Componente juridico y tributario

Dentro del marco legal se proporciona las bases sobre las cuales las instituciones
construyen y determinan el alcance y naturaleza juridica. Mostrando como se da cumplimiento a
lo establecido en la constitucion politica, leyes, decretos y regulaciones locales, que guarde
relacion con el desarrollo del proyecto. Contar con una estructura juridica suficiente para que el
negocio sea exitoso y sostenible (Harvard Business, 2014).

5.1. Determinacion de la forma juridica

La forma juridica en la cual operar& LAVA EXPRESS es una sociedad anénima
simplificada, es decir LAVA EXPRESS SAS debido a que los socios s6lo seran responsables hasta
el monto de sus aportes.

La empresa se creard mediante documento privado, lo cual le ahorra a la empresa tiempo
y dinero. Ademas, la responsabilidad de sus socios se limita a sus aportes. La empresa puede
beneficiarse de la limitacién de la responsabilidad de sus socios, sin tener que tener la pesada
estructura de una sociedad an6nima, ademas es posible crear una SAS de socio Unico. También es
posible crear reglas internas para llevar a cabo reuniones de socios no presenciales con plena
validez y de manera simple vital en tiempos de pandemia. A diferencia de la sociedad anénima no
es obligatorio que la SAS tenga una Junta Directiva, pero igualmente puede pactarse en el estatuto
social que la tenga cuando asi los socios lo determinen.

Un tipo de sociedad SAS no requiere establecer una duracion determinada, su término
puede ser indeterminado en el tiempo. La empresa reduce costos, ya que no tiene que hacer
reformas estatutarias cada vez que el término de duracion societaria esté proximo a caducar. El

objeto social puede ser indeterminado. Las personas que vayan a contratar con la SAS, no tienen
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que consultar e interpretar detalladamente la lista de actividades que la conforman para ver si la
entidad tiene la capacidad para desarrollar determinada transaccion.

El pago de capital puede diferirse hasta por dos afos. Esto da a los socios recursos para
obtener el capital necesario para el pago de las acciones. La sociedad puede establecer libremente
las condiciones en que se realice el pago.

Por regla general no exige revisor fiscal. La SAS solo estaré obligada a tener revisor fiscal
cuando los activos brutos a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior, sean o excedan el
equivalente a tres mil salarios minimos.

La SAS brinda mayor flexibilidad en la regulacion de los derechos patrimoniales. Existe la
posibilidad de pactar un mayor poder de voto en los estatutos sociales o de prohibir la negociacién
de acciones por un plazo de hasta 10 afios, ademas mayor facilidad en la operacion y
administracién. Los accionistas pueden renunciar a su derecho a ser convocados a una reunion de
socios o reunirse por fuera del domicilio social. La SAS no estara obligada a tener junta directiva,
salvo prevision estatutaria en contrario. Si no se estipula la creacidén de una junta directiva, la
totalidad de las funciones de administracion y representacion legal le corresponderan al
representante legal designado por la asamblea (Ley 1258, 2008).

El tramite de liquidacién es mas agil. No se requiere adelantar el tramite de aprobacion de
inventario ante la Superintendencia de Sociedades.

La SAS también podra convertirse en cualquiera de los tipos de sociedad estipulados en el
Cadigo de Comercio, debiendo contar con la determinacion de asamblea, por medio de la decision
unanime de los asociados titulares. En cuanto a la resolucion de conflictos no se presentan al inicio

de los negocios sino durante la duracion de los mismos, por lo que, si no se incluyé en el acto de
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constitucion una normatividad respecto a la forma de resolucion de estos, mediante arbitraje o

lineamiento de normas internacionales, luego su estipulacion requiere de unanimidad (Ley 1258,

2008)

5.2. Obligaciones tributarias

IVA: Se debe pagar por la prestacion de servicios, es el Impuesto de Valor Agregado, es
un impuesto indirecto sobre el consumo, es percibido por la empresa quien debe pagarlo
justificando su cobro por medio de la expedicion de facturas y a guardar copias de las
mismas.

La Ley 1111 del 27 de diciembre de 2006 adiciono el articulo 462-1 al Estatuto Tributario,
con este nuevo articulo los servicios que se encontraban gravados a la tarifa del 10 por
ciento sobre la base gravable especial del AIU (Administracién, Imprevistos y Utilidad),
pasan a ser gravados a la nueva tarifa diferencial del 1,6 por ciento, acerca de la base
gravable, debe considerarse que corresponde a la totalidad del valor del servicio, esto
debido a que el nuevo articulo 462-1 no establecié bases gravables especiales, entonces
debe entenderse que la base gravable aplicable es la general establecida en los articulos
447 y siguientes del Estatuto Tributario y por lo tanto, los articulos 10 y 11 del decreto 522
de 2003 que reglamentaron la Ley 788 de 2002 en esta materia, se entienden derogados
tacitamente. Considerando que la norma al determinar una nueva tarifa y habiendo
eliminado la base gravable especial para este tipo de servicios, las empresas prestadoras de
servicios de aseo podran tomar como descontable el impuesto pagado en la adquisicion de
bienes y servicios incurridos en el desarrollo de la actividad, limitado a la tarifa del 1,6 por

ciento.
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e Impuesto de industria y comercio: Es un gravamen de caracter municipal y lo debe pagar
quien ejerza actividades comerciales, industriales o de servicios dentro de Cartagena.
5.3. Pasos para la creacion de la empresa y obtencion de permisos, licencias y
documentacion oficial
Con el nuevo proceso de simplificacion de tramites, la Unica gestion que el empresario
debe realizar es diligenciar en cualquiera de los puntos de atencion CAE de las sedes de la Camara
de Comercio de Cartagena el formulario de matricula, el PRE-RUT, el anexo IVVC (Inspeccion,
Vigilancia y Control) y presentar el documento de constitucion (Personas Juridicas)
Con estos documentos y en un solo paso, al empresario se le ofrecen las siguientes

consultas y tramites:

. Consulta de nombres (homonimia)

. Consulta de antecedentes marcarios.

. Diligenciamiento del Pre-Rut para su registro en Camara.

. El registro de la matricula mercantil de su empresa y de los establecimientos de

comercio que requiera (si es el caso).
. Pagar en una misma ventanilla y en ese s6lo contacto, sus derechos de matricula 'y
demas servicios solicitados. Obtener el certificado de existencia y representacion legal o el

certificado de matricula mercantil.

. Comprar y registrar sus libros de comercio.
. Registrarse ante la DIAN y obtener su NIT (NUumero de Identificacion Tributaria).
. La impresion y entrega del certificado del RUT, de los Pre-Rut tramitados en las

oficinas del CAE.
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. Recopilar y reportar la informacién a las entidades de Inspeccion, Vigilancia y
Control, mediante el anexo IVC (Bomberos, DADIS, ElI EPA etc.)

. Registrar ante la Secretaria de Hacienda Distrital obteniendo el Registro Tributario.
Una vez creada y constituida la empresa, desde los CAE’s, se realiza la Notificacion de Apertura
de Establecimiento de Comercio a: Secretaria de Planeacion Distrital, Control Urbano, Alcaldias
Locales, Bomberos, DADIS (Departamento Administrativo Distrital de Salud) y EPA
(Establecimiento Publico Ambiental).

. Solicitar y obtener el Registro Unico de Proponentes.

5.4. Propiedad intelectual
Idea de negocio perteneciente a Dailin Hernandez y el nombre de la empresa es creacion

exclusiva de su propietaria
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6. Componente financiero.

Con este tipo de estudio, lo que se pretende es determinar como se va obtener el capital

necesario para poner en marcha la empresa, como se permitira el funcionamiento, como va a

financiarse el crecimiento y desarrollo de los negocios y finalmente, qué beneficios va a generar

la inversion realizada (Franco & Bravo, 2005) (Garcia, Bedoya, & Rios, 2010).

6.1. Analisis de costos y gastos

Tabla 9 Lista de costos y gastos

DESCRIPCION COSTOS GASTOS
INVERSION EN

EQUIPOS Y $177.332.00

MAQUINARIA

SERVICIOS PUBLICOS  $1.492.000

SALARIOS $10.842.000

INSUMOS DE LAVADO  3.000.000

ARRIENDO $2.200.000
TRANSPORTE 2.500.000
Publicidad $8.000.000

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16 Presupuesto de nomina
NOMINA
EMPLEADO CANTIDAD MNOMIMNA

Gerente general 1 51.500.000
Coordinador financiero 1 51.200.000
Coordinador comercial 1 51.200.000
Coordinador de produccion 1 $1.200.000
Jefe de mantenimiento 1 51.200.000
Cajero 1 5908.526
Asesor comercial 1 S5908.526
Operario especialesta lavado a escala 1 5908.526
Personal de limpieza 1 S5908.526
Personal mantenimiento de maquinas 1 5908.526
Total nomina mensual $10.842.630
4% salud 5433.705
A%pansion 5433.705
Total nomina mensual menos aportes $0.975.220
Momina anual $119.702.635

Fuente: Elaboracion propia
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6.2. Estados Financieros
6.2.1. Balance General
Figura 17 Presupuesto de balance general
LAVAEXPRESS
BALAMNCE GEMERAL
AND 1 AFO 2 AMNO 3 AN 4 aAflo s

CAlA 51439853.774| 5445.352.433(51.054.372.068 5227 885.748| 56.383.421. 6035
MACQUINARLA $177.332.000 | $ 177.332.000| & 177.332.000 | 5 177.232.000 | & 177.332.000
DEFPRECIACION ACUMULADA %3 17.7332.200 | 3 35466400 | 3 53.199.800 | 3 70932300 | 3 3B.E55.000
VEHICULOS 3 45500000 | 5 45500.000 | 3 46.500.000 | 3 45 500.000 | 5 45.500.000
DEPRECIACION ACUMULADA 5 4550000 (% 9300000 (5% 13.950.000 | 3 18.600.000 | 5 23.250.000
ESTAMTERIA % 10.000.000 | § 10,000.000 | & 10.000.000 | 5 10.000.000 | & 10.000.000
TOTAL ACTIVODS % 355,438.574| 5634.428.033(5 1.221.054.468 %372.184.948| % 6.505.337.609
PASINVOS

MPUESTOS S4981.063 55.020.874 S5.081.182 55.131.994 55.183.314
PRESTAMOS POR PAGAR 545030000 546.080.000 54 608.000

TOTAL PASIVO CORRIENTE S E51.061.063 551110874 592685182 55131934 £5.182314
PASIVO NO CORRIEMTE

PRESTAMOS & LARGD PLAZO 5195613 589 51.053.539.845
TOTAL PASIVO MO CORRIEMTE 5195613589 51.053.539. 845
TOTAL PASIVO 5247.674.652 451.110.874 59,689,182 55.131.994| 51.058.733.159
PATRIMIONID

CARPITAL 350.000.000( %462.308.370( 51.071.241.579 5198 607.904| 35.241.602.387
UTILIDAD DEL EJERICID 3E7.763.322 563248 BE7 375876440 £891.552.510 5113.383.453
UTILIDAD EIERCICIOS ANTERIORES 557.763.922 363,246 367 576.876.440 591.56B.610
PATRIMIONIO 5107.763.922| 5583.317.159| 51.211.365.286 £367.052.954| 55.446.554.450
PASIVO + PATRIMOMIO % 355.438.574 5634.423.033 5 1.221.054.468 £372.184.948 &% 6.505.337.609

Fuente: Elaboracién propia
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6.2.2. Estado de Resultados
Figura 18 Presupuesto de estado de resultado
LAVA EXPRESS
Estado de resultados proyectado a 5 afios
ANO 1 ARNO 2 ARNO 3 ARO 4 ANO 5

Ingresos (proyectados) $317.706.759 §333.,552.097 |5 360.279.465 | 5 389.101.822 $428.012.004

costo de ventas s 40,840,000 | & 42,145,880 | S43.495580 | & 44.837.435 | S 46.323.837

ufilidad bruta S 276.866.759 § 251,445,217 |5 316.783.885 | 5 344.214.383 $381.688.167

gastos de administracion 5 56.400.000 $58.204.800 | S60.067.354 561.989.509 563.973.173

gastos de personal 5115.702.635 §124,450.740 |5 129.470.370| 5 134.649.185 5 140.035.152

servicios publicos 5 17.904.000 5$17.993.520 | 518.083.488 | 518.173.905 518.264.775

publicidad S 8.000.000 5 8.080.000 5 8.160.800 5 8.242.408 5 8.324.832

depraciacion 3,546,640 | 5 3.617.573 | 5 3.689.924 | 5 3.763.723 | 5 3.838.997

UAI 571.313.484 $79.058.584 | $97.311.949 | 5117.395.654 | 5 147.251.238

Impuestos {19%)

utilidad despues de impuestos $ 57.763.922 5 63.246.867 | 5 76.876.440 | % 91.568.610 $113.383.453
Fuente: elaboracidn propia
6.2.3. Flujo de Caja
Figura 19 Presupuesto del flujo de caja

LAVAEXPRESS
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

saldo inicial s - | $170.000.000|5 143.989.774| $ 445.362.433 $1.054.372.068| § 2.278.865.748
ingresos efectivos 5 - | §317.706.759 |5 333.592.097| S 360.279.465 $389.101.822| 5 428.012.004
egresos operacionales s - | § 40.840.000 | §42.146.880 | § 43.495.580 | § 44,887,439 | § 46,323,837
inversion en activos fijos 5 - | §177.332.000| S 5 -5 -5 -
pago de impuestos s -| $21.701.063| $24.735.465| § 30.180.242 | § 36,444,162 | §  45.411.483
saldo operativo s - | $247.833.696|5 410.699.526| $731.966.075 $1.362.142.290| $2.615.142.427
pago prestamos (capital e intereses} | S - S 46.080.000| S 46.080.000 S 46.080.000 S 46.080.000 S 46.080.000
utilidades distribuidas s - | $57.763.922| $ 63.246.867 § 76.876.440 £91.568.610| 5 113.383.453
saldo del afio s - | $142.985.774|5 301.372.659| 3§ 609.009.635 $1.224.493.680| § 2.455.678.974
inversion de los socios S 50.000.000 | & 5

prestamos recibidos S 120.000.000 | S S -

nuavo saldo del afo $ 170.000.000 | $143.989.774|5 301.372.659| 5 609.009.635 $1.224.493.680| $ 2.455.678.974
saldo acumulado $ 170.000.000 | $ 143.989.774|5 445.362.433| $ 1.054.372.068 $2.278.865.748| $4.734.544,722

Fuente: Elaboracion propia
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6.3. Andlisis de inversion inicial y retorno sobre la inversion

Figura 20 Analisis de la TIR y VPN

INVERSION INICIAL - 5170.000.000
FLUIO DE CAJA 1 557.763.922
FLUIO DE CAJA 2 563.246.867
FLUIO DE CAJA 3 576.876.440
FLUIO DE CAJA 4 591.5638.610
FLUJO DE CAJA S $113.383.453
VAN $199.525.430
TIR 33%

Fuente: Elaboracion propia
La TIR nos indica la tasa de retorno. En este caso seria del 33%. En el caso del VAN, el
resultado nos indica que el proyecto de inversion nos generaria un beneficio de $199,525,430.
6.4. Analisis de sensibilidad e indices financieros.

ANALISIS DE LIQUIDEZ

Figura 21 Analisis de los indicadores de liquidez

ANALISIS DE LIQUIDEZ ARNO1 AND 2 ANO 3 ANOD 4 ANO 5

RAZON CORRIENTE 2,82 8,71 108,52 44,40 1.231,53
CAPITAL DE TRABAIO $92.928.711| $394.251.559|5 1.044.682.886 $222.753.754| $6.378.238.295
PRUEBA ACIDA -1,76 4,14 84,59 -1,16 1.186,42
RAZON DE EFECTIVO 2,82 8,71 108,82 44,40 1.231,53
SOLIDEZ FINANCIERA 1,44 12,41 126,02 72,52 5,14

Fuente: Elaboracion propia
La razon corriente tiene un valor mayor que 1, esto implica que la empresa contaria con
una mayor cantidad de recursos de corto plazo de los que debe, por lo que esta en capacidad de

garantizar su cobertura en el transcurso de los 5 afios en estudio.
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El capital de trabajo es mayor que cero, el transcurso de los 5 afios proyectados por lo que

la empresa contaria con suficientes recursos propios para garantizar su operacion en el corto plazo.

El grado de disponibilidad de recursos de alta liquidez de la empresa segun la prueba acida

en el afio 1 no seria el de mejor resultado sin embargo se mejora el indicador a partir del afio 2.

La razén de efectivo muestra un indicador favorable por lo que este indicador permite

inferir que la empresa posee capacidad de adquirir deudas con un plazo de pago muy corto en los

5 afios proyectados.

La solidez financiera muestra que la cantidad de activos totales con los que cuenta la

empresa puede responder por cada unidad monetaria de pasivos totales durante los 5 afios

proyectados.

ANALISIS DE ENDEUDAMIENTO

Figura 22 Analisis de los indicadores de endeudamiento

ENDEUDAMIENTO ANO 1 ANOD 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ENDEUDAMIENTO TOTAL 0,697 0,081 0,008 0,014 0,163
APALANCAMIENTO TOTAL 2,298 0,088 0,008 0,014 0,194
APALANCAMIENTO A CORTO PLAZO 0,474 0,088 0,008 0,014 0,001
RAZOM DE DEUDA A LARGO PLAZO 0,646 0,000 0,000 0,000 0,162

Fuente: Elaboracion propia

El nivel de endeudamiento no supera el 100% en el analisis de los 5 afios por lo que el nivel

de endeudamiento total se puede decir que seria sano.

En el afio 1 el apalancamiento total no es menor que lo que no refleja un buen indicador

sin embargo en los afios siguientes hay un grado de cobertura significativo del patrimonio con

respecto a los pasivos.

63 |




: N\ LOS LIBERTADORES OPCION DE GRADO EN CREACION DE EMPRESA Cédigo: F2-CEE
X FUNDACION UNIVERSITARIA PLAN DE EMPRESA Version: 02

Con lo referente al apalancamiento a corto plazo la empresa responderia relativamente bien
al grado de compromiso que tendria el patrimonio de la empresa, para una eventual cobertura de
obligaciones de corto plazo.

El grado de participacion o de apalancamiento que tiene la empresa para mantener su
operacion en el largo plazo para el afio 1 seria del 64% y en el afio 5 seria del 16,2% En los afios
2, 3y 4 el indicador es de cero ya que no hay pasivos no corrientes.

ANALISIS DE RENTABILIDAD

Figura 23 Analisis de los indicadores de rentabilidad

RENTABILIDAD ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

EBITDA §74.860.124| $82.676.157| S 101.001.873 $121.159.376|5 151.090.2
MARGEN BRUTO 0,8714537892|0,8736574386| 0,8792726635| 0,8846383229|0,89176977
MARGEN OPERACIOMAL | 0,2244632259|0,2369917767| 0,2701012925| 0,3017093394|0,34403529
MARGEN EBITDA 0,2356264759|0,2473360768| 0,2803431314| 0,3113821873|0,35300466
MARGEN NETO 0,1818152129|0,1895934214| 0,2133800211| 0,2353332847|0,26450718
ROA 0,16 0,10 0,06 0,25 0,02
ROE $0,536 $0,108 $0,063 $0,249 $0,021

Fuente: elaboracion propia

Los resultados que genera la actividad netamente operacional de la empresa exceden los
100 millones de peso en el analisis del afio 3 en adelante lo que quiere decir que estas serian las
utilidades de la empresa sin contemplar los efectos causados por actividades no propias de la
empresa, la subjetividad de las inversiones en activos fijos, el nivel de endeudamiento ni la carga
tributaria.

El porcentaje de las ventas que se convierte en utilidades brutas es del 87,14% para el afio

1y se comportaria de forma ascendente.
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El grado de eficiencia que puede generar la empresa por el desarrollo de sus operaciones
segun el margen operacional es del 22,44% para el afio 1 y ascenderian en los afios posteriores.
la eficiencia operacional de la empresa eliminando el efecto de la subjetividad de las inversiones
realizadas en activos fijos es de23,56% para el afo 1.

La capacidad de la empresa como un conjunto para generar ganancias a partir de la
generacion de ingresos operacionales es del 18,18% y la tendencia de este indicador es creciente
en los 5 afios analizados.

El grado de rentabilidad que la empresa genera por la utilizacion de sus activos, de manera
independiente a la forma en que fueron financiados seria de 0,16% para el afio 1 y este indicador
descenderia en el resto de periodos analizados.

El grado de rentabilidad que una empresa genera a sus accionistas, como consecuencia de
la inversion realizada seria del 0,53% para el afio 1 sin embargo el indicador disminuiria en los
afios posteriores del analisis.

6.5. Fuentes de apoyo financiero

El apoyo financiero principal sera del aporte de socios y los créditos con el sector financiero
en entidad bancaria. Principalmente con un préstamo de 120 millones al 3,2% mensual a 3 afios
y un aporte inicial de socios de 50 millones de pesos. Segun el anélisis de sensibilidad, con una
inversion inicial de 170 millones de pesos se deben garantizar que al menos se recaude el 32,47%
de los flujos de efectivos proyectados anuales para que el valor presente neto no sea negativo.
Siendo asi las proyecciones planteadas en el proyecto si garantizan el VPN y la inversion si genera

retorno.
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7. Componente de impactos y validacion

7.1. Alineacion con los planes y programas gubernamentales

Este negocio contribuird a cumplir los objetivos gubernamentales en materia ambiental ya
que estamos comprometidos con la resolucion 689 de 2016 que expide el reglamento que define
los limites maximos de fosforo y biodegradabilidad de los tensoactivos presentes en detergentes y
jabones. Resolucién 668 de 2016 que establece el uso racional de bolsas plasticas en almacenes de
cadena, grandes superficies comerciales y farmacias. Resolucién 1257 de2018 que establece el
contenido y la estructura de los programas para el suficiente y ahorro del agua, el cual aplica para
las autoridades ambientales y proyectos que obtengan una concesion con aguas. Decreto 3102 de
1997 que reglamenta la instalacién de equipos, sistemas e implementos bajo consumo de agua.
Ley 373 de 1197 que reglamenta los programas para el uso eficiente y ahorro del agua en
Colombia.

7.2. Impacto social

e Generacion de empleo

e Disminucidn de gastos y costos econdmicos de las empresas.

e Inclusién a las mujeres contribuyendo en la mitigacion de la vulnerabilidad de sus derechos
de igualdad debido a que le resta la carga a la mujer como ama de casa incluyéndola en
mayor medida en el mercado laboral, en el campo académico y en las oportunidades
actuales

7.3. Impacto ambiental

e Reduccidn de gasto energético y agua en los procesos
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e Reduccién del dafio del medio ambiente al minimo bajo las normas de uso y consumo de

agua en nuestro proceso productivo

e Minimizar el uso de recursos para reducir los posibles impactos en el medio ambiente de

nuestra actividad estableciendo el tratamiento adecuado a los residuos generados.

7.4. Impacto econémico

El negocio tendrd impacto positivo en la industria, comercio y turismo de la ciudad de

Cartagena, generando empleo y facilitando los procesos de las empresas de estos sectores lo que

generaria un aumento en ventas y produccion de estos sectores.

7.5. Analisis de riesgos

Figura 24 Analisis de los riesgos

INVERSION INICIAL - $170.000.000
FLUIO DE CAJA 1 557.763.922
FLUIO DE CAJA 2 563.246.867
FLUIO DE CAJA 3 576.876.440
FLUIO DE CAJA 4 591.5638.610
FLUIO DE CAJA S $113.383.453
VAN $199.525.430
TIR 33%

Fuente: Elaboracion propia

En el andlisis de sensibilidad, con una inversion inicial de 170 millones de pesos se deben
garantizar que al menos se recaude el 32,47 % de los flujos de efectivos proyectados anuales para

que el valor presente neto no sea negativo. Siendo asi las proyecciones planteadas en el proyecto

si garantizan el VPN y la inversion si genera retorno.
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7.6. Validaciones

7.6.1. Validacion Teécnica
Para validar que los procesos técnicos se realicen correctamente se ejecutaran las siguientes

acciones:

e Asegurar los encogimientos de las prendas finales.

e Mejorar el tacto de las prendas.

e Pigmentado en prenda.

e Lavado en Pafios:

Lavado en Prenda:

Con estos procesos se pretende controlar:

Patrones: Es primordial que las muestras enviadas al cliente sean iguales a las muestras
que se conserva en la lavanderia para que no exista diferencia entre el patrén registrado por el
cliente y la lavanderia. Este punto de control comienza en la etapa de desarrollo, debe tenerse un
buen control de los lavados y registro de las muestras correctamente identificadas mas cuando
efectuamos muestras en diferentes colores. Los patrones deben ser registrados con el detalle de las
especificaciones de los procesos a los que fueron sometidos y realizar la actualizacion de patrones
en el caso que el cliente cambie la seleccion del patrén por otra alternativa.

Patron de Efecto: Usualmente cuando se desarrolla un efecto la lavanderia solicita un
minimo de 10 a 15 prendas, en algunas ocasiones por el factor tiempo deciden realizar primero los
efectos en mangas sin que esto signifique no realizar las muestras en prendas por las diferencias

(ue pueden generarse.
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Estas mangas y/o prendas deben revisarse previamente y agruparse en parejas 0 grupos,
para asegurar que la muestra enviada al cliente tiene similitud a la que se conservara en la
lavanderia.

Gama de Tonos: Cuando los efectos son muy elaborados debe enviarse al cliente un grupo
de prendas para su aprobacién en las que se aprecie variaciones entre ellas. Esta gama de tonos se
compone por la mayor cantidad de variaciones sin exagerar en la cantidad de prendas

En la mayoria de casos la gama se obtiene de la muestra de vendedores, porque en el
desarrollo de los casos no se realizan muchas prendas.

Hojas de Medida. se realizan efectos en el desarrollo, llegan las prendas al area de
muestras y por el tiempo se realizan artificios para conseguir las medidas adecuadas obteniéndose
patrones perfectos y realizandose hojas de especificaciones con ajustado rango de tolerancias,
procesos que al realizarse en produccion no seran reproducibles obteniéndose diferencia en la
proporciones de las partes de la prenda, diferencia de medidas, generandose mermas y elevando
costos por tratar de conseguir el resultado esperado.

Lavado en pafios: En este se debe considerarse varios factores como el degrade que pueda
tener la tela, si presenta tonos debe realizarse la clasificacion e identificacién de los mismos desde
el inicio, tomar en cuenta la diferencia de dimensiones entre los pafios por la variacién de tallas a
cortar estos pafios deben ser identificados por que pueden tener diferente encogimiento al esperado
luego de procesadas.

Identificar las Cargas es muy importante el control de las cargas y que estas estén

identificadas por lotes de produccion debido a la alta variabilidad en el proceso a pesar del control
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de las curvas de proceso existen otros factores que pueden generar variaciones como dosificaciones
que se realizan de forma manual, variacion entre las cargas, variacion en el proceso de secado.

Es comun que en el caso de telas de color blanco que no presenta variacion de tono y luego
de procesadas se obtiene pafios que presenta variedad en el grado de blanco.

Evaluacion de Degrade. Es necesario se realicen antes y después del lavado, se debe
conocer y validar la reaccion de los colorantes o tricromia a la ruta, receta y condiciones de lavado.
El tintorero debe conocer que la tela y/o prenda sera lavado y que productos llevara el lavado para
realizar la adecuada seleccion de colorantes.

Control de PH. Este control es muy importante al inicio y final del proceso de del
lavado, en los blancos con tendencia ligeramente acida es decir de 5.5 a 6.5 es recomendado para
evitar el amarillamiento si la tela de lavanderia sale con un pH muy bésico estas prendas se van a
amarillar con el tiempo e incluso sélo con el vaporizado.

Matching. En el caso de trabajar tela y sus complementos, como el caso de la tela y el rib
se procesan juntos en el proceso de tefiido, pero por separado en el proceso de lavado, otra
posibilidad es el de prendas que llevan cuellos rectilineos los que no se lavan debe controlarse que
el lavado de la prenda no afecte el matching y de ser asi debe verse desde el desarrollo

Lavado en prenda: En el mercado de exportacion ya no es comun realizar pigmentados
o tefiidos en prenda, pero en el mercado nacional se realiza este tipo de procesos por dar la opcion
de no tener problemas con los minimos que siempre exige la tintoreria para una carga de tefiido y

no cobrar como muestra.
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Muchas veces tienden a completar piezas de un lote de previo diferente. En este tipo de
proceso debe llevarse el control necesario en el habilitado de las piezas para no tener problemas
de tono entre piezas que se observa luego del tefiido.

Cuando la prenda tiene telas diferentes que incluso tiene previos diferentes, por ejemplo,
las prendas que llevan aplicaciones de tela plana, la cual se compra telas preparadas para tefiir
(ppt), en estos casos se debe tener cuidado, porque a veces confunden el ppt, con la tela blanqueada.

Es importante realizar pruebas previas de afinidad tintorea para validar el matching y
negociar la aprobacién de este matching anticipadamente, no dejar de considerar la importancia
del control del pH en este proceso tanto en prenda como en pafio.

La Hidrofilidad: En ocasiones se presentan el problema que el color no se desarrolla bien
en la lavanderia a pesar de haber solicitado tela sin suavizante, al evaluar la hidrofilidad del
material se determina que es hidrofila, pero es probable que hidrofilidad no sea homogénea. Debe
considerarse principalmente en telas con acabado abierto que son secadas en la rama, donde a la
vez le aplican lubricante de costura, Si la tintoreria no tuvo el cuidado adecuado en la limpieza del
foulard podemos tener contaminacion de residuos de suavizante y/o silicona siendo esta una
posible causa del problema. Por lo tanto, el control de la hidrofilidad se tiene que realizar a todos
los rollos y de preferencia al inicio y final.

Medidas Previas. No se debe asumir que por tener bien definido y validado el molde no
se presentaran problemas de medida. Es necesario llevar un control de medidas de prenda antes de
lavar; porque si las medidas salieron con tendencia al menor valor del rango de tolerancia luego

del lavado esto va a estar fuera de medida.
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De presentarse este caso, podemos realizar cambios en el proceso de lavado para disminuir
el efecto en la medida.

Una opcidn en estas acciones puede ser el disminuir el tiempo de secado, si por el tiempo
asignado a este proceso las muestras estan himedas y deberan dejarse sueltas en mesas de trabajo
para que terminen de secar antes de ser empaquetadas. Verificar que no solo la prenda como las
costuras esten secas.

Diferencia de color: Es importante antes de lavar toda la produccion realizar una carga
minima para asegurar que la ruta y receta sean reproducibles, aun realizando todos los controles
previos es necesario hacer una validacion del proceso. Es probable que entre la produccion y las
muestras se presente diferencias que pueden afectar el resultado final.

7.6.2. Validacion Financiera

Al finalizar cada afio se compararan los estados financieros reales con los proyectados y se
realizaran los ajustes y las medidas necesarias de acuerdo a los objetivos alcanzar en caso de que
se requiera.

De acuerdo al analisis de riesgo, los ingresos proyectados no representan una amenaza para
el sostenimiento financiero de la compafiia ya que se alcanzaria una TIR del 55% vy el resultado
nos indica que el proyecto de inversion nos generaria un beneficio de $337.866.290,64. proyectado
a 5 afos.

Ademas, en el andlisis de rentabilidad, de endeudamiento y de liquidez la empresa presenta
buenos indicadores siempre y cuando se cumpla al menos el 39,18% de los flujos de efectivos

proyectados.
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7.6.3. Validacién Comercial

Una validacion en el contexto de emprendimiento y creacion de empresa es la forma en

que se probara el producto o servicio para experimentar su impacto e identificar mejoras para el

mismo. Segun la Norma 1SO 9001:2015, se puede medir el grado de satisfaccion del cliente

mediante la siguiente ecuacion:

Valor percibido — expectativas = grado de satisfaccion

Tabla 10 Definicion de valor percibido y expectativas

Concepto

Aspectos y/o situaciones

Valor Percibido

El Valor Percibido es aquel valor
que el cliente considera haber
obtenido a través del desempefio
del producto o servicio que
adquirio.

e Los determina el cliente, no
la empresa.

e Se basa en los resultados
que el cliente obtiene con el
producto o servicio.

Se sustenta en las percepciones
del cliente, y no necesariamente
en la realidad.

e Sufre el impacto de las
opiniones de otras personas
gue influyen en el cliente.

e Depende del estado de
animo del cliente y de sus
razonamientos.

Expectativas

Las Expectativas, en cambio,
conforman las esperanzas que los
clientes tienen por conseguir
algo

e Opiniones de

Promesas que hace la misma

empresa acerca de los

beneficios que brinda el

producto o servicio.

e Experiencias de compras
anteriores.

amistades,

familiares, conocidos vy

lideres de opinidon (p.ej.:

deportistas famosos).

e Promesas que ofrecen
los competidores.
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El Valor Percibido es aquel valor que el cliente considera haber obtenido a través del

desempefio del producto o servicio que adquirid. Los aspectos mas relevantes del Valor Percibido

son los siguientes:

Los determina el cliente, no la empresa.

Se basa en los resultados que el cliente obtiene con el producto o servicio.

Se sustenta en las percepciones del cliente, y no necesariamente en la realidad.
Sufre el impacto de las opiniones de otras personas que influyen en el cliente.
Depende del estado de animo del cliente y de sus razonamientos.

Dada su complejidad, el Valor Percibido puede ser determinado luego de una

exhaustiva investigacion que comienza y termina en el cliente.

Las Expectativas, en cambio, conforman las esperanzas que los clientes tienen por

conseguir algo, y se producen por el efecto de una o0 mas de estas cuatro situaciones:

Promesas que hace la misma empresa acerca de los beneficios que brinda el
producto o servicio.

Experiencias de compras anteriores.

Opiniones de amistades, familiares, conocidos y lideres de opinion (p.ej.:
deportistas famosos).

Promesas que ofrecen los competidores.

El momento de brindar las cortesias y bonos facilitara la verificacion de la satisfaccion y

la comodidad que obtiene el cliente con el servicio, al finalizar el servicio al cliente se le preguntara
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mediante un buzon de sugerencias y una encuesta de satisfaccion virtual como le parecid el servicio
y los aspectos a mejorar.
Este proceso también se usard con los clientes ya establecidos. La encuesta tendra el

siguiente formato:

Figura 25 Formato de encuesta

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
MUY MALO MALO REGULAR BUENO |MUY BUENO

¢Como califica el proceso de lavado y secado de sus prendas por LAVA EXPRESS
4Qué tan comodo fue para usted hacer uso del autoservicio?

LEn que estado encontro sus prendas despues de usar el servicio ?

icomo e parece el servicio en terminos generales de lava express

Recomedaria usar el setrvicio de lava express
\Volveria a usar el servicio de lava express
Le parece innovador el servicio prestado por lava expres

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

El segmento objetivo del negocio se compone principalmente de los hogares, el sector
hotelero y el sector industrial. EI 9% de la poblacion cartagenera se encuentra entre los estratos, 4,
5y 6. Al afio 2019 las instituciones prestadoras de servicios de salud ascienden a 779 en la ciudad.
El sector hotelero tiene proyectado la creacion de 19 grandes hoteles en la ciudad aparte de los 45
mas representativos y otros ya existente lo que ampliarian el mercado hotelero en la ciudad y por
lo tanto nuestro segmento meta, una de las principales actividades econdmicas es la industria la
cual aporta aproximadamente un 38% de la produccion de la ciudad. Estas cifras ratifican la
importancia de una empresa que atienda las necesidades de limpieza de prendas y lavanderia en
estos sectores, por lo que el mercado de LAVA EXPRESS es un mercado atractivo para iniciar
con este proyecto de negocio.

Con respecto a la competencia se puede decir que ninguna otra lavanderia cuenta con el
servicio compartido semi industrial y autoservicio por lo que LAVA EXPRESS, cuenta con un
servicio innovador que le permita ganar valor agregado en el mercado ante la competencia.

La creacion del proyecto tiene viabilidad operativa y financiera, la técnica radica en la
eficienciay en la innovacion en el servicio y la financiera esté respaldada en el estudio de mercado
como producto innovador y en el analisis de riesgo y estados financieros que corroboran el retorno
positivo de la inversion en el que la tasa interna de retorno es del 33% y un valor presento neto
positivo de $199,525,430.

Gracias al analisis de mercado e implementacion de estrategias planteadas dentro del

proyecto que esta enmarcada en estrategias comerciales y de mercadeo permitiran Atender las
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necesidades de nuestros usuarios mediante la prestacion de un servicio moderno, integral y

personalizado de lavanderia.
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