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Koronaviruspandemian my6ta yhteiskuntiin annetut etatydsuositukset pakottivat vuoden 2020
kevaalla suuren maaran eri alojen tyontekijoita etatdihin niin Suomessa kuin ulkomailla. On
kuitenkin epaselvaa, jaavatko etatydntekijat pysyvasti etatéihin vai palaavatko takaisin
konttoriymparistédn. Taman selvittdmiseksi on syntynyt tarve tutkia etatyon legitimiteettia.

Olen valinnut tutkimuskysymykseksi seuraavan: Miten etétydn legitimiteetti rakentuu
mediadiskursseissa koronaviruspandemian alkamisen jélkeen? Tutkimus perustuu Talouselama-
lehdessa 1.3.2020-31.12.2021 valisena aikana julkaistuihin etatydsta kertoviin artikkeleihin.

Arvioitaessa sitd, onko tyo etatydtd, kaytetaan tyypillisesti neljaa arviointikriteeria. Ensinndkin
tyotd tehdaan tyonantajan tilojen sijaan jossain muualla, tavanomaisesti kotona. Toiseksi
tyéntekijalle on tydnantajan toimesta maaratty tydaika. Kolmanneksi tyontekeminen perustuu
tydsopimuksen eli tydsuhteen olemassaoloon. Neljanneksi kaytetdan hyvaksi tieto- ja
viestintatekniikkaa. Kriteerijoukko voi olla naita neljaa laajempi tai suppeampi.

Legitimiteetilla tarkoitetaan jarjestelman hyvaksymisenarvoisuutta. Legitiimi jarjestelma
perustuu ihmisten velvollisuudentuntoon jarjestelmaa kohtaan pakon sijasta.

Diskurssianalyysin paamaarana on yhdistda Kkielesta Ioytyvia saanndénmukaisuuksia
saanndnmukaisuuksiin, jotka I6ytyvat sosiaalisesta toiminnasta ja kontekstista. Tavoitteena on
siis ymmartaa kielenkayton tavoite ja se, millaiseen sosiaaliseen toimintaan se yhdistyy.
Diskurssianalyysi on menetelma, joka perustuu laadulliseen tutkimukseen ja jonka objektivoinnin
aste on korkea. Diskurssianalyysille on ominaista vuorovaikutusta korostava Kkielikasitys.
Diskurssianalyysi perustuu konstruktionismiin, jossa katsotaan kieltd todellisuuden sosiaalisen
rakentumisen valineena.

Tutkimustuloksina artikkelien sisallét ryhmitellddn teemoihin. Naiden teemojen pohjalta
muodostetaan diskursseja. Loydetyt diskurssit ovat talousdiskurssi, terveyden ja hyvinvoinnin
diskurssi seka turvallisuuden diskurssi. Artikkeleissa esiintyi seka etatyon legitimaatiota etta sen
delegitimaatiota.

Kirjallisuudessa mainitaan, ettd etdtydon historiassa etaty6td on perusteltu tydématkojen
lyhentdmiselld, tilakustannusten pienentamiselld ja mahdollisuudella houkutella parempia
tyéntekijoitd. Nama seikat nousivat esiin myds aineistosta etatydta legitimoivana perusteena.

Jatkotutkimusehdotuksena tutkimusta voisi tehdd my6s tydntekijdiden intressipiiriin
Talouselama-lehden edustaessa yritysjohtajien intressipiirid. Tutkimusta voisi tehda myods
kayttden aineistona jotain toimialakohtaista ammattilehted toimialakohtaisten tulosten
saamiseksi. Yrityskohtaista tietoa 16ytyisi myds suoraan organisaatioista esimerkiksi
haastattelemalla yrityksen johtoa tai tyontekijoita.

Avainsanat: etatyd, legitimiteetti, diskurssianalyysi
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1 JOHDANTO

1.1Aihealueen esittely ja merkitys

Tyo6eldmé on digitalisaation kehittymisen vuoksi jatkuvassa muutoksessa. Digitalisaatio
luo jatkuvasti uusia tapoja tehdé tyotd ja organisoida tyonteko. Nopeista tietokoneista ja
tietolitkenneyhteyksisti on tullut arkipdivdd yhd useammassa kotitaloudessa. Tekniikka
mahdollistaa yhd useammassa ammatissa tyonteon ajasta ja paikasta riippumattomasti.

Tyontekoa varsinaisen tydpaikan ulkopuolella kutsutaan etétyoksi.

Etdtyolld tydonteon muotona on vaikutusta seké yritykselle ettd tyontekijoille. Etatyolla
voi olla sekd hyodyllisid ettd haitallisia vaikutuksia tyOnantajan tiloissa tehtdvédin
perinteiseen tyontekoon ndhden. Namé vaikutukset voivat tapahtua seké organisaatiolle

ettd tyontekijalle.

Koronaviruspandemian myota yhteiskuntiin annetut etitydsuositukset pakottivat vuoden
2020 keviailld suuren méédrdn eri alojen tyOntekijoitd etdtdihin niin Suomessa kuin
ulkomailla. Témé synnyttdd myos tutkimuksellisen tarpeen tutkia aihepiirid entisti
enemman. Aihepiirin tutkiminen on tarpeen ainakin sen vuoksi, koska suuri maard
organisaatioita joutuu tulevaisuudessa tekeméén jatkuvasti litkkeenjohdollisia paatoksia
sen osalta, missd midrin etityotd kaytetddn tyonteon muotona juuri kyseisessd

organisaatiossa.

Etityon tieteellinen tutkimus jakautuu usealle eri tieteenalalle. Tutkimusta on tehty
esimerkiksi psykologian, johtamisen, liikenteen, viestinndn ja tietojérjestelmaétieteen
parissa. (Allen ym., 2015; Allen, Johnson, Kiburz, & Shockley, 2013; Bélanger ym.,
2013.)

Etdtyotd on tutkittu varsin runsaasti useasta eri ndkokulmasta. Tdssd kappaleessa on
esitelty vain muutama esimerkki kaikista niistd ndkdkulmista, joista etityotd on tutkittu.
Kirjallisuudesta niitd 16ytyy todella runsaslukuinen méard. Golden ja Veiga (2005) ovat
tutkineet etdtyon vaikutusta tyGtyytyvdisyyteen. Thatcher ja Zhu (2006) ovat tutkineet
identiteetin muuttumista muuttuvassa tyoympéristossd. Windeler, Chudoba & Sundrup
(2017) ovat tutkineet sitd, miten sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyvdd uupumusta
hallitaan etdtyon avulla. Marz ja Sen (2022) ovat pohtineet, vdhentddko etityo
tyomatkojen pddstdjd. Sarbu (2022) on tutkinut, tuhoaako etityd palveluinnovaatioita.

Zhu (2013) on tutkinut etdtyotd, kotimatkaa ja sijainnin valintaa. O’Brien ja Yazdani



(2020) ovat tutkineet, sddstadko etity0 energiaa. Bieser, Vaddadi, Kramers, Hojen &
Hilty (2021) ovat tutkineet etityon vaikutuksia ajankdyttoon ja matkustukseen
tukholmalaisessa ymparistossd. Kossek, Lautsch ja Eaton (2006) ovat tutkineet etityota,
valvontaa ja rajojen hallintaa. Golden, Veiga ja Simsek (2006) ovat tutkineet etdtyon
erilaista vaikutusta tyon ja perheen vilisiin konflikteihin. Kim (2017) on tutkinut sité,
onko etityd kestdvdd ja kodin etityon vaikutuksen arvioimista kotitalouden

matkustamiseen.

Tyo Kkisittelee etdtyon legitimiteettid. Legitimiteettiin liittyvdd tutkimusta on niin
runsaasti, ettd tdssd kappaleessa pystytddn mainitsemaan vain esimerkkeja kaikesta
legitimiteetistd tehdysté tutkimuksesta. Tutkimusta on tehty monilla tieteenaloilla. Luke,
Barraket ja Eversole (2013) késittelevit artikkelissaan mittaamista legitimiteettind
verrattuna toimenpiteiden legitimiteettiin  sosiaalisen  yrityksen suorituskyvyn
arvioinnissa. Diez-Martin, Prado-Roman ja Blanco-Gonzalez (2013) Kkésittelevit
artikkelissaan legitimiteetin taustalla olevia legitimiteettityyppejd ja organisaation
menestystd. Haack, Pfarrer ja Schere (2014) késittelevit artikkelissaan legitimiteettid
tunteena: kuinka tunne johtaa vertikaalisen legitiimiyden levidmiseen kansainvilisessi
hallinnossa. Etter, Colleoni, Illia, Maggiorin ja D’Eugenio (2018) Kkasittelevit
artikkelissaan organisaation legitimiteetin mittaamista sosiaalisessa mediassa arvioiden
kansalaisten arvioita tunneanalyysin avulla. Patriotta, Gond ja Schultz (2011) késittelevit
artikkelissaan legitiimiyden sdilyttdmistd kiistojen, arvojirjestysten ja julkisten
perustelujen ndkokulmasta. Du ja Vieira (2012) késittelevit artikkelissaan pyrkimysta
legitiimiyteen yritysten sosiaalisen vastuun avulla tarkastellen 0ljy-yhtididen
nidkemyksid. Jahn, Eichhorn ja Briihl (2020) kaésittelevit artikkelissaan sitd, kuinka
yksilot arvioivat organisaation legitiimiyttd ja omien motiivien ja uskottavuuden
vaikutuksia organisaation legitiimiyteen. Brown ja Toyoki (2013) késittelevit
artikkelissaan identiteettityotd ja legitimiteettid. Nicholls (2010) késittelee artikkelissaan
sosiaalisen yrittdjyyden legitimiteettid ja refleksiivisti isomorfismia
esiparadigmaattisella alalla. Miotto, Del-Castillo-Feito ja Blanco-Gonzalez (2020)
kasittelevit artikkelissaan mainetta ja legitimiteettid pohtien keskeisid tekijoitd

korkeakoulujen jatkuvalle kilpailuedulle.



1.2Tavoite ja tutkimuskysymys

Ty0n tavoitteena on selvittdd etityon legitimiteetin rakentumista ja sithen vaikuttavia
tekijoitd diskurssianalyysin keinoin. Liikkeenjohdon tekemiin pédétoksiin etityon osalta
vaikuttaa my0s se, miten hyvéksymisenarvoisena eli legitiimind etdty0 ndhdddn. Tyon

aineistona toimii Talouseldmé-lehdessé etityotd kisitelleet artikkelit.

Etityon legitimiteetin rakentuminen on kiinnostava tutkimusaihe. Etdtyon
tulevaisuudesta kédydddn télld hetkelld runsaasti keskustelua. Tidssd keskustelussa
tapahtuu puheenvuoroja sekéd etityon puolesta etté sitd vastaan. Etdtyotd on mahdollista
legitimoida ja delegitimoida lukuisilla perusteilla. En 16ytdnyt kuitenkaan tieteellisté
tutkimusta, joka olisi ottanut selvdi ndisti tavoista. Jokaisen yrityksen on muodostettava
perusteltu kanta siihen, miten etity6hon kyseisessd yrityksessd suhtaudutaan. Kannan
muodostaminen on helpompaa, kun yritys tietdd, millaisilla argumenteilla etity6td on

muualla perusteltu.

Téssé tydssd olen padtynyt tutkimaan etdtyon legitimiteettid mediadiskursseissa. Aivan
erityisesti tdmd ty0 tarkastelee Talouseldmi-lehdessd etitydstd  julkaistuja
lehtiartikkeleita. Tiedotusvilineet ovat oivallinen tapa 10ytd4d erittdin kattava aineisto
erilaisista tavoista legitimoida ja delegitimoida etityotd. Osa Talouselimé-lehden
artikkeleista perustuu tutkimuksiin ja osa asiantuntijoiden tai yritysten mielipiteisiin
etityostd. Mediadiskurssien tutkiminen tuottaa ilmidstd hyvin kattavan kuvan. Néin ollen
tdmén tutkimuksen tuloksiin on padssyt vaikuttamaan erittdin laaja joukko ihmisii ja

organisaatioita.

Etityon legitimiteetin rakentumisesta on hyvin védhin tieteellistd tutkimusta. Hylmo
(2006) tarkastelee tyontekijoiden strategioita henkilokohtaisten pédédtosten koskien
haluttua paikkaa tyoskennelld, legitimoimiseksi. Westfall (1997) on pohtinut, kuinka
etityon legitimiteettid saataisiin kasvatettua. Artikkeli on Kkirjoitettu aikana, jolloin
etatyon kéytto on ollut vield huomattavan véhiistd. Long, Kuang, Buzzanell, Du-Babcock
ja Bhatia (2013) késittelevit sitd, ettd etdtyotd ei ole pidetty legitiimind tydmuotona
Kiinassa. Artikkelissa havaitaan, ettd 80-luvun jélkeisen sukupolven etityontekijat ovat
sekd legitimoineet tyOntekoa pragmaattisesti ja moraalisesti, ettd kohottaakseen sen
paremmaksi vaihtoehdoksi saavuttaakseen enemmén saavutuksia, joustavuutta,
autonomiaa, tehokkuutta ja ammatillista kehitystd. Hynes (2016) pohdiskelee

litkkennealalle kuuluvassa lehdessé julkaistussa artikkelissaan, ettd litkenne on edelleen



merkittdvad haitallisten pddstojen ldhde ja etdtyotd on ehdotettu keinoksi véhentdd
tarpeetonta tyohon liittyvdd matkustamista. Artikkelin mukaan huolimatta varhaisista
optimistisista ennusteista, etity0 on suurelta osin epdonnistunut saamaan johdon ja
tyontekijoiden huomiota. Artikkelin mukaan perinteiset tydmuodot ja autoilu sekd

politiikan ja legitimiteetin puute estévét etdtyotd vakiintumasta yleisempéna kaytdntona.

Tutkimusongelman pohjalta olen pidittanyt varsinaisen tutkimuskysymyksen, joka

kiteyttdd tutkimuksen tavoitteen.
Tutkimuskysymys:

Miten etdtyon legitimiteetti rakentuu mediadiskursseissa koronaviruspandemian

alkamisen jdlkeen?

Tutkimuksessa ~ on  pdddytty  tarkastelemaan  legitimiteettid  véalittomasti
koronaviruspandemian alkamisen jélkeisend ajanjaksona. Tarkastelujaksoksi on valittu
aikajakso 1.3.2020-31.12.2021. Tdméan aikajakson aikana on Talouselima-lehdessi

julkaistu noin 150 etétyotd koskevaa artikkelia.

Analyysi keskittyy teemoihin ja merkityksiin, jotka rakentuvat diskursseissa. Analyysi
tutkii, kuinka ndmé merkitykset luodaan, ylldpidetddn ja Iluodaan wuudelleen
lehtiartikkeleissa  kdytdvdssd keskustelussa. Diskurssien tunnistamisen lisdksi
diskurssianalyysi on kiinnostunut kielenkédyton seurauksista eli diskurssien tehtédvista.

Etityon legitimiteetti on téllainen diskurssin seuraus.
1.3Keskeiset kasitteet

Ymmartidkseen titd tutkimusta, lukijan tdytyy ensiksi ymmartdd, mitd tutkimuksen
keskeisimmilld késitteilld tarkoitetaan. Tutkimukseni keskeisimpind késitteind toimivat
etityon ja legitimiteetin késitteet. Nididen késitteiden ymmairtiminen on tirkedd
tutkimuksen ymmartdmiseksi. Avaan ndmid késitteet lyhyesti tdssd alaluvussa.

Tutkimuksen teoreettinen tausta on esitelty tarkemmin alaluvussa 2.
Etiityo:
Kasitteelle on useita vaihtoehtoisia miéritelmid, joita on esitelty seuraavaksi:

“Tietoliikennetekniikan kdytto korvaamaan osittain tai kokonaan tyomatka toihin ja

takaisin” (Allen ym., 2015; Mokhtarian, 1992).
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"Tyoskentelet usein osan ajasta poissa tavanomaisesta tyopaikasta kotoa kisin ja

kommunikoit tietokonepohjaisen tekniikan avulla” (Allen ym., 2015; Golden, 2006).

“Kotoa tehty tyo, jota usein tukee tietoliikenneteknologia” (Allen ym., 2015; Kossek,
Lautsch & Eaton, 2006).

“Tyojdrjestely, jossa tyontekijit tekevit sddnndllistd tyotddn muualla kuin tavallisella
tyopaikalla teknisten yhteyksien tukemana” (Allen ym., 2015; Pinsonneault & Boisvert,
2001).

“Tieto- ja viestintdtekniikan kdytté korvaamaan tyoympdristét, jotka vaativat ihmisten
litkkumista perinteiselle toimistolle” (Allen ym., 2015; Bélanger, Watson-Manheim &
Swan, 2013).

“Jdrjestelmdit, joiden avulla tyontekijit voivat suorittaa sddnnollisid, virallisesti
mddrdttyjd tehtavid kotona tai vaihtoehtoisilla tydpaikoilla, jotka ovat heille

maantieteellisesti sopivia” (Allen ym., 2015; Pearce, 2009).
Kasittelen etityotd perusteellisemmin luvussa 2.1.
Legitimiteetti:

Legitimiteetilld tarkoitetaan hyvdksymisenarvoisuutta. Legitiimi jirjestelma ei perustuu
thmisten velvollisuudentuntoon jarjestelméé ja sen sddntdja kohtaan. Legitimiteetille on

olemassa useita maaritelmia:

Legitimiteetti on yleistynyt késitys, ettd yhteison toiminta on toivottavaa, asianmukaista
tai tarkoituksenmukaista jonkin sosiaalisesti rakennetun normi-, arvo-, uskomus- tai
madritelméjdrjestelmédn sisdlld. Legitimiteetti koskee jonkin tekijan tekoja. Se on
yleistynyt késitys tai olettamus siitd, ettd teot ovat oikeanlaisia, toivottuja ja sopivassa
suhteessa sosiaaliseen ympéristoonsd. (Suchman, 1995.) Legitimiteetti tarkoittaa
organisaation hyvédksyntdd toimintaympdristossddn (Kostova & Zaheer, 1999).
Legitimiteetti on vilttdimdton edellytys resurssien saatavuuteen, rajattomaan padsyyn

markkinoille ja pitkdaikaiseen selviytymiseen (Diez-Martin ym., 2013).

Kasittelen legitimiteettid perusteellisemmin luvussa 2.2.



11

1.4Raportin rakenne

Tutkimusraporttini rakentuu viidestd padluvusta, joista jokainen jakautuu alalukuihin.

Pééluvut ovat nimeltddn johdanto, teoria, metodit, tulokset ja johtopéétokset.

Ensimmadisend oleva johdantoluku toimii johdantona tydlle. Johdannossa kdyn 1dpi tyoni
ydinasioita. Ensimméisend alalukuna kdyn ldpi aihealueen esittelyn ja merkityksen.
Toisena alalukuna kiyn lépi tavoitteen ja tutkimuskysymyksen. Kolmantena alalukuna
kdayn lidpi keskeiset kasitteet. Neljantend alalukuna kdyn ldpi raportin rakenteen.

Johdantoluku toimii pohjana mydhemmille luvuille.

Toisessa luvussa kdyn l4pi teoriaa. Teoria jakaantuu etityostd ja legitimiteetistd kertoviin
alalukuihin. Lisédksi teoriasta on kirjoitettu lyhyt luku, joka toimii yhteenvetona
teoreettiselle osuudelle. Etityon osuus jakautuu alalukuihin, joita ovat historia,
madritelmid, hyodyt ja haitat sekd yleisyysaste. Legitimiteetin osuus jakautuu alalukuihin,

joita ovat méadritelmaét ja diskursiiviset legitimaatioprosessit ja -strategiat.

Kolmannessa luvussa kiyn lapi kdytetyt tutkimusmenetelmit eli metodit. Luku jakautuu
alalukuihin, joita ovat tavoitteet, laadullinen tutkimus, kielentutkimus, sosiaalinen
konstruktionismi, tiedonhaku, kéytettavit ldhteet ja 1dhdekritiikki, aineiston kerddminen

ja aineiston analyysi.

Neljdnnessd luvussa kdyn ldpi tulokset. Tutkimustulokset on kéyty lapi diskurssi
kerrallaan. Luku koostuu alaluvuista, joita ovat johdanto, talousdiskurssi, terveyden ja

hyvinvoinnin diskurssi seké turvallisuuden diskurssi.

Viidennessd luvussa kdyn ldpi johtopdidtokset. Luku jakautuu alalukuihin, joita ovat
keskeiset tulokset ja johtopédétokset, jatkotutkimusehdotukset sekd tutkimuksen rajoitteet

ja arviointi.
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2 TEORIA
2.1Etityd

2.1.1 Historia
Jotta etdtyOtd voisi ymmartdd, on tarkoituksenmukaista kdydd lapi historiaa. Ennen
nykyista jalkiteollista aikaa, on ollut esiteollinen ja teollinen aika. Esiteollisella ajalla koti
ja tyo olivat yksi ja sama (Ojala, 2009). Teollistumisen myo6td muutti kuitenkin tilannetta
siten, ettd tyotd alettiin tehdd tydantajan médrittelemédn ajan ja paikan mukaan. Thmiset
toimivat tehtaan kellon mukaan, eli kello soitti aamulla t6ihin ja vapautti illalla. (Ojala,

2009.)

Etityon kisite on syntynyt Yhdysvalloissa tavoitteesta lyhentdd tyomatkoja etityon
avulla. Késite on syntynyt 1970-luvun 6ljykriisin yhteydessé (Ojala, 2009). Jack Nilles
on keksinyt kisitteen “etdtyd” juuttuessaan liitkenneruuhkaan Los Angelesissa ja
huolestuessaan liikenteen tukkiutumisesta ja saasteista suosituilla asuinalueilla kuten
Eteld-Kaliforniassa (Kurland & Bailey, 1999). Lisdksi yritykset keskittyivat 1980-luvulla
enemmain ja enemméin kustannusten karsimiseen ja huomasivat, ettd etatyon avulla on
mahdollista pienentdd tilakustannuksia (Ojala, 2009). Tdmén liséksi organisaatiot ovat
alkaneet ndhdd etityon tyokaluna houkutella ja pitdd huipputason tyontekijoitd
tilanteessa, jossa tyontekijoistd on pulaa (Allen, Golden & Shocklyn, 2015; Ojala, 2009).
Etityotoimistoja perustettiin ldhidihin ruuhkaisten kaupunkien laitamille eli etityotd ei

tehty alkuvaiheessa kotoa késin (Ojala, 2009).

Etityon historiallisella yleistymiselld on selked yhteys sekd teknologiaan ettd talouteen
(Allen ym., 2015). Kotitietokoneet yleistyivit 1980-luvulla ja kannettavat tietokoneet
sekd matkapuhelimet 1990-luvulla. Niiden hintataso sekd koko pienenivit, kun taas

nopeus ja tietolitkenneyhteydet paranivat (Allen ym., 2015; Kizza, 2013).

Organisaatioita motivoitiin kehittdmadn etdtyojarjestelyja vastauksena The Clean Air
Actiin, joka on perustettu 1970-luvulla. Se vaatii osavaltioita suunnitelmalliseen ilman
laadun parantamiseen. Tamd pitdd sisdllddn regulaatiota moottorikdyttdisille

ajoneuvoille. (Allen ym., 2015).
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2.1.2 Mairitelmia
Etityon (telecommuting) kdsite on mahdollista médéritelld monella eri tavalla ja siithen
liittyy monia eri ulottuvuuksia. Pyrin tdssd alaluvussa esittelemédin erilaisia tapoja

madritelld etétyo.

Mairiteltdessd sitd, mitd on etdtyd, on tyypillisintd arvioida tydon teon muotoja
seuraavaksi mainittavien neljén arviointikriteerin avulla. Ensinnédkin tyonteon paikkana
on tydnantojen tilojen sijaan jokin muu paikka, tavanomaisesti koti. Toiseksi tyontekijille
on tyOnantajan toimesta madritty tyOaika. Kolmanneksi tydntekeminen perustuu
tyosopimukseen eli tyosuhteen olemassaoloon. Neljanneksi kdytetddn hyvéksi tieto- ja
viestintdtekniikkaa. (Ojala, 2009; Haddon, & Brynin, 2005; Gerrett, & Danziger, 2005.)
Kriteerijoukkoa on mahdollista supistaa tai laajentaa. Suppein mahdollinen kriteeristd on

tyon tekeminen keskustoimiston ulkopuolella (Allen, Golden & Shocklyn, 2015).

Etity0 voidaan jakaa neljddn eri tyyppiin. Kotona tehtdvilld etdtyolld (home-based
telecommuting) tarkoitetaan tyontekijoitd, jotka tydskentelevdt kotona sddnnollisesti
vaikkakaan eivit vélttimatta joka paiva. Satelliittitoimistolla (satellite office) tarkoitetaan
toimistoa, jossa tyontekiji tyoskentelee kodin ulkopuolella ja my0s poissa tavanomaiselta
tyopaikalta. Léahityokeskuksella (neighborhood work center) tarkoitetaan muuten
samanlaista toimistoa kuin satelliittitoimisto, mutta useamman yrityksen tyontekijat
tyoskentelevit samassa ldhityokeskuksessa. Litkkuvalla tyontekijédlld (mobile worker)
tarkoitetaan tyontekijad, joka tyoskentelee sdénnollisesti tietoliikennevélineiden avulla

esimerkiksi autossa, lentokoneessa tai hotellilta kdsin. (Kurland & Bailey, 1999.)

Allen, Golden & Shocklyn (2015) on koonnut erilaisia 1dhdekirjallisuudesta 16ytyvid

etdtyon madritelmid. Esittelen ndméa mairitelmit seuraavaksi.

Kiésitteelle etityd (“telecommuting”) 10ytyy useita vaihtoehtoisia maééritelmid.
Ensinnékin, “Tietoliikennetekniikan kdytto korvaamaan osittain tai kokonaan tyomatka
toihin ja takaisin” (Allen ym., 2015; Mokhtarian, 1992). Toiseksi, “Tydskentelet usein
osan ajasta poissa tavanomaisesta tyopaikasta kotoa kdsin ja kommunikoit
tietokonepohjaisen tekniikan avulla” (Allen ym., 2015; Golden, 2006). Kolmanneksi,
“Kotoa tehty tyo, jota usein tukee tietoliikenneteknologia” (Allen ym., 2015; Kossek,
Lautsch & Eaton, 2006). Neljdnneksi, “Tvdjdrjestely, jossa tyontekijdt tekevdt
sddnnollistd  tyotddn muualla  kuin tavallisella tyopaikalla teknisten yhteyksien

tukemana” (Allen ym., 2015; Pinsonneault & Boisvert, 2001). Viidenneksi, “Tiefo- ja
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viestintdtekniikan kdytté korvaamaan tyoympdristot, jotka vaativat ihmisten litkkumista
perinteiselle toimistolle” (Allen ym., 2015; Bélanger, Watson-Manheim & Swan, 2013).
Kuudenneksi, “Jdrjestelmdt, joiden avulla tyontekijit voivat suorittaa sddnnéllisid,
virallisesti mddrdttyjd tehtdvid kotona tai vaihtoehtoisilla tyépaikoilla, jotka ovat heille

maantieteellisesti sopivia” (Allen ym., 2015; Pearce, 2009).

Kasitteelle etdtyd (“telework™) loytyy my0s useita vaihtoehtoisia madritelmia.
Ensinnédkin, “7yo, jonka suorittavat henkilot ovat (a) henkilot, etdityé on tydskentely
kotona tai satelliittitoimistossa, (b) ne, joiden etdtyo on ensisijaisesti kentdlld ja (c) ne,
joiden tyé on verkottunut siten, ettd he sddnndéllisesti tyéskentelevit kodin, tyopaikan ja
kenttdkontekstin yhdistelmdssd” (Allen ym., 2015; Morgason, Major, Oborn, Verive &
Heelan, 2010). Toiseksi, “Tyon organisointimuoto, jossa tyé tehdddn osittain tai
kokonaan tavanomaisen tyopaikan ulkopuolella tieto- ja televiestintdpalveluja
hyodyntden” (Allen ym., 2015, Konradt, Schmook & Malecke, 2000). Kolmanneksi,
"Tyo, joka perustuu teknologiavilitteiseen viestintdidn ja  hienostuneeseen
tietojenkdsittelyominaisuuksiin sen sijaan, ettd tuotanto ja jakelu sijoitettaisiin samaan
paikkaan” (Allen ym., 2015; Garrett & Danziger, 2007). Neljanneksi, “Tyojdrjestely,
jossa tyontekijdt tekevdt sddnnéllistd tyotddn muulle kuin tavanomaiselle tyopaikalle

teknologian tukemana” (Allen ym., 2015; Fonner & Roloff, 2010).

Kisitteelle hajautettu tyo (“distributed work™) 16ytyy seuraava méadritelma. ~Tyontekijdt
tyoskentelevit yli maantieteellisten rajojen ja tydskentelevit jossain mddrin niiden

kanssa tietokonevdlitteistd viestintdd yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi” (Allen ym.,

2015; Bosch-Sijtsema & Sivunen, 2013).

Kisitteelle joustavat tygjarjestelyt (“flexible work arrangements”) 10ytyy seuraava
madritelma. “Vaihtoehtoisia tyovaihtoehtoja, jotka mahdollistavat tyon tekemisen

2

tavallisen tydpdivin perinteisten ajallisten ja/tai paikallisten rajojen ulkopuolella

(Allen ym., 2015; Shocklyn & Allen, 2007).

Kasitteelle etityd (“remote work™) 10ytyy seuraava médritelma. “Tyojdrjestely, jossa
tyontekija asuu ja tyoskentelee paikassa, joka on tyonantajaorganisaation paikallisen
tyoskentelyalueen ulkopuolella. Sisdltid yleensd kokopdivdisen etdtyon ja voi johtaa
tyopaikan muutokseen vaihtoehtoiselle tyéskentelyalueelle. (Allen ym., 2015; U.S. Office

of Personnel Management, 2013.)
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Kasitteelle virtuaaliset tiimit (" Virtual teams”) on olemassa seuraavanlainen maéritelma.
“Paikallisesti tai maantieteellisesti hajallaan olevat tyojdrjestelyt, joille ominaista on
suhteellisen lyhyt elinkaari, teknologiaan pohjautuva viestintd ja kasvokkain tapahtuvan

vuorovaikutuksen puute” (Allen ym., 2015; Tworoger, Ruppel, Gong & Pohlman, 2013).

Etityon (telecommuting) késitteelle on olemassa myds muita suomen- ja
englanninkielisid 1dhikédsitteitd. N&itd ovat virtuaalityd (virtual work) (Allen ym., 2015),
joustava ty0 (flexible work) (Allen ym., 2015), etédélld oleva tyd (distance work) (Allen
ym., 2015), e-ty6 (e-work), kotiansiotyo (working at home, homeworking tai home-based
work), mobiilityd (mobile work) ja virtuaalinen tyd (virtual work). Kaikki ndistd ovat

etityon (telecommuting) kisitettd tuoreempia. (Ojala 2009.)

Koska etityd on kiintedssd yhteydessd digilaitteiden kiyttoon, etdtydon soveltuvuutta
tyontekijille voidaan arvioida myds arvioimalla digilaitteiden kayttod tyOssa.
Tilastokeskus on tehnyt vuonna 2018 tydolotutkimuksen. Tutkimus osoittaa, ettd 90
prosenttia palkansaajista kayttdd tyossddn digitaalisia sovelluksia. Ylemmisti
toimihenkiloistd nditd digitaalisia sovelluksia kdyttdd kadytdnnollisesti katsoen kaikki.

Tyontekijaasemassa vastaava osuus oli 73 prosenttia. (Tilastokeskus, 2019.)

2.1.3 Hyddyt ja haitat
Etityd voi tuottaa sekd hyotyd ettd haittaa niin organisaatiolle kuin tyontekijille.
Kirjallisuuden perusteella vastaus siihen, tuottaako etityd enemmain hydtyé vai haittaa, ei
ole itsestddn selvdd kumpaankaan suuntaan. Haasteita késityksen muodostamisessa
atheuttaa se, ettd vaikutukset ulottuvat usealle tieteenalalle, kuten psykologiaan,
johtamiseen, litkenteeseen, viestintddn ja tietojarjestelmétieteeseen (Allen ym., 2015;

Allen, Johnson, Kiburz, & Shockley, 2013; Bélanger ym., 2013).

Etidtyon vaikutuksesta tulokseen ja tydn tuottavuuteen l0ytyy ristiriitaista ndyttod.
Etityolld on positiivinen vaikutus tydn tuottavuuteen (Masuda, Holtschlag & Nicklin,
2017; Butler, Cheryl & Williams, 2007; Galendran & Harrison, 2007; Gajendran &
Harrison, 2006). Tama tyon tuottavuus on pysyvdaisluonteista (Butler, Cheryl & Williams,
2007). Sitd, ettd etdtyo lisdisi tyon tuottavuutta, ei voida todistaa (Westfall, 2004). On
erittdin vdhdn selkedd tieteellistd ndyttod siitd, ettd etityd parantaisi tyon tuloksia (Bailey
& Kurland, 2002). Etityd pienentdd tyon tuottavuutta, mikd voi heikentdd tyontekijan
mahdollisuuksia promootioihin ja siirtymiseen ylospédin uralla (Masuda ym., 2017;

Elsbach & Cable, 2012).
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Kirjallisuudesta 16ytyy useita syitd vaikutuksille tyon tuottavuuteen. Etdtyd johtaa
suurempaan tuottavuuteen pienentdmadlld esimerkiksi tyohon liittyvid keskeytyksid
(Kurland & Bailey, 1999). Ennen koronaviruspandemiaa, lukuisa maard maineikkaita
yhdysvaltalaisorganisaatioita kuten IBM, Yahoo! ja Bank of America ovat dramaattisesti

vihentédneet etityotd johtuen liian heikoista tyotuloksista (Kuruzovich ym., 2021).

Etityon vaikutuksesta tyOntekijoiden sitoutuneisuuteen ja tyOtyytyvdisyyteen l0ytyy
ndyttdd molempiin  suuntiin. Etdtyd vaikuttaa positiivisesti  tyontekijoiden
sitoutuneisuuteen (Masuda ym., 2017; Masuda, Poelmans, Allen, Spector, Lapierre,
Cooper, Abarca, Brough, Ferreiro & Fraile, 2012; Nicklin, Mayfield, Caputo, Lee,
Sackett, Roch, Arboleda, Cosentino, Melinsky & Rosman, 2009; Gajendran & Harrison,
2007). Etatyolléd on positiivinen vaikutus tyotyytyviisyyteen (Masuda ym., 2017; Nicklin
ym., 2009; Gajendran & Harrison, 2007; Gajendran & Harrison, 2006). On olemassa
erittdin viahan selvdd todistusaineistoa, ettd etityd lisdisi tyOtyytyvidisyyttd (Bailey &
Kurland, 2002). Etityolld on negatiivinen vaikutus tyontekijéiden sitoutuneisuuteen
(Sardeshmukh, Sharma & Golden, 2012). Etdtyon laajuuden ja tyotyytyvdisyyden suhde
on kaarevaa siten, ettd etityon lisddminen lisdd tyOtyytyvdisyyttd alle 15.1 tunnin

tyomairilla ja vihentdd sitd titd suuremmalla etityomaarilla (Allen ym., 2015).

Syitd sille, miten etédtyo lisdd tyotyytyvaisyyttd, 10ytyy kirjallisuudesta runsaasti. Etityo
tarjoaa tyontekijille enemmén vapaa-aikaa (Lachapelle, Tanguay & Neumark-Gaudet,
2018). Etityo vidhentdd ruuhkaisia tyomatkoja (Lachapelle ym., 2018). Etityontekijé
kokee vihemmain ty6hon liittyvdd stressid (Masuda ym., 2017; Nicklin ym., 2009;
Gajendran & Harrison, 2007; Kurland & Bailey, 1999). Etityontekijat kokevat
vihemmaén tydeldmaén ja perhe-eldmin vilisid konflikteja (Masuda ym., 2017; Allen, ym.,
2015; Nicklin ym., 2009; Gajendran & Harrison, 2007). Etétyontekijdlld on suurempi
autonomia (Galendran & Harrison, 2007; Kurland & Bailey, 1999). Etityontekijélle
tarjotaan suurempi aikataulullinen joustavuus. Etityohon liittyy pienempi mééra
hairiotekijoitd kuin toimistolla. Tyon ja perheen yhdistiminen on helpompaa etitdissé.
TyOympiristd on miellyttdvampi. Lisdksi tyontekijéiden tyomoraali on parempi.
(Kurland & Bailey, 1999.)

Syitd sille, miten etityd vdhentdd tyotyytyvdisyyttd, 10ytyy kirjallisuudesta niin ikdan
runsaasti. Seki sosiaalinen ettd ammatillinen eristdytyneisyys voivat haitata tyontekijaa

(Masuda ym., 2017; Crandall & Gao, 2005; Kurland & Bailey, 1999). Myos

organisaatiokulttuurin kehittyminen ei valttdiméttd onnistu yhtd hyvin kuin toimistolla
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(Masuda ym., 2017; Kurland & Bailey, 1999). Henkilo ei valttdmittd kykene oppimaan.
Henkild voi myds menettdd mentorointimahdollisuuksia. Henkild voi menettdd
vuorovaikutusmahdollisuuksia ollessaan pois pddkonttorilta. (Masuda ym., 2017.)
Liséksi péadsy kaikkiin niihin resursseihin, joita on tyOpaikalla, voi tuottaa haasteita.
Lisidksi etityd voi vaatia korkeampaa teknistd osaamista. Liséksi tyohon keskittyminen

voi sujua huonommin kuin normaalilla tyopaikalla. (Kurland & Bailey, 1999.)

Tyotyytyvdisyyden lisddntymiselld on seurauksensa. Poissaolojen madrd pienenee
(Kurland & Bailey, 1999). Tyontekijoiden vaihtuvuus pienenee (Masuda ym., 2017;
Harker ym., 2012; Kurland & Bailey, 1999). Liséksi suurempi miérd osaajia voi hakea
organisaatioon, kun ty0 ei ole paikkariippuvaista (Kurland & Bailey, 1999).

Etityo voi tuottaa hyotya organisaatiolle myos pienentdmalld kustannuksia. Kustannukset
voivat pienentyd toimiston infrastruktuuriin ja kiinteistoihin liittyen (Kuruzovich,

Paczkowski, Golden, Goodarzi & Venkatesh, 2021; Masuda ym., 2017; Ye, 2012).

Etity0 voi tuottaa haittaa organisaatiolle myds heikentdmailld mahdollisuuksia johtaa
tyotd. Etityon haasteena voi olla tehokkuuden mittaaminen ja seuranta (Kurland &
Bailey, 1999) ja johdon mahdollisuus valvoa ty6td (Masuda ym., 2017; Kurland & Bailey,
1999).

Etityo voi tuottaa hyotyd my0s yhteiskunnallisesti. Hiilidioksidipdéstot ovat etdtydssi
pienemmit kuin paikan pailld tehtdvissid tyossd (Kuruzovich ym., 2021; Lachapelle ym.,
2018; Allen ym., 2015). Etityd voi myds pienentdd litkenneruuhkiin liittyvid
yhteiskunnallisia ongelmia (Lachapelle ym., 2018; Allen ym., 2015). Ndméa hyodyt ovat
kuitenkin kyseenalaiset, silldi matkustustarpeen omaavat ihmiset voivat péétya

kompensoimaan tydomatkoja lisddntyneelld vapaa-ajan matkustuksella (Lachapelle ym.,
2018).

2.1.4 Yleisyysaste
Etityotd ilmionéd voidaan pohtia myds arvioimalla sitd, miten paljon etityotd kdytetddn
tyonteon muotona organisaatioissa. Yleisyyttd voidaan pohtia niin ajalta ennen
koronaviruspandemiaa, koronaviruspandemian aikana kuin sen jéilkeen. Erityisen
kiinnostavaa tutkimuksen ndkokulmasta on se, miten etdtyon yleisyys on kirjallisuuden

mukaan muuttunut.

Etityon mdirdn kasvusta 10ytyy nédyttdod jo pandemiaa edeltdviltd ajalta. 59 prosentilla

yhdysvaltalaistyontekijoistd oli lupa jonkinasteiseen etityohon vuonna 2014. Niistd
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organisaatioista 54 prosenttia tarjosi etdtyOtd tapauskohtaisesti, 29 prosenttia osa-
aikaisesti ja 20 prosenttia kokoaikaisesti. (Allen ym., 2015.) Etityon mééra on kasvanut
115 prosentilla Yhdysvalloissa vuosien 2007 ja 2017 vilissda (Kuruzovich ym., 2021).
Etdtyon miira ei ole merkittdvésti kasvanut Yhdysvalloissa vuosien 2010 ja 2014 vililla

(Allen ym., 2015).

Koronaviruspandemia on lisdnnyt etityohon  siirtymistd.  Yhdysvaltalaisista
tietotyontekijoistd tyoskenteli ennen koronaviruspandemiaa etédné 15 prosenttia kun taas
koronaviruspandemian alettua osuus lisddntyi 35 prosenttiyksikolld 50 prosenttiin ja
lisdksi 10 prosenttia ilmoitti olevansa lomautettuna (Brynjolfsson, Horton, Ozimek,

Rock, Sharma & TuYe, 2021).

2.2Legitimiteetti

2.2.1 Mairitelmia
Legitimiteetilld tarkoitetaan jdrjestelmidn hyvidksymisenarvoisuutta. Legitimiteettiin
liittyvéa tutkimusta on tehty ainakin politiikan tutkimuksen, filosofian, psykologian ja
sosiologian tieteenaloilla (Suddaby ym., 2017). Legitiimi jéarjestelma ei perustu pakkoon
jarjestelmdd ja sen sddntojd kohtaan. Se perustuu sen sijaan ihmisten
velvollisuudentuntoon. Legitimiteettiin on sateenvarjokésite, jolle on olemassa useita

madritelmid ja jisentelyjd, joita kdsittelen seuraavissa kappaleissa.

Sosiaalinen jérjestys on legitiimi, jos toiminta tdhtdd suunnilleen tai keskimiirin
tiettyihin maérattyihin sdéntoihin. “Vaikka yksilot eivit aina sisdistd samoja normeja,
arvoja tai uskomuksia, heiddn kdyttdytymiseensd kuitenkin suuntautuu jérjestys, joka on
sopusoinnussa niiden sddntojen tai uskomusten kanssa, joiden he olettavat olevan
hyviksytty useimpien muiden toimesta. Koska yksilot ymmdrtdvdt, ettd muut tukevat tétd
vhteiskuntaa, jdrjestys ndyttdd pdteviltd, objektiiviselta sosiaaliselta tosiasialta. Ndin
ollen yksilot toimivat itse tdmdn jdrjestyksen mukaisesti, vaikka he olisivat yksityisesti eri

mieltd.” (Weber, 1978 [1924, 30].)

”Legitimiteetti voidaan jakaa kahteen ominaisuuteen: pdtevyyteen ja asianmukaisuuteen.
Asianmukaisuus on toimijan usko siihen, ettd yhteiskuntajdirjestyksen normit ja
toimintatavat ovat toivottavia ja asianmukaisia. Pdtevyys on sen sijaan yksilon uskomus,
ettd hdn on velvollinen noudattamaan nditd normeja ja menettelytapoja myds ilman

henkilokohtaista hyvdksyntdd. Normit ovat pdtevid, jos ne ohjaavat kdyttdytymistd
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havaittavasti organisaation toimijoista. Muiden nédkemykset sosiaalisessa kontekstissa
vahvistuvat sddntojen pdtevyydestd. Erityistd pdtevyyttd tukee valtuutus, joka on
korkeampien viranomaisten tuella ja hyvdksynndlld, joka on henkilon vertaisensa ja

alaisensa’. (Dornbusch & Scott, 1975.)

Legitimiteetti on yleistynyt késitys, ettd yhteison toiminta on toivottavaa, asianmukaista
tai tarkoituksenmukaista jonkin sosiaalisesti rakennetun normi-, arvo-, uskomus- tai
madritelmdjarjestelmin sisdlld. Legitimiteetti koskee jonkin tekijin tekoja. Se on
yleistynyt kasitys tai olettamus siitd, ettdi ndmd teot ovat oikeanlaisia, toivottuja ja
sopivassa suhteessa sosiaaliseen ymparistoonsd kokonaisuudessaan. (Suchman, 1995.)
Legitimiteetti tarkoittaa organisaation hyvéiksyntda toimintaympéristossidin (Kostova &

Zaheer, 1999).

Legitimiteettid voidaan pitdd tilana, joka heijastaa kulttuurista sopeutumista,
normatiivista tukea ja olemista sopusoinnussa asiaankuuluvien sdéntdjen ja lakien kanssa
(Diez-Martin, Prado-Roman & Blanco-Gonzélez, 2013). Organisaation legitimaatio on
seuraus suhteesta, jonka osapuolina ovat organisaation ja sen ympdristd (Kostova &
Zaheer, 1999). Legitimiteetti madrdytyy kulttuurisen kontekstin mukaisesti (Reyes,
2011).

Legitimiteetti voidaan jakaa kolmeen ndkokulmaan. Ndmid ndkokulmat ovat
legitimiteetin médritteleminen omaisuutena, legitimiteetin mééritteleminen prosessina ja
legitimiteettiin subjektiivisena késityksend. Legitimiteetin médrittely omaisuutena
perustuu sithen, ettd legitimiteetti on entiteetille kuuluva omaisuus, resurssi tai
kyvykkyys. Legitimiteetin maéérittely prosessina tarkoittaa prosessia, jossa pyritddn
saamaan asia legitiimiksi. Legitimiteetin mairitteleminen subjektiivisena kisityksenéd on

sosiokognitiivisen havainnoinnin tai arvioinnin muoto. (Suddaby ym., 2017.)

Legitimiteettid on mahdollista tarkastella joko kulttuurisena yhdenmukaisuutena tai siten,
ettd toimija pitdd olemassaolonsa oikeutusta itsestdén selvdnd. Mikili legitimiteettid
tarkastellaan kulttuurisena yhdenmukaisuutena, legitimiteetti on toimintaan liittyvien
sosiaalisten normien ja suuremman sosiaalisen jdrjestelmin hyviksyttivin
kayttdytymisen mukaisten normien vélinen yhdenmukaisuus (Suchman, 1995; Downling
& Pfeffer, 1975; Pfeffer, 1981; Pfeffer & Salancik, 1978). Mikili toimija pitdd

olemassaolonsa oikeutusta itsestdéin selvédnd, legitimiteetti voidaan maéritelld prosessina,
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jolla organisaatio perustelee olemassaolonsa vertaisille tai alaisille (Suchman, 1995;

Maurer, 1971, 361).

Legitimiteetti on mahdollista jakaa kahteen ryhméén, strategiseen ja institutionaaliseen
legitimiteettiin. Strategisella legitimiteetilld tarkoitetaan tapoja, joilla organisaatiot
manipuloivat instrumentaalisesti ja kéyttdvdat mielikuvituksen tuottamia symboleja
saadakseen yhteiskunnallista tukea. Institutionaalisella legitimiteetilldi omaksutaan
etdisempi kanta ja korostetaan tapoja, joilla alakohtainen rakenteellinen dynamiikka
synnyttdd kulttuurillisia paineita, jotka ylittdvit minké tahansa yksittdisen organisaation

rakenteellisen kontrollin. (Suchman, 1995.)

Legitimiteetti on vélttimaton edellytys resurssien saatavuuteen, rajattomaan pédsyyn

markkinoille ja pitkdaikaiseen selviytymiseen (Diez-Martin ym., 2013).

2.2.2 Diskursiiviset legitimaatioprosessit ja -strategiat
Vakiinnutetun legitimiteetin sijasta voidaan tarkastella diskursiivisia
legitimaatioprosesseja. Télloin legitimiteettid ei pyritd arvioimaan minkdén tahon
silmissd. Niitd tahoja voivat olla esimerkiksi kuluttajat tai kansalaisjdrjestot. Sen sijaan
keinoja rakentaa, ylldpitdd ja korjata legitimiteettid. Toiminta voi olla tietoista,

tiedostamatonta tai sijoittua niiden viliin.

Diskursiivisista legitimaatioprosesseista tiedetddn vield suhteellisen vdhdn. Useimmat
tutkimukset eivdt ole keskittyneet mikrotason tekstikdytidntoihin ja strategioihin
uudelleenrakentaa tai heikentdd legitimiteettid. Nama kuitenkin nayttelevit keskeistd
roolia tiettyjen organisaatioilmididen legitimoinnissa tietyilli areenoilla. Kaiken
kaikkiaan organisaatiotutkijat eivdt ole yleensd kiinnittineet kovin paljoa huomiota

tiedotusvilineisiin merkityksellisend areenana. (Vaara, Tienari & Laurila, 2006).

Vaara ym. (2006) esittelee diskursiivisen ldhestymistavan. Téssd ldhestymistavassa
legitimiteetti luodaan diskursiivisesti méadritetyissi diskursseissa tai
diskurssijédrjestyksissd ja se on tuntemus hyvdksynndstd. Legitimiteetti ja sen puute
madrdytyy ndin ollen diskurssin ja sen ominaisuuksien perusteella. Van Leeuwenin
(2007) mukaan erilaisia legitimaatioita sosiaalisille kdytdnndille voidaan rakentaa eri

diskursseilla. Tdma voi tapahtua joko tietoisesti tai tiedostamatta.

Van Leeuwen & Wodak (1999) ovat kehittineet legitimaation argumentaatiostrategioita.

Naméi neljd retorista argumentaatiostrategiaa ovat auktorisointi, moraalinen perustelu,
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rationalisointi ja myyttien ja tarinoiden luonti. Vaara ym. (2006) on luokitellut ndma
strategiat viiteen luokkaan, joita ovat normalisointi, auktorisointi, rationalisointi,
moralisointi ja myyttien ja tarinoiden luonti. Vaaran luokituksen mukainen normalisointi
tarkoittaa toiminnan esittimistd normaalina ja on Van Leeuwenin luokituksessa yksi
auktorisoinnin alaluokka. Strategioiden avulla jokin toimija voi vaikuttaa legitimiteettiin
edesauttamalla legitimaation syntyd. Esittelen Van Leeuwenin legitimaation

argumentaatiostrategiat seuraavaksi:
Auktorisointi

Auktorisoinnissa legitimointi tapahtuu vetoamalla auktoriteettiin. Tdma auktoriteetti voi
perustua traditioon, tapaan, lakiin tai henkil66n. Se voi olla esimerkiksi vanhempi,
opettaja, asiantuntija tai laki. Téll6in tilanteessa, perusteluna jollekin toiminnalle voidaan

mainita, ettd kyseinen auktoriteetti on kyseistd mieltd. (van Leeuwen & Wodak, 1999.)
Rationalisointi

Rationalisoinnissa legitimointi tapahtuu viittaamalla sosiaalisiin kdyténtoihin, jotka ovat
vakiintuneita. Nédiden osalta voidaan viitata joko niiden hydtyihin tai siithen, ettéd

yhteiskunnalla on kokemuksia niiden oikeellisuudesta. (van Leeuwen & Wodak, 1999.)
Moraalinen perustelu

Moraalisessa perustelussa legitimointi tapahtuu viittaamalla arvojérjestelmiin. Téllaisia
arvojérjestelmid voivat olla tieteenalat tai julkinen etu. Téllainen viittaus voi olla joko

suora tai epdsuora. (van Leeuwen & Wodak, 1999.)
Mpyyttien ja tarinoiden luonti

Myyttien ja tarinoiden luonnissa legitimointi tapahtuu luomalla tarinoita. Legitimoidusta
teosta palkitaan ja delegitimoidusta rangaistaan. Tarinat tarjoavat siis esimerkkejd

“oikeista” ja ”védristd” toimintatavoista. (van Leeuwen & Wodak, 1999.)

2.3Yhteenveto

Tiivistdn vield lyhyesti tyon teoriaosuuden. Teoriaosuus késittelee etdtyotd ja

legitimiteettid.

Etity6lld on organisaatioiden, tyontekijoiden ja yhteiskunnan toimintaan seké positiivisia
ettd negatiivisia vaikutuksia. Etityon avulla on mahdollisuus pienentdd tyomatkoihin

kuluvaa matka-aikaa ja kustannuksia. Lisdksi organisaatiolla on mahdollisuus pienentda
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tilakustannuksia tyontekijoiden tarvitessa tiloja vihemmain. (Ojala, 2009.) Etdtyd voi
auttaa my0s yhteiskunnallisesti pienentdmélld liikenneruuhkia (Lachapelle ym., 2018;
Allen ym., 2015) ja liikenteen hiilidioksidipddstdjd (Kuruzovich ym., 2021; Lachapelle
ym., 2018; Allen ym., 2015). Etityon vaikutuksesta tyon tuottavuuteen (mm. Masuda
ym., 2017; Westfall, 2004; Elsbach & Cable, 2012) ja tyontekijoiden sitoutuneisuuteen
(mm. Masuda ym., 2017; Bailey & Kurland, 2002; Sardeshmukh, Sharma & Golden,
2012) Ioytyy ristiriitaista ndyttoa.

Etityo on keksitty 1970-luvun 6ljykriisin yhteydessd (Ojala, 2009) ja se on vaiheittain
yleistynyt tdhin pdivdan. Teknologia on tullut vuosi vuodelta edullisemmaksi ja sen laatu

ja soveltuvuus etidtyohon on jatkuvasti parantunut. (Allen ym., 2015; Kizza, 2013).

Etityd on sitd, ettd tyOnantajan tiloissa tyOskentelyn sijaan ty0 tapahtuu niiden
ulkopuolella, tavanomaisesti kotona. Tyontekijdlle on tyOnantajan toimesta mé&ératty
tydaika, se perustuu tydsopimukseen eli tyosuhteen olemassaoloon ja siind kiytetdan
hyviksi tieto- ja viestintdtekniikkaa. (Ojala, 2009; Haddon, & Brynin, 2005; Gerrett, &
Danziger, 2005.)

Etityon miédra on kasvanut jo ennen koronaviruspandemiaa (Kuruzovich ym., 2021).

Lisdksi koronaviruspandemia on itsessdén lisdnnyt etdtyohon siirtymistd (Brynjolfsson

ym., 2021).

Legitimiteetilld tarkoitetaan jirjestelmidn hyviksymisenarvoisuutta. Legitimiteetti on
yleistynyt késitys, ettd yhteisobn toiminta on toivottavaa, asianmukaista tai
tarkoituksenmukaista jonkin sosiaalisesti rakennetun normi-, arvo-, uskomus- tai
madritelmdjarjestelman sisédlld. Legitimiteetti koskee jonkin tekijin tekoja. Se on
yleistynyt késitys tai olettamus siitd, etti teot ovat oikeanlaisia, toivottuja ja sopivassa

suhteessa sosiaaliseen ymparistdonsa. (Suchman, 1995.)

Legitimiteetti on mahdollista jakaa kolmeen ndkokulmaan. Legitimiteetin maéarittely
omaisuutena perustuu siihen, etté legitimiteetti on entiteetille kuuluva omaisuus, resurssi
tai kyvykkyys. Legitimiteetin méérittely prosessina tarkoittaa prosessia, jossa pyritdén
saamaan asia legitiimiksi. Legitimiteetin mééritteleminen subjektiivisena kisityksend on

sosiokognitiivisen havainnoinnin tai arvioinnin muoto. (Suddaby ym., 2017.)
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3 METODIT

3.1Johdanto

Luodonpdd-Mannin, Hamusen ja Konsteniuksen (2020, 3-4) mukaan metodit ja
tutkimusmenetelmét ovat synonyymeji keskendén. Namai tarkoittavat erityisid keinoja,
vilineitd ja tutkimustekniikoita, joiden avulla tutkimuskohteesta pyritddn saamaan
tieteellistd tietoa. Kielentutkimuksessa voidaan kéyttdd menetelmallisind vélineind myos
monia teorioita ja malleja. Siihen, mitd metodeja tutkimukseen kannattaa valita,
vaikuttavat tutkimuksen taustalla olevat metodologiset periaatteet. Lisdksi

tutkimuskohteella ja tutkimuskysymyksilld on vaikutusta.

TyOssd  kiytetddn analyysimenetelmind diskurssianalyysid. Diskurssianalyysin
pddmédrand on  yhdistdd  sddnnonmukaisuuksia  liittyen  kieleen  sekd
sdannonmukaisuuksia liittyen sosiaaliseen toimintaan ja kontekstiin keskendén.
Paamidrdnd on siis ymmairtdd ensinndkin kielenkdyton tavoite. Lisdksi pyritddn
ymmartimédn sosiaalista toimintaa, johon se yhdistyy. (Pélli & Lillgvist, 2020, 375;
Paltridge, 2012, 2).

3.2L.aadullinen tutkimus

Tdmid tutkimus perustuu laadulliseen tutkimusperinteeseen. Hirsjdrven, Remeksen ja
Sajavaaran (2012, 161) kirjoittaman tutkimusmetodeja késittelevdan kirjan mukaan
laadullisen tutkimuksen ldhtokohtana on kuvata todellista eldmdi. Laadullisen
tutkimuksen mukaan todellisuus on moninainen. Siind pyritddn tutkimaan

tutkimuskohdetta niin kokonaisvaltaisesti kuin mahdollista.

Hirsjérven, ym. (2012, 162—-163) mukaan laadullisella tutkimuskentélld ei ole kovin
yhtendisid menettelytapoja. On kuitenkin mahdollista pohtia jotain yhteisté, joka koskee
kaikkea laadullista tutkimusta. Néissd erilaisissa tutkimusorientaatioissa on yhteistd se,
ettd ne korostavat sosiaalisten ilmididen merkityksellistd luonnetta. Merkityksellinen
luonne on tarpeen ottaa tima huomioon, kun viestintia, kulttuuria tai sosiaalista toimintaa

kuvataan, tulkitaan tai selitetdan.

Jotta laadullista tutkimusta voisi soveltaa kéytdnndssd, laadullinen tutkimus on
ryhmiteltdvissd tyyppeihin. Hirsjarven, ym. (2012, 165) mukaan laadullisessa

tutkimuksessa kiinnostuksen kohteena ovat kielen piirteet, sdénnénmukaisuuksien
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keksiminen, merkityksen ymmartdminen tekstin tai toiminnan osalta tai reflektio. Edelld
mainitun jatkumon voi ymmirtdd siten, ettd tutkimustyyppi muuttuu vdhemmén
strukturoiduksi ja enemmaén kokonaisvaltaiseksi. Kokonaisvaltaisuus tarkoittaa sité, ettd
aineiston késittely on syvillistd. Késittelyd tehdddn sellaisen ndkemyksen valossa, joka

on syntynyt yksityiskohtaisemman perehtymisen avulla.
3.3Kielentutkimus

Tutkimukseni perustuu kielentutkimukseen. Luodonpdd-Mannin ym. (2020, 5-6)
mukaan kieli ja kielenilmiét on syytd erottaa toisistaan. Aineiston kerddmisvaiheessa
keratddn kieltd tutkittavaksi. Keréttyd aineistoa kaytetddn kielenilmididen
tutkimusdatana, jota analysoidaan valittujen analyysimenetelmien keinoin. Seuraavissa

kappaleissa kdyn ldpi kielen ja kielenilmididen kisitteet.

Luodonpdd-Mannin ym. (2020, 5) mukaan kieli on ilmiénd monitahoinen. Kielen avulla
ithminen ajattelee, viestii ja toimii vuorovaikutuksessa ympériston kanssa. Se ilmenee
toimintana. Tét4 toimintaa ovat esimerkiksi puhuminen, kuunteleminen, kirjoittaminen ja
lukeminen. Kieli pitdd sisdllddn myos tekstit joko puhutussa tai kirjoitetussa muodossa.

Kielenilmiot ovat ilmentymid, joita kielestd voidaan tehda.
3.4Sosiaalinen konstruktionismi

Tutkimuksen teon kannalta keskeisin valinta on valita tutkimusparadigma. Tdmén
tutkimuksen tutkimusparadigmaksi on valittu sosiaalinen konstruktionismi. Esittelen

téssd luvussa lyhyesti, mité sosiaalisella konstruktionismilla tarkoitetaan.

Kielenkéyttod on mahdollista analysoida kahdesta vaihtoehtoisesta ndkdkulmasta, joita
ovat kieli todellisuuden kuvana ja kieli todellisuuden rakentamisena. Kielenkéyttoa
todellisuuden kuvana kutsutaan realistiseksi ndkokulmaksi. Realistisen ndkokulman
mukaan kielenkdyton avulla saadaan tietoa tosiasioista. Kielenkdyttod todellisuuden
rakentamisena voidaan kutsua sosiaaliseksi konstruktionismiksi. Téssd kielenkdyttod ei
tarkastella siltana todellisuuteen. Sen sijaan sitd tarkastellaan osana todellisuutta.

(Jokinen, Juhila & Suoninen, 2016, 17).

Kielenkdyttd ei ainoastaan kuvaa maailmaa. Maailman kuvaamisen lisdksi se antaa
merkityksid. Lisdksi se vaikuttaa sosiaaliseen todellisuuteen jdrjestden, rakentaen,

uusintaen ja muuntaen. Kieltd kiyttdessimme annamme asioille, joista puhumme tai
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kirjoitamme, merkityksen. Tdtd merkityksen antamista kutsutaan konstruoinniksi.

(Jokinen ym., 2016, 26.)

Konstruktiivisuudessa ei oteta mitddn késitettd itsestddn selvand. Neutraaleimmankin
tuntuisissa kuvauksissa ne sanat, joita kdytimme, pitdvit sisdllddn oletuksia siitd, mika

on luonnollista. Tdm4 oletukset ovat piilevid. (Jokinen ym., 2016, 27.)

Konstruktiivisuuden ajatus liittyy kielen jdsentimiseen merkityssysteemind, joka on
sosiaalisesti jaettu. Konstruktiivisuudessa ajatellaan, ettd merkitykset muodostuvat

suhteessa toisiinsa. (Jokinen ym., 2016, 28.)

Konstruktiivisuus siséltdd idean ei-heijastavuudesta. Tamén mukaan ei tehdd sellaista
oletusta, ettd kieli tai kielenkdyttd olisi todellisuuden kuvaus. Kielen ei ajatella
heijastavan yksiselitteisesti ulkoista eikd sisdistd eli psyykkistd todellisuutta.
Diskurssianalyysissé ei ndin ollen keskitytd asioihin, jotka ovat kielenkédyton tai jonkin

muun merkityksellisen toiminnan tuolla puolen. (Jokinen ym., 2016, 28.)
3.5Tiedonhaku, kaytettavit lahteet ja lihdekritiikki

Koska on tieteellisesti perusteltua olla kriittinen kiytettdvien ldhteiden suhteen, pyrin
perustamaan kirjallisuuskatsauksen tieteellisten artikkelien ja tietokirjojen pohjalle.
Opinndytteitd tai muita kuin tieteellisid lehtid en kirjallisuuskatsauksen perustaksi
hyviksy. Muut lehdet ovat kuitenkin olennaisessa roolissa tyon aineistona. Vaikka en
opinndytteitd ldhdeaineistoksi sellaisenaan hyvéksy, ndiden ldhdeluetteloista on

mahdollista 16ytd4 tieteellisid artikkeleita ldpikdyntid varten.

Koska tavoitteena on 10ytéé tieteellistd tietoa, valitsen hakupalvelut sellaisiksi, joista on
16ydettdvissa tieteellisid artikkeleja. Niitd ovat Tampereen yliopiston Andor ja Google

Scholar. Liséksi 1ihdemateriaalia on 16ydettdvissa jo 16ytyneiden artikkeleiden ldhteisté.

Kéytetyt hakusanat keskittyvit etityon ja legitimiteetin kasitteisiin ja lisdksi ndiden
englanninkielisiin vastineisiin. Etdtyd on englanniksi ’telecommuting” ja legitimiteetti
on englanniksi “legitimacy”. Lisdksi etdtyolle on olemassa lukuisia suomenkielisid
madritelmid. Ojalan (2009) mukaan néditd ovat hajautettu tyo, etdtyo, mobiilityd, e-tyo,
virtuaalinen tyo sekd kotiansiotyd. Myos néditd vaihtoehtoisia madritelmid on

tarkoituksenmukaista kdyttdd tiedonhaussa.
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3.6 Aineiston keriaminen

Aineiston kerddmistd eli hankintaa varten on tehtdvé valintoja. Hirsjdrven, ym. (2012,
177-178) mukaan tutkijan on mietittdvi ennalta konkreettisia jirjestelyjd ja paitettiva
menettelytavoista, vaikka tutkimuksen edetessd halutaankin toimia joustavasti ja jopa
muuttaa suunnitelmia joiltakin osin. Taulukossa 1 on esitelty kymmenen tirkedd
kaytannon seikkaa, jota aineiston kerddmistd kohti on paétettavd. Taulukkoon 1 on myds
keratty vastaukset ndihin paatoksiin. Keskeisin aineiston kerddmiseen liittyva paédtds on
se, ettd pyritddn hakemaan aineisto julkisesti saatavilla olevista ldhteistd, eikd turvata

haastatteluihin tai havainnointiin.

Tyon tuloksiin vaikuttaa merkittdvasti se, miten aineisto on valittu. Néin ollen aineiston

valintakriteereihin on kiinnitettdvd huomiota.

Keskeisin aineistoa koskeva valinta on se, ettd kdytetdin lehtiaineistoa. Koska etdtydsti
16ytyy valtavasti materiaalia, on syytéd tehda yksityiskohtaisempia padtoksid sen suhteen,
mitd kdytettdva aineisto pitdd sisdllddn. Néitd yksityiskohtaisempia valintakriteereitd ovat

kaytettdva lehti, kdytettavit hakusanat, aikajakso ja aineiston mééara.

Tadmén tyon empiirisessd osuudessa kasiteltiavit artikkelit valitaan Talouseldmai-lehdesta.
Yrityksen johtamisen alueella potentiaaliset lehdet suomalaisessa ympéristdssd ovat
Kauppalehti ja Talouseldmi, joista Talouseldmai valittiin silld perusteella, ettd se pyrkii

avaamaan ilmididen taustoja ja seurauksia Kauppalehted monipuolisemmin.

Artikkelien haku tehddén hakemalla artikkelit Talouseldmi-lehden omalla hakukoneella
hakusanalla “Etdty6”. On lisdksi pohdittava, haetaanko hakusanalla “Etity6” wvai
“Etdtyo*” tai joillain taivutusmuodoilla. Talouseldmi-lehden hakukone tuottaa
molemmilla hakusanoilla saman lopputuloksen. Haussa on kéytetty hakusanana sanaa
”Etityd” kokien, ettd haun kattavuus kyseiselld hakusanalla on riittdva. Tdmin jilkeen
artikkelit on seulottu otsikon perusteella siten, ettd mukaan on otettu sellaisia artikkeleita,

joiden otsikossa ilmenee jotain etdtyohon viittaavaa.

Aikajakso, jolta artikkelit haetaan, noudattaa tutkimuskysymyksessd madriteltyd

aikajaksoa. Tdma aikajakso on 1.3.2020-31.12.2021.
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3.7 Aineiston analysointi

3.7.1 Johdanto
Luodonpdd-Mannin ym. (2020, 23) mukaan aineiston analysoinnin pddméédrdnd on
tavallisesti esittdd vastauksia tutkimuskysymyksiin. Aineiston analysoinnissa kdytetdan
diskurssianalyysid. Tdéméd analyysimenetelmd perustuu laadulliseen tutkimukseen ja
oletukseen todellisuuden sosiaalisesta rakentumisesta, mitkd on kéisitelty edellisissi

alaluvuissa. Diskurssianalyysi on myds osa kielentutkimuksen kentta.

3.7.2 Diskurssi
Jotta voimme ymmaértdé diskurssianalyysid, on syytd miiritelld diskurssin kisite. Tassd

alaluvussa késittelen diskurssin kisitettd. Diskurssianalyysi kdydadn alaluvussa 2.6.3.

Diskurssille on olemassa monta méiiritelméa. Péllin ja Lindqvistin (2020, 375) mukaan
diskurssin tasolla tarkoitetaan kokonaisuutta, jonka laajuus on suurempi kuin virke tai
lause. Yleisempi mééritelmé on kuitenkin mairitelld diskurssi sosiaalisen toiminnan ja
kielenkdyton yhteenkietoutumaksi. Jokisen ym. (2016, 43) mukaan diskurssilla
tarkoitetaan verrattain ehedd sddnnonmukaisten merkityssuhteisen systeemid.
Diskurssien rakentuminen tapahtuu sosiaalisissa kdytdnnoissa. Lisdksi ne samanaikaisesti

ovat rakentamassa sosiaalista todellisuutta.

Jokisen ym. (2016, 36) mukaan diskurssit ovat merkityssysteemejd, jotka saattavat olla
keskenddn kilpailevia tai rinnakkaisia. Jotkin diskurssit saattavat saada vahvemman
aseman valtasuhteiden verkostossa, kuin muut. On mahdollista, ettd ndistdi muodostuu

vaihtoehtoisia totuuksia vaientavia jaettuja totuuksia, joita pidetddn itsestddn selvin.

3.7.3 Diskurssianalyysi
Diskurssianalyysin pddméédrdnd on yhdistdd sddnnonmukaisuuksia, jotka 10ytyvit
kielestd, sddnnonmukaisuuksiin, jotka ilmenevdt sosiaalisessa toiminnassa ja
kontekstissa. Paamadrdné on siis ymmartdd kielenkdyton tavoite. Liséksi tavoitteena on
ymmaértdd, millaiseen sosiaaliseen toimintaan se yhdistyy. (Pilli & Lillqvist, 2020, 375;
Paltridge, 2012, 2).

Diskurssianalyysi on menetelmi, joka perustuu laadulliseen tutkimukseen ja jonka
objektivoinnin aste on korkea (Luodonpéda-Manni ym., 2020, 17). Diskurssianalyysille on
ominaista kielikédsitys, joka on dialoginen ja sosiaalinen. Kielikdsitys korostaa

vuorovaikutusta. Lisdksi sille on ominaista konstruktionistinen perusta. Tdssd perustassa
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katsotaan kieltd todellisuuden sosiaalisen rakentumisen vélineend (Pilli & Lillqvist,

2020, 406). Kuviossa 1 on esitelty diskurssianalyysin sijoittuminen menetelmien kentilla.

Diskurssianalyysi on  tutkimusta, jossa tutkitaan kielenkdyttéd ja muuta
merkitysvélitteistd toimintaa. Siind tehdddn analyysid sen suhteen, milld tavoin
sosiaalisen todellisuuden tuottaminen tapahtuu erilaisissa sosiaalisissa kiytdnnoissa.

(Jokinen ym., 2016, 17.)

Diskurssianalyysi ei ole yksi yhtendinen metodi. Sen sijaan se on orientaatio, jossa
tutkitaan sosiaalista toimintaa ja sosiaalisen todellisuuden ilmigitd kielenkdyton kautta
(Palli & Lillgvist, 2020, 375; Dijk, 1997). Metodologiset ohjenuorat kielenkdyton
mikrotason suhteen ovat viljat, eli diskurssianalyysi ei ole selkedrajainen
tutkimusmenetelma (Pilli & Lillqvist, 2020, 406; Jokinen ym., 2016, 25).
Diskurssianalyysin metodinen maisema on rikas ja avainkysymyksend on se, millaista

sosiaalista tulkintaa kielenkéytosta (Palli & Lillqvist, 2020, 406).

OBIEETIVOINNIN ASTE

I\ kokeellinen tutkimus
diskurssianalyysi korrelaatiotutkimus
korpustutkimus
metritetyt kyselyt

strukiuroidut kyselyt

naturalistinen .
P strukturcidut haastattelat

avonrmel haastattelut

kielitaju metodina

P

LAADULLINEN MAARALLINEN

Kuvio 1. Laadullinen ja méérillinen tutkimus. (Luodonpdi-Manni ym., 2020, 17.)

Péllin ja Lillgvistin (2020, 374) mukaan diskurssianalyysi on véljd tutkimusalue, joka
ylittdd tieteenalarajat. Diskurssianalyysid yhdistdd ensinnékin kiinnostus siithen, mitd
kielelld tehdddn. Lisdksi diskurssianalyysid tehdessd kiinnostaa se, milld tavalla kieltd ja
kielenkdyttod voidaan yhdistdd sosiaalisiin ja yhteiskunnallisiin rakenteisiin.

Diskurssianalyysi on analyysitapana empiirinen. Kiinnostuksen kohteena on luonnollinen
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kielenkéyttd. Tehtdessd tulkintaa, kohde on ensisijaisesti se, miten asia sanotaan sen
sijaan, ettd tulkittaisiin, mitd sanotaan. Diskurssianalyysi ei riipu aineiston kielimuodosta.
Diskurssianalyysin tekijélldi on mahdollista kdyttdd eri kielimuotoja samaan aikaan

aineistonaan tutkimuskohteena olevaa ilmiotd ymmartadkseen.

Diskurssianalyysissd todellisuus hahmottuu moninaisena eli kenttéind, jossa on useita
rinnakkaisia tai keskenédén kilpailevia systeemejd. Nama jirjestelmait antavat merkityksid

maailmalle, sen prosesseille ja suhteille eri tavoin. (Jokinen ym., 2016, 32.)

Jokisen ym. (2016, 45) mukaan diskurssianalyysissd on otettava huomioon myods
toimijoihin liittyvid ulottuvuuksia. Késitteitd, joilla néitd ulottuvuuksia on mahdollista
analysoida, ovat identiteetti, subjektipositio ja diskurssin kéyttdja. Identiteetti on
késitteend viljd yldtason késite. Se pitdd sisdllddn oikeudet, velvollisuudet ja
ominaisuudet, jotka toiset toimijat osoittavat hénelle tai toimija olettaa itselleen tai toisille
toimijoille.  Identiteeteisti muotoutuu erilaisia  kussakin  diskurssissa.  Eri
merkityssysteemit antavat mahdollisuuden erilaisten minuuksien ja niiden vilitykselld
toimintojen esille tulemisen. Subjektiposition kisitteen avulla voidaan analysoida
toiminnan rajoituksia tai toimijan aseman vaihteluita. Subjektipositioita ovat esimerkiksi
opettaja/oppilas, ladkari/potilas ja myyjd/asiakas. Diskurssianalyysin kiinnostusalueeseen
kuuluu rajoitusten tutkiminen sen osalta, kun tarkastelun kohteena on se, miten ithmisille
mahdolliset subjektipositiot voivat lukkiutua eri arkieldmén tilanteissa. Diskurssin
kayttdjd tarkoittaa kasitteend ihmisten mahdollisuuksia madrittdd itse itsedén ja puhua
kokemuksistaan. Nami tavat voivat olla erilaisia ja keskenddn kenties ristiriitaisiakin.
Erilaiset identiteetit ndhdadn tilloin kiyttdjiensd resursseina, joita he myds pystyvit

muuntelemaan.

Jokisen ym. (2016, 47) kielenkdyt6lld on myds seurauksia tuottava luonne. Seurauksia
tuottavan luonteen mukaan lausumilla ei pelkéstidén kuvailla asioita, vaan niiden avulla
tapahtuu myos tekemistd. Lausumat eivét siis ole pelkkid véitteitd todellisuuden
luonteesta, vaan lausumien avulla my06s rakennetaan todellisuutta. Kielenkaytolld voi olla
paitsi tilannekohtaisia funktioita, my0s sellaisia ideologisia seurauksia, jotka ylittdvit

tilanteet ja joissa diskurssit ja valta kietoutuvat yhteen.

3.7.4 Konteksti
Diskurssianalyysiin liittyy kontekstin huomioon ottaminen. Silld, ettd konteksti on

otettava huomioon, tarkoitetaan sitd, ettd sitd toimintaa, jota analysoidaan, tarkastellaan
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tiettynd aikana ja tietyssd paikassa. Tulkinnat pyritddn suhteuttamaan néihin aikaan ja
paikkaan. Tapahtumatilanteen eli kontekstin moniulotteisuutta ei télldin haluta
eliminoida. Pédinvastoin sitd pidetddn diskursiivisen aineiston analyysid rikastuttavana
maailman ominaisuutena. Nidin ollen diskurssianalyysi poikkeaa jyrkdsti esimerkiksi
sellaisesta laboratoriotutkimuksiin tukeutuvasta psykologisesta tutkimuksesta, jossa
puhtaat tutkimustulokset pyritdin saamaan aikaan poistamalla kaikki luonnolliselle
tilanteelle tyypilliset hdiriotekijat. Lisdksi se eroaa sellaisesta lingvistiikasta, jonka
pddmidrdnd on  kartoittaa abstraktia  kielijdrjestelmid, joka on irrotettu
kayttoyhteyksistddn. Liséksi diskurssianalyysi eroaa sellaisista haastatteluista, jotka on
tuotettu laadullisilla menetelmill4 ja joissa haastattelutilanteen ja haastattelijan vaikutus
halutaan minimoida, jotta varsinainen haastateltavan sanoma saataisiin esiin
mahdollisimman puhtaana. Pienin kontekstiksi nimitettivd asia, on sanan yhteys

lauseeseen tai teon yhteys toimintaepisodiin. (Jokinen ym., 2016, 36-37.)

Konteksteista voidaan erotella vuorovaikutuskontekstit ja kulttuuriset kontekstit.
Vuorovaikutuskonteksti tarkoittaa sellaisia vuorovaikutuksen ominaisuuksia, jotka ovat
olennaisia lausuman tulkitsemiselle. Esimerkiksi keskustelupuheenvuoroja analysoidaan
suhteessa keskustelun kulkuun. Puheenaiheen rajaukset, kannanotot ja puheenvuoron
esittdjien véliset suhteet rakentuvat ja tarkentuvat keskustelun kuluessa toisiinsa
suhtautuen. Ne eivdt siis ole yksildllisid suorituksia. Kulttuurisella kontekstilla
tarkoitetaan, ettd analyysi pitdé sisdlldén sellaisten seikkojen tunnistamista, missa tulkinta
vaatii tutkijalta hinen omien kulttuuritapojensa, stereotypioidensa tai yhteiskunnallisen

ilmapiirin tietoista kayttdmistd. (Jokinen ym., 2016, 38-39.)

Tadmi tutkimus perustuu Talouseldmi-lehteen. Kyseisestd julkaisufoorumista on hyvé
tietdd, ettd kyseessd on suomalainen talouslehti. Talld on vaikutusta siihen, ettd lehdessi

olevat artikkelit painottuvat siithen, miten yritysten johdossa ndhdéén asioiden olevan.

Valtaosa aineistosta on Talouseldmé-lehden toimituksellista aineistoa. Tamén aineiston
liséksi on kéytetty joukkoa artikkeleita, jotka ovat julkaistu Tebatti-nimikkeelld. Nama
ovat luonteeltaan debatin tyyppisid mielipidekirjoituksia. Mielipidekirjoittajat ovat eri

organisaatioista.

On havaittavissa, ettd aihepiiriin liittyvid artikkeleita on julkaistu hyvin tasaisesti pitkin
aikajaksoa. Aikajakson aikana ei ole ainoatakaan kuukautta, jolta ei olisi yhtddn

artikkelia.
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Tadma tutkimus perustuu aikajaksoon 1.3.2020-31.12.2021. Aikajaksosta on hyvé tietdd,
ettd koronaviruspandemia on alkanut helmikuun loppupuolella vuonna 2020. Niin ollen
tutkittu aikajakso sijoittuu vélittdmasti koronaviruspandemian alkamisen jdlkeiseen

aikaan.

3.7.5 Diskurssien loytiminen
Analyysivaiheessa kdyn lédpi artikkelit ja pyrin 10ytimaéan niistd niissé toistuvia teemoja.
Teemojen muodostamisen jdlkeen aloin pohtia tekstissd esiintyvid diskursseja. Taméan

jélkeen olen ottanut kantaa legitimaatioon niissé diskursseissa.

Diskurssit sindnsd voidaan maddritelld lukuisilla eri tavoilla. Olen tunnistanut nelja
diskurssia, joilla on tapana puhua etity0ostd Talouseldmi-lehdessd: talousdiskurssi,

terveyden ja hyvinvoinnin diskurssi ja turvallisuuden diskurssi.
Diskurssit sisdltdvét seuraavia teemoja:

o Talousdiskurssi: tyon tehokkuus ja tyon tulokset, lisdkustannukset,
toimitilakustannukset, yritysten matkakustannukset, tyontekijoiden matka-aika ja
-kustannukset, verotus, globaali rekrytointi

e Terveyden ja hyvinvoinnin diskurssi: oikeus tehdd tyotd kotoa, sitoutuminen
organisaatioon, tyontekijéiden hyvinvointi, tydn ja vapaa-ajan tasapainottaminen

e Turvallisuuden diskurssi: tietoturva

Talousdiskurssissa pddmadrdnd ndhdddn tuloksen tuottaminen. Téssd diskurssissa

legitiimid on kohonnut tehokkuus tai myynti seké pienentyvit kustannukset.

Terveyden ja hyvinvoinnin diskurssissa fyysinen ja psyykkinen terveys néhdddn
padmaidrand sindnsd, ei vilineend taloudellisen hyvinvoinnin tuottamiseen. Téssd

diskurssissa legitiimid on parantunut hyvinvointi.

Turvallisuuden ja riskienhallinnan diskurssissa pddméédrdnd ndhddén turvallisuus eli
riskien poissaolo. Téssd diskurssissa legitiimid on parantunut turvallisuuden taso eli

pienempi madrd turvallisuusriskeja.
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4 TULOKSET

4.1Johdanto

Téssd luvussa kisittelen tuloksiani eli havaitsemiani diskursseja ja niiden pohjalta
tapahtuvaa legitimaatiota ja delegitimaatiota. Jokaista diskurssia varten on laadittu oma
alalukunsa. Loydetyt diskurssit ovat talousdiskurssi, terveyden ja hyvinvoinnin diskurssi,

turvallisuuden diskurssi ja asumisen diskurssi.

Talousdiskurssissa pddmadrdnd ndhdidén tuloksen tuottaminen. Téssd diskurssissa

legitiimid on kohonnut tehokkuus tai myynti seké pienentyvit kustannukset.

Terveyden ja hyvinvoinnin diskurssissa fyysinen ja psyykkinen terveys néhddin
pddmédrand sindnsd, ei vélineend taloudellisen hyvinvoinnin tuottamiseen. Téssd

diskurssissa legitiimid on parantunut hyvinvointi.

Turvallisuuden diskurssissa paddmadrdnd ndhdddn turvallisuus. Téssd diskurssissa

legitiimid on parantunut turvallisuuden taso eli pienempi mairé turvallisuusriskeja.

4.2 Talousdiskurssi

4.2.1 Yleisti
Olen tunnistanut yhden hegemonisen diskurssin ja nimennyt timén talousdiskurssiksi.
Hegemonisella diskurssilla tarkoitetaan sellaista diskurssia, jolla on valta-asema muihin
diskursseihin néhden. Talousdiskurssi rakentuu puheesta, joka koskee etityon
taloudellisia ulottuvuuksia. Nami ovat mitattavissa olevia hyotyja ja kustannuksia, jotka
vaikuttavat joko organisaation tulokseen, tyontekijan ansioihin tai elinkustannuksiin tai
muiden organisaatioiden taloudelliseen menestykseen. Talousdiskurssiin on katsottu
kuuluvan my6s yliméadréiset riskit. Tehokkuus ja kustannussddstot legitimoivat etatyota

kuin taas tehokkuuden lasku ja yliméardiset kustannukset seka riskit delegitimoivat sita.

4.2.2 Tuottavuus paranee
Tuottavuuden paranemisen teeman ydinajatus on se, ettd etityd parantaa tuottavuutta.
Teema kuuluu talousdiskurssiin, silld tuottavuus on organisaation taloudellisuuden
mittari. Puhe siitd, ettd etity0 parantaa tuottavuutta, legitimoi etityotd. Téssd tyOssd

tuottavuutta ja tehokkuutta kisitellddn synonyymeina.
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Artikkeleissa mainitaan tutkimuksista, joissa on saatu aikaan tuloksia, ettd etity0
kasvattaa tuottavuutta. Choudhury (2021) kertoo artikkelissaan, ettd Nicholas Bloomin ja
tyoryhmén vuonna 2015 tehdyn tutkimuksen mukaan mahdollisuus etityohon kasvattaa
tuottavuutta 13 prosenttia. Palmén (2020c) kertoo artikkelissaan, ettd Talouseldmén ja
Kauppalehden verkkosivuilla olleen tutkimuksen vastaajista 53 prosenttia eli hieman yli
puolet koki olevansa kotona tehokkaampi tyontekija kuin tydpaikalla. Tydtehonsa
paremmaksi tyOpaikalla koki 15 prosenttia. Isotalus (2021) kertoo artikkelissaan, ettd
Suomen Yrittdjien toimitusjohtaja Pentikdinen kertoo, ettd heiddn Tyoelamigallup-
kyselynsd mukaan monipaikkatyd on parantanut tuottavuutta. Suomen Yrittdjien
Tyoeldmaégallup-kyselyyn vastasi 1061 tydeldméssd olevaa. Pervild (2020c) kertoo
artikkelissaan, ettd identiteetin- ja péddsynhallinnan pilviratkaisuja tarjoavan Oktan
kevédlld teettdimén tutkimuksen mukaan yli puolet Britannian etédtyoldisistd sanoo
tuottavuutensa kohentuneen poikkeustilan joustavien jérjestelyjen aikana. Korpimies
(2021) kertoo artikkelissaan, ettd Owl Labsin tekemén tutkimuksen mukaan 69 prosenttia
suomalaisista  yritysjohtajista uskoo  hybriditydmallin = parantavan  yrityksen
kannattavuutta. Tutkimukseen osallistui 500 pohjoismaista yritysjohtajaa. Heistd

suomalaisia oli 180.

"Tutkimukset ovat viitanneet etdtyén parempaan tuottavuuteen. Nicholas Bloomin ja
tyoryhmdn tutkimus vuodelta 2015 osoittaa, ettd kun tyontekijoilld oli mahdollisuus
etdtyohon, heiddn tuottavuutensa kasvoi 13 prosenttia. Kun samat tyontekijdt saivat
vhdeksdn kuukautta myohemmin valita kotiin jddmisen ja toimistoon palaamisen vdlilld,
edellisen valinneet pdrjdsivit entistd paremmin: he olivat 22 prosenttia tuottavampia
kuin olivat olleet ennen kokeilua. Tdmd antaa aihetta olettaa, ettd ihmisten pitdisi
luultavasti saada itse mddritelld, mikd tyoskentelytila (koti vai toimisto) sopii heille

parhaiten.”" (Choudhury, 2021.)

"Pentikdisen mukaan kokemukset etdtyostd ovat pddosin myonteisid. Monipaikkatyon
saldo koetaan positiiviseksi: tyon itsendisyys on kasvanut, tyotyytyvdisyys on lisddntynyt,
oman tyon hallinta on kasvanut, tuottavuus on parantunut ja kiire on vdihentynyt.”

(Isotalus, 2021.)

Artikkeleissa mainitaan myo0s yrityskohtaisia tutkimuksia, joiden mukaan etityo
kasvattaa tuottavuutta. Eskola (2020b) viittaa Martelan kyselytutkimukseen, jonka

mukaan tuottavuus on jopa parantunut etdtoissd. Kyselytutkimus tehtiin huhti-
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toukokuussa 2020 ja siithen saatiin 405 vastausta. Choudhury (2021) kertoo
artikkelissaan, ettd ty0td missd tahansa” -malli on lisdnnyt yhdysvaltalaisia patentteja
kasittelevassd USPTOssa suorituskykyd 4,4 prosenttia. Yld-Anttila (2020) kertoo
artikkelissaan, ettd Auntie Solutionsin kyselyn vastaajat kokevat, ettd etédtdissa
tyoskentely on tehokkaampaa kuin tydpaikalla tydskentely. Auntie Solutionsin kyselyyn
osallistui yhteensd 1155 vastaajaa marraskuun 2020 alkupuolella. Linnainmaa (2021a)
kertoo artikkelissaan, ettd Nicholas Bloom on tutkinut etidtyon vaikutusta kiinalaisen
matkatoimiston tydtehokkuuteen. Tutkimuksessa tyoteho nousi 13 prosenttia. Y1a-Anttila
(2021Db) kertoo artikkelissaan, ettd Tata Consultancy Services uskoo voivansa nostaa tyon

tuottavuutta 25 prosenttia lisdamalla etityota.

Artikkeleissa kerrotaan myos pddomasijoittajien ja analyytikoiden olevan sitd mieltd, ettd
etityd kasvattaa tuottavuutta. Larsenin (2020) artikkelissa mainitaan, etti tunnettu
padomasijoittaja Mary Meeker kirjoittaa koronavirusraportissaan, ettd tuottavuus on
vihintddn samalla tasolla tai jopa parempi. Pervildn (2020c) artikkelissa mainitaan, ettd
tutkimustalo Forresterin analyytikko Andrew Hewittin mukaan pidattyvdisemmétkin
johtajat alkavat hyviksyd etitydon uutena normaalina, silld tuottavuus on epdilyistd

huolimatta vain kohentunut.

""Koronavirus muuttaa eldmddmme tavoilla, joita olemme vasta alkamassa ymmdrtdd',
kirjoittaa tunnettu pdadomasijoittaja Mary Meeker laajassa koronavirus-raportissaan ...
!

"Tuottavuus on vdihintddn samalla tasolla tai jopa parempi', Meeker sanoo etdtyostd.’

(Larsen, 2020.)

Artikkelien mukaan my0s useat organisaatiot ovat sitd mieltd, ettd etityd kasvattaa
tuottavuutta. Tepposen (2020) artikkelissa on mainittu, ettd SAPilla on havaittu, ettd
monimutkaisista yhteistydhankkeista useiden yritysten suurten projektitiimien kesken on
tullut tehokkaampia. Heididn asiakkaansa ovat jopa ylléttyneitd siitd, ettd aika- ja
tuottavuustavoitteisiin  padstddn kriisin keskelld potentiaalisista stressitekijoistd
huolimatta. Lehdon (2020a) artikkelissa on mainittu, ettd F-Securen toimitusjohtaja
Konttinen kertoo, ettd asiakkaat ovat antaneet parempia palautteita kuin aikaisemmin.
Lehto (2020b) kertoo artikkelissaan, ettd Helsingin kaupungin henkilostdjohtaja Grasin
mukaan etityd on tehokkaampaa, koska keskeytykset jaavit pois. Tamé on kdynyt ilmi
pandemian aikana. Eskola (2021b) kisittelee artikkelissaan Tyoterveyslaitoksen

vanhemman tutkija Ruohomden Kauppalehden téndén tdissd -ohjelmassa laadittua
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haastattelua. Ruohomden mukaan itse koettu etityon tuottavuus on hyvilld tasolla
verrattuna moniin muihin maihin. Jauhiainen (2021c) kertoo artikkelissaan, ettd useiden
selvitysten mukaan etityd on lisdnnyt tyontekijoiden tehokkuutta. CGI:in
henkil6stojohtaja Lindfors kertoo, ettd heilld tyoteho on etdtydssd ollut todella hyva.
Kaikki palaaminen takaisin konttorille olisi ndin ollen haaste sekd tyoteholle ettd
pandemian hallinnalle. A-insinddrien laskutusaste, eli kuinka suuri osa tyOajasta
kaytetddn asiakkaalta laskutettavaan ty6hon, nousi koronan myotd kaksi prosenttia.
TietoEvryn kyselyssd 14 prosenttia vastaajista koki tyoskentelevdnsd tehokkaammin
etdnd ja 16 prosenttia koki tydtehonsa laskevan. Swecon kyselyssd 54 prosenttia koki

etdtyon lisdnneen tehokkuutta ja vain 14 prosenttia koki etityon pienentdvin sité.

"Vaikka Konttinen tiesi, ettd etdtyot sujuvat yrityksessd hyvin, on tdysi etdtoihin
siirtyminen myos pddssyt ylldttamddn. Myos yhtion asiakaspalvelutyontekijdt auttavat nyt
pdivittdin kymmenid asiakkaita kotoaan kdsin. ‘Asiakkaat ovat antaneet parempia

palautteita kuin aikaisemmin. En olisi heti uskonut, ettd tdllainenkin tyo onnistuu kotoa

todella hyvin.”” (Lehto, 2020a.)

Etityon tehokkuutta puolustetaan myds erddissa aineistossa mainitussa kirjassa. Tikkanen
(2021) kasittelee artikkelissaan Harward Business Schoolin professori Neeleyn teosta
"Remote Work Revolution: Succeeding from Anywhere". Teoksen mukaan etityd tuo

monille tehokkuutta.

4.2.3 Tuottavuus heikkenee
Tuottavuuden heikkenemisen teeman ydinajatus on se, ettd etity0 aiheuttaa tuottavuuden
heikkenemistd. Teema kuuluu talousdiskurssiin, silld tuottavuus on organisaation
taloudellisuuden mittari. Puhe tuottavuuden heikkenemisestd delegitimoi etityotd. Téssa

tyOssd tuottavuutta ja tehokkuutta kéasitellddn synonyymeina.

Artikkelien mukaan 16ytyy joitain esimerkkejd, joiden mukaan etityd heikentdd
tuottavuutta. Eskolan (2020a) artikkelissa keskuskauppakamari esittdd nakemyksen, ettd
tilanne, jossa tyOpaikkoja ei pdéstd avaamaan normaalitydskentelylle, uhkaa taloudellista
hyvinvointia. Isotalus (2021) kisittelee artikkelissaan Suomen yrittdjien etityokyselyn
tuloksia. Kyselyn mukaan nuorten tuottavuuskokemukset ovat muita heikommat.
Sibakov (2021) tuo esille artikkelissaan Googlen nikemyksen, jonka mukaan pitkittyneet

etdtyot ja rajoitukset saattavat uhat tuottavuutta.
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“Toisaalta Keskuskauppakamari katsoo, ettd taloudellinen hyvinvointi on uhattuna, ellei
tyopaikkoja pddstd avaamaan normaalityoskentelylle. Myés taloudelliset tappiot johtavat

lopulta terveyden heikkenemiseen ja ylimddrdisiin kuolemiin.” (Eskola, 2020a.)

"Nuorilla ndyttid olevan eniten ongelmia etdtyon kanssa. Myos nuorilla tyon
itsendisyyden kokemus on lisddntynyt. Samalla tuottavuuskokemukset ovat muita

heikommat ja sitoutuminen tyénantajaan on vihentynyt eniten." (Isotalus, 2021.)

4.2.4 Toimitilakustannukset pieneneviit
Toimitilakustannusten pienenemisen teeman ydinajatus on se, ettd etityd aiheuttaa
toimitilakustannusten pienenemistid. Teema kuuluu talousdiskurssiin silld kustannukset
ovat osa talousajattelua. Talousdiskurssissa toimitilakustannusten pieneneminen on
etatyotd legitimoiva peruste. Téssd tyOssd toimitilakustannuksia ja kiinteistokustannuksia

kisitellddn toistensa synonyymina.

Useassa artikkelissa esitetddn ndkemys, ettd etdty0 pienentdd toimitilakustannuksia.
Choudhuryn  (2021)  artikkelin ~ mukaan  organisaatiot  voivat  pienentdd
toimitilakustannuksia tai poistaa ne kokonaan. Kun tydpaikalla on vihemmain viked,
tarvitaan vihemman tilaa ja kiinteistokustannuksen pienenevit. USPTOssa arvioidaan,
ettd lisddntynyt etityd sddsti 38,2 miljoonaa dollaria vuonna 2015. Nieminen (2021c)
késittelee artikkelissaan yritysten suunnitelmia karsia toimitiloja. Artikkelin mukaan
uutistoimisto Bloomberg kertoo, ettd Saksan pankeissa yhd useampi henkilokuntaan
kuuluva tyoskentelee kotona. Nidin ollen ne véhentdvdt nopeasti toimistotilojaan.
Deutsche Bank luopuu useista kerroksista suurissa toimistorakennuksissa. HSBC
Germany taas hylkdd puolet toimistotilastaan korvaamalla kuusi erillistd toimistoa
yhdelld uudella. BNP Paribasin yksikko, joka sijaitsee Frankfurtissa, véhentdd
toimistotilan kattamaan 60 prosenttia henkilostostd. Toimistotilojen karsiminen tehdddn
kustannussyistd. Huotilainen (2021a) késittelee artikkelissaan kauppakamarien
jasenyrityksilleen tekemin tutkimuksen tuloksia. Tutkimuksen mukaan neljénnes

yrityksisté arvioi, ettd tilantarve on pienempi kuin ennen pandemiaa.

“Kanadalaisen kaivosjdtti Quantum First Mineralsin maailmanlaajuisten it-toimintojen
johtaja David Allison huomauttaa, ettd etditoiden avulla yritykset sddstdvdt
kustannuksissa. 'Toimistotilojen vuokriin kuluu paljon rahaa. Tulevaisuudessa moni
yritys selvidd pienemmilld tiloilla ja uskon yritysten myods tarttuvan tihdn etdtéiden

tuomaan sddstomahdollisuuteen’, kaivosfirman CIO sanoo.” (Pervild, 2020c.)
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Toimitilakustannusten pienenemisesté 10ytyy my0s yrityskohtaisia esimerkkejd. Pervildn
(2020c) artikkelin mukaan kanadalaisen kaivosjitti Quantum First Mineralsin
maailmanlaajuisten it-toimintojen johtaja Allisonin mukaan toimistotilojen vuokriin
kuluu paljon rahaa, tulevaisuudessa moni yritys selvidd pienemmilla tiloilla ja hidn uskoo
yritysten myds tarttuvan tdhén etitdiden tuomaan sadstomahdollisuuteen. Lehmusvirran
(2020) artikkelin mukaan KPMG:n it-neuvontapalvelujen vetdji Vesan mukaan
toimistotilojen tarve ei tule nousemaan heilld koronaa edeltivélle tasolle. Lahdevuoren
toimitilojen tarve vdhenee ja kustannukset pienenevit. Rokka (2021a) on haastatellut
artikkelissaan OP Ryhmén henkilostojohtaja Lénsisalmea. Léansisalmen mukaan
suunnitelmat tarkentuvat vield, mutta toimistotilaa tarvitaan mahdollisesti aiempaa
vihemmén. Niemisen (2021c) ja Lidhteenméen (2021) artikkelien mukaan Kesko on

vihentdnyt toimitilojaan muuttamalla syksylld aiempaa pienempiin tiloihin Tampereella.

4.2.5 Yritysten matkakustannukset pienenevit
Yritysten matkakustannusten pienenemisen teeman ydinajatus on se, etti etityo aiheuttaa
yritysten matkakustannusten pienenemistd. Teema kuuluu talousdiskurssiin, silld
kustannukset ovat osa talousajattelua. Talousdiskurssissa yritysten matkakustannusten

pieneneminen on etityotd legitimoiva peruste.

Aineistosta 10ytyy kaksi artikkelia, joiden mukaan yritysten matkakustannukset
pienenevit etdtyon seurauksena. Lehdon (2020a) artikkelin mukaan etdtydasiantuntija
Vilkman Timanttia Consultingista kommentoi, ettd koronan etitydlle tuoma sysdys saa
suomalaisyritykset pohtimaan tyomatkoja eikd jokaista palaveria varten tarvitse
matkustaa. Kédnsédldn (2020) artikkelin mukaan Bill Gates ennustaa, ettd tyomatkailu
vihenee yli 50 prosenttia ja kynnys tyOmatkailuun nousee tulevaisuudessa “todella

korkeaksi”.

i3]

Tyomatkailu vihenee yli 50 prosenttia, ja toimistolla vietetyistd pdivistd katoaa yli 30
prosenttia’, Gates ennusti verkossa jdrjestetyssid DealBook-tapahtumassa. Gatesin
mielestd kynnys tyomatkailuun nousee tulevaisuudessa ’todella korkeaksi’. Samalla héin
kuitenkin toteaa, ettd on hyvin riippuvaista yrityksestd, miten tarmokkaasti kasvokkain

Jdrjestettdvid tapaamisia pyritddn korvaamaan muilla keinoilla.” (Kdnsdld, 2020.)
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4.2.6 Tyontekijoiden matka-aika ja -kustannukset pieneneviit
Tyontekijoiden matka-ajan ja -kustannusten pienenemisen teemassa ydinajatus on se, etti
etity0 pienentdd tyontekijoiden tyomatkoihin kuluvaa aikaa ja sithen liittyvid
kustannuksia. Teema kuuluu talousdiskurssiin, silld kustannukset ovat osa talousajattelua.
Talousdiskurssissa matka-ajan ja -kustannusten pieneneminen on etdtyotd legitimoiva

peruste.

Aineistosta 10ytyy useita artikkeleita, jotka mainitsevat tyomatkat itsessddn etityota
legitimoivana perusteena. Pervildn (2020c) artikkelin mukaan tyomatkojen puuttuminen
on yksi jérkisyy etityon valtavirtaan. Choudhuryn (2021) artikkelin mukaan tyontekijét

valttavit etdtyon avulla tydomatkat.

"Tyontekijdt saavat maantieteellistd joustoa eli voivat asua sielld, missd haluavat, he
vdlttdvit tyomatkat ja saavat tyon ja muun eldmdn helpommin tasapainoon.”

(Choudhury, 2021.)

Osa artikkeleista korostaa tyomatkoista sddstynyttd aikaa. Larsen (2020) késittelee
artikkelissaan Mary Meekerin koronavirusraportin tuloksia. Raportin mukaan
tyomatkoihin kédytetty aika vapautuu. Eskola (2020c) kertoo artikkelissaan, ettd Suomen
Yrittdjien tyoelamégallupin mukaan 42 prosenttia vastaajista kertoo saddstineensd
tyomatkoihin kuluvaa aikaa 0.5-1.0 tuntia, 16 prosenttia 1.0-1.5 tuntia ja 11 prosenttia
yli 1.5 tuntia. Syyskuussa 2020 tehtyyn kyselyyn vastasi 1039 tydeldméssd olevaa
thmistd. Vastaajat asuvat Suomessa. Isotalus (2021) késittelee artikkelissaan Suomen
Yrittdjien teettdmin kyselyn tuloksia. Kyselyn mukaan etityon tekijit olivat kiitollisia
erityisesti ajasta, joka sddstyi tyomatkoista. Aikaa sdéstyi keskimdirin 50 minuuttia
vuorokaudessa. Suomen Yrittdjien tydeldamégallup-kyselyn on laatinut Kantar ja sithen
vastasi 1061 tydeldméssd olevaa. Boxberg (2020) kertoo artikkelissaan, ettd Postilla on
tehty kyselyjd tyomatkoista. Niiden mukaan tyontekijat ovat kokeneet myodnteisid
kokemuksia sddstyneestd ajasta. Saarinen (2020b) mainitsee artikkelissaan, ettéd
vakuutusyhtid Pohjantdhdessd lisdéntynyt vapaa-aika tyomatkojen jadtyd pois on
myoOnteinen kokemus etétyosta.

“Etdtyon tekijdt kiittelevdt erityisesti tyomatkoista sddstynyttd aikaa. Tyomatka-aikaa

sddstyi kyselyn mukaan keskimddrin noin 50 minuuttia vuorokaudessa, mikd tarkoittaa

kansantalouden tasolla noin 2,75 miljoonaa vuorokautta.” (Isotalus, 2021.)
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Yhdessa artikkelissa ndhdéén, ettd tydmatkojen hyoty syntyy sdéstyneistd kustannuksista.
Kempasin (2020d) artikkelin mukaan tydmatkojen jadminen tekemattd aiheuttaa sen, etti

kdteen jdd enemman rahaa kuukausitasolla.

“Hyotyjiin NYTin uutisessa lasketaan etdtoitd tekevdt henkilot, jotka asuvat halvoilla
alueilla  ja joiden palkanmaksuun asuinalue ei vaikuta. Yhdysvalloissa on
teknologiayrityksid, jotka maksavat vihemmdn palkkaa edullisilla alueilla asuville
tyontekijoilleen. Hyotyjille jdd kdteen enemmdn rahaa kuussa, koska tyomatkat jddvdt

tekemdittd. Rahan lisdksi sddstyy aikaa ja eldmd joustavoituu.” (Kempas, 2020d.)

Huotilainen (202 1a) kisittelee artikkelissaan kauppakamarien jésenyrityksilleen tekemén
tutkimuksen tuloksia. Tutkimuksen mukaan yli 71 prosenttia arvioi, ettd tyohon liittyva
automatkustaminen vdhenee. Vihenemistd tapahtuu tutkimuksen mukaan merkittavasti
tai jonkin verran. Kysely tehtiin syyskuussa 2021 ja siihen vastasi 1994 kauppakamarien
jasenyritystd. Vastauksia kertyi kaikilta toimialoilta, kaiken kokoisista yrityksistd, ja

ympéri Suomen.

4.2.7 Verotus pienenee
Tyontekijoiden verotuksen pienenemisen teemassa ydinajatus on se, ettd etityd pienentidi
tyontekijoiden verotusta. Teema kuuluu talousdiskurssiin, silld verot ovat kustannus, joka
on osa talousajattelua. Talousdiskurssissa tyontekijoiden verotuksen pieneneminen on

etdtyotd legitimoiva peruste.

Erds etdtoitd tekevien tyontekijoiden verotusta helpottava asia on tyohuonevédhennys.
Pekkonen (2020a) kertoo artikkelissaan, ettd tyohuonevdhennyksen suuruus on 900
euroa, jos toitd tekee kotona yli puolet vuoden tydpéivistd. Pekkonen (2020a) ja R4mo
(2020) kertovat artikkelissaan, ettd tyOhuonevdhennyksen suuruus on 450 euroa jos
etdtoissd on alle puolet vuoden tyopdivistd. Vain 750 euron ylittdvélld summalla on

merkitystd, silld kaikki palkansaajat saavat automaattisesti tulonhankkimisvihennyksen.

“Kaavamaisen tyohuonevihennyksen suuruus on 900 euroa, jos toitd tekee kotona yli
puolet vuoden tyopdivistd. Jos etdtoissd on alle puolet vuoden tydpdivistd, vihennys on
450 euroa. Koronaviruksen takia etdtoihin siirtyneet suomalaiset voivat saada siis
ainakin 450 euron vihennyksen. Tdmd yksin ei kuitenkaan tuo vield lisdvihennyksid
verotukseen, silld kaikki palkansaajat saavat verotuksessa automaattisesti 750 euron
tulonhankkimisvihennyksen. Vasta tamdn summan ylittdvdt kulut on syytd ilmoittaa

verotuksessa.” (Pekkonen, 2020a.)
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Verohelpotusta on tarjolla myos laajemman ravintoedun muodossa. Honkamaa (2020)
kertoo artikkelissaan, ettd verottaja on linjannut, etti ravintoetua voi tilapdisesti kayttaa
myos ruuan kuljetuskustannuksiin. Tyontekijoiden joutuessa tyoskentelemddn kotoa, on

ravintoedun normaali kdytto estynyt lounasravintoloissa.

“Verottaja linjasi viime maaliskuussa, ettd ravintoetua voi tilapdisesti kdyttid myos
ruoan kuljetuskustannuksiin. Perusteena oli se, ettd ravintoedun normaali kdytto
lounasravintoloissa on estynyt tyontekijoiden joutuessa tydskentelemddn kotona.
Pddtoksen kerrottiin olevan voimassa elokuun loppuun. Verohallinnon mukaan siltd on
kysytty ahkerasti, voiko lounasseteleillid maksaa kotiinkuljetuksesta elokuun jdilkeenkin.

Vastaus on myonteinen.” (Honkamaa, 2020.)

4.2.8 Verotus suurenee
Tyontekijoiden verotuksen suurenemisen teemassa ydinajatus on se, ettd etétyd suurentaa
tyontekijoiden verotusta. Teema kuuluu talousdiskurssiin, silld verot ovat kustannus, joka
on osa talousajattelua. Talousdiskurssissa tyontekijoiden verotuksen suureneminen on

etatyotd delegitimoiva peruste.

Ehdotus tyontekijoiden verotuksen suurenemisesta on esitetty Saksassa. Revon (2020) ja
Nurmisen (2020) artikkelien mukaan Deutsche Bank ehdottaa, ettd etityotd tekeviltd
perittdisiin ylimédérdinen viiden prosentin vero. Kohon (2020b) ja Lahteenmien (2020c)
mukaan veron suuruus on 7,5 euroa pdivdssi. Revon (2020) mukaan ehdotusta on
perusteltu silld, ettd yhteiskunnan infrastruktuuri on pitkédlle rakennettu tyopaikoilla
tapahtuvan tyon tekemisen varaan. Etatyontekijét eivat osallistu litkenteen kustannuksiin,
kdytd tyOmaaruokailoita ja heiddn rahankdyttonsdkin on todenndkdisesti muita
pienempéi. Kohon (2020b) mukaan suomalaisasiantuntijat suhtautuvat ajatuksiin hyvin

epdillen.

"Saksan vaikutusvaltaisin pankki, Deutsche Bank, ehdottaa ylimddirdistd viiden prosentin
veroa etdtyotd tekeville. Pankin mukaan uudella verolla kerdittdvd raha voitaisiin kdyttdd
helpottamaan niiden matalatuloisten asemaa, jotka eivdt pysty etdtoitd tekemddn. DB
perustelee avaustaan silld, ettd yhteiskunnan infrastruktuuri on pitkdlle rakennettu
tyopaikoilla tapahtuvan tyon tekemisen varaan. Etdtyontekijdt eivdt osallistu liikenteen
kustannuksiin, he eivdt kdytd tyémaaruokaloita ja heiddn sosiaalinen rahankdyttonsdkin

on todenndkoisesti muita pienempdd.” (Repo, 2020.)


https://www.vero.fi/tietoa-verohallinnosta/uutishuone/uutiset/uutiset/2020/ravintoetua-voi-tilap%C3%A4isesti-k%C3%A4ytt%C3%A4%C3%A4-my%C3%B6s-ruoan-kustannuskuljetuksiin/
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VEtdtyoldinen kuluttaa tyopdivdn aikana vain makaronia, kahvia, dataa ja ndppdimistod.
Rahaa sddstyy, mutta toimiston ldhibaarin, pesulan, vaatekaupan ja lounaskuppilan
vdeltd loppuvat tyot. Tdstd kauhistui saksalainen Deutsche Bank. Raportissaan
Jjattipankki ehdotti Saksan etdtyoldisille 7,5 euron veroa joka etdpdivdistd ja teki nipun

muita avauksia.” (Ldhteenmdki, 2020c.)

Lisédksi verotus tulee ottaa huomioon tilanteessa, jossa henkild tekee etdtyotd vieraasta
maasta kdsin. Honkamaa (2021) késittelee ulkomailla tehtdvin etidtyon verovaikutuksia.
Artikkelissa on haastateltu Alder & Soundin osakas Rapoa. Alder & Sound tarjoaa vero-
ja lakineuvonantoa. Hin muistuttaa, etti tilanteessa, jossa asioita ei pohdita etukéteen
verotuksen ndkokulmasta, ulkomaan etityd voi johtaa monimutkaisiin setvimisiin ja
ikdviin seurauksiin. TyOnantajalle voi muodostua velvoitteita tehdd raportteja tai

sosiaaliturvavelvoitteita niistd tyontekijoistd, jotka toimivat ulkomailla.

4.2.9 Palvelujen kulutus heikkenee
Palvelujen kulutuksen heikkenemisen teemassa ydinajatus on se, ettd etdtyd pienentdd
palvelujen kulutusta. Teema kuuluu talousdiskurssiin, silld palvelujen kulutuksen
heikkenemisen vaikutukset ovat taloudelliset. Talousdiskurssissa palvelujen kulutuksen

heikkeneminen delegitimoi etétyota.

Palvelujen kulutuksen heikkenemisestd 10ytyy aineistosta esimerkkejd monilta eri
toimialoilta. Isotaluksen (2021) artikkeli késittelee Suomen Yrittdjien kyselyn tuloksia.
Tulosten mukaan etétyo alueilla, joita etityontekijdt ovat siirtyneet pois, on tapahtunut
litkketoiminnan ja asiakasvirtojen vdhenemistd. Kyselyyn vastasi 1061 tydeldméssa
olevaa. Hertsi (2020) kisittelee artikkelissaan tydosuhde-etuja. Yritykset, jotka valttivat
tyosuhde-etuja, ovat menettineet liikkevaihdostaan kymmenid prosentteja. Ravintoloiden
ja harrastuspaikkojen ollessa kiinni lounas-, kulttuuri- ja virkistysetujen kéyttd6 on
romahtanut. Aaltonen (2020a) késittelee artikkelissaan muotikauppaa. Muotikauppa on
vihentynyt 23 prosenttia. Rehn (2020) Kkaésittelee artikkelissaan Matkailu- ja
Ravintolapalvelut MaRan nikemyksid. MaRan mukaan liitkevaihto kokous-, kongressi-
ja messutoimialan yrityksissi on laskenut yli 90 prosenttia. MaRa vaatiikin
etityosuosituksen purkamista, silld suositus on johtanut monien yritystapahtumien
perumiseen. Palmén (2020d) késittelee artikkelissaan henkilostoravintoloiden tilannetta.
Compass Group arvioi, ettd arviolta 20-30 prosenttia heiddn liikevaihdostaan voi

leikkaantua pysyvésti, joten yhtid irtisanoo tyontekijoitddn. Koho (2020a) késittelee
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artikkelissaan Coworking-tiloja. Coworking-tilojen kéyttdjamaarét ovat laskussa, mutta
kysyntd voi kasvaa sen vuoksi, koska kotona oleminen kylldstyttdd etétyoléisid.
Etdtyosuositukset ovat karkottaneet osan coworking-tilojen asiakkaista. Tamminen
(2020b) kasittelee artikkelissaan kiinteistopalveluyhtio Technopolista. Technopoliksen
toimitusjohtaja Laine kommentoi, etti kokouspalveluiden kéyttd on pienentynyt
koronakriisin aikana ldhes olemattomiin. Myos ravintoloitsijavuokralaisten vuokrat ovat
padosin litkevaihtosidonnaisia. Ndin ollen ravintolatoiminnan riski realisoitui. Nieminen
(2021b) Kkasittelee artikkelissaan Compass Groupin lounasruokailusta tekemé&i
tutkimusta. Tutkimustulosten mukaan vain 17 prosenttia yrityksistd aikoo vuoden 2021
kesdlomien jédlkeen tehdd paluun takaisin toimistoille kokoaikaisesti. Compass Groupin
toimitusjohtaja Korholan mukaan lounasravintoloille on tarvetta, mutta ruuan
paivittdiskysyntdd on vaikea ennustaa. Ravintolat ovat artikkelin mukaan mukauttaneet
toimintaansa koronaviruspandemian aikana esimerkiksi pitimédlld osan ravintoloista
kokonaan  suljettuna, myymaéilld  lounasta  mukaan, kayttiméilldi  ruuan
kotiinkuljetuspalvelua ja véhentineet pdytidpaikkoja. Asiakkaiden vdheneminen on
seurausta etdtyoskentelystd. Jauhiainen (2021b) kisittelee artikkelissaan tydpaikkojen
ravintolayritysten ndkymid syksylld 2021 tulleen uuden koronasuosituksen myota.
Sodexon toimitusjohtaja Brink kommentoi, ettd etdtydsuositus tekee bisneksistd ihan
mahdotonta, mikd on jarkyttdvd isku ja johtaa lomautuksiin. Pahimmillaan Sodexon
myynti ruokien osalta on pienentynyt 60 prosenttia koronaa edeltdvasté tasosta. Compass
Groupin Suomen toimitusjohtaja Rahnasto kommentoi, etti edessd on taas kaksi

hiljaisempaa kuukautta.

"Kaksi kolmasosaa tyosuhde-eduista jdd kdyttamdttd koronakevddnd. Se iskee kovaa
alan yrityksiin. Tyosuhde-etuja vilittavit yritykset ovat menettineet liikevaihdostaan
kymmenid prosentteja huhti—toukokuun aikana. Lounas-, kulttuuri- ja virkistysetujen

kdytto on romahtanut, koska ravintolat ja harrastuspaikat ovat olleet kiinni.” (Hertsi,

2020.)

“"Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa vastustaa hallituksen etdtydsuositusta ja
kokoontumis- ja matkustusrajoitteiden kiristamistd. Jdrjeston mukaan kokous-,
kongressi- ja messutoimialan yritysten liikevaihto on ollut huhtikuun alusta yli 90
prosenttia pienempi kuin viime vuonna. '’Koronavirus voi olla parissamme vield kauan.
Alan yritysten ja niiden tyontekijoiden kannalta on mahdoton ajatus, ettd liiketoimintaa

ei kdytinnossd voida harjoittaa ties kuinka kauan’, MaRan toimitusjohtaja Timo Lappi
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vetoaa tiedotteessa. Jirjesto vaatii etdtyosuosituksen purkamista mahdollisimman pian,
silld suositus on johtanut monien yritystapahtumien perumiseen aikana, jolloin

tapahtuma-ala on tdysin kotimaisten asiakkaiden varassa.” (Rehn, 2020.)

4.2.10 Sitoutuminen organisaatioon paranee
Sitoutumisen organisaatioon paranemisen teemassa ydinajatuksena on se, ettd etityd
tyonteon muotona parantaa tyontekijoiden sitoutumista organisaatioon. Se, ettd

tyontekijét sitoutuvat tyohonsa etitdoissd paremmin, legitimoi etatyota.

Sitoutumisen paraneminen on mainittu useissa artikkeleissa. Choudhuryn (2021)
artikkelin mukaan etdtyd muun muassa liséé tyontekijoiden sitoutumista, joka on jokaisen
organisaation tdrked menestyksen mittari. Pervild (2020c) kertoo artikkelissaan, ettd
Harward Business Reviewin mukaan firmat kykenevit rekrytoimaan joustavien téiden
avulla parhaita ja sitoutuneempia tyontekijoitd. Larsen (2020) kisittelee artikkelissaan
Mary Meekerin koronavirusraportin tuloksia. Raportin mukaan péékonttorin ulkopuolella
tyoskentelevit tuntevat olevansa enemmaén osa tiimié ja ulkopuolisia on ollut helpompi
tuoda nopeisiin videoneuvotteluihin. Sitoutumisen paranemiselle on vaikutusta myos
sairauspoissaoloihin.  Saarinen  (2020b)  késittelee  artikkelissaan ~ Euroopan
tyoolotutkimuksen aineistosta tehtyd analyysid. Analyysin mukaan etityon tekemiseen
liittyvdat edut ovat vaikuttaneet siihen, ettd ihmiset kokevat erityistd sitoutumista
tyOnantajaa kohtaan eivitkd ainakaan lievédoireisena anna periksi, vaan jatkavat tdiden

tekemista.

"Tutkimuksissani on tullut esiin runsaasti etuja, joita etdtyomalli tuo organisaatioille.
Etdtyo muun muassa lisdd tyontekijéiden sitoutumista — joka on jokaisen organisaation

tdrked menestyksen mittari.” (Choudhury, 2021.)

"’Etdtyon tekemiseen liittyvdit edut ovat vaikuttaneet siihen, ettd ihmiset kokevat erityistd
sitoutumista tyonantajaa kohtaan eivitkd ainakaan lievioireisina anna periksi, vaan

Jatkavat toiden tekemistd’, Tuomivaara sanoo.” (Saarinen, 2020b.)

4.2.11 Sitoutuminen organisaatioon heikkenee
Sitoutumisen organisaatioon heikkenemisen teemassa ydinajatuksena on se, ettd etdtyo
tyonteon muotona heikentdd tyontekijoiden sitoutumista organisaatioon. Se, ettd

tyontekijit sitoutuvat tyohonsi etdtdissd heikommin, delegitimoi etityota.
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Sitoutumisen heikkeneminen on mainittu useissa artikkeleissa. Isotaluksen (2021)
artikkelissa késitellddn Suomen Yrittdjien teettdman kyselyn tuloksia. Tulosten mukaan
sitoutuminen tyOnantajaan on védhentynyt eniten nuorilla. Suomen Yrittdjien
tyoeldmagallup-kyselyyn vastasi 1061 tydeldméssa olevaa. Palménin (2020a) artikkelissa
haastatellaan tyOpsykologi Uusitalo-Arolaa. Hinen mukaansa siitd, ettd tydyhteison
spontaania viestintda ei synny, seuraa riski, ettd yhteenkuuluvuus 16ystyy. Sibakov (2021)
kertoo artikkelissaan, ettd Googlen mukaan pitkittyneet etétyot ja rajoitukset saattavat
uhata sen yrityskulttuuria. Kérki (2020a) mainitsee artikkelissaan, ettd Teamsissa on
hankala yllépitdd tydyhteison kulttuuria, joka on kaiken tekemisen perusta. Moisala &
Hyrkds (2021) kertovat artikkelissaan, ettd neljin suomalaisen yliopiston yhteisen
FutuRemote-tutkimushankkeen tulosten mukaan etityon pitkittyminen on aiheuttanut
tyOyhteisOstd etddntymistd. Lisdksi sitoutuminen ja innostuneisuus ovat laskeneet.
Kempasin (2021b) artikkelissa késitellddn etityotd rahoitusalalla. Artikkelin mukaan
tyontekijit pitivat etdtyon huonona puolena sitd, ettd tyOyhteisoon kiinnittyminen
vaikeutuu, kun tyontekijoitd ndkee harvoin kasvokkain. Korpimies (2021b) kidy lépi
tieteentekijoiden liiton jdsenille laaditun kyselyn tuloksia. Tulosten mukaan pitkdin
etityovaihe, joka on jatkunut pitkddn, on ollut haitaksi sellaisten henkiloiden

integroitumista ty6hon ja tydyhteisoon, joilla on ulkomaalaistausta.

"Nuorilla ndyttid olevan eniten ongelmia etdtyon kanssa. Myos nuorilla tyén
itsendisyyden kokemus on lisddntynyt. Samalla tuottavuuskokemukset ovat muita

heikommat ja sitoutuminen tyonantajaan on vihentynyt eniten.” (Isotalus, 2021.)

“Vastaavia tutkimustuloksia on saatu myos neljin suomalaisen yliopiston yhteisessd
FutuRemote-  tutkimushankkeessa, jossa tutkitaan suomalaisten sopeutumista
etdtyomoodiin. Tdhdnastiset tutkimustulokset kertovat, ettd etdtyon pitkittyminen on

aiheuttanut tyoyhteisostd etddntymistd ja sitoutumisen ja innostuneisuuden laskua.’

(Moisala & Hyrkds, 2021.)

4.2.12 Etityoti tekevien asema heikkenee
Tyontekijoiden aseman heikkenemisen teemassa ydinajatuksena on se, ettd etityotd
tekevin tyontekijin asema heikkenee organisaatioissa. Se, ettd tyontekijoiden asema

heikkenee organisaatioissa, delegitimoi etityota.

Tyontekijoiden aseman heikkenemistd késitelldédn aineistossa useissa artikkeleissa.

Rajalan (2020) artikkelissa on haastateltu Aalto-yliopiston tydeldméprofessori Nurmea ja
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tydeldmatutkija ja sosiologian professori Melinid. Nurmen mukaan etdty0 haittaa
tutkimusniyton mukaan etenemistd uralla. Etdnd tyoskentelevét voivat jaddd muita
heikompaan asemaan esimerkiksi sen vuoksi, koska he eivit ole kasvokkain tekemisissa
uravalinnoista padttdvien henkildiden kanssa. Myods Melin mainitsee, ettd etityolla
saattaa olla negatiivisia vaikutuksia siitdkin huolimatta, ettd uralla etenemisen ndyttdjen
pitéisi tulla tyon kautta. Monet rekrytointialan ratkaisut perustuvat siihen, ettd ihmiset
kohtaavat toisiaan. Osaamista on nidin ollen tyosuoritusten lisdksi myos sosiaaliset taidot.
Etdty0 estdd tdiman ihmisten kohtaamisen, joten joillekin etdtyontekijdille voi tulla katkos
tai viive uralla etenemisessd. Kempas (2020d) késittelee artikkelissaan sité, ettd niitd
henkiloitd, jotka tekevit asiakaspalvelutyotd kotona, saatetaan painostaa siirtyméidn
freelancerin uralle palkkatyon sijaan. Tdmé usein vdhentdd palkkaa ja tyontekijéetuja.
Liséksi elamén ennakointi vaikeutuu. Kempas (2020e¢) késittelee artikkelissaan, ettd silla,
ettd Suomen parhaan asemesta voi palkata maailman parhaan tai Suomen halvimman
asemesta maailman halvimman, voi olla heikentdvé vaikutus monen tyontekijan asemaan.
Kempas (2021c¢) késittelee artikkelissaan sitd, kuinka etdtyontekijd voi jadda heikompaan
asemaan kuin paikan pddlld olevat tyontekijait. Myds Kempas mainitsee
tyoeldmaprofessori Nurmen kommentin, ettd tutkimusndyton mukaan etityo voi haitata
uralla etenemistd. Myos tyoeldkeyhtio Varman yliladkéri Schugk on varoittanut, etti
tyopaikoille on vaarassa syntya ldsndolijoiden sisédpiiri ja muut voivat jddd4 unohduksiin.
Jos vain etéityontekijit ovat vihemmain tekemisissd uravalinnoista pdéttdvien henkildiden
kanssa, he jaavit heikompaan asemaan. My®0s tilanteessa, jossa yritys on vaikeuksissa ja
henkil6stod pitdd karsia, on mahdollista, ettd tyontekija, jota ei arjessa ndy, on helpompi
irtisanoa kuin alainen, jonka johtaja kohtaa kasvotusten viikoittain. Erityisen
haavoittuvassa asemassa ovat pandemian aikana tyOpaikkaa vaihtaneet, jotka eivit

vélttdmattd ole kohdanneet kaikkia tydyhteisonsé jasenid kasvotusten kertaakaan.

"Miksi palkata Suomen paras, kun voi palkata maailman parhaan? Miksi palkata
Suomen halvin, kun voi palkata maailman halvimman? Ndihin kysymyksiin tiivistyy

tyoeldmdn muutostrendi, joka heikentdd monen tydntekijin asemaa.” (Kempas, 2020e.)

4.2.13 Uuden luonti ja innovatiivisuus vaikeutuu
Uuden luonnin ja innovatiivisuuden vaikeutumisen teemassa etityd ndhdddn esteend
uuden luonnille ja innovatiivisuudelle. Uuden luonti ja innovatiivisuus kytkeytyy

litkketoiminnallisessa ajattelussa organisaation tuloksentekoon, joten teema kuuluu
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talousdiskurssiin. Uuden luonnin ja innovatiivisuuden vaikeutuminen delegitimoi

etityota.

Useassa artikkelissa viitataan uuden luonnin ja innovatiivisuuden vaikeutumiseen. Kérjen
(2020b) artikkelin mukaan ihmisten kohtaamattomuus kasvotusten johtaa siithen, etti
uuden luominen ja ideoiden heittely vidhenevit. Choudhuryn (2021) artikkelin mukaan
huolta aiheuttaa esimerkiksi se, kuinka etity6 vaikuttaa ideointiin ja ongelmanratkaisuun.
Sommersin ~ (2020)  artikkelissa  pohditaan, uutta luovan  kehittdmistyon
onnistumisedellytyksié tilanteessa, jossa ei ole mahdollista kokoontua yhteisen pdydén
ddreen ideoimaan tuttuun tapaan. Liiketoimintakonsultti ja osakas Anna Niemeld HNY
Groupista kertoo, ettd “tdmid hdmmennys on huomattu meilldkin”. Kérjen (2020a)
artikkelin mukaan verkkopalaverit voivat sujua tehokkaasti asiaan keskittyen, mutta
luovuus rapisee, kun ihmiset eivdt kohtaa kahviautomaatilla ja padse heittelemédn
ideoitaan. Palménin (2020a) artikkelin tyopsykologi Liisa Uusitalo-Arola kertoo, etti
koronaviruksen toinen aalto voi olla vaikeampi ja ensimmaéisend kérsii innovatiivisuus.
Toivion (2021a) artikkelissa pohditaan etityon kokemuksia VTT:1l4. Artikkelin mukaan
yhdessé ideointi kérsii, kun ei tapahdu satunnaisia kohtaamisia. Lehto (2020b) kertoo
artikkelissaan, ettd OP:ssa on huomattu, ettd eristyksestd on haittaa erityksesté sellaisten
palaverien osalta, jotka keskittyvét ongelmanratkaisuun. Myos sellainen innovointi kérsii,
jota toisilleen tuntemattomat tyontekijiat tekevit yhdessd. Erkko (2021a) kdy lépi
artikkelissaan Microsoft Work Trend Index -tutkimuksen tuloksia. Tutkimustulosten
mukaan erityisesti nuorempien sukupolvien edustajat ovat kokeneet pandemia-ajan
etityon ongelmalliseksi. Sukupolvi Z:n eli 18-25-vuotiaiden tyOntekijéiden on muita
enemmain ongelmia tuoda uusia ideoitaan esiin, he tuntevat muita vihemmén intoa
tyotddn kohtaan ja kokevat vaikeuksia saada asiat sanotuksi kokouksissa. Kempasin
(2021b) artikkelissa kisitellddn etityotd rahoitusalalla. Artikkelin mukaan tyontekijét
pitivdt etdtyon huonona puolena sitd, ettd hiljaisen tiedon siirtyminen vaikeutuu.
TyoOnantajat taas ndkevdt negatiivisena puolena, ettd etity0 vaikuttaa kielteisesti
vapaamuotoiseen ideointiin. Kérkkédinen & Rannanpdd (2021) kisittelevit artikkelissaan
etdtoihin liittyvad tyduupumuksen vaaraa. Artikkelin mukaan my0s ideointi ja suunnittelu
sujuu kasvotusten paremmin. Tikkanen (2021) késittelee artikkelissaan Harward
Business Schoolin professori Neeleyn teosta "Remote Work Revolution: Succeeding

from Anywhere". Teoksen mukaan etity6 syd mahdollisesti innovatiivisuutta. Jauhiainen
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(2021c) kasittelee artikkelissaan etdtyotd. Artikkelin  mukaan innovointi on

tehokkaampaa, kun ihmiset kohtaavat kasvokkain.

“Etdtyo on sujunut hyvin ja se lisddntyy suomalaisessa tyoeldmdssd. Rutiinit rullaavat
etdtoissd, mutta uuden luominen ja ideoiden heittely jddvdt vihemmdlle, jos ihmiset eivdt
kohtaa kasvotusten. Tyoyhteisolld on sittenkin suuri merkitys, mikd on tavallaan

lohdullista ruuduntuijottajien aikakaudella.” (Kdrki, 2020b.)

”Aika moni taisi toivoa, ettd koronaepidemiasta johtuva etdtydjakso on kesddn mennessd
kokonaan ohi. Nyt ndyttdd siltd, ettd monella tyépaikalla vdltellddn isoja kokoontumisia
vield pitkddn. Rutiinit on saatu etdvdlineilld rullaamaan, mutta miten onnistuu uutta
luova kehittamistyo, jos ei voi kokoontua tuttuun tapaan yhteisen poyddn ddreen
ideoimaan? 'Tdmd hdmmennys on huomattu meilldkin', kertoo liiketoimintakonsultti ja

osakas Anna Niemeld HNY Groupista.” (Sommers, 2020.)

4.2.14 Vuorovaikutus vaikeutuu
Vuorovaikutuksen  vaikeutumisen teemassa etity0 ndhdd4dn  vuorovaikutusta
vaikeuttavana tekijind. Vuorovaikutuksen vaikeutuminen kytkeytyy tuloksentekoon,
joten teema kuuluu talousdiskurssiin. Vuorovaikutuksen vaikeutuminen delegitimoi

etiityti.

Useassa artikkelissa on huomioitu se, ettd vuorovaikutus vaikeutuu etitydn myota.
Blomgqvistin (2020) artikkelissa on haastateltu energiayhtid STIl:n toimitusjohtaja
Wiljasta. Hénen kokemuksensa mukaan erityisesti kommunikaation sujuvuus kirsii
etdtoissa jonkin verran, mikd on ongelma toiminnan kehittdmisen kannalta. Choudhuryn
(2021) artikkelin mukaan yksi huolenaihe etdtydssd on vaikutus kommunikaatioon.
Palménin (2020b) artikkelin mukaan etdtyd on aiheuttanut kahvihuoneen sosiaalisen
kanssakdymisen loppumisen. Tdmén seurauksena tyontekijoiltd jdi hoitamatta tirkeitd
asioita. Liséksi he eivit kyselleet kuulumisia toisiltaan. Mahdottomaksi kdvi my6s uusiin
tyotovereihin tutustuminen. Vehkaojan (2021a) artikkelin mukaan timmisti vedetty
Teams-kokous ei tarjoa uudelle tyontekijdlle mahdollisuutta tutustua tyokavereihin.
Tydterveyslaitoksen erikoistutkija Kaltiainen ndkee, ettd epdmuodollisia kohtaamisia
tulee olla riittdavisti. Hin kannustaa tydyhteisdja huolehtimaan tésti. Kupila (2021a) kiy
lapi artikkelissaan etidtyokokemuksia Metso Outotecissa, joka on syntynyt
koronaviruspandemian aikana Metson ja Outotecin fuusion tuloksena. Haasteeksi on

syntynyt kahdesta eri yrityskulttuurista tulevien ihmisten saaminen tydskentelemddn
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yhdessi, kun pandemian takia ei ole ollut mahdollisuuksia tavata kasvotusten. Tietojen
jakaminen on tiiminvetdja Nymanin mukaan helpompaa kasvotusten kuin
virtuaalitapaamisissa, joista puuttuvat epdmuodolliset keskustelut. Erkko (2021a)
kisittelee artikkelissaan Microsoft Work Index -tutkimuksen tuloksia. Tutkimuksen
mukaan yrityksissd on sekd vahvoja ettd heikkoja siteitd. Vahvat siteet tarkoittavat
kontakteja, joiden kanssa tyontekijat ovat sddnnoéllisesti yhteydessd, heikot siteet ovat
satunnaisia kontakteja ja kohtaamisia. Vahvat siteet ovat pysyneet kutakuinkin ennallaan.
Sen sijaan heikot siteet ovat katkenneet. Indeksissd analysoitiin muutosta ihmisten
teknologian kéytossd pandemian myo6té ja haastateltiin 30000 ihmistd 31 maassa heiddn
kokemuksistaan tyonteosta pandemian keskelld. Suomessa haastateltiin yli tuhatta
tyontekijad. Kempasin (2021b) artikkelissa kidsitellddn etityotd rahoitusalalla. Artikkelin
mukaan tyonantajat kokivat, ettd etityolld on yhdessd tekemisen osalta kielteinen
vaikutus. Saarinen (2021) haastattelee artikkelissaan Ilmarisen tyokykyjohtaja Halosta.
Halonen kertoo artikkelissa, ettd oppiminen ja hiljaisen tiedon kulkeminen tapahtuu
paljon konttorissa. Vaikka etdtydskentelyd pidetdén tehokkaana, siind jdd paljon tarkedd
vuorovaikutusta pois. Eskola (2021b) kaésittelee artikkelissaan Tyoterveyslaitoksen
vanhemman tutkija Ruohomien Kauppalehden tidnddn tdissd -ohjelmassa laadittua
haastattelua. Ruohomien mukaan spontaanit kohtaamiset ja keskustelut ovat jadneet pois.
Tdmidn myotd kontaktit kollegoihin ovat lyhentyneet lyhyiksi ja asiakeskeisiksi.
Korpimies (2021b) kéy lépi tieteentekijoiden liiton jisenkyselyn tuloksia. Etdtydajan
suurimmaksi haitaksi jdsenet kokivat mm. tyohon liittyvien sosiaalisten kontaktien
hiipumisen. Kérkkdinen & Rannanpdd (2021) késittelevit artikkelissaan etdtoihin
liittyvad tyduupumuksen vaaraa. Artikkelin mukaan korona-ajan mukanaan tuoma etétyo
on lisdnnyt erilaisten mielenterveyshdirididen (esim. masennus ja ahdistuneisuushiiri)
esiintyvyyttd. Sen liséksi, ettd tauoista on puutetta, kuormitusta etitydssd voi lisdtd
yksindisyys, yhteistyon vdheneminen tydyhteisossd ja tyOyhteisoltd sekd tydtovereilta
saatavan tuen riittdmittomyys. Tilanteessa, jossa kokous pidetddn kasvotusten,
yhteishenki, osallistujien henkinen ldsnédolo ja tunnelma koetaan paremmaksi. Tikkanen
(2021) kasittelee artikkelissaan Harward Business Schoolin professori Neeleyn teosta
"Remote Work Revolution: Succeeding from Anywhere". Teoksen mukaan etityd syo

yhteisollisyytta.

"Stl:ssd on haluttu asteittain palata konttorille jo nyt siksi, ettd ihmisten fyysinen

ldsndolo on koettu yrityksessd edellytykseksi sille, ettd liiketoimintaa voidaan viedd
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tehokkaasti eteenpdin, Wiljanen sanoo. Wiljasen kokemuksen mukaan erityisesti
kommunikaation sujuvuus kdrsii etdtoissd jonkin verran, mikd on ongelma toiminnan

kehittimisen kannalta.” (Blomgvist, 2020.)

"Kun kokonaiset tyéyhteisot Suomessa siirtyivit kevddlld etdtdihin, juhlamokkapurut
kuivuivat kaappeihin ja kaikki kahvihuoneen sosiaalinen kanssakdyminen loppui.
Tdrkeitd asioita jdi hoitamatta, kuulumisten kysely lakkasi, tutustuminen uusiin

tyokavereihin kédvi mahdottomaksi.” (Palmén, 2020b.)

4.2.15 Pienet kaupungit ja maaseutu saavat muuttovoittoa
Pienten kaupunkien ja maaseudun muuttovoiton saamisen teemassa etdtydn ndhdddn
lisddvdn  muuttovoittoa  kaupunkialueiden = ulkopuolella. Teema  kytkeytyy
tuloksentekoon, joten se kuuluu talousdiskurssiin. Pienten kaupunkien ja maaseudun

saama muuttovoitto legitimoi etétyota.

Teemaa on késitelty kahdessa artikkelissa. Isotaluksen (2021) artikkelissa kerrotaan
Suomen Yrittdjien teettdmin kyselyn tuloksista. Kyselyn tulosten mukaan joka viides
haluaisi tehdd vapaa-ajan asunnossaan monipaikkaty6td. Suomen yrittdjien
toimitusjohtaja Pentikdinen ndkee timin suurena mahdollisuutena mokkipaikkakunnille.
Suomen Yrittdjien Tyoeldmagallup-kyselyyn vastasi 1061 tydeldmissd olevaa.
Choudhuryn (2021) artikkelin mukaan “ty6td missd tahansa” organisaatiot saattavat
pysdyttdd aivovuodon, joka usein vaivaa kehittyvid markkinoita, pienid kaupunkeja ja
maaseutua. Kempas (2021a) pohdiskelee artikkelissaan etitydon vaikutuksia kuntien
ndkymiin. Useiden kuntien kuntastrategiassa on kirjattuna etityd. Monessa suomalaisessa
kunnassa on toivottu etityon ratkaisevan muuttotappion kierteen jo ennen koronakriisia.
Muuttotappion kierteelld tarkoitetaan sitd, ettd vden vihentyessd rahoituspohja heikkenee.
Rahoituspohjan heikentyessd palvelut kérsivit. Kun palvelut kérsivit, siitd seuraa véen
viahenemistd ja kierre on valmis. Etityohon ladataan kunnissa valtavasti toiveita.
Kuntapaittdjien pitdisikin artikkelin mukaan pohtia syitd sille, ettd juuri heiddn kuntansa
olisi etityon tekemisen kannalta hyvéa paikka. Artikkelin mukaan on todenndkdisté, ettd
etityon yleistymisestd hyotyvdt kasvukeskuksia ldhelld olevat alueet ja valmiiksi
runsaasti vapaa-ajan asumista sisdltdvdat paikkakunnat. Herlin (2021) pohdiskelee
artikkelissaan etityon vaikutusta asuinpaikkakuntaan. Artikkelin mukaan asumiseen
liittyvét prioriteetit saattavat muuttua valmiuden etdtoihin ja etdtyotd suosivien

tyOnantajien myotd. Artikkelissa otetaan esimerkiksi yhdysvaltalaiskaupunki nimeltian
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Bend, joka on houkutellut Yhdysvaltojen ldnsirannikolta poismuuttavaa
teknologiayritysten tydvoimaa. Esimerkiksi San Franciscossa maksaa kahden
makuuhuoneen asunto keskiméarin 4720 dollaria kuussa, kun Bendissd sama on 1795
dollaria. Artikkelin mukaan tyontekoa eivdt muuta muutaman tyontekijén ja tyonantajan

joustot. Alakohtaiset erot ovat suuria eikd kaikkea tyotd voi tehda etdna.

“Viidennes haluaisi tehdd monipaikkatyotd vapaa-ajan asunnossaan. Pentikdisen

mukaan tamd on suuri mahdollisuus mokkipaikkakunnille.” (Isotalus, 2021.)

4.2.16 Asuminen matkailukohteissa mahdollistuu
Asumisen matkakohteissa mahdollistumisen teemassa etdtyon ndhddén mahdollistavan
asuminen jossain matkailukohteessa. Teema kytkeytyy tuloksentekoon, joten se kuuluu

talousdiskurssiin. Asumisen mahdollistuminen matkakohteissa legitimoi etityota.

Teemaa on késitelty useassa artikkelissa. Kailion (2020) artikkelissa on mainittu, etti
Barbados paikkaa menetettyjda matkailutuloja etitydviisumeilla. Tydviisumi antaa
ulkomaisille luvan oleskella saarella vuoden ajan etétditd tehden, minkd jilkeen
oleskeluluvalle voi hakea my0s jatkoa. Teknologiayhtididen tyOntekijit saattavat olla
saarieldmadsti erityisen kiinnostuneita, silld useassa suuressa firmassa etity0suosituksia
on jatkettu pitkdlle wvuoteen 2021. Kolmessa artikkelissa on Kkésitelty
etaitydmahdollisuuksia Levilld. Palokankaan (2020) artikkelin mukaan etityotd tekeviad
yritetddn houkutella Leville Visit Levin ja co-working-palveluita tarjoavan Innovation
Homen yhteisprojektin toimesta. Organisaatiot ovat avanneet etitydskentelytilat Levin
ydinkeskustaan, aivan rinteiden juurelle. Holtarin (2021a) artikkelissa on mainittu, ettd
Innovation Home avaa lisdid etdtyOpisteitd Leville. Tilavaraukset hoituvat puhelimeen
saapuvan koodin avulla. Tilat tarjoavat mahdollisuuden tehdi etdty6td Lapin luonnon tai
harrastusten dérelld. Lisdksi on mahdollista yhdistdd lomailu ja etity6 joustavasti. Tiloissa
on videoneuvotteluvalmiudet. Hankkeen osapuolten mukaan etityd on tullut jdédékseen
ja se lisdd my0s kotimaan matkailua. Mainio (2021) késittelee artikkelissaan Levin
etaitydmahdollisuuksia. Artikkelin mukaan hotellit ovat alkaneet tarjota etityopaketteja.
Lisdksi Leville on rakennettu etétydtilat entisen matkailuneuvonnan tiloista. Tavoitteena
on kehittad levistd kansainvilisesti kiinnostava etityokeskus. Levi Span toimitusjohtaja
Leinonen kertoo, ettd yhd useampi on halunnut tulla tekeméin etdtitd pidemmaéksi aikaa

kuten kuukaudeksi. Uuden ilmidn toivotaan kasvavan ympéarivuotiseksi, silld Levin kesa
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on edelleen hiljainen. Artikkelissa on haastateltu useaa etdtyon tekijié, jotka vaikuttavat

olevan varsin positiivisella kannalla.

“Toimistopalveluita tarjoava Innovation Home avaa lisdd etdtyopisteitd Lappiin Leville.
Kayttoon tulee omalla sisddnkdynnilld varustettuja tiloja, ja muutenkin palvelussa on
huomioitu korona-ajan vaatimukset. Tilavaraukset toimivat niin, ettd varaaja saa
tarvittavan koodin puhelimeensa. Yrityksistd tilojen kdyttdjiksi ovat ilmoittautuneet
ainakin Capman, Lexia, Naava ja Boco IP. Ajatus on mahdollistaa etdtyo Lapin luonnon
ja harrastusten ddrelld tai yhdistdd lomailu ja etdityo joustavasti. Tiloissa on muun
muassa mahdollisuus videoneuvotteluihin. Hankkeen osapuolet arvioivat, ettd etdtyo on

tullut jddddkseen, vaikka koronapandemia aikanaan taittuu. Etdtyon lisdd myos kotimaan

matkailua.” (Holtari, 2021a.)

" ’Tein eilen illalla etdtditd kello 21-03, jotta pddsin nyt pdivdlld laskettelemaan. Meiddn
porukassa on yksi Nordean tydntekijd, joka ei pddssyt etipalaverin vuoksi mukaan’,

Salminen kertoo.” (Mainio, 2021.)

4.2.17 Etitoiti on tehty jo pitkian
Teemassa, jonka mukaan etitoitd on tehty jo pitkdén, ydinajatuksena on se, ettd koska
etdtyotd on tehty jo pitkdén, se on todennikoisesti hyva tyonteon muoto. Teema kytkeytyy
tuloksentekoon, joten se kuuluu talousdiskurssiin. Se, ettd etdtditd on tehty jo pitkéén,

legitimoi etityot.

Teemaa on kisitelty kolmessa artikkelissa. Choudhuryn (2021) artikkelin mukaan
siirtymd etdtoithin on muhinut tietotydorganisaatioissa jo ennen vuotta 2020.
Tietoliikenneyhteyksien ja henkilokohtaisten digitaalisten tyovélineiden kehitys oli
edennyt niin pitkélle, ettd organisaatioissa kyseltiin, onko todella tarpeen olla samassa
toimistossa, jotta tyot saadaan tehtyd. Lehdon (2020a) artikkeli kertoo tietoturvayhtio F-
Securesta. Yhtion 1700 tyontekijdd ovat saaneet jo ennen koronaa padttad, tekevitko toitd
toimistolla vai jossain muualla, sanoo toimitusjohtaja Konttinen. Etidt6itd on Konttisen
mukaan tehty jo ainakin 15 vuotta, eli koko hidnen yhtidssd olonsa ajan. Laatikainen
(2020) kertoo artikkelissaan, ettd tuotteiden kehittiminen etdnd maailmanlaajuisesti on
ollut TCS:lle tyypillinen tapa kehittdd ja innovoida kauan ennen koronavirusta.
Linnainmaan (2021a) artikkelissa mainitaan, ettd etityd on vakiinnuttanut asemansa jo
ennen koronaviruspandemiaa  erityisesti Suomessa. LUT-kauppakorkeakoulun

tietojohtamisen professori Blomqvist toteaa, ettd Suomi on etdtyon edelldkivija yhdessi
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Alankomaiden kanssa. Ennen koronaviruspandemiaa etdt6itd ainakin joskus teki 28
prosenttia tyovoimasta. Koronaviruspandemian alussa noin 60 prosenttia tydvoimasta
alkoi tehdd etdtyotd. Suomessa etdtyostd kaytdvassd keskustelussa ei ole samanlaista
vastakkainasettelua tyontekijoitd takaisin tyOpaikalle vaativien “boomer-pomojen” ja

etdtoihin rakastuneiden millenniaalien vililld kuin Yhdysvalloissa.

“Tietoturvayhtio F-Securen 1 700 tyontekijdd ovat saaneet jo ennen koronaa pdidttdd,
tekevdtko toitd toimistolla vai jossain muualla, sanoo toimitusjohtaja Samu Konttinen.
Jos tyétd on mahdollisuus tehdd hyvin kotoa, on aina voinut oman esimiehensd kanssa
sopia, ettd tyoskentelee pddosin kotoa. Tdllainen valinnan mahdollisuus on ollut yhtiossd
jo kauan’, Konttinen sanoo. F-Securen tyontekijoistd noin 700 sijaitsee Suomessa ja yli
1 000 maailmalla. Etdtoitd on Konttisen mukaan tehty jo ainakin 15 vuotta, eli koko

héinen yhtiossd olonsa ajan.” (Lehto, 2020a.)

4.2.18 Etityoti tullaan tekeméiin ikuisesti
Teemassa, jonka mukaan etétditd tullaan tekeméén ikuisesti, ydinajatuksena on se, etti
etityd on niin hyvd tyonteon muoto, ettd etdtditd tullaan tekemddn ikuisesti. Teema
kytkeytyy tuloksentekoon, joten se kuuluu talousdiskurssiin. Se, ettd etitditd tullaan

tekeméén ikuisesti, legitimoi etdtyota.

Monesta artikkelista 10ytyy ajatus, ettd etityotd tullaan tekemddn ikuisesti. Pervildn
(2020c) artikkelin mukaan paluu vanhaan on vaikeaa edes sitten kun ajat normalisoituvat.
Tamid johtuu siitd, ettd kokemukset laajoista ja joustavista etdtdistd haastavissa
olosuhteissa ovat niin hyvii. Joshin (2020) artikkelin mukaan etédtyostd tulee sdanto, ei
poikkeus. Jo nyt moni suuri yritys etenkin teknologia-alalla on ilmoittanut pysyvisti
etatyokaytannoistd. Kirjoittajan oma yritys Tata Consultancy Services pyrkii tilanteeseen,
jossa  vuonna 2025 joka neljinnen tyOntekijin  tarvitsee  tydskennelld
konttoriympaéristossd. Hanen mukaansa ne yritykset, jotka ovat joutuneet pakotettuina
ottamaan tdmén digiloikan, ovat jo huomanneet edut, joita paikasta vapaa tyonteko tuo
mukanaan. Huotilainen (2020a) kisittelee artikkelissaan nidkemyksid, joita on esittdnyt
Directors’ Institute Finland — Hallitusammattilaiset ry (DIF). Artikkeli perustuu kyselyyn,
joka on selvittinyt koronakriisin vaikutuksia hallitustyhon ja yritystoimintaan. Jopa 88
prosenttia vastaajista arvioi hallitusten kokouksia jérjestettivén tulevaisuudessakin myos

etdnd. Huotilainen (2021a) kasittelee artikkelissaan kauppakamarien jésenyrityksilleen
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tekemén tutkimuksen tuloksia. Tutkimuksen mukaan 76 prosenttia vastaajista uskoi

etityon lisddntyvan koronan jélkeen.

"Etdtyostd tulee sddnto, ei poikkeus. Jo nyt moni suuri yritys etenkin teknologia-alalla on
ilmoittanut pysyvistd etdtyokdytdinndistd. Oma yritykseni Tata Consultancy Services
pyrkii tilanteeseen, jossa vuonna 2025 endd joka neljdnnen tyontekijin tarvitsee
tyoskennelld konttoriympdristossd. Ne yritykset, jotka ovat joutuneet pakotettuina
ottamaan timdn digiloikan, ovat jo huomanneet edut, joita paikasta vapaa tyénteko tuo

mukanaan." (Joshi, 2020.)

Yritysesimerkkejd yhtioistd, jotka aikovat sallia etdtydt pysyvésti, 16ytyy mainittuna
artikkeleista. Lappalaisen (2020), Lehdon (2020a) ja Korhosen (2020) artikkelien
mukaan Twitter julisti yhtion sallivan etdtyot, vaikka pysyvisti. Korhosen (2020)
artikkelin mukaan Facebookin toimitusjohtaja Zuckerberg arveli, etti Facebookin
tyontekijoistd jopa 50 prosenttia voi tehda toitd etdné viiden tai kymmenen vuoden paista.
Choudhuryn (2021) artikkelin mukaan Facebook, Shopify, Siemens, State Bank of India,
TCS ja Twitter ovat ilmoittaneet, ettd ne jatkavat etityokdytantdjadn vield sittenkin, kun
rokote on saatavilla. Boxbergin (2020) artikkelissa mainitaan, ettd Postin
henkilostojohtaja Reijonen uskoo, ettd tydskentelytavat ovat muuttuneet pysyvésti.
Postissa tosin on ollut etdtdissd vain noin puolitoista tuhatta thmistd yhteensda 22 000
tyontekijastd. Henkilostdjohtaja Lénsisalmen OP-ryhmistd mukaan yhtid aikoo jatkaa
etatoiden tekemistd. Tété ei tehdd kuitenkaan siten, ettd siirryttéisiin kokonaan etdtyohon.
Lehto (2020b) kaisittelee artikkelissaan Talouseldmén soittokierrosta. Soittokierrokselta
selvisi, ettd vaikka toimistolle on palattu, osa kadytdnnoistd jaa pysyviksi. Lehmusvirta
(2020) kasittelee artikkelissaan, ettdi KPMG:n it-neuvontapalvelujen vetdjd Vesa kertoo,
ettd ndyttdd todenndkoiseltd, ettd siirtymd etdtyohon on pysyvéd. Lidhdevuori (2020)
kasittelee artikkelissaan vahinkovakuutusyhtié Pohjantdhted. Yhtion toimitusjohtaja
prosenttia tyostd tehdddn muualla kuin konttoreille. Toivio (2021a) haastattelee
artikkelissaan VTT:n viestintd- ja markkinointijohtaja Santaloa. Santalon mukaan on
selvdd, ettd astumme johonkin uuteen emmekd tule palaamaan entiseen. Hdn on
innoissaan siitd, ettd VIT voi olla itse maarittelemassd, mitd tdma uusi on. Erkko (2021b)
késittelee artikkelissaan finanssiyhtid Danske Bankin ndkemyksid. Yhtion Suomen
henkilostojohtaja Ristola kertoo, ettd heiddn ajatuksensa on se, ettd paluuta vanhaan ei

ole. Yhtié panostaa kotitoimistojen ergonomioiden parantamiseen tukemalla kaikkia
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tyontekijoitddn kertaluonteisella 970 euron avustuksella. Erkko (2021e) kisittelee
artikkelissaan yritysten suunnitelmia vuoden 2021 loppupuolella, Nieminen (2021c)
kasittelee artikkelissaan yritysten suunnitelmia karsia toimitiloja ja Lihteenmaéki (2021)
artikkelissaan toimitilojen tilannetta. Naissd kolmessa artikkelissa mainitaan, ettd DNA

on ottanut kannan, ettei sen tyontekijoiden ole pakko palata enié lainkaan toimistolle.

"Twitter meni kisassa vieldkin pidemmdille. Buzzfeedin tietojen mukaan yhtion
toimitusjohtaja Jack Dorsey lihetti tyontekijoilleen tiistaina sdhkopostin, jossa lupasi,
ettd etdtoihin saa jdddd, vaikka pysyvisti. Samassa artikkelissa yrityksen HR-johtaja

Jennifer Christie totesi, ettei Twitter ’todenndkoisesti koskaan endd olisi samanlainen

kuin ennen’.” (Lehto, 2020a.)

4.2.19 Konttoreille palataan takaisin
Teemassa, jonka mukaan konttorille palataan takaisin, ydinajatuksena on se, etti etdtoihin
siirrytddn koronaviruspandemian myotd tilapdisesti ja paluu konttorille takaisin on
edessd. Teema kytkeytyy tuloksentekoon, joten se kuuluu talousdiskurssiin. Se, ettd

konttoreille palataan takaisin, delegitimoi etétyota.

Teemaa on kasitelty useassa artikkelissa. Blomqvistin (2020) artikkelin mukaan kolmessa
suuryrityksessé seitsemistd on aloitettu etityokdytantdjen purkaminen. Karkimo (2020)
késittelee artikkelissaan Netflixin toimitusjohtaja Hastingsin suhtautumisesta etity6hon.
Hin suhtautuu etidty6hon erittdin  kielteisesti eikd nde etdtyOskentelyssd mitddn
positiivista. Hinen suunnitelmansa mukaan sen jilkeen, kun enemmistd tyontekijoistd on
rokotettu, tapahtuu paluu konttorille noin puolen vuoden kuluttua. Lehto (2020b) on
haastatellut OP-ryhmén henkildstojohtaja Lansisalmea. Hidn ei usko, ettd keviddn
kaltaiseen laajamittaiseen etityohon palataan osuuspankeissa. Erkko (2021a) kasittelee
artikkelissaan Microsoft Work Trend Index -tutkimuksen tuloksia. Tulosten mukaan 67
prosenttia ithmisistd haluaa palata tydskentelemdédn toimistolle, kun pandemian vuoksi
asetetut rajoitukset ja etdtyOsuositukset pddttyvit. Indeksissd analysoitiin muutosta
thmisten teknologian kéytdssd pandemian myo6td ja haastateltiin yli 30 000 ihmistd 31
maassa heiddn kokemuksistaan tyonteosta pandemian keskelld. Linnainmaa (2021a)
kertoo artikkelissaan, ettd Yhdysvalloissa kdydadn kiivasta keskustelua erityisesti etityon
roolista uudessa normaalissa. Osa maan yritysjohtajista haluaa tyontekijit pysyvésti

takaisin tyOpaikalle niin pian kuin mahdollista. Esimerkiksi Goldman Sachsin
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toimitusjohtaja Solomon on kutsunut etity6td “hairahdukseksi, joka korjataan niin pian

kuin mahdollista”.

"Netflixin toimitusjohtaja Reed Hastings suhtautuu etdtéihin erittdin kielteisesti. Héin on
selittinyt kasityksiddn Wall Street Journalin haastattelussa. WSJ tiedusteli, mitd
myonteistd etdtyoskentelyssd on. 'Ei mitddn, en nde siind mitddn positiivista. On
pelkdstddn pahasta, kun ihmiset eivdt voi kokoontua yhteen, etenkin kansainvilisissd
kuvioissa', Hastings vastasi. Niinpd hdnelld on jo valmiit suuntaviivat etdtoiden
lopettamiseksi, paluu alkaa, kunhan rokote saadaan kdyttoon: 'Paluu tapahtuu noin

puolen vuoden pddstd siitd. Kun enemmisté tyontekijoistd on rokotettu, palataan

toimistoihin."" (Karkimo, 2020.)

Konttoreille takaisin palaamista osoittavat myds tutkimustulokset, joiden mukaan yhi
harvempi kertoo lisddvédnsd pysyvdsti monipaikkatyotd. Bhose (2021) késittelee
artikkelissaan Suomen Yrittdjien Yrittdjégallupin tuloksia. Yrittdjagallupin mukaan
monipaikkatyon lisddmistd aikovien osuus on pienentynyt maaliskuun alun 37 prosentista
32 prosenttiin. Tdma osoittaa, ettd etitydinto on hiipumassa. Tutkimuksen kohderyhméni
olivat yrittdjit ja yrityksen edustajat. Haastateltavien lukumaééra oli 1040 ja tutkimuksen

virhemarginaali oli 3,2 prosenttia.

4.2.20 Globaali rekrytointi mahdollistuu
Globaalin rekrytoinnin mahdollistumisen teemassa ydinajatus on se, ettd etityo
mahdollistaa tyontekijoiden rekrytoinnin laajemmalta alueelta, mikd tuottaa yritykselle
taloudellista hyotyd. Teema kuuluu talousdiskurssiin, silld se mahdollistaa paremman

taloudellisen tuloksen. Se, ettd globaali rekrytointi mahdollistuu, legitimoi etdtyota.

Teemaa on késitelty kolmessa artikkelissa. Lappalainen (2020) pohtii artikkelissaan,
avaako ikuisen etdtyon aikakausi globaalien markkinat, joissa asiantuntijoita voi poimia
mistd tahansa eikd tyon perdssd tarvitse muuttaa. Ainakin Facebookin toimitusjohtaja
Zuckerberg sanoo yhtion laajentavan rekrytointialuettaan. Choudhury (2021) kertoo
artikkelissaan, ettd tyotd missd tahansa -mallit laajentavat my0s valtavasti organisaation
osaajapotentiaalia, kun mukaan saadaan kaukana yrityksestd asuvia ihmisid. Yhtion
kayttoonottaman “rajattomat tydtilat” -toimintamallin avulla yhtié haluaa varmistaa, ettid
jokaiseen projektiin saadaan oikeaa osaamista, riippumatta siitd, missd osaajat ovat.
Lahdevuori (2020) kasittelee artikkelissaan etdtyon vaikutuksia vakuutusyhtio

Pohjantdhdessd. Pohjantdhti pilotoi niin sanottua paikkariippumatonta tydskentelyd,
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jonka padmadrénd on saada laajasta etdtydomahdollisuudesta kilpailuetua rekrytoinnissa.
Yrityksen pyrkimyksend on houkutella osaajia eri puolelta Suomea. Erkko (2021a)
kisittelee artikkelissaan Microsoft Work Trend Index tutkimuksen tuloksia. Artikkelin
mukaan tilanteessa, jossa tyotd voi jatkossa tehdd ldhes mistd vain, yrityksilld on edessa
uudenlaisia ongelmia ja mahdollisuuksia osaajien houkuttelemisessa. Yli 40 prosenttia
tyontekijoistd harkitsee tyopaikan vaihtoa. 46 prosenttia ihmisistd suunnittelee
muuttamista. Liséksi etdtyd mahdollistaa sen, ettd yritys voi haalia tarvitsemiaan osaajia
mistd vain. Toisaalta nykyisistd osaajista voi olla vaikeampaa pitdd kiinni. Indeksissa
analysoitiin muutosta ihmisten teknologian kiytossa pandemian mydta ja haastateltiin yli
30000 ihmistd 31 maassa heidin kokemuksistaan tyonteosta pandemian keskell.
Suomesta haastateltiin yli tuhatta tyontekijdd. Mylldrniemi (2021) kasittelee
artikkelissaan Microsoft Work Trend Index -tutkimuksen tuloksia. Tuloksena mainitaan,
ettd yritykset voivat 10ytdd lahjakkuutta mistd pdin maailmaa tahansa. Linnainmaa
(2021b) on haastatellut artikkelissaan useita asiantuntijoita. LUT-korkeakoulun
tietojohtamisen professori Blomqvistin mukaan suomalaiset voisivat tehdd enemmaén
toitd ulkomaisille yrityksille, vaikka he asuisivat suomessa tai tydnantajat voisivat palkata
tarvitsemiansa kykyjd helpommin misti pdin maailmaa tahansa. Myos MPS Executive
Searchin  toimitusjohtaja Herold on sitd mieltd, ettd korona muuttaa

rekrytointimarkkinoita entistd globaalimmaksi.

”Avaako ikuisen etdtyon aikakausi globaalit osaajien markkinat, jossa asiantuntijoita voi
poimia mistd tahansa, eikd tyon perdssd tarvitse muuttaa? Ainakin Zuckerberg sanoo

Vvhtion laajentavan rekrytointialuettaan.” (Lappalainen, 2020).)

4.2.21 Tyontekijit toivovat etityon jatkumista
Tyontekijoiden etityon jatkumisen toivomisen teemassa ydinajatus on se, ettd tyontekijét

toivovat, ettd etityota jatketaan. Teema kuuluu talousdiskurssiin ja se legitimoi etétyota.

Teemaa kasitellddn artikkeleissa. Kempasin (2021b) artikkeli késittelee etdtyota
rahoitusalalla. Artikkelissa on késitelty Finanssiala ry:n teettimdn kyselyn tuloksia.
Alalla tyoskentelevistd 26 prosenttia haluaisi tehdd etityotd 4-5 péivand viikossa ja 42
prosenttia 2-3 pdivdnd viikossa. Suomen yrittdjien tydeldmikyselyn mukaan
valtaenemmistd tyOeldmissd olevista eli 70 prosenttia haluaisi tehdd etityotd myos
tulevaisuudessa. 15 prosenttia haluaisi etétoitd koko ajan, 36 prosenttia kannatti

yhdistelmidmallia, jossa vililld tehdddn tyotd etdnd ja vililld tyopaikalla. 21 prosenttia
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halusi tehdd etdtyotd, mutta ei pystynyt. Myllarniemi (2021) késittelee artikkelissaan
Microsoft Work Trend Index -tutkimuksen tuloksia. Tutkimuksen mukaan 73 prosenttia
haluaa jatkossa laajat ~mahdollisuudet etityohon. Varainhoitoyhtio  Evlin
henkildstokyselyn mukaan 70 prosenttia tyontekijoistd jatkaa mielellddn hybridityota.
Erkko (2021d) késittelee artikkelissaan EY 2021 Work Reimaged Employee Survey
tutkimuksen tuloksia. Tutkimustulosten mukaan yhdekséin kymmenestd tyontekijésti
haluaa liukuvan tydajan ja vapautta valita tydskentelypaikkansa. Globaalisti tyontekijat
haluavat tyOskennelld etdtdissd pandemian jélkeen noin 2-3 pdivdd viikossa.
Tutkimuksessa kysyttiin 16000 tyontekijin ajatuksia tyoskentelystd pandemian jélkeen ja
heiddn sitoutumisestaan tydpaikkaansa. Erkon (2021d; 2021e) artikkelien mukaan EY
2021 Work Reimaged Employee Survey tutkimuksen mukaan enemmistd tyontekijoista
on valmis vaihtamaan tyOpaikkaa, jos tydaikaan ja tyonteon paikkaan ei ole tarjolla
joustoja. Ramo (2021) késittelee artikkelissaan Akavan tekemin kyselyn tuloksia.
Tulosten mukaan valtaenemmisto eli 1dhes 80 prosenttia akavalaisista ja muista korkeasti
koulutetuista on halukas tekemidin etdtyotd jatkossakin. Suosituin tapa tehdd tyotd on
yhdistdd 14hi- ja etdtyotd. Mahdollisuuksissa ja halukkuudessa etityon tekemiseen on
merkittdvid eroja ammattiryhmien vélilld. Kesdkuun 2021 vaihteessa tehtyyn kyselyyn
vastasi 972 sellaista palkansaajaa, jotka ovat akavalaisia ja 1001 sellaista palkansaajaa,
jotka eividt ole akavalaisia. Holtari (2021b) késittelee artikkelissaan elinkeinoeldmén
valtuuskunta Evan kyselyn tuloksia. Kyselyn mukaan 50 prosenttia etityotd tehneistd
haluaisi tyoskennelld kokonaan etdtdissd, 46 prosenttia osittain etitydssd ja vain 4
prosenttia haluaisi palata kokonaan tydpaikalle. Kysely on laadittu 2 000 henkil6lle.
Virhemarginaali on 2-3 prosenttiyksikkdd molempiin suuntiin. Korpimies (2021c)
késittelee artikkelissaan juomayhtion Hartwallin suunnitelmia koronaviruspandemian
jalkeiselle ajalle. Artikkelissa késitelldén konsulttiyhtio EY:n tutkimuksen tuloksia.
Tulosten mukaan 90 prosenttia tyontekijdistd toivoi joustavuutta sithen, miten ja milloin

he tyoskentelevit.

4.3Terveyden ja hyvinvoinnin diskurssi

4.3.1 Yleisti
Terveyden ja hyvinvoinnin diskurssi pitdd siséllddn puheen etityon vaikutuksista
tyontekijoiden fyysiseen tai psyykkiseen terveyteen. Tassd diskurssissa parempi

hyvinvoinnin taso on legitiimié ja heikompi hyvinvoinnin taso delegitiimié.
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4.3.2 Tyontekijoiden hyvinvointi paranee
Tyontekijoiden hyvinvoinnin paranemisen teemassa etityon ndhdddn vaikuttavan
tyontekijéiden hyvinvointia parantavasti. Teema kuuluu terveyden ja hyvinvoinnin

diskurssiin. Tyontekijoiden hyvinvoinnin paraneminen legitimoi etdtyota.

Merkittdvd osa muista artikkeleista perustuu jonkin tahon suorittamaan tutkimukseen.
Eskola (2020c) kasittelee artikkelissaan Suomen yrittdjien tyoeldmégallupin tuloksia.
Gallupin mukaan tyon itsendisyys lisddntyi hieman yli puolella eli 55 prosentilla
henkilGistd, jotka olivat tehneet etdtyotid. Suotuisaa kehitystd tapahtui myds oman tyon
hallinnassa. Oman tyon hallinta parani 42 prosentilla vastaajista. Se pysyi ennallaan 44
prosentilla vastaajista. Oman tyon hallinta huononi 11 prosentilla vastaajista. Ongelmat
perhearjessa lisdantyivit 19 prosentilla ja vdhenivét 29 prosentilla. Kiire lisdéntyi 16
prosentilla vastaajista ja vdheni 35 prosentilla. Kyselyyn, joka tehtiin syyskuussa 2020,
vastasi 1039 suomessa asuvaa ihmisti, jotka olivat tydelamaissé. Larsen (2020) késittelee
artikkelissaan padomasijoittaja Mary Meekerin koronavirusraportista 16ytyneitd tuloksia.
Raportin mukaan ajankdyton joustavuutta ja perheiden mahdollisuutta aterioida yhdessi
arvostetaan. Isotalus (2021) késittelee artikkelissaan Suomen Yrittdjien kyselyn tuloksia.
Suomen Yrittdjien toimitusjohtaja Pentikdisen mukaan monipaikkaty6lld on
positiiviseksi koetut vaikutukset. Monipaikkatyd on kasvattanut tyon itsendisyyttd,
lisdnnyt tyotyytyvdisyyttd, kasvattanut oman tyon hallintaa, parantanut tuottavuutta ja
vihentdnyt kiirettd. Kaikki edelld mainitut paitsi tuottavuus kuuluvat tyontekijoiden
hyvinvoinnin paranemisen teemaan. Tyoeldmégallup-kyselyyn vastasi 1061 tydeldméssa
olevaa. Ovaskainen (2020) kisittelee artikkelissaan Akava Worksin 14 400 Akavalaiselle
tehdyn selvityksen tuloksia. Selvityksen mukaan tyon kognitiivinen kuormitus vdheni
erityisesti enemmain etétditd tehneilld korkeakoulutetuilla asiantuntijoilla. Vaikutukset
ovat kuitenkin alakohtaisia. Opetusalalla korostui kiireiden ja hiiritsevien keskeytysten
kasvu, mitkd aiheuttavat kognitiivista kuormitusta. Kognitiivinen kuormitus on
havaintojen mukaan vdhentynyt erityisesti sellaisilla, jotka ovat etdtyon lisdédnnyttya
muuttaneet tyon teon tapojaan. Etdtyon lisdéntymisen negatiiviset vaikutukset liittyvit
esimerkiksi sosiaalisen vuorovaikutuksen véhdisyyteen. Vetdytyminen tekemédn
pelkistddn etidtyotd ei siis todenndkdisesti edistd hyvinvointia tydssd. Tulosten mukaan
tyon erityispiirteet tulee ottaa huomioon. Etd- ja ldsndtyon joustava yhdistdiminen on
tyohyvinvoinnin kannalta paras ratkaisu. Eskola (2020d) kéisittelee artikkelissaan

”Suomalainen tydeldmé 2020 -tutkimuksen tuloksia. Artikkelin mukaan etdtyd lisdd
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ihmisten kokemia innostuksen ja toiveikkuuden tunteita tydpaikalla tydskentelyyn
ndhden. Myo0s stressi ja drtyneisyys pienenevét etitydssd. Etdtydaikana myds tyo- ja
vapaa-ajan tasapaino ja arjen hallinta on koettu myonteisend. ’Suomalainen tydeldma
2020 -tutkimuksessa kysyttiin noin kahdeltatuhannelta suomalaisilta heiddn arvoistaan,
asenteistaan ja motiiveistaan tydelamédn liittyen. Kyselyn toteutti Accountor ja vastaajat
olivat tyossdkdyvid. Choudhury (2021) kertoo artikkelissaan, ettd osa tyontekijoisté
kertoo eldamédnlaatunsa parantuneen. Sukulaisia on mahdollista ndhdd sddanndllisemmin,
lapset voivat saada parempaa terveydenhoitoa, oman ja kumppanin eldmi on mahdollista
yhteensovittaa ja on mahdollisuus valita sellainen paikkakunta, jossa on [dimpimampi séé,
kauniimmat maisemat ja monipuolisempaa vapaa-ajan viettoa. Ty0 missd tahansa
mahdollistaa matkustamisen maailmassa, miké tasapainottaa tyon ja muun elimén. Erkko
(2021a) kasittelee artikkelissaan Microsoft Work Trend Index tutkimuksen tuloksia.
Tutkimustulosten mukaan tydskentely kotoa on paljastanut kollegoista ja esihenkilGisti
uusia puolia. Ihmiset ovat nihneet kollegoidensa koiria, koteja ja lapsia. Yksi kuudesta
on itkenyt yhdessd kollegan kanssa. Se tuo tydeldméédn inhimillisyyttd. Tadma lisdd
Microsoft 365 -palvelusta globaalisti vastaavan johtaja Spataron mukaan hyvinvointia.
Indeksissé analysoitiin muutosta teknologian kiytossd pandemian mydté ja haastateltiin
yli 30000 ihmistd 31 maassa heiddn kokemuksistaan tyonteosta pandemian keskelld.
Suomesta haastateltiin yli tuhatta tyontekijéa. Saarinen (2021a) viittaa artikkelissaan tyo-
ja elinkeinoministerién tydolobarometriin. Tydolobarometrin tulokset viittaavat siihen,
ettd etidty0 on parantanut tyOhyvinvointia. Ajatus perustuu sithen, ettd ylimpien
toimihenkil6iden ja valtion palkansaajien kokema tyon henkinen kuormittavuus ja stressi
vihenivit barometrin mukaan vuonna 2020. Niissd ryhmissd etdtyotd tehtiin paljon.
Saarinen (2021b) kaisittelee artikkelissaan toimihenkilokeskusjirjestd STTK:n Aula
Researchilla teettdmén Terveellinen ja turvallinen tydeldmé -kansalaiskyselyn tuloksia.
Tulosten mukaan melko tai erittdin kuormittavaksi tyon koki nyt 43 prosenttia kyselyyn
vastanneista. Kaksi vuotta sitten lukema oli 48 prosenttia. Henkinen kuormitus on néin
ollen pienentynyt. Tulokset perustuvat 2033 tyossdkdyvin suomalaisen antamiin

vastauksiin.

"Tyon itsendisyys lisddntyi 55 prosentilla etdtyétd tehneistd. Myos oman tyon hallinta
kehittyi parempaan suuntaan: 42 prosentilla parani, 44 prosentilla pysyi samana ja 11

prosentilla huononi.” (Eskola, 2020c.)
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"Kyselyyn vastaajista 46 prosenttia oli tehnyt etdtditd. Puolet etdtyotd tehneistd
vastaajista  kertoo tyotyytyvdisyyden lisddntyneen selvisti tai jonkin verran.
Tyotyytyvdisyys oli vihentynyt 18 prosentilla vastaajista. Vastaajista jopa kolme neljdstd
haluaisi tehdd etdtoitd myos jatkossa. Tyon itsendisyys lisddntyi 55 prosentilla etdtyotdi
tehneistd. Myos oman tyon hallinta kehittyi parempaan suuntaan: 42 prosentilla parani,
44 prosentilla pysyi samana ja 11 prosentilla huononi. Etdtéiden vaikutukset tyo- ja
perhearkeen osoittautuivat monivivahteisiksi. Tyoarkeen liittyvit ongelmat pienenivdt 26
prosentilla vastaajista ja lisddntyivit 24 prosentilla. Perhearjen ongelmat viheniviit 29
prosentilla ja lisddntyivit 19 prosentilla. Kiire viheni 35 prosentilla ja lisddntyi 16

prosentilla vastaajista.” (Eskola, 2020c.)

“Akavan tiedotteen mukaan selvitys osoittaa, ettd tyon kognitiivinen kuormitus viheni
erityisesti niilld korkeakoulutetuilla asiantuntijoilla, jotka tekivit enemmdn etditéitd kuin
aikaisemmin. Etdtyon myonteiset seuraukset eivdt kuitenkaan ilmene kaikilla aloilla,
esimerkiksi opetusalalla. Opetusalalla korostui kognitiivisen kuormituksen, kuten kiireen
ja hdiritsevien keskeytysten, kasvu. Selvityksen tekijéiden mukaan tyéeldmdn
tulevaisuuden kannalta merkittivd havainto oli se, ettd tyon kognitiivisen kuormituksen
vihentymistd havaittiin erityisesti heilld, joilla tyon teon tavat olivat muuttuneet
etdtyoskentelyn lisddnnyttyd. Havainto 'kannustaa pohtimaan, olisiko etdtyoskentelyn
lisddminen keino vdhentdd erityisesti asiantuntijatyéssd viime vuosina Yyleistynyttd
kognitiivista kuormitusta’. Etdtyon lisddntymisen vaikutus ei ole pelkdstddn positiivinen,
silld se "on toisaalta tuonut mukanaan myos sosiaalisen vuorovaikutuksen vihdisyydestd
Jjohtuvaa kuormitusta’. Vetdytyminen pelkkddn etdtyohon tuskin siis edistdd hyvinvointia
tyossd, Akava Works pddittelee. Selvityksen tulokset viittaavat siihen, ettd tyohyvinvoinnin
kannalta paras ratkaisu on etd- ja ldsndtyon joustava yhdistdminen tyon erityispiirteet
huomioiden. 'Etd- ja ldsndtyon joustava yhdistely voi tulevaisuudessa lisditd merkittivdsti

tyon tuottavuutta ja hyvinvointia’, sanoo tutkija Joonas Miettinen tiedotteessa.’

(Ovaskainen, 2020.)

Osa artikkeleista perustuu tyoterveyslaitoksen ndakemyksiin. Eskola (2021b) kisittelee
artikkelissaan Tyo6terveyslaitoksen vanhemman tutkija Ruohoméen Kauppalehden tdnédin
toissd -ohjelmassa laadittua haastattelua. Ruohomiden mukaan etity0 antaa
mahdollisuuden joustavuuteen, oman tyon rytmittimiseen sekd tyon ja muun eldmin
yhteensovittamiseen. Etdty6lld on ndin ollen paljon etuja. Jauhiainen (2021a) ja

Lahnajdrvi (2021) kisittelevét artikkeleissaan tydterveyslaitoksen etityd ja tyokyky -
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hankkeen tuloksia. Kyselyn perusteella on tapahtunut selvd parannus unen ja
alkoholinkdyton suhteen. Kyselyn vastaajista 42 prosenttia arvioi unensa parantuneen
etdtydaikana, 51 prosenttia pysyneen ennallaan ja 7 prosenttia heikentdneen. Kyselyyn
vastanneista 21 prosenttia arvioi alkoholinkdyttonsd vdhentyneen etdtyon aikana, 77
prosenttia pysyneen ennallaan ja 2 prosenttia heikentyneen. Ravinto ja liikunta jakavat
vastaajia tasaisemmin. 24 prosenttia vastaajista arvioi ravintonsa parantuneen, 60
prosenttia pysyneen ennallaan ja 18 prosenttia heikentyneen. Liikunnan miird on
lisddntynyt 33 prosentilla vastaajista, pysynyt ennallaan 40 prosentilla vastaajista ja
viahentynyt 25 prosentilla vastaajista. Tutkimus tehtiin 750 asiantuntijalle kuudesta eri
organisaatiosta. N4itd organisaatioita olivat Tyoterveyslaitos, Alko, Elo, [Imarinen, Keva

ja Varma. Kyselyn toteutti Tyoterveyslaitos.

Yrityskohtainen esimerkki 10ytyy vakuutusyhtid Pohjantdhdestd. Saarisen (2020b)
artikkeli kéisittelee vakuutusyhtidé Pohjantdhden tyoOntekijoilleen tekemén kyselyn
tuloksia. Terveyden ja hyvinvoinnin ndkokulmasta mainitaan perhe-elimén

yhteensovittaminen ja keskittymisrauha.

4.3.3 Tyontekijoiden hyvinvointi heikkenee
Tyontekijoiden hyvinvoinnin heikkenemisen teemassa etityon ndhdddn vaikuttavan
tyontekijoiden hyvinvointia heikentévisti. Teema kuuluu terveyden ja hyvinvoinnin

diskurssiin. Tyontekijéiden hyvinvoinnin heikkeneminen delegitimoi etétyota.

Tyontekijoiden hyvinvoinnin tai sen ulottuvuuksien heikkenemiseen viitataan useissa
artikkeleissa. Valtaosa artikkeleista perustuu kyselyihin ja tutkimuksiin. Isotaluksen
(2021) artikkelissa kdydddn 1dpi Suomen Yrittdjien kyselyn tuloksia. Kyselyn mukaan
tyontekijoilld on kielteisid kokemuksia, joiden mukaan moni kaipaa jo tydyhteisdon ja on
vasynyt jatkuvaan etdtyohon. Kyselyyn vastasi 1061 vastaajaa, jotka ovat tyoeldmassa.
Ovaskainen (2020) késittelee artikkelissaan Akava Worksin tutkimuksen tuloksia.
Tutkimustulosten mukaan etétyolléd ei ole pelkéstddn positiivisia vaikutuksia. Etétyd on
tuonut mukanaan kuormitusta, joka johtuu sosiaalisen vuorovaikutuksen védhiisyydesta.
Pelkkéén etityohon vetdytyminen ei siis todennédkoisesti edistd hyvinvointia tydssé. Yla-
Anttila (2020) késittelee artikkelissaan mielen hyvinvointipalveluja tarjoavan Auntie
Solutionsin laatiman kyselyn tuloksia. Etdtyontekijoiden stressin médrd on suurentunut
loppuvuodesta. Kyselyyn vastasi 1155 vastaajaa. Kyselyn dataa on keritty vuoden 2020

alun ja marraskuun vilisend aikana. Moisala ja Hyrkids (2021) tuovat esille artikkelissaan,
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ettd mielenterveyssyistd kirjoitetut sairauslomat ovat kasvaneet syksylld 2021. Muut
sairauslomapdivit ovat pdinvastoin vdhentyneet. Erityisesti stressi- ja uupumuusoireet
ovat olleet selvéssd kasvussa. Artikkeli perustuu tyoterveyspalveluita tarjoavan Heltin
dataan. Koho (2021) késittelee artikkelissaan ”Miten Suomi voi” -seurantatutkimuksen
tuloksia. Tutkimuksen mukaan koronan pitkittymisen vaikutukset alkavat nikya.
Erityisesti nuorten ja yksinasuvien tyohyvinvointi on heikentynyt. Alle 36-vuotiaat
tyontekijiat kokevat tyon imua vdhemmaidn kuin ennen koronaa. Tydn imun kisite
tarkoittaa tyOssé esiintyvéa tilaa, jota hallitsevat myonteiset tunteet ja motivaatio. Nuorten
tyOtyytyvidisyys on heikentynyt, ja he kokevat etivarmuutta oman ammatin
tulevaisuudesta vahvemmin kuin muut ikdryhmit. My0s arvio omasta tyokyvystd ja
terveydestd on heikentynyt. Erkko (2021a) kisittelee artikkelissaan Microsoftin Work
Trend Index -tutkimuksen tuloksia. Tutkimustulosten mukaan 54 prosenttia tyontekijoista
on sitd mieltd, ettd tyon madra ylittdd oman jaksamisen. Suoranaista uupumusta tyotaakan
alla kokee 39 prosenttia tyontekijoistd. Indeksissd analysoitiin muutosta ihmisten
teknologian kdytdssd pandemian myo6td. Indeksi perustui 30 000 tyontekijén
haastatteluun. Suomessa haastateltiin yli tuhatta tyontekijad. Pakkala (2021) kisittelee
artikkelissaan tydterveyslaitoksen tekemin “Miten Suomi Voi” -tutkimuksen tuloksia.
Artikkelin mukaan erityisesti nuorten aikuisten tyOhyvinvointi heikentyi koronan
pitkittyessd. Nuorten aikuisten kokemukset tydoloista ovat muita kielteisemmat. Lisdksi
tyon on koettu vaikuttavan haitallisesti muuhun eldméain. Loppuvuodesta 2020 ldhes joka
viides nuori oli sitd mieltd, ettd kohtelu tyopaikalla ei ole reilua. Suurehko osa nuorista ei
ollut myoskddn uusinut Kkorona-aikana tydtapojaan parempiin. Tutkimuksen
osallistujamaérd oli 757. Vastaajista 125 oli nuoria aikuisia eli alle 36-vuotiaita. Tutkimus
tehtiin loppuvuoden 2019 ja 2020 vililld. Kénsdld (2021) kasittelee artikkelissaan
Microsoftin Human Factors Labin tutkimustuloksia videoneuvottelujen aiheuttamasta
vasymyksestd. Tutkittavat jaettiin kahteen ryhméiidn. Ensimmaisessd ryhméssa tutkittavat
osallistuivat videoneuvotteluihin ilman vilitaukoja ja toisessa ryhmaéssa henkilot pitivit
sessioiden vilissd tauon Headspace-sovelluksen avulla meditoiden. Pidettiin neljd 30
minuutin mittaista neuvottelua ja tauon pituus oli toisessa neuvottelussa 10 minuuttia.
Ensimmadisessd ryhmaéssd aiheutui beta-aaltojen huomattavaa kumuloitumista, miki on
merkki stressistd. Toivio (2021b) kisittelee artikkelissaan Microsoftin Work Trend Index
-tutkimuksen tuloksia. Tutkimustulosten mukaan yli puolella suomalaisista on liikaa toitd
ja ldhes puolet kokee uupumusta tydssddn. Kuormitusta aiheuttaa etenkin etdpalaverien

runsas madrd sekd viestitulva. Tutkimuksen mukaan Z-sukupolvi eli 18-25-vuotiaat
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kérsivit eniten etdtyOstd. Jopa 59 prosenttia suomalaisista Z-sukupolveen kuuluvista
vastaajista kertoo, ettd tyod tuntuu erittdin haastavalta. Tutkimus tehtiin verkossa vuoden
2021 tammikuussa. Siihen osallistui 1000 vastaajaa Suomesta ja globaalisti yli 30000
thmistd 31 maasta. Manty (2021b) kisittelee artikkelissaan tyoterveyslaitoksen “Miten
voit?” -kyselyn tuloksia. Kysely paljastaa, ettd etdtdissd uupuvat erityisesti nuoret. Rokka
(2021Db) kasittelee artikkelissaan tyoterveyslaitoksen "Miten Suomi voi?” -tutkimuksen
tuloksia. Tutkimuksen mukaan alle 36-vuotiaiden tyOuupumusoireet ja tyOssa
tylsistyminen ovat kohonneet selvdsti loppuvuodesta 2019 kesdédn 2021. Téta
vanhemmilla ndméd oireet ovat nousseet vain hiukan. Seuranta-aineisto on kerétty
samoilta henkil6iltd ja siind on vastaukset noin kuuden kuukauden vilein. Vastaajien
lukumédrd oli 542. Lisdksi on satunnaisotos loppuvuodesta 2019 yhteensd 1567

vastaajalta ja kesélld 2021 yhteensd 1418 vastaajalta.

"Etdtyon lisddntymisen vaikutus ei ole pelkdstddn positiivinen, silld se 'on toisaalta
tuonut mukanaan myos sosiaalisen vuorovaikutuksen vdhdisyydestd johtuvaa
kuormitusta’. Vetdytyminen pelkkddn etdtyohon tuskin siis edistdd hyvinvointia tyossd,

Akava Works pddittelee.” (Ovaskainen, 2020.)

“Tyoterveyspalveluita tarjoavan Heltin data paljastaa, ettd mielenterveyssyistd
kirjoitetuissa sairauslomissa on koettu syksyn aikana selvd kasvu, kun samaan aikaan
muiden sairauslomapdivien mddrd on vdhentynyt. Marraskuussa havaittiin jo hyvin
poikkeuksellinen ilmié: henkisiin voimavaroihin liittyvdt poissaolot ylittivit ensimmdistd
kertaa muiden sairaslomapdivien mddrdn. Datan ldhempi tarkastelu paljasti, ettd etenkin
stressi- ja uupumisoireet ovat olleet selviissd kasvussa syksyn aikana.” (Moisala &

Hyrkds, 2021.)

My®s asiantuntijat ovat havainneet tyontekijéiden hyvinvoinnin heikkenemistd. Kempas
(2020b) kasittelee artikkelissaan Auronilla tydskentelevdn fysioterapeutti Vartian ja
koulutettujen hierojien liiton puheenjohtaja Leppédsen nidkemyksid. Vartia kertoo, ettd
hinen vastaanotollaan on ollut paljon etityoldisid ja ettd uudet asiakkaat haluavat
keskustella etityOstd vastaanotolla todella usein. He ovat omasta mielestéén naputelleet
pitkid aikoja ldppéri sylissd. Myos Leppédsen vastaanotolla on ndkynyt enemmén
etdtyoldisid. My0s liiton muut jdsenet ovat tehneet vastaavia havaintoja. Thmisten syy
tulla hierontaan ovat ongelmat niska-hartia-seudulla. He my0s kertovat vastaanotolle
tullessaan tehneensd etitditd. Korpimies (2020) on kisitellyt artikkelissaan tutkija ja

CoHumans-yhtion toimitusjohtaja Seppédsen ndkemyksid. Korona-aika on tuonut esiin
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pienten arkisten kohtaamisten tirkeyden tyOpaikoilla. Niiden puuttuessa myos
ammattilainen voi visyé ja suhtautua kriittisesti omaan osaamiseensa ja tyopanokseensa.
Larsen (2020) kertoo artikkelissaan, ettd Meeker toteaa koronavirusraportissaan, ettd
suurin tyon ja vapaa-ajan tasapainottamisen haaste on vanhemmilla, joilla on kotona
pienid lapsia. Eskola (2021b) kisittelee artikkelissaan Tydterveyslaitoksen vanhemman
tutkija Ruohomden Kauppalehden téndén tdissd -ohjelmassa laadittua haastattelua.
Ruohomden mukaan stressin ja kuormituksen kokemus ovat kasvaneet etdtoissa.
Tydpdivien pituus ja tyon mééra ovat kasvaneet. Lisédksi tyossd on koettu yksindisyyttd ja

tylsistymista.

”Auronilla tyoskentelevd fysioterapeutti Minttu Vartia on ndhnyt vastaanotollaan paljon
etdtyoldisid. Hénkin kertoo uusista asiakkaista. 'Etdityo otetaan vastaanotolla puheeksi
todella usein. Tunnustetaan, ettd on ldppdri sylissd naputellut pitkid aikoja.” Myds
koulutettujen hierojien liiton puheenjohtaja Marko Leppdsen vastaanotolle on tullut
aiempaa enemmdn etdtyontekijoitd. Samankaltaisia havaintoja on kuulunut myés liiton
Jjdseniltd. ’Ihmiset tulevat hierontaan niska-hartia-seudun ongelmien vuoksi ja sanovat

ensimmdisend, ettd olen tehnyt etdtoitd’, Leppdnen kertoo.” (Kempas, 2020b.)

Tyontekijoiden hyvinvoinnin heikkenemistd on tutkittu myds VTT:114. Toivion (2021a)

artikkelin mukaan VTT:114 on huomattu, ettd kokousputket uuvuttavat.

4.4Turvallisuuden diskurssi

4.4.1 Yleisti
Turvallisuuden diskurssi pitdéd sisdllddn puheen riskeistd ja niiden valttdmisestd. Puhe
siitd, ettd joku toiminta on riskitontd, delegitimoi toimintaa, kun taas puhe siité, ettd joka

toiminta on korkeariskistd, delegitimoi sité.

4.4.2 Tietoturva heikkenee
Tietoturvan heikkenemisen teemassa etdtyon ndhddin vaikuttavan organisaation
tietoturvaa heikentévisti. Tietoturva liittyy yritysturvallisuuteen ja kuuluu turvallisuuden

diskurssiin. Tietoturvan heikkeneminen delegitimoi etétyota.

Tietoturvaan viitataan kolmessa artikkelissa. Pervilidn (2020a) ensimmadisessé artikkelissa
kasitellaan Kabersky Labin tekemén selvityksen tuloksia. Selvityksen aihepiirind olivat
koronaviruksen vaikutukset tydeldméédn. Selvityksen mukaan tydnantajien tulisi

kouluttaa etityontekijat paremmin tietoturvariskien varalta. EtdtyOntekijdt eivit tiedd
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keinoja laitteiden ja verkkojen suojautumiseen tunkeutujilta. 73 prosenttia haastatelluista
ei ole lainkaan harjoitellut kybertapausten varalta. 27 prosenttia haastatelluista on jo
joutunut phishingin ja muiden huijausyritysten kohteeksi etdtoitd tehdessddn, mika
pahentaa tietoturvan heikkoa tilaa. Pervilan (2020b) toisessa artikkelissa kdydaan lapi
tutkimuksen  tuloksia. Tutkimuksen on laatinut kyberturvayhti6  Tessian.
Tutkimustuloksista kdy ilmi, ettd 52 prosenttia etdtyontekijoistd kertoo, ettd he kiertavét
yrityksen tietoturvan kdytént6ja syyst tai toisesta. Jo valvonnan ulkopuolella tyoskentely
saa ihmiset ottamaan suurempia riskejd kuin mitd he muuten tekisivit. Kotona ja omilla
laitteilla toimittaessa tuntuu silté, ettd it-osaston tietoturvasta antamilla ohjeilla ei ole aina
niin vilid. Kotona on myds hiiridtekijoité, jotka nakertavat tietoturvaa. Néitd voivat olla
lapset tai asuinkumppanit tai pelkdstddn se, ettd jérjestelyt ovat erilaiset kuin toimistossa.
Lehmusvirran (2020) artikkelissa kdydddn lapi Harvey Nash/KPMG CIO Surveyn
tuloksia. Tulosten mukaan verkon yli tapahtuva tyoskentely aiheuttaa tietoturvahuolia
yrityksille. Nelja kymmenestd vastaajasta raportoi kyberhyokkédysten méérdn
lisddntyneen korona-aikana. Repo (2021) késittelee artikkelissaan etityon vaikutusta
tietoturvaan. Artikkelissa on haastateltu Helsingin kauppakamarin asiantuntija Vesterista.
Artikkelin mukaan etity0 on lisdnnyt yrityssalaisuuksien vuotamista. Joka kymmenes

yritys kertoo salaisen tiedon vaarantuneen etétyon seurauksena.

“Tyonantajien on harjaannutettava kotona tditd tekevdit paremmin kyberturvan riskien
varalta. Etdtyoldisiltd puuttuu tietdmys siitd, miten firman laitteet ja verkot suojataan
tunkeutujilta. Maailmanlaajuisesti miljoonat tyontekijdt ovat pandemian takia joutuneet
maaliskuun alusta lihtien tekemddn toitddn kotoa kdsin. Perdti 73 prosenttia Kaspersky
Labin haastattelemista noin 6000 tydntekijisti sanoo, ettd he ’eivit ole saaneet
tyonantajilta ollenkaan harjoitusta kybertapausten varalle.” Tietoturvan onnetonta
tilannetta pahentaa se, ettd 27 prosenttia haastatelluista sanoo jo joutuneensa etditoissd
phishing-sihkopostien ja muiden covid-19-virukseen liittyvien huijausyritysten

kohteiksi.” (Pervild, 2020a.)

“Kotikonttoreissa otetaan usein suurempia riskejd kuin toimistoissa it-osaston ja
tietoturvan tiimien valvovan silmdn alla tyoskenneltdessd. Kyberturvayhtié Tessianin
tutkimuksen mukaan 52 prosenttia kotona tyoskentelevistd sanoo syystd tai toisesta
kiertdvdinsd yrityksen tietoturvan kaytdintojd. Tessianin tuoreen The State of Data Loss -
selvitys osoittaa, ettd jo it-osaston valvonnan ulkopuolella tyoskentely saa ihmiset

ottamaan suurempia riskejd kuin mitd he muuten tekisivit. Kotona ja omilla laitteilla
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toimittaessa tuntuu siltd, ettd it-osaston tietoturvasta antamilla ohjeilla ei ole aina niin
vdlid, ZDnet kirjoittaa. Ja vaikka sddntojd ei kierrettdisi tarkoituksellisesti, on kotona
monia hdiriotekijoitd, jotka nakertavat tietoturvaa. Tillaisia voivat olla lapset tai
asuinkumppanit tai pelkdstddn se, ettd kotikonttorin jdrjestelyt ovat tuiki erilaiset kuin
toimistossa. Ulkoisilla tekijoilld on siis merkitystd tietoturvan kannalta. Erddt Tessianin
kyselyyn vastanneista pitdvdt kyberturvan lepsuilun syind tiukkoja aikatauluja ja paineita

suoriutua kotona tehtdivistd toistd nopeasti.” (Pervild, 20205b.)
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5 JOHTOPAATOKSET

5.1Keskeiset tulokset ja johtopiaitokset

Tdmdn tyon tarkoituksena oli selvittdd etityon legitimiteetin rakentumista
koronaviruspandemian alkamisen jidlkeen. Tydn varsinaisena tutkimuskysymykseni
toimii  seuraava: Miten etdtyon legitimiteetti rakentuu  mediadiskursseissa

koronaviruspandemian alkamisen jdlkeen?

Ty6hon kuului seka kirjallisuusselvitys ettd empiirinen osa. Kirjallisuusselvitys tehtiin
etityon ja legitimiteetin aihepiireistd. Kirjallisuusselvitys on esitelty luvussa 2.

Empiirisen osan metodit on esitelty luvussa 3 ja tulokset luvussa 4.

Kirjallisuuden mukaan etityd on syntynyt Yhdysvalloissa tavoitteesta lyhentdd
tydmatkoja etityon avulla. Késite on syntynyt 1970-luvun 6ljykriisin yhteydessa. Lisdksi
yritykset keskittyivit 1980-luvulle enemman ja enemmain kustannusten karsimiseen ja
huomasivat, ettd etidtyon avulla on mahdollista pienentdi tilakustannuksia. (Ojala, 2009.)
Tamén lisdksi organisaatiot ovat alkaneet nihdi etityon tyokaluna houkutella ja pitdd
huipputason tyontekijoitd tilanteessa, jossa tyOntekijoistd on pulaa (Allen, Golden &
Shocklyn, 2015; Ojala, 2009). Etdtyo voi tuottaa sekd hydtyd ettd haittaa niin
organisaatiolle kuin tyontekijélle. Kirjallisuuden perusteella vastaus siihen, tuottaako
etdatyd enemmaén hyotya vai haittaa, ei ole itsestddn selvdd kumpaankaan suuntaan. (Allen

ym., 2015; Allen, Johnson, Kiburz, & Shockley, 2013; Bélanger ym., 2013.)

Tyon empiiristd osuutta rajattiin sekd kdytettdvin median, aikajakson ettd siséllon
suhteen. Mediaksi valittiin Talouselamé-lehti, joka edustavaa liitkkeenjohtajien
intressipiirid. Tarkastelujaksona oli 1.3.2020-31.12.2021. Liséksi tyd rajattiin niihin
artikkeleihin, jotka 16ytyvét hakusanalla “Etétyd” ja liittyvat myos sisallollisesti etdtyon

teemaan.

Tyon tuloksena 10ysin teemoja, joiden mukaisesti artikkeleissa oleva teksti on
mahdollista ryhmitelld. Tdmén jdlkeen pyrin l0ytdméédn diskursseja, joihin kyseiset
teemat on mahdollista ryhmitelld. Tyon 16ytdma teema- ja diskurssijako on toki vain yksi
mahdollinen lukuisien mahdollisuuksien joukossa. Teemajako laadittiin siten, ettd

kussakin teemassa on vain joko etdtyotd legitimoivaa tai delegitimoivaa sisaltoa.



68

Loydetyt diskurssit ovat talousdiskurssi, terveyden ja hyvinvoinnin diskurssi seké

turvallisuusdiskurssi. Néisté talousdiskurssi on hegemoninen eli valtaosa analysoitavasta

materiaalista kuuluu talousdiskurssiin.

Talousdiskurssiin kuuluu seké niitd teemoja, joissa legitimoidaan etdtyotd, ettd niitd

teemoja, joissa delegitimoidaan etétyotd. Etityotd legitimoidaan seuraavissa teemoissa:

Tuottavuus paranee (alaluku 4.2.2)

Toimitilakustannukset pienenevit (alaluku 4.2.4)

Yritysten matkakustannukset pienenevét (alaluku 4.2.5)
Tyontekijoiden matka-aika ja -kustannukset pienenevit (alaluku 4.2.6)
Verotus pienenee (alaluku 4.2.7)

Sitoutuminen organisaatioon paranee (alaluku 4.2.10)

Pienet kaupungit ja maaseutu saavat muuttovoittoa (alaluku 4.2.15)
Asuminen matkailukohteissa mahdollistuu (alaluku 4.2.16)
Etitoitd on tehty jo pitkddn (alaluku 4.2.17)

Etdtoita tullaan tekeméaén ikuisesti (alaluku 4.2.18)

Globaali rekrytointi mahdollistuu (alaluku 4.2.20)

Tyontekijat toivovat etdtyon jatkumista (alaluku 4.2.21)

Etityota delegitimoidaan seuraavissa teemoissa:

Tuottavuus heikkenee (alaluku 4.2.3)

Verotus suurenee (alaluku 4.2.8)

Palvelujen kulutus heikkenee (alaluku 4.2.9)
Sitoutuminen organisaatioon heikkenee (alaluku 4.2.11)
Etityota tekevien asema heikkenee (alaluku 4.2.12)
Uuden luonti ja innovatiivisuus vaikeutuu (alaluku 4.2.13)
Vuorovaikutus vaikeutuu (alaluku 4.2.14)

Konttoreille palataan takaisin (alaluku 4.2.19)

Terveyden ja hyvinvoinnin diskurssiin kuuluu yksi etdtyotd legitimoiva ja yksi etityotéd

delegitimoiva teema. Etdtyotd legitimoivassa teemassa késitellddn tyontekijoiden

hyvinvoinnin paranemista. Etdtyoti delegitimoivassa teemassa kisitellddn tyontekijoiden

hyvinvoinnin heikkenemista.
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Turvallisuuden diskurssissa ainoa teema on etity6td delegitimoiva tietoturvan

heikkeneminen.

On havaittavissa, ettd kirjallisuudessa mainitut etityon legitimointiperusteet nousevat
esiin myoOs tuoreessa aineistossa. Niitd ovat tydmatkojen lyhentdminen, tilakustannusten
pienentdminen ja mahdollisuus houkutella ja pitdd huipputason tyontekijoitd tilanteessa,
jossa tyontekijoistd on pulaa. Myoskéén se, tuottaako etdtyd enemmaén hyotyé vai haittaa
vastaus siihen, tuottaako etity0 enemmén hyGtyd vai haittaa, ei ole itsestddn selvaa

kumpaankaan suuntaan.
5.2Jatkotutkimusehdotukset

Tété kirjoitettaessa koronaviruspandemian alkamisesta on jo aikaa. Osassa tydpaikkoja
jatketaan etityokéytdntdjd, osassa on palattu kokonaan takaisin tyOpaikoille ja osassa
jatketaan hybridityon merkeissd. Vastaavanlaisen tutkimuksen voisi tehdd tuoreella

aineistolla selvittden, miten etityon legitimiteetti rakentuu télla hetkella.

Tutkimusta voisi tehdd myds tyontekijoiden intressipiiriin. Talouseldmé-lehti edustaa
yritysjohtajien  intressipiirid.  Esimerkiksi  jostain  tyoOntekijoitd  edustavasta

tiedotusvilineestd voisi saada lisindkemysta.

Tyo6eldma jakautuu toimialoihin. Tutkimusta voisi tehdd my0s kédyttden aineistona jotain
toimialaa edustavaa ammattilehted. Tamén avulla saisi lisdselvitystd siitd, miten etityon

legitimiteetti rakentuu juuri kyseiselld toimialalla.

Lisaa tutkittavaa 10ytyisi myOs suoraan organisaatioista. Esimerkiksi haastattelemalla
yrityksen johtoa tai tyontekijoitd, voisi saada organisaatiokohtaista tuoretta tietoa siiti,

miten etityon legitimiteetti kyseisessé yrityksessé rakentuu.
5.3Tutkimuksen rajoitteet ja arviointi

Tdma tutkimus rajautuu Talouseldma-lehteen. Koska kyseinen lehti on suunnattu
yritysjohtajille, voidaan ajatella, ettd tutkimus edustaa litkkeenjohtajien ja
litkkkeenjohtajia ldhelld olevien tahojen intressipiirid. Suhtautuminen etity6hon voi olla

erilainen esimerkiksi tyontekijoiden keskuudessa.

Aineiston voidaan ajatella olevan varsin kattava. Jokainen artikkeli pohjautuu joko jonkin
tutkimuksen tuloksiin tai asiantuntijoiden mielipiteisiin. Osa aineistosta perustuu

tutkimuksiin, joissa on kdytetty erittdin laajoja aineistoja, kun taas osassa aineistoa
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artikkeli on kirjoitettu sellaisen asiantuntijan mielipiteen pohjalta, joka pyrkii jollain
tavalla myyméin omaa yritystddn tai asiantuntemustaan. Néin ollen lukijan kannattaa
tutkimustuloksia lukiessaan kiinnittdd huomiota sithen, mihin artikkeli perustuu. Jotta
lukija voisi tehdd téllaista pdattelyd, artikkelin ldhteend kéytettdvd tutkimus tai

asiantuntija on kerrottu erikseen jokaisen tuloksen kohdalla.

Aineistossa on mukana aikajakso 1.3.2020-31.12.2021. Tama aikajakso sijoittuu
koronaviruspandemian alkamisen jilkeen. Tétd alalukua kirjoitettaessa eli tammikuussa
2023, koronaviruspandemia ei rajoita suomalaisessa yhteiskunnassa endd yritysten
toimintaa. Jotta tutkimus saadaan valmiiksi, tuoreemmat artikkelit on kuitenkin jétetty
tdmin tutkimuksen ulkopuolelle eli tutkimuksessa ei ole mukana sitd, miten legitimiteetti

rakentuu koronaviruspandemian jo laannuttua.
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