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Resumen

La investigacion tiene como objetivo determinar en qué medida la
Informalidad tiene incidencia en la recaudacion tributaria en comerciantes de
abarrotes del mercado Moshoqueque en la Municipalidad Distrital de José
Leonardo Ortiz en el afio 2022, y ante lo cual el problema quedé formulado ¢ En
gué medida la Informalidad tendra incidencia en la Recaudacion tributaria en
comerciantes de abarrotes del Mercado Moshoqueque, Municipalidad José
Leonardo Ortiz 20227 Siendo una investigacion con un enfoque cuantitativa del
tipo Descriptivo Correlacional, con disefio No experimental, en tanto las técnicas
e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron las encuestas
llevadas a cabo por medio de cuestionarios en la escala de Likert, las cuales
fueron aplicadas a una poblacién y muestra conformada por 50 comerciantes de

abarrotes de dicho centro de abastos.

Los resultados obtenidos reflejan con total claridad, que la Municipalidad
Distrital de José Leonardo Ortiz, a través de la Sub Gerencia de Recaudacion no
vienen aplicando como corresponde, controles de manera frecuente y sostenida,
ni ejerciendo demasiada presion a los comerciantes informales de abarrotes, y
gue coadyuve a mejorar los ingresos por las partidas tributarias, ocasionando
por consiguiente que este sector importante de comerciantes no se sientan
obligados a formalizarse ni mucho menos cumplan con pagar debidamente sus
obligaciones a la entidad municipal, siendo esta la razon fundamental por la cual
no se atienda como se encuentra establecido en la Ley y en las Normas de

caracter municipal, los servicios que se les debe brindar a la poblacién.

Palabras Clave: Informalidad, Recaudacioén Tributaria, Comerciantes de

abarrotes.
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Abstract

The research aims to determine to what extent Informality has an impact
on tax collection in grocery merchants of the Moshoqueque market in the District
Municipality of José Leonardo Ortiz in 2022, and before which the problem was
formulated. Municipality José Leonardo Ortiz 2022? Being research with a
quantitative approach of the Descriptive Correlational type, with Non-
experimental design, while the techniques and instruments used for data
collection were the surveys carried out through questionnaires on the Likert scale,
which were applied to a population and sample made up of 50 grocery merchants

from said supply center.

The results obtained reflect with total clarity, that the District Municipality
of José Leonardo Ortiz, through the Sub Management of Collection have not
been applying as appropriate, controls in a frequent and sustained manner, nor
exerting too much pressure on informal grocery merchants, and that contributes
to improve revenues from tax items, causing therefore that this important sector
of merchants do not feel obliged to formalize much less comply with duly paying
their obligations to the municipal entity, this being the fundamental reason why
the services that must be provided to the population are not attended as

established in the Law and in the Municipal Regulations.

Keywords: Informality, Tax Collection, Grocery merchants.

vii



AProbacion del JUFAAO ..........cooiiiiiiiieiee ettt sneee s ii
[D7=To[[or= 1 (o] £ 1= TP PPR PR iv
FaNe | = To [=Tod 1 10 1T=T 01 (0 USSP PRTUPRRPPRIN v
RESUMEN ... e e s e e e e e s Vi
ADSITACT ...ttt ne e nneas vii
INTICE ..ttt ettt et aeaens viii
INICE A& TABIAS ......ocvvviieieiee ettt s e es e X
QYo [Te=Ns L3 =T U = ST Xii
I INTRODUCCION ....cotiuiiieeiresieeseeieesesse et seessesss e ssesesnssssssnnses 13
1.1. Realidad problematiCa ..........ccooiiiiiiiiiiieee e 14
1.2. Antecedentes de @STUTIO.......ccoiueiiiiiiie e 20
1.3. Teorias relacionadas al temMa..........cccooueeiiiiiiiiiiee e 30
1.4. Formulacion del Problema ..o 45
1.5. Justificacion e importancia del eStudio..........cccceecveeeiiiee v 45
G o [T 0 1 (=TS LRSS 46
A @ o] 1= 1Y/ 0 1 PSSR 47
1.7.1. ODJETIVO GENETAL ...t 47
1.7.2. Objetivos €SPECITICOS .....uuiii et 47

. MATERIAL Y METODO .....ooootieieeeeeeieteeeee et es ettt aesens 48
2.1. Tipo y diSef0 de INVESHGACION. ......ccceiiiiieiiieriie s 48
2.2. PODIaCION Y MUESIIA. ....ceeeiiiiiiiee ettt 49
2.3. Variables y operacionaliZacion ...........ccceerueeiieeiiiienieesee e 50

2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez, confiabilidad ... 54

2.5. Procedimiento de analisis de datOS ........coeuuveeeeee e 55
P2 T O 11 =Y [0 TR =) ([0 0 LRI 55
2.7. Criterios de rigor CIeNtIfICO........uoiiiiiie e 55



. RESULTADOS ... 57

3.1. Presentacion de ReSUItAdOS .........coooviiiiiiriienee e 57
3.2. Discusion de ReSUIAUOS. .........eiiiieiieeie et 79
GRS I Y o Lo £ (= o] - Td 1 [ o PSR 82
[V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........cottiiiiiiieeeieeeiiiiieeeeeee e 96
4.1, CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt ib e e et e e e st e e e anne e e e anneee e 96
4.2. RECOMENUACIONES......ceiiiiiiieiiiiee ittt e s e e e e e e nnree e 97
REFERENCIAS ..ottt e e e e e e e e e e e e ns 99
AN X O e e e e e e e e e e e e e e eees 107



indice de Tablas

Tabla 1 Productividad Laboral Formal e Informal segun Sectores Econdmicos, afio

12 0 SRS 36
Tabla 2.Consideraciones de los Impuestos Municipales............cccovvieeeeeeeeeeeeeeinn, 44
Tabla 3. Operacionalizacion de variables ... 52

Tabla 4 ¢Considera que los gastos de recursos financieros es una causa de la
informalidad en la que se encuentran I0S COMErciantes?........cccovveveviieeeviieee e, 57

Tabla 5. ¢ Los altos costos administrativos son un impedimento para formalizarse?

Tabla 6 ¢Considera que los salarios bajos es un gran motivo por el cual los
comerciantes no buscan un trabajo formal?...........cccccceeviiii i, 60
Tabla 7¢ El exceso de papeleo e impuestos que imponen las entidades municipales
perjudica la formalizacion de 10S NEJOCIOS? .......ceeviiiiiiiiiiieeee e 61
Tabla 8¢ Cree Ud. que la actividad informal conlleva a que las politicas fiscales del
pais se vean afeCtadas? ...........coeeiiiiiiii i 63
Tabla 9 ¢Al evadir los impuestos, se estaria afectando el indice de recaudacion
LESTor= Lo [T I o= 1SRRI 64
Tabla 10 Considera que ¢Si los comerciantes deciden no seguir mas en la
informalidad, tendrian oportunidad en acceder y obtener una fuente de
FINANCIAMIENTO? ... et e e s snbe e e e enree s 65
Tabla 11 ¢Si el Estado mejora sus politicas improcedentes para el funcionamiento
del pais, se reducira el alto indice de informalidad? ...........cccccoeieeiviee e 66
Tabla 12. Recaudacion de tributos municipales, afios 2019-2020 y 2021 ............ 68
Tabla 13 ¢ Cree que, al realizarse una adecuada gestién de cobranza de impuestos,
permitird mejorar la recaudacion fisCal? ..o 69
Tabla 14¢Considera que los comerciantes cumplen con pagar sus obligaciones
tributarias en periodos VOIUNTAINIOS?.........ocuiiiiiiiieieee e 70
Tabla 15 ¢ Considera que la administracion tributaria realiza una gestion eficaz de
E= R =T o= 0T £ Tl (o ] 1RSSR 71
Tabla 16 ¢ Si el Estado construyera mejores relaciones con la poblacion o en este

caso, con los comerciantes, se informarian mejor y asi evitarian la informalidad?



Tabla 17 ¢ Tiene conocimiento acerca del calculo de los diferentes impuestos?..73
Tabla 18 ¢Considera que los comerciantes del Mercado Moshoqueque son
conscientes del pago de SUS trHDULIOS? .......cooiiiiiiiiiie e 75
Tabla 19 ¢Se ejecuta con frecuencia el proceso de fiscalizacion por parte de
SUNAT, en 10S puestos de trabajo? ..........cccueieeeiiiiiiiee e 76
Tabla 20. ¢ Considera que las sanciones administrativas por trasgredir las normas

tributarias ayudan a cumplir con el pago de 10S ImpUeStOS? ........ccovveeeriiieeeniineenn 77

Xi



indice de Figuras

Figura 1.Sistema de recaudacion municipal ...........ceeeeveiiiieeeiiiiiiiie e 38
Figura 2. Facultades de administracion tributaria municipal...........cccccoeeiieeiennne. 42
Figura 3 Gastos de recursos fINANCIEIOS ..........ccovviciiiiiiiiiiee e 58
Figura 4 Costos altos de formalizacCion ..............cceiueeriiiiieinie e 59
Figura 5. Salarios DajoS..........eeeeiiiiiiiiee e 60
Figura 6 Exceso de papeleo € IMPUESIOS.......cocuiiiiiiieiiiiie et 62
Figura 7 Afectacion de politicas fiSCaAlES .........coouverieeiiii i, 63
Figura 8 Bajo indice de recaudacion.............ccoiueeiiieniie e 64
Figura 9 Poco acceso a fuentes de financiamiento..........ccccceeeeeeiiiiiicciviiieeeeneenn. 65
Figura 10 Mejora de politicas fiSCaleS .........cccceevcviiiee e 67
Figura 11 Cobranza de la moroSidad .............coocueiiiiiiiiniiiic e 69
Figura 12 PeriodoS VOIUNTAIOS ........eciiiiiieiiiieeiieee ettt 71
Figura 13 Gestion eficaz de recaudacion.............cooceeeiueeiiieiiii e 72
Figura 14 Construir relaciones con deudores.........ccccvviiieiiiiieeee e 73
Figura 15 Determinacion de iIMPUESTOS.........cueuiiuiiieeeiciiiiee e seeee e e e 74
Figura 16 RECAUAACION .........ueiieiiiiiiiee e ccietiee e s eeee et e e e e e s e e e e e ennnaae e e e e e nnnnaeeas 75
Figura 17 FISCAlIZACION.........eiiiii ettt 76
Figura 18 SANCIONAAON .........uuiiiiiiiiiiiee et a e e sne e e e e nreeeeas 78

Xii



INTRODUCCION

Se debe sefialar en primer lugar que la preocupante informalidad no es
una problematica de afos recientes, ya que es considerada como una anomalia
gue afecta a la mayoria de municipalidades del pais, situacion que se observa
basicamente con los comerciantes instalados en los centros de abastos, quienes
no cumplen como corresponde con sus obligaciones tributarias, debiendo
mencionarse, que estas acciones se presentan con mas recurrencia en los

comerciantes de abarrotes de la regién Lambayeque.

Como consecuencia de esta coyuntura, se vienen presentando una serie
de deficiencias en la recaudacién de impuestos por parte de la Municipalidad
Distrital de José Leonardo Ortiz, basicamente en los arbitrios que corresponden
a limpieza publica, serenazgo, parques y jardines, licencias de funcionamiento,
certificado de publicidad exterior, etc., no generandose por lo tanto la obtencién
de mayores ingresos, por lo que urge tomar medidas inmediatas con la finalidad
de lograr la formalizacion de estos comerciantes, y mejorar los niveles de

recaudacion, asi como enfrentar los altos niveles de morosidad.

Por su parte, las actividades informales comprenden un mecanismo de
una economia altamente informal, la cual ha ido enfrentdndose mayormente por
lograr su desarrollo sin haber logrado resultados alentadores, siendo que la
informalidad genera pérdidas, y esto sin considerar que no ofrece beneficios que,
si los da el sector formal, como la seguridad social, el acceso a créditos formales
y la posibilidad de crecimiento empresarial. Si bien el desenvolvimiento del
entorno laboral peruano se considera generalmente positivo, no se ve reflejado

en los trabajadores, ya que aun persiste el subempleo y la informalidad.

No esta demas indicar que la gestién de recaudacion de la municipalidad
viene atravesando una serie de inconvenientes en razon de que no se estan
cumpliendo debidamente las normas y procedimientos en materia de
formalizacién, ya que los procesos y tramites para formalizarse son demasiado
engorrosos y burocréaticos, no actuandose con la mayor celeridad que el caso

amerita, por lo que resulta pertinente recomendar acciones mas expeditivas con

13



la finalidad de hacer mas eficiente la gestion tributaria municipal, mas aun
considerando la contraccion de la economia por efecto de la Pandemia del Covid

19 en los contribuyentes y sobre todo en aquellos que no se formalizan.

Cabe mencionar finalmente, que la formalizacion requiere de una serie
de recomendaciones que le permitan a los comerciantes informales entender,
que si desean operar debidamente y como corresponde, tienen que asumir el
compromiso de acatar la Ley como lo hace cualquier contribuyente, y que sus
impuestos y arbitrios serviran ante todo para la mejora de los servicios que brinda
la Municipalidad, y de los que ellos también seran los primeros beneficiados,
siendo importante que entiendan también, que su formalizacién les dara mejores
condiciones en su calidad de comerciantes formales, y con el cumplimiento de

sus arbitrios se van atender las necesidades de la ciudad.

1.1. Realidad problemética

En relacion con la Realidad problematica Internacional encontramos a
Bravo (2019), en su articulo en Ecuador “El 30% de comerciantes es informal en
Quito”. En Ecuador, menciona que se ha podido observar que, en las principales
calles y avenidas de la ciudad de Quito, se encuentran miles de comerciantes
informales, destacando que el 70% si cuenta con permiso de trabajo, pero el
resto es completamente informal. Estefania Grunauer en su condicién de
directora de la consultora AMC sefial6 que, entre los determinantes de la
inmensa informalidad es la inmigracion veloz, sin embargo, sostiene que no se
cuenta con cifras precisas para establecer el nimero de extranjeros que vienen
trabajando como informales en la mayoria de estas zonas, pero se ha podido

reconocer que mas del 80% son de nacionalidad venezolana.

Asimismo Gomez y Porras (2019) en su articulo en Colombia, “Hacia el
fomento de la formalizacion desde la primera infancia”, sefalan que ciertas
actitudes de los comerciantes obedecen a que desde muy pequefios no se les
ha inculcado de una adecuada cultura tributaria, situacién que ahora se ve
reflejada, ya que solamente asumen el pago de sus impuestos como una

obligacion, mas no como una responsabilidad, no entendiendo que la

14



formalizacion es una necesidad por su incidencia en la evasion y en la moral
tributaria, sefialandose que muchas de estas personas no actian con
racionalidad, y esto se ve reflejado en los altos indices de evasion, con efectos
negativo en la recaudacion, ya que por mas incentivos que se otorguen, siempre

existira la informalidad.

Citando a Ortiz (2020) en México, en su articulo “Moral tributaria en
México: Factores que afectan el pago de impuestos”, afirma que se ha
identificado una clara decision de los comerciantes mexicanos en no pagar sus
impuestos a las distintas municipalidades del pais, en razén a una serie de
factores mencionados, como que sus impuestos pagados tienen destinos
diferentes para los que han sido creados, destacandose la existencia de
demasiada corrupcion, una mala calidad en los servicios brindados por las
entidades ediles, asi como la falta de obras en bien de la poblacién, debiendo
sefalarse que el 37% de comerciantes encuestados manifestaron que el no pago
de sus impuestos se encontraba justificado, lo que en definitiva ha llevado a que
México a pesar de ser un pais bastante desarrollado, ocupe el cuarto lugar en

Ameérica Latina con la menor tasa de recaudacion municipal.

En tanto Barreix y Gonzalez (2020) en Colombia, en su articulo “Las
MIPYMES: el régimen para el ochenta por ciento de contribuyentes que solo
contribuye el dos por ciento”, mencionan que la situaciéon impositiva de los
pequeiios comerciantes de las MIPYMES, se ha convertido en un aspecto
bastante preocupante para la administracion tributaria del pais, puesto que
vienen conformando un gran sector de contribuyentes que fluctia entre el 58%
al 97% segun el diario el Pais, en tanto su relevancia es demasiado insignificante
en el orden solamente del 0.2% al 4% de la region, se debe sefialar asimismo
gue es te sector de comerciantes se encuentran en una grave crisis financiera,
con una situacion de sobrevivencia, sin seguridad social, y en la cual, la ausencia

de formalizacion se le considera como el elemento mas resaltante.

Se debe sefialar ademas lo mencionado por Andrade (2019), en Venezela

en su articulo "Impuestos municipales han aumentado en mas de 400%”, senala
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que los comerciantes de la municipalidad Libertador, tienen que pagar en la
actualidad mayores impuestos al Petr6leo en cumplimiento de la Ordenanza
sobre el “Impuesto sobre la Renta Industrial y Comercial 443-C”, emitido por la
Administracion y Supervision Tributaria del Gobierno Local (SUMAT), en donde
se sefala que los pagos de impuestos se han fijado entre 1 a 9 Petros, que
equivalen a 80.000 bolivares / unidad, tomando como referencia los factores de
cada comerciante, situacion que va a generar una mayor informalidad, tanto que
la mayoria de ellos han rechazado la Ley, alegando la buena marcha de sus

actividades, por lo que muchos de estos negocios se convertiran en informales.

De similar opinion es Santillan (2019), cuando en su articulo “Impuestos:
La deficiente recaudacion”, sefiala que México no tiene bien implementadas
politicas claras en materia de recaudacién de impuestos municipales, por lo que
se le sigue considerando como uno de los paises con la peor recaudacion de
ingresos, lo que se refleja en la falta de mejores servicios publicos para la
poblacién, y que desmotiva a la ciudadania al pago obligatorio de sus impuestos,
siendo necesario emprender acciones de concientizacion con la finalidad de
comprometer a los comerciantes y a la ciudadania en general con el pago de
sus obligaciones tributarias, haciendo uso eficiente de los impuestos
recaudados, y demostrar a este gran sector de la colectividad, que sus tributos

vienen siendo distribuidos de manera eficiente.

De la misma manera Quispe (2018) en Ecuador, en su articulo “Causas
del comercio informal y la evasion tributaria en ciudades intermedias”, sostiene
que la problemética de la recaudacion de impuestos en las municipalidades del
pais, asi como en América Latina y en otros paises de la region, se ha dejado
notar un alto porcentaje que supera el 50% de la poblacion que intervienen de
forma activa en el sector informal, y que viene generando la saturacion de las
diferentes calles y avenidas de las ciudades, habiendo transformado los
espacios publicos en una enorme masa de comerciantes, habiendo agravado
esta problemética por la presencia de mas personas desempleadas, que han
visto perder sus puestos de trabajo, afectando por lo tanto sus economias, y por

extension incrementando la informalidad en perjuicio de los Gobierno locales.
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En relacion con la Realidad problematica Nacional encontramos a
Maldonado (2020), en Lima en su articulo “Una visién desde Gamarra para dar
soluciones sociales de mercado a la informalidad en el Perd”, menciona que en
el pais no se tienen implementadas politicas claras en materia de formalizacion
y Peru se encuentra catalogado como uno de los paises que menores indices de
recaudacion presenta, y que se revierte en pésimos servicios publicos,
desmotivando a los comerciantes a formalizarse debidamente, y a no querer
cumplir con el pago obligatorio de sus impuestos, siendo que se esta tomando
como referencia al emporio de Gamarra para dar soluciones sociales de mercado
a la informalidad en el Peru, debiendo mencionarse que la mejora en los niveles

de la recaudacion, revertira en beneficio de las municipalidades.

Por su parte Carpio (2020) en su articulo en Lima “Desmitificar la
Informalidad”, afirmo que bajo ninguna circunstancia los comerciantes informales
van a poder participar de las actividades formales que les ofrece la formalizacion,
como lo son el participar del mercado con todos sus defectos y virtudes, tener
acceso a los beneficios de la seguridad social en mejores condiciones, y
participar de las distinta fuentes de financiamiento que otorga el sistema
financiero, debiendo sefialarse asimismo que el sector informal es notablemente
mayoritario, pero no porque muchos de los comerciantes no desean lograr su
formalizacion, sino, porque gran parte de ellos no encuentran las condiciones
minimas para la apertura de un negocio, y en donde el Estado y las

Municipalidades les brinden la seguridad y estabilidad juridica.

En tanto Mir6é Quezada (2019) en su articulo en el Callao “Desalojaran a
comerciantes informales ubicados en la periferia del Mercado Central”, sefiala
gue el sector informal se ha convertido en un escenario bastante complicado
para las autoridades ediles y sobre todo para el ornato de la ciudad,
mencionando asimismo que se van a tomar de manera inmediata, decisiones
drasticas con la finalidad de proceder a desalojar a estos ambulantes, quienes
por mas de cincuenta afios han tomado completamente las calles de la Provincia

Constitucional, y en mayor medida, las aledanas al Mercado Modelo, y que se
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espera nunca mas vuelvan a regresar, situacion que por afios no ha permitido
qgue la municipalidad logre una mayor recaudacion en bien de la ejecucion de

mayores obras para la ciudad y de brindar mejores servicios.

En el mismo orden de ideas Ruggiero (2020), en su articulo en Lima “La
informalidad en el Perd y el Covid 19”7, sefala que la gran mayoria de
comerciantes de mercados y afines vienen siendo perjudicados con motivo de la
cuarentena decretada por el gobierno para afrontar la Pandemia del Covid 19, y
cuya situacion econdmica se ha visto afectada considerablemente, poniéndose
en evidencia en que esta problematica esta comprometiendo a todos por igual
tomando en cuenta que los comerciantes forman basicamente la cadena
productiva del pais, y que se acrecienta por los altos indices de informalidad, en
la que este gran sector de la economia no ha podido acogerse a los programas
sociales, ni mucho menos acceder a financiamientos bancarios, por lo que el

gobierno en coordinacién con las municipalidades, vienen tratando su solucién.

Segun la opiniéon de Pacheco (2019), en su en su articulo en Puno “La
evasion fiscal en los mercados y su incidencia negativa en el progreso
econdmico de la nacién”, sostiene que los comerciantes en su mayoria vienen
realizando diversas modalidades para eludir el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias con las municipalidades, destacando entre estas, su no formalizacién
para no pagar como corresponde la licencia de funcionamiento, el certificado de
fumigacion, de publicidad exterior, de salubridad, etc., mas aun, afectan al propio
con el ocultamiento de documentos y bienes, con la no declaracién completa de
sus ingresos, y con la no emisiéon de comprobantes de pago, y cuando se les ha
preguntado las razones para su no formalizacion, mas del 86% de los

encuestados sefala que los impuestos son demasiado altos.

Rojas y Barbaran (2021), en su articulo en Lima “Gestion de la
recaudacion tributaria en las municipalidades del Perd”, afirma que el tema de la
recaudaciéon municipal estd muy lejos de los paises de la region, debido
fundamentalmente a la enorme y creciente informalidad, que no esta permitiendo

gue las entidades ediles logren mayores recaudaciones para ejecutar una serie
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de obras en beneficio de la poblacion, razon por la cual estas instituciones
deberan emprender programas de concientizacion y de una eficaz cultura
tributaria para todos los comerciantes, sobre todo los que se encuentran en la
calidad de informales, con la finalidad de que les permita a las municipalidades,
generar mayores indices de recaudacion, y de esta manera optimizar los

ingresos y darles el destino que corresponda.

Cayatopa (2021), en su articulo en Lima “Peru: determinacién de la brecha
de recaudacion potencial de los impuestos y arbitrios municipales 2014 - 2021,
sefala que la disminucién de la recaudacion en las municipalidades del pais, y
gue se ha presentado con mayor énfasis durante los dos Ultimos afos, se ha
debido al estado de emergencia por la Pandemia del Covid 19, y en la cual
muchos comerciantes formales han visto mermado su nivel de crecimiento, mas
aun con la presencia del comercio ambulatorio, que no les ha permitido cumplir
con sus obligaciones con estas entidades ediles, lo que ha hecho evidente que
la informalidad sigue generando graves consecuencias a las municipalidades
como a los comerciantes formales, siendo qué se ha podido identificar grandes
brechas de recaudacion potencial de los impuestos y arbitrios municipales 2014,

2021 y un gran crecimiento de los sectores informales.

En relacion con la Realidad problematica Local, se debe sefalar en primer
lugar que el Mercado Moshoqueque cuenta con varias zonas comerciales
divididas en sectores. Al inicio de sus operaciones el orden en este centro de
abastos era el ejemplo de muchos mercados del pais, pero con el pasar de los
afios, se fue apoderando de sus instalaciones, el caos, el desgobierno y la

incapacidad de las autoridades municipales por ordenar este centro de abastos.

Es a partir de los afios ochenta en que el desorden empez6 a acentuarse
en este mercado, y es que la cantidad de comerciantes informales comenz6 a
incrementarse vertiginosamente, invadiendo las calles aledafias, y gran parte de
su interior, generando, por lo tanto, una enorme evasion tributaria y el efecto en

una baja recaudacion. Se debe sefalar que en la actualidad ese centro de
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abastos viene albergando a miles de comerciantes, y en donde la gran mayoria

ejerce sus actividades de manera informal.

Se tiene conocimiento que la gran mayoria de los vendedores informales
no les interesa en lo mas minimo formalizarse, ni tampoco cumplir con sus
obligaciones tributarias, que viene ocasionando que la municipalidad deje de
recaudar los impuestos y arbitrios que por Ley corresponden, debiendo
sefalarse que un sector mayoritario de estos comerciantes se resisten a obtener
su RUC, por lo que se sugiere el disefio de estrategias a fin de establecer
incentivos para implementar programas de concientizacion en estos

comerciantes para que se formalicen y paguen sus impuestos.

1.2. Antecedentes de estudio

1.2.1. Internacional

Cepeda (2018) en su investigacion denominada “Factores que impiden la
formalizacion y desarrollo del sector produccién en Ecuador, 2012-2016”, de la
Universidad de Guayaquil. Se formuld6 como objetivo general realizar la
evaluacion sobre los factores que impiden la formalizacion y desarrollo del sector
productivo en Ecuador, utilizando la metodologia del tipo descriptiva, explicativa
con enfoque mixto y disefio no experimental transeccional, cuyos instrumentos
aplicados fueron la guia de entrevista y cuestionarios. Segun los resultados, se
observa que el incremento del comercio informal en Ecuador, se debe
basicamente a la falta de empleo de negociales formales, y a la escasa
capacitacion y formacion de aquellos que desean emprender un negocio,
factores que generan altos niveles de pobreza y exclusion laboral. Concluyé que
fortalecer y optimizar los mecanismos de formalizacibn debe ser una
responsabilidad fundamental en las politicas del gobierno, por tanto, identificar

los factores ayudan a intensificar la formalidad en los comerciantes.

Ramos et al. (2018) en su investigacion denominada “Sector informal y
pobreza en Oaxaca de Juarez, México vs Barranquilla Colombia”, de la

Universidad Nacional Autbnoma de México. Se formul6é como objetivo general
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realizar un andlisis del rol de la economia informal en Oaxaca de Juarez y
Barranquilla Colombia, utilizando la metodologia de trabajo de campo, y disefio
no experimental, cuyo instrumento aplicado fue el cuestionario a una muestra de
150 personas. Segun los resultados, se observa que en la actividad informal
seflalando de manera especifica a los empleadores del sector informal no
otorgan a los empleados prestaciones sociales como el caso de utilidades,
aguinaldo o vacaciones con goce de sueldo debido a los bajos ingresos
obtenidos de bienes y servicios ya que solamente cubre los gastos basicos, por
lo que no se realizan inversiones que coadyuven al crecimiento de los ingresos.
Concluyeron que tanto en la economia de México como Colombia se infiere que
existe informalidad, asi como en los indices de pobreza en la poblacién, por
tanto, se dice que la poblacién al no poseer ingresos inmediatos se incluye en el

trabajo de la economia informal.

Henao y Pulgarin (2020) en su investigacion denominada “Factores de
Evasion de impuestos del sector calzado en el hueco de Medellin®, de la
Universidad Tecnologica de Antioquia. Se formulé como objetivo general analizar
los principales factores que inciden en la evasion de impuestos del sector
calzado en el centro de Medellin, utilizando la metodologia cualitativa, en base a
método analitico y deductivo, y disefio no experimental, cuyos instrumentos
aplicados fueron la guia de entrevista y fichas bibliograficas, y la muestra
consistio en dos comerciantes y dos contadores del sector. Segun los resultados,
la mayoria de los comerciantes incorporados en el sector calzado, no se acogen
debidamente a una adecuada estructura tributaria, a pesar de las disposiciones
cedidas por la municipalidad para que puedan constituirse formalmente y
cumplan las normas establecidas. Concluyeron que las practicas de evasion
contables identificadas en la zona del Hueco de Medellin, se pueden evidenciar
también en otros &mbitos, lo que si hace caracteristico a este lugar es el
abundante manejo de efectivo, las malas costumbres tributarias de los
comerciantes; trayendo como consecuencia la apertura a niveles altos de

evasion.

Garcia (2018) en su investigacién denominada “Empleo informal juvenil

en mercados tradicionales en ciudad Juarez, Chihuahua 2012-2018”, del Colegio
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de la Frontera Norte. Se formul6 como objetivo general dar a conocer la situacion
laboral identificando razones y motivaciones del comercio informal en jévenes de
Juérez de 15 a 29 afios, utilizando la metodologia cualitativa y trabajo de campo,
cuyos instrumentos aplicados fueron la ficha de observacién, cuestionarios y
ficha de entrevista. Segun los resultados, se observé que existen deseos de
formalizarse o no permanecer en la informalidad por tiempos prolongados, mejor
dicho, los jovenes observan al negocio informal como actividad estacional en lo
que alcanzan formalizarse como empresa. Concluyé que los resultados tomaron
en cuenta la necesidad y pertinencia por parte de las autoridades en brindar
apoyo o promover programas como vinculo entre los jovenes y las empresas

formales que acceda para emprendimiento juvenil.

Moncada y Ordofiez (2018) en su investigacion denominada
“Comercializacion informal en Bogota”, de la Universidad Externado de
Colombia. Se formulé como objetivo general identificar las motivaciones de los
comerciantes informales y sus compradores, utilizando la metodologia
cualitativa, descriptiva y trabajo de campo, cuyos instrumentos aplicados fueron
la guia de entrevista y ficha de observacion. Segun los resultados, se observé
gue los comerciantes realizan el trabajo informal debido al propio manejo que
brindan a sus horarios y llevar el propio control de los articulos que ponen a la
venta a los clientes finales, en otros términos, este tipo de actividades les genera
flexibilidad. Concluyeron que la participacién del gobierno nacional es importante
en este segmento informal, considerando que la cantidad de comerciantes sigue
incrementando, para lo cual es necesario la propuesta de reubicarlos y

proporcionales temas tributarios para el beneficio de la comunidad de Bogota.

Nufez (2019) en su investigacidon denominada “Reformas tributarias y
recaudacion tributaria en los vendedores minoristas del Cantén Santa Elena”, de
la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Se formul6 como objetivo
general analizar las reformas tributarias en la recaudacion de impuestos en los
vendedores minoristas del cantdn, utilizando la metodologia del tipo descriptiva,
mixta y disefio no experimental transeccional, cuyos instrumentos aplicados
fueron la ficha documental y cuestionario de encuesta, la muestra consistio en

100 puestos de los mercados del cantdén. Segun los resultados, se determiné
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gue los comerciantes encuestados en su mayoria, no tienen conocimiento de las
reformas tributarias, por lo que basicamente recurren a un profesional contable
para que gestione todo lo relacionado a las responsabilidades econémicas para
con el gobierno; por otro lado, se observé que las charlas informativas en temas
tributarios son insuficientes sin la falta de orientacién que los comerciantes
necesitan. Concluyé que la gran mayoria de encuestados consideran necesaria
la implementacion de recursos estratégicos que promuevan el trabajo formal en
base a conocimientos tributarios esenciales de acuerdo a sus operaciones

comerciales.

Paredes (2018) en su investigacion denominada “Evasion de impuestos y
la recaudacion obtenida de los comerciantes informales del Mercado de
Ambato”, de la Universidad Técnica de Ambato. Se formulé como obijetivo
general establecer el efecto de la evasion de impuestos en la recaudacion
obtenida por los comerciantes de ropa, utilizando la metodologia de campo,
documental y exploratoria con enfoque mixto, cuyo instrumento aplicado fue el
cuestionario, y la muestra consistio en 374 comerciantes informales del mercado
mayorista. Segun los resultados, gran parte de los comerciantes encuestados
generan una evasion de impuestos no tan alta, en razén a que no realizan
mayores movimientos de fondos ni existe control tributario en las actividades que
desempeiian. Concluy6 que el componente que provoca evasion en la mayoria
de los comerciantes de ropa es la falta de redistribucion de la recaudacion, la
paralizacion social y econdmica en el escenario comercial, y de esta forma la
insuficiente informacion en el segmento no logra el cumplimiento tributario en

buena dimension.

1.2.2. Nacional

Torres (2018) en su investigacion denominada “Actividad Informal
Ambulatoria y su resultado en el menoscabo de la zona publica en Trujillo”, de la
Universidad César Vallejo. Formulé el objetivo general de verificar los resultados
generados por la actividad informal ambulatoria que repercuten en el menoscabo

de la zona publica de la Av. Espafia, Trujillo, se utilizo la metodologia cuantitativa,
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disefio no experimental correlacional, causal, cuyo instrumento aplicado fue el
cuestionario, y la muestra consisti6 en 184 comerciantes de la Av. Espafa.
Segun los resultados, se determiné que los resultados del comercio informal del
menoscabo en el area publica son la contaminacién de la zona, obstaculizacion
de las avenidas, congestion de los vehiculos, cuyos efectos son un gran
problema que afecta directamente a distintos medios sociales. Concluyé que el
nivel de desarrollo de la actividad informal ambulatoria es alto (47%), el mismo
gue parte de los deficientes planes de control de dichas actividades, conllevando
a su mayor crecimiento y ocasionando, por lo tanto, menoscabos en la zona

publica del sector de la Av. Espafia, en Truijillo.

Menacho (2019) en investigacibn denominada “Sector informal de las
Mypes en San Juan de Miraflores periodo 2018 y los aportes para su
formalizacion”, de la Universidad Ricardo Palma. Formulé el objetivo general de
establecer la propuesta de formalizacién en las Mypes del sector informal de San
Juan de Miraflores, se utilizo la metodologia descriptiva, y no experimental, cuyo
instrumento aplicado fue el cuestionario, y la muestra consisti6 en 52
microempresarios. Segun los resultados, sefalan claramente que la informalidad
en este distrito muy importante de la capital, se ha profundizado en los ultimos
veinte afios generando, por consiguiente, un serio problema socioeconémico.
Concluyé que, el sector informal de las MYPES viene afectando a un gran sector
de comerciantes del distrito y se ha profundizado sin que hasta la fecha tenga

visos de solucién, generando a la vez una crisis socioeconoémica.

Sarda (2019) en su investigacion denominada “Evasion fiscal ambulatoria
informal en el mercado de San Francisco, del distrito Villa Maria del Triunfo”, de
la Universidad San Ignacio de Loyola. Formulo el objetivo general de demostrar
la evasion fiscal ambulatoria en el mercado de San Francisco de Villa Maria del
Triunfo, se utilizé la metodologia de trabajo de campo, descriptiva, explicativa y
disefio no experimental, causal, cuyo instrumento aplicado fue la guia de
entrevista, y la muestra consistid en 5 personas que laboran en el mercado de
San Francisco. Segun los resultados, se determind que en la mayoria de casos,
los comerciantes informales presentan inconvenientes al momento de reubicarse

a la actividad formal, en razén de que carecen de recursos necesarios, y de
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tiempo suficiente para poder cumplir con los pagos que este tipo de actividades
requiere; asimismo tienen la costumbre por muchos afios de laborar bajo esta
modalidad, por el hecho de que generan mayores ingresos, y evitan impuestos.
Concluyé que la finalidad de analizar la evasion en los comerciantes informales
es que reconozcan la legislacion tributaria con el fin de formalizarse y que todos
los ciudadanos se concienticen que la evasion fiscal es un aspecto negativo para

el pais.

Melgar y Salazar (2019) en su investigacién denominada “Formalizacion
y actividad informal en las Avenidas Izaguirre y Mendiola en Los Olivos”, de la
Universidad Catdlica Sedes Sapientiae. Formuldé el objetivo general de
evidenciar como se relaciona la formalizacion de los comerciantes en la actividad
informal en las avenidas del distrito de Los Olivos, se utilizé la metodologia
descriptiva, basica con enfoque cuantitativo y disefio no experimental, cuyos
instrumentos aplicados fueron la guia de observacién y cuestionarios, y la
muestra consistio en 30 vendedores ambulantes ubicados en las Avenidas antes
mencionadas. Segun los resultados, se determind que este tipo de informalidad
no esta permitiendo mejorar los indices de recaudacion, habiéndose convertido
en un tema recurrente, por lo que se hace necesario implementar nuevos
mecanismos de recaudo y de formalizacion. Concluyé que el poco acceso a
fuentes de financiamiento genera que los comerciantes no puedan formalizarse
por falta de recursos, y como la informalidad de este segmento de la poblacién
se resiste sistematicamente a formalizarse se constituye una barrera enorme en

la busqueda de una mayor recaudacion.

Gonzales (2018) en su investigacion denominada “Cultura de pago y
recaudacion de impuestos de los contribuyentes del Mercado de Pucallpa”, de la
Universidad Nacional Agraria de la Selva. Formulé el objetivo general de
establecer la incidencia de la cultura de pago en la recaudacion de impuestos de
los contribuyentes del sector minorista, se utilizd6 la metodologia cualitativa,
descriptiva, y disefio no experimental, causal, cuyo instrumento aplicado fue la
guia de entrevista, y la muestra consistié6 en 5 personas que laboran en el
mercado de San Francisco. Segun los resultados, sefialan que este tipo de

evasion en la recaudacion del impuesto, no le va a permitir a la SUNAT mejorar
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Sus procesos, ni la gestion adecuada de los tributos, y por lo tanto no se van a
optimizar los indicadores de recaudaciéon ni combatir de manera Optima la
informalidad. Concluyd que se necesita de planes inmediatos para incrementar
la recaudacién, por lo que. una adecuada cultura de pago incide favorablemente

en la recaudacion por parte de los contribuyentes de este sector comercial.

Bejar y Paredes (2019) en su investigacion denominada “Efecto del sector
informal del damero A del emporio Gamarra en el recaudo fiscal del Impuesto a
la renta”, de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Formulé el objetivo
general de establecer el efecto del sector informal de los comerciantes del
damero A en el recaudo fiscal, se utiliz6 la metodologia descriptiva, bibliografica
documental, y no experimental, cuyo instrumento aplicado fue la guia de
entrevista, y la muestra consistio en 7 personas entre ellas cuatro especialistas
tributarios y tres personas del gremio Gamarra. Segun los resultados, se
determind que la recaudacion no ha tenido un incremento notable, por motivo de
las actividades informales y que ha devenido en una disminucion considerable y
alarmante de los impuestos, tanto al gobierno central como al municipio en
desmedro de la ciudadania. Concluyeron que se requiere profundizar las labores
de fiscalizacion y supervision tanto de las areas correspondientes, como por
parte de la SUNAT, y de la municipalidad, ya que los comerciantes no vienen
cumpliendo como corresponde con sus obligaciones tributarias, por la ausencia

de la cultura tributaria.

Esteba (2018) en su investigaciéon denominada “Cultura de pago, evasion
fiscal y su efecto en la recaudacion de impuestos de los vendedores del Mercado
Laykakota en Puno”, de la Universidad Nacional del Altiplano. Formul6 el objetivo
general de establecer cual es el efecto de la cultura de pago y la evasion en la
recaudacion de impuestos por parte de los vendedores del Mercado Laykakota,
se utilizaron los métodos analitico, sintético y descriptivo, cuyos instrumentos
aplicados fueron la guia de entrevista, ficha documental y cuestionarios, en
cuanto a la muestra consisti6 en 100 vendedores empadronados. Segun los
resultados, se determin6 que la mayoria de los vendedores empadronados no
han asistido a ninguna charla u orientacién brindada por la SUNAT o diferentes

entidades, puesto que no se estan llevando a cabo, situacion que sefiala una
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deficiencia por parte de la administracion tributaria. Concluy6 que el alto indice
de evasion fiscal y la insuficiente cultura de pago tienen efecto negativo en la
recaudacion de impuestos, de manera que los vendedores incumplen con sus

obligaciones tributarias y no estan dispuestos a formalizarse.

1.2.3. Local

Gamarra (2018) en su investigacion denominada “Cultura tributaria y su
impacto en la evasion fiscal de los negociantes del Mercado de Bagua”, de la
Universidad César Vallejo. Formulo el objetivo general de establecer el impacto
de la cultura tributaria en la evasion fiscal de los negociantes del mercado de
Bagua, se utilizé la metodologia descriptiva, cualitativa y disefio no experimental,
cuyos instrumentos aplicados fueron la guia de observacion, y cuestionario, la
muestra consisti6 en 60 comerciantes del mercado. Segun los resultados, se
evidencié que un alto porcentaje de los comerciantes encuestados no entregan
documentos sustentatorios como son los comprobantes de pago con fines de
determinar sus niveles de ingresos, razoén por la cual en su mayoria no estan
inscritos en ningun régimen tributario. Concluy6 que la cultura tributaria por parte
de los negociantes del mercado, tiene un bajo nivel, lo cual determina que este
factor impacta directamente en la evasion de impuesto, generando un prejuicio

identificable en el erario fiscal.

Villazén (2019) en su investigacion denominada “indice de informalidad
en la intemperie del Mercado de Chepén”, de la Universidad Sefior de Sipan.
Formulé el objetivo general de establecer el indice de informalidad en la
intemperie del Mercado, se utiliz6 la metodologia descriptiva de corte
transversal, cuyos instrumentos aplicados fueron la guia de observacion, y
cuestionarios, la muestra consisti6 en 98 ambulantes. Segun los resultados, se
evidencio que, pese a que se han realizado esfuerzos para disminuir los niveles
de informalidad del comercio de abarrotes, la gran mayoria de comerciantes se
resisten a formalizarse y mucho depende de las acciones qué emprendan los

municipios para estos fines. Concluyé que la mayoria de los encuestados posee
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un negocio informal, que en definitiva afectan las arcas de la municipalidad de

Chepeén, por lo que se hace necesario emprender acciones de formalizacion.

Fiestas (2019) en su investigacion denominada “Dispositivos juridicos
para formalizar a comerciantes frente a la disminucion del 1% del IGV”, de la
Universidad Santo Toribio. Formulo el objetivo general de determinar como es
que, a través de este recaudo de impuestos se fijan los costos de gastos
publicos, se utilizd la metodologia aplicada, descriptiva, y disefio no
experimental, de corte transversal, cuyo instrumento aplicado fue el cuestionario,
la muestra la conformaron los micro y pequefios comerciantes. Segun los
resultados, se determina que por la baja recaudacién de los comerciantes que
han decidido no incorporarse al Régimen Mype, es que no se pueden atender
como corresponde los servicios basicos de la ciudadania. Concluyo que, en la
situacion actual de los micro y pequefios negociantes, con respecto al tema de
la informalidad, sigue afectando la economia del pais, ya que mas del 50% de
las empresas operan de manera informal. Es por esto que en 1995 se creo el
nuevo sistema tributario Mype, cuyo proposito era formalizar a los

microempresarios informales.

Hernandez y Juape (2021) en su investigacion denominada “Cultura
tributaria para promover la formalizacion de los negociantes del Mercado Modelo
de Chiclayo”, de la Universidad Sefior de Sipan. Se formuldé como objetivo
general establecer si la programacion de la cultura tributaria promovera la
formalizacion en los negociantes del Mercado Modelo; para lo cual se utilizé la
metodologia cuantitativa, descriptiva y analitica, bajo el disefio no experimental,
se aplico el cuestionario de encuesta a una muestra de 25 comerciantes de venta
de ropa informal en la intemperie del mercado. Segun los resultados, se
evidencioé que las razones por las cuales los negociantes reinciden en la actividad
informal son: escasa conciencia y cultura tributaria, por otra parte, muestran falta
de confianza en la ejecucién de los servicios estatales, generando resultados
desfavorables por parte del gobierno. Concluyé que la implementacion del
programa de cultura tributaria mejoré el nivel de conciencia tributaria en los

negociantes del Mercado Modelo conllevando a poseer buenas actitudes de
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cumplimiento de las normas tributarias y, por ende, interés en posicionarse en el

sector formal.

Pérez (2019) en su investigacion denominada “Cultura tributaria para la
formalizacion de los comerciantes del Mercado 28 de Julio-Jaén”, de la
Universidad Sefior de Sipan. Formulo el objetivo general de determinar en qué
medida la cultura tributaria incide en la formalizacién de los comerciantes, se
utilizé la metodologia descriptiva, con disefio no experimental, transversal, cuyo
instrumento aplicado fue el cuestionario, la muestra consisti6 en 40
comerciantes. Segun los resultados, se determind que los conocimientos acerca
de cultura tributaria en la mayoria de comerciantes se encuentra en un nivel
medio con el 57% y solo el 25,34% expresaron estar de acuerdo con formalizar
sus negocios, existiendo similitud entre la recaudacion tributos y mdultiples
variables con posible efecto frente a los niveles de informalidad. Concluy6 que,
pese a los grandes esfuerzos para aumentar los ingresos por recaudacién y con
eficientes normativas, no se logra aun, ya que, en su mayoria, dependen de una

adecuada cultura tributaria.

Montalvo (2018) en su investigacion denominada “Evasion fiscal de los
comerciantes de la industria del calzado en el mercado del 28 de julio y su
impacto en el recaudo de impuestos, Jaén”, de la Universidad César Vallejo.
Formuld el objetivo general de establecer el impacto de la evasion fiscal de la
industria del calzado en el mercado 28 de julio en el recaudo de impuesto, se
utilizd6 la metodologia descriptiva, correlacional y disefio no experimental,
transversal, cuyo instrumento aplicado fue el cuestionario, la muestra consistio
en 45 puestos de calzado. Segun los resultados, se determind que el indice de
evasion fiscal es elevado debido a que el 34% de los encuestados consideran
gue en razén al escaso control en la entrega de comprobantes de pago es que
se comete dicha evasion. Concluy6 que, se debe capacitar a los negociantes de
la industria del calzado en el mercado el 28 de julio, instruyéndoles que no
cometan errores en la preparacion de declaraciones de impuestos, y que deben
estar autorizados para cumplir con la legislacion tributaria y respetarla al pie de

la letra.
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Bances (2018) en su investigacion denominada “Recaudacion fiscal y
crecimiento de la sociedad en Lambayeque, afios 2004 2016”, de la Universidad
Pedro Ruiz Gallo. Formulé el objetivo general de establecer como se relaciona
la recaudacion fiscal y el crecimiento de la sociedad en Lambayeque, se utilizé
la metodologia no experimental, descriptiva correlacional, cuyo instrumento
aplicado fue la guia de analisis documental, la muestra consistié en los datos
proporcionados de la recaudacion fiscal durante 2004 y 2016. Segun los
resultados, se determiné que en el caso de los hogares se observa una
recaudacion positiva con un coeficiente de 0.955; con respecto a la educacion,
se obtuvo una recaudacion negativa frente al indice de analfabetismo,
evidenciando un coeficiente de -0.857. Concluyé que, con relacion a los
indicadores de educacion, la recaudacion de impuestos se ve reflejada en
disminuciéon de la tasa de analfabetismo. Pasa todo lo contrario, con el gasto
publico se evidencia una relacion altamente significativa y positiva, concluyendo
gue el Estado no propicia el control sobre el gasto en la educaciéon no dando

frutos esperados.

1.3. Teorias relacionadas al tema.
1.3.1. Variable Independiente: Informalidad

Segun el autor Quispe (2021) la informalidad es uno de los fenébmenos
mas impactantes en el mercado laboral y se caracteriza por la falta de regulacion
por parte del gobierno, y se origina de un sector de trabajadores en
circunstancias de gran vulnerabilidad. De esta manera, la informalidad es un
componente relacionado con la inestabilidad y baja productividad de un ambito

complejo de la mano de obra.

La informalidad puede observarse tanto en empleados que trabajan en
negocios que no se encuentran registrados en SUNAT, como en los trabajadores
independientes que laboran sin algun contrato laboral, es decir, no tienen los
derechos laborales como un seguro de salud, compensacion por tiempo de

servicios, gratificaciones u otro derecho que le merece. (Quispe, 2021).
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En palabras de Tenorio (2020) la informalidad es aquella que parte de la
insuficiente capacidad de la economia capitalista moderna para crear suficientes
empleos, lo que significa que una gran parte de la fuerza laboral desempleada
no tiene otra alternativa que generar sus propios puestos de trabajo (por cuenta
propia), lo que en otros términos se le conoce como trabajadores informales.
Entonces, en razén a los obstaculos burocraticos para la formalidad, los

trabajadores y empleadores optan por ser informales. (p.56)

Navarro (2019) menciona que la informalidad alude al ejercicio de
operaciones econdémicas que desobedecen a las leyes y reglamentos. Este
fendbmeno socio-econdmico es causado por factores como el desempleo, los
bajos salarios, el caos administrativo y las regulaciones excesivas, lo que

conduce al deterioro de la economia normal.

La competencia desleal en el &mbito informal entorpece el ambito formal
desempefie sus obligaciones cuando el ambito formal desempefia los

requerimientos legales y fiscales que se le asignan.

Formar parte del &mbito formal es indudable que sea rentable, tanto que,
se deben establecer mecanismos de reduccion de costos y aumento de ingresos

de manera focalizada (Navarro, 2019).

1.3.1.1. Causas de la Informalidad

Salcedo et al. (2019) sefialan que las personas para emprender un
pequefio negocio formal, atraviesan una serie de tramites y permisos, asi como
el gasto de tiempo y recursos financieros, costos muy altos, aparte de los actos
de corrupcion que probablemente se pudiesen suscitar de parte de ciertos
funcionarios que tienen la responsabilidad de brindar permisos de creacion, las
cuales se constituyen como las principales razones por las cuales los

emprendedores eligen tomar el camino mas facil que es la informalidad (p.22).
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Segun lo sefialado por Ramirez y Sanchez (2019) entre las causas de la

informalidad, se encuentran:

La pobreza como uno de los componentes del incremento del comercio

informal.

Acciones de inspeccion realizadas por notarios del IRS y municipios

para entregar documentos que acrediten actividad econdmica.

La tecnologia requiere personal altamente especializado, por lo que el

personal no técnico se aisla al sector informal para buscar trabajo.

El desarrollo del sector informal relacionado con negocios informales
completamente ilegalmente involucrados en actividades informales,

cuyos ingresos no han sido registrados oficialmente.

En consecuencia, no los anunciaron, afectando asi la labor
recaudatoria de nuestro pais y menoscabando el marco fiscal del

estado que no estaba reconocido como una obligacién formal.

Segun Cruz (2019) indica que las causas de la informalidad son:

Salarios bajos. Es un gran motivo por el que la gente busca trabajo
debido a los salarios, porque las horas de trabajo son largas y los

salarios bajos.

Pocas oportunidades laborales. Hoy en dia, cada vez hay menos
oportunidades laborales. Las empresas tienden a reducir las
oportunidades laborales porque quieren ahorrar dinero a costos mas

bajos y encontrar opciones mas econdmicas para la empresa.
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- Exceso de papeleo e impuestos. La mayoria de la poblacién que posee
un negocio cree que tendra que pagar muchos impuestos al crear una

empresa 0 un pequefio negocio que genere ingresos.

- Evasion de impuestos. Muchos startups se resisten a registrarse

porque creen que pagaran muchos impuestos.

- Sin embargo, lo que realmente nos falta es un consejo confiable para
gue los comerciantes puedan entender este problema e impuesto, si no
declara su mercancia y luego paga impuestos, cuales seran las

consecuencias. (pp.235-236)

1.3.1.2. Consecuencias de Informalidad

Entre los principales efectos que genera la actividad informal a nivel macro
en diferentes paises se encuentra la difusién de politicas macroeconémicas y
sociales descomunales y la difusion de politicas improcedentes para el
funcionamiento de un pais, debido a que el mercado informal sustrae precision

a las estadisticas de nivel nacional.

Tomando en cuenta que la actividad informal incumple con la
normatividad tributaria, las politicas fiscales del pais se ven afectadas,
conllevando a los Estados aumenten sus impuestos, lo que podria incitar a
algunos a optar por la economia informal con el fin de evitar dichos impuestos

excesivos.

Los negocios informales vienen a ser poco productivos que los que se
constituyen formalmente, dado a su tamafio y al poco acceso a los recursos de
financiamiento e infraestructura. Al ser asi, la productividad por empleado y la
capacidad de competencia de la economia nacional se verian perjudicada por la
informalidad. (Salcedo et al., 2019)
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Segun Corvo (2018) indica que las consecuencias que conlleva el sector

informal son las siguientes:

- Pobreza. especialmente las mujeres, incurren en la actividad informal.
Del mismo modo, casi todos los hogares de menores recursos

dependen de este sector para protegerse.

- Gobiernos. Partiendo de la perspectiva del Estado, la economia

informal crea un circulo vicioso.

- La no recaudacion, permite que el Estado se vea afectado para
financiar los servicios publicos. A su vez, esto hace que el sector

informal sea mas atractivo.

- El gobierno reconoce que la actividad informal genera productos y
servicios significativos, generar trabajos suficientes y ayudar a importar

y exportar.

- Concurso de economia formal. La flexibilidad de manufactura, el
personal y los costes productivos mas bajos y la libertad morosa en la
formalidad pueden denotarse como una amenaza inevitable para los

negociantes formales.

1.3.1.3. Naturaleza de la informalidad laboral

Es natural en las actividades informales, realizados por miles de personas,
gue su forma de negocio sea muchas veces familiar. Asi que la mayoria de ellos

tienen una gestion u operacion deficiente.
Asimismo, existe poco o insuficiente fondo de maniobra, uso de mano de

obra intensa, poco o ningun aprovechamiento de la tecnologia, escasa formacién

juridica, inferiores niveles de productividad, etcétera.
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En diferentes paises, las personas que laboran en este tipo de actividades
estan condicionadas de forma infrahumana, es decir, se hallan en pobreza,
marginalidad, que, si bien es cierto, es una situacion que no debe ser asi.
(Fortan, 2019)

1.3.1.4. Impacto de la Informalidad en la productividad
En palabras de Pérez (2018) sefiala que:

- las actividades informales limitan el funcionamiento normal de un negocio
por insuficiente acceso al sistema financiero, mayores costos para cubrir
sus operaciones, falta de proteccion legal, despilfarro de economia de
nivel, entre otros, haciendo poco o imposible expandir su mercado interno

y externamente.

- Estos aspectos negativos convierten en una baja productividad, lo que
reduce la capacidad de competencia y, por lo tanto, aminora el desarrollo

econdémico.

- En la medicion de los niveles de productividad en los sectores formal e
informal, se evalla la analogia entre la fuerza laboral activa (PEAQ) y el
PIB obtenido en cada uno de estos sectores.

- Sefalandose que, en el @mbito nacional, el 19% de PIBy el 73% de PEAO

son informales.

- En otros términos, poco o mas de la cuarta parte de la PEAO (27%)
genera el 81,1 del PIB, significa que PEAO formal es muy eficiente a

comparacion con PEAO informal (Pérez, 2018).
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Tabla 1 Productividad Laboral Formal e Informal segun Sectores Econdémicos,
afo 2017

Productividad Productividad Productividad Ratio
Total Formal Informal Formal /

Informal

Miles de soles constante del 2017

Total 31 91 8 11
Agropecuario y 7 22 6 4
Pesca

Mineria e 329 645 13 49
hidrocarburos

Manufactura 42 100 9 12
Construccion 31 108 10 11
Comercio 17 42 8 6
Otros servicios 40 86 9 9

Nota. Abarca: Electricidad, gas y agua, transportes y comunicaciones, actividades de alojamiento,
actividades profesionales, cientificas, servicios relacionados con la salud, entre otros.
Fuente: Pérez (2018), segun BCRP

1.3.1.5. Componentes para promover la formalizacion

Segun la OIT (2018) el plan extra dimensional de la formalizacion de las
empresas integra reformas legales, regulatorias y politicas con planes de

sustento y estimulos.

Para lo cual se debe disefiar mediaciones en torno a los siguientes

elementos basicos:

- Sensibilizacién y crecimiento de la capacidad:
Habituar a los miembros tripartitos y otras partes involucradas con las
definiciones y buenas acciones de la formalizacion, esbozar propuestas
e impartir los principios logicos y directores de las estrategias de

participacion y formalizacién.
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1.3.2.

Acelerar la inscripcion de negocios, brindar las licencias:
Este componente simplifica el registro de los negocios y la autorizacion

de licencias.

Proporciona la data y soporte para:
Registro y autorizacion de licencias a empresas centrales y locales (por
ejemplo, revisar las reglas y regulaciones, crear un sistema de registro

anico).

Establece un formulario juridico sintético y los requerimientos de
autorizacion de licencias. Y por udltimo mejora la coordinacion

administrativa.

Incentivar la Formalizacion:
Se refiere a la simplificacion del registro y el funcionamiento de las

empresas.

Ofrece estimulos financieros a las pequefias 0 medias empresas:
Por ejemplo; facultades fiscales (temporales) o contribuciones
tributarias y de seguridad social sintéticas inherentes a la capacidad de

la empresa. Incrementa la cobertura del seguro social.

Recaudacion Tributaria

En palabras de Wolters (2019) la recaudacion de impuestos comprende

la serie de ingresos que cobran los distintos gobiernos locales en base a la

demanda de los impuestos definidos concretamente por el gobierno y que el

sistema legal le ha permitido, o de acuerdo a lo establecido en el Texto Unico de

procedimientos administrativos.

Sefiala ademas que, la recaudacién municipal es aquella parte de los

ingresos publicos que obtienen las distintas administraciones ediles a traves del

cobro de los tributos a los contribuyentes de manera obligatoria.
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Segun Ealde (2020) es un término que implica administrar los métodos de
cobranza de la municipalidad, para la adecuada toma de decisiones al momento
de realizar esta funcién. También puede encontrar opciones que permitan

respaldar la generacion de liquidez.

La Recaudacion Tributaria Municipal debera permitir de manera adecuada
gestionar el riesgo de no cobrar los impuestos en forma oportuna y eficiente, a

fin de evitar no tener dinero para pagar los gastos esperados.

Ademds, debe permitir la ejecucion de varios informes relacionados con

las posiciones diarias de las deudas de los contribuyentes.

Martinez (2018) sostiene que la recaudacion de impuestos comprende el
funcionamiento de labores administrativas destinadas a la cobranza de las

deudas tributarias.

Estas deben ser recaudadas en determinados periodos discrecionales,
segun la Ley, y las deudas que resultan de una autoliquidacién, se deben

cancelar en el momento establecido de acuerdo a la norma de tributos.

Figura 1.Sistema de recaudacion municipal

5 Notificacion de
Declaraciones
n Impresién de Juradas
> formatos de Mecanizadas
Declaraciones
“ Verificacion de Juradas
[ valores Mecanizadas
ingresados
Actualizacion de
valores

Fuente: Contraloria General de la Republica.
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1.3.2.1. Procedimientos de Recaudacion tributaria

Segun Wolters (2019) el procedimiento de la recaudacién se centra en
la cobranza de la morosidad ocasionada por los retrasos del contribuyente sin
tomar en cuenta que sus impuestos deben atender y satisfacer a los
ciudadanos con los pagos en las entidades estatales. Esta recaudacion puede
realizarse tanto en los periodos voluntarios como ejecutivos, respetando el

marco juridico.

Suarez (2020) precisa que los procesos de cobro de deudas del sector
publico permiten desarrollar modelos efectivos de gestion de deuda para
transformarlas en dinero y lo que debe ser recaudado en un periodo corto
posible para lograr los objetivos de la entidad edil, en cuanto a la
implementacion de una gestion eficaz de la recaudacion de impuestos, de gran

importancia para el sistema interno de la autoridad municipal.

También sostiene que los procedimientos de recaudo municipal estan
interconectados, asi como la gestion de riesgos que son enfocados
principalmente en los mecanismos de seguridad del recaudo, mientras que las
funciones contables deben realizarse en relaciébn con las actividades de

facturacion y cobranza.

Por otro lado, los procedimientos se encuentran dirigidos a construir
relaciones con los deudores de modo que el objetivo basico sea avalar que el
saldo de recaudaciones sea lo mas significativo como para proceder con el
establecimiento de provisiones contables y que a menudo se incluyen en el

presupuesto o en el estado de gestion.

1.3.2.2. Base legal

Diario El Peruano (2018). Indica los siguientes articulos legales sobre la

Recaudacion Municipal:

Articulo 7°. Indica que se debe de realizar las tareas de administracion
de fondos de acuerdo con las normas y procedimientos, y en este aspecto, son
encargados directos de los ingresos y gastos que gestionan.
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Articulo 8°. Describe las competencias y responsabilidades de las
unidades a través de la Administracion General se enfocan en centralizar y

organizar la gestion de cada fondo recibido.

Es responsable de sistematizar la administracion de tesoreria con los
encargados de la gestion financiera incluyendo otros &mbitos de la gestion de

recursos y servicios.

Otra de las atribuciones es el monitoreo y revisién de los fondos

financieros.

Articulo 11°. Establece que los fondos son administrados por parte de la

Direccion de endeudamiento publico.
Asimismo, estan bajo supervision y control de entidades que los forjan.

Articulo 24°. La determinacion del ingreso concierne a la dependencia

edil la cual se encuentra ligada a:

- Normatividad legal que faculta su percepcion o recaudo.

- ldentificacion de la persona obligada al pago, segun lo indiguen los datos
necesarios para efectuar el cobro, y por tanto la medida cautelar que le

corresponde.

- Tratamiento presupuestal ajustable a la percepcion o recaudo.

Articulo 32°. Establece que el pago de la obligacion es saldado parcial o
absolutamente y es ejecutable después de que se formalice el devengado en
el SIAF — SP.

En esta oportunidad la unidad ejecutora o las entidades deben fijar el

namero de registro SIAF-SP en la documentacion correspondiente.

Articulo 35° Sefala acerca de la intervencion que abarca el diagnéstico
de las simulaciones de ingresos, a través del accionar y estado de los recursos

administrados por la Direccion de Deuda.
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La valoracion concentra el resultado de la ejecucion financiera del
ingreso gestionado por la Unidad Ejecutora, ademas corresponde a los
procesos financieros y de tesoreria en ejecucion de las funciones adheridas a

la presente Ley.

1.3.2.3. Politicas de recaudacion tributaria

Segun Ministerio de Economia y Finanzas (2018) ha establecido las

siguientes politicas de recaudacion:

- Fortalecer y restablecer el sistema de imposicion IGV para tener una

correcta normativa para el comercio electronico.

- Efectuar cambios regulatorios suficientes para estandarizar el tratamiento
tributario de las distintas fuentes financieras obtenidas por los agentes
economicos, con la finalidad de apoyar el crecimiento de mercado de

capitales.

- En el aspecto de combustibles ISC, conservar la tendencia del gravamen
de bienes basado en los criterios de proporcionalidad al grado de toxicidad

gue producen.

- Inspeccionar los sistemas de aplicacién y carga fiscal de los principales

bienes gravados con el ISC.

1.3.2.4. Facultades de administracion tributaria municipal

El Ministerio de Economia y Finanzas (2018) establece que las

facultades de la administracion tributaria municipal son:

a) Determinacion: Se establece la ocurrencia del pasivo tributario, se
concreta al obligado a proceder el pago y se establece el monto del

mismo.
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Esta accion se ejecuta en tres etapas: (a) se verifica el desarrollo del
hecho generador que da lugar a la obligacion fiscal. (b) se identifica la

base imponible y (c) se calcula el impuesto.

b) Recaudacion: Comprende la accion natural de toda Administracion
tributaria.
Se trata de aquel proceso amplio en el cual inicia con la determinacion y

termina en la cancelacién del tributo.

c) Fiscalizacion: Se centra en revisar, controlar y verificar que Sunat
desarrolle las actividades relacionadas con los impuestos que dirige, asi
el contribuyente no lo requiera, contrastando asi el debido desempefio

de sus deberes.

d) Sancionadora: En esta facultad, la Sunat posee la autoridad de
establecer y sancionar administrativamente las transgresiones fiscales.
Esta Ultima es considerada como todo acto o desatencion que involucra
la trasgresion de la normatividad tributaria siempre que estén plasmadas

en el Caodigo Tributario.

Figura 2. Facultades de administracion tributaria municipal
Por el propio deudor

Por la Administracion

Determinacion Tributaria

Recaudacion Por ambos

Facultades

Fiscalizacion

Sancionadora

Nota. Marco Normativo de la Recaudacién Tributaria Municipal
Fuente: MEF (2018)
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1.3.2.5. Impuestos municipales

Superintendencia de Administracion Tributaria (2018) indica que los
impuestos son cargas en beneficio de las administraciones locales, porque su
desempefio no se genera por la contraprestacion del impuesto pagado al

contribuyente.

Asimismo, la inspeccion y recaudo de la citada conformidad la realizan
las administraciones locales. Art. 5 de la Ley Tributaria Municipal. Segun el

art.6° de LTM, estos impuestos se clasifican en:

- Impuesto predial: es de periodicidad anual y carga bienes como
propiedades rurales y urbanas, siendo estas como terrenos, incluidos los
rios, el mar y otros cuerpos de agua, incluso infraestructuras e inmuebles

gue forman parte de dichas propiedades. (Art.8° de la LTM).

- Impuesto de alcabala: grava las transmisiones de inmuebles rusticos y
urbanos de modo gratuito, independientemente de la modalidad, incluidas

las ventas con reserva de potestad. (Art.21° de la LTM)

- Impuesto al patrimonio vehicular: es de ciclo anual, y grava dominios
vehiculares como furgones, autos y station wagons de uno a tres afnos.
(Art.30° de la LTM).

- Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos: grava las cantidades
abonadas por dichos espectaculos en parques y jardines o clubes,
excepto a los espectaculos culturales acreditados por el Instituto Nacional
de Cultura. (Art.54° de la LTM).

- Impuesto a los juegos: aplica a las acciones de juegos, por ejemplo;
bingos, rifas, loterias y recibimiento de recompensas de juegos al azar.
(Art.48° de la LTM).
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Tabla 2.Consideraciones de los Impuestos Municipales

Impuesto

Base impositiva

Tasa impositiva

Distribucion

Impuesto predial

Valor oficial de
predios urbanos y
rusticos

Hasta 15 UIT: 0,2%
De 15 a 60 UIT:
0,6%

Mas de 60 UIT:
1,0%

Distrital

Provincia: 50%

Impuesto de Valor de 3,0%, en exceso de  pjstrito: 50%
alcabala transferenciade 25 UIT
inmuebles
urbanos y rusticos
Impuesto al Provincial
patrimonio Valor de 1,0%
vehicular adquisicion de
vehiculos de
antigliedad no
mayor de 3 afios
Impuesto a las Provincia: 60%
Ingreso total por 20%

apuestas hipicas

concepto de
apuestas, menos
monto de premios

Distrito: 40%

otorgados
Impuesto a Distrito
espectaculos Valor de entrada  Espec. taurinos:
publicos no al espectaculo 15%
deportivos Carr, de caballos:
15%
Cine: 10%
Otros espect.: 15%
Impuestos a los
juegos: - Valor de - 10% - Distrito
cartones o -10% - Provincia
- Bingos, rifas boletos - 7% de UIT - Provincia:
-Pinball, juegos - Valor de ficha 30%
de video - Por maquina - Distrito: 30%
- Tragamonedas - Gob.

nacional: 40%

Fuente: Superintendencia de Administracién Tributaria
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Conforme a lo establecido en la ley, las municipalidades son las
delegadas para desarrollar las funciones de recaudacion de impuestos, y esa
sera la fuente para cubrir las necesidades de cada comunidad del pais, por lo
cual los ciudadanos de cada regién, provincia y distrito, son responsables de
cumplir con el pago de los tributos que le son obligados sin excepcion alguna
para poder obtener servicios publicos efectivos. (Superintendencia de

Administracion Tributaria, 2018)

1.4. Formulaciéon del Problema

¢En qué medida la Informalidad tendra incidencia en la recaudacion
tributaria en comerciantes de abarrotes del Mercado Moshoqueque, Municipalidad
José Leonardo Ortiz 20227?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

Justificacion tedrica

La investigacion tiene justificacion tedrica, porque permite dar a conocer la
problematica existente en los comerciantes de abarrotes del Mercado
Moshoqueque, en donde la gran mayoria ejerce sus actividades comerciales de
manera informal, y para lo cual se ha complementado con la busqueda de
investigaciones anteriores y de bases tedricas relacionadas al tema de estudio, con
el propésito de analizar y cotejar la informaciéon con los hallazgos de la

investigacion.
Justificacién préactica

Tiene justificacion practica, porque a través de los resultados obtenidos se
llega a establecer si la Informalidad tiene incidencia en la recaudacion tributaria en
los comerciantes de abarrotes, y frente a esta afirmacion, poder determinar las
estrategias con la finalidad de que los comerciantes asuman con total
responsabilidad su formalizacion y comprendan de que permanecer en esta
condicién no obtendran los beneficios correspondientes como seguridad social o

acceder a lineas de crédito provenientes del sistema financiero.
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Justificaciéon metodoldgica

Finalmente, se justifica metodol6gicamente porque para proceder a realizar
el trabajo de campo y obtener los datos necesarios respecto al tema de
investigacion, fue necesario aplicar las técnicas e instrumentos de recojo de
informacion, y utilizar principalmente el nivel descriptivo, correlacional y disefio no

experimental.

Importancia del estudio

El trabajo de investigacion es de suma importancia porque recoge dos temas
bastante relevantes que involucran la incidencia de la informalidad en la
recaudacion tributaria generada por los comerciantes de abarrotes del mercado
Moshoqueque en la Municipalidad José Leonardo Ortiz, y en donde sus
consecuencias se han visto reflejadas en el incumplimiento de sus obligaciones
tributarias y en los correctivos que deberan implementarse a fin de revertir esta
situacion anémala y que de manera adicional comprenderan las acciones a seguir
a fin de establecer los mecanismos de accion por parte de los 6rganos de control

tributario.

1.6. Hipdtesis
Hipotesis Hi:
La Informalidad tendrda incidencia en la Recaudacion tributaria en

comerciantes de abarrotes del Mercado Moshoqueque, Municipalidad José
Leonardo Ortiz 2022.

Hipotesis Ho:

La Informalidad no tendra incidencia en la Recaudacion tributaria en
comerciantes de abarrotes del Mercado Moshoqueque, Municipalidad José
Leonardo Ortiz 2022.
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1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar si la Informalidad tendr& incidencia en la Recaudacion
tributaria en comerciantes de abarrotes del Mercado Moshoqueque,

Municipalidad José Leonardo Ortiz 2022.

1.7.2. Objetivos especificos

Analizar los factores que influyen en la informalidad de los
comerciantes de abarrotes del Mercado Moshoqueque, Municipalidad José
Leonardo Ortiz 2022.

Identificar el indice de recaudacion tributaria en los comerciantes de
abarrotes del Mercado Moshoqueque, Municipalidad José Leonardo Ortiz
2022.

Establecer estrategias de formalizacion a fin de obtener una mayor
recaudacion tributaria en los comerciantes de abarrotes del Mercado
Moshoqueque, Municipalidad José Leonardo Ortiz 2022.
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Il.  MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion.
2.1.1. Tipo de investigacion

Segun su enfoque, la investigacion es cuantitativa, debido a que se
proporciond informacion sistematica sobre la incidencia entre las variables
Informalidad y Recaudacién tributaria, reconociendo las causas de su
ocurrencia a través de la formulacion de gréaficos, porcentajes u otros enfoques

estadisticos.

Tal como indica Sanchez (2019) este enfoque de investigacion tiene el
propésito de describir, explicar y controlar las causas y predecir su ocurrencia
mediante la aplicacion de las mismas, basandose en conclusiones sobre el uso

riguroso de la cuantificacién de resultados.

Segun el tipo, es descriptiva-correlacional, de tal manera que se
describieron e interpretaron los hechos suscitados de la incidencia de la
informalidad y la recaudacion tributaria en los comerciantes de abarrotes del

Mercado Moshoqueque, tal como se muestran en su entorno natural.

Por ello, Ochoa y Yunkor (2019) indican que la investigacion descriptiva
correlacional trata la variable en estudio dimensionandola bien sea por sus
rasgos, componentes o caracteristicas a fin de realizar un analisis expeditivo y

gue coadyuve a conocer las peculiaridades que interactian con su medio. (p.6)

2.1.2. Disefio de investigacion

Segun su disefio, la investigacion es No experimental, en razén de que
no se realiz6 la manipulacion de las variables de estudio, por el contrario,
estuvieron enfocadas a la observacion de fenébmenos tal como se presentan en
su contexto natural y que permitié evaluar con posterioridad al establecer las
estrategias para promover el aumento de la recaudacion tributaria en los
comerciantes de abarrotes del mercado Moshoqueque en la Municipalidad de

José Leonardo Ortiz.
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Segun Hernandez et al. (2020) definen que es un disefio de investigacion
en donde los estudios no alteran de forma intencionada las variables

independientes con el fin de comprobar su resultado con relacion a otras

variables.

En ese sentido, el disefio de estudio se representd de la siguiente

manera:

Donde:
M = Muestra de estudio
VI = Variable Independiente (Informalidad)
VD = Variable Dependiente (Recaudacion tributaria)

R = Correlacién entre ambas variables

2.2. Poblacién y muestra.
2.2.1. Poblacién

La poblacion esta constituida aproximadamente por 300 comerciantes
de abarrotes del Mercado Moshoqueque en la Municipalidad de José Leonardo

Ortiz.

De acuerdo a la definicién de Herndndez y Carpio (2020) la poblacion

reside en el universo integrado por el conjunto de elementos de analisis que
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son utilizados con mayor inversion de recursos, generalmente estos recursos

son condicionados en el escenario de investigacion.

2.2.2. Muestra

Para el desarrollo de la investigacion, se aplicé una muestra conformada
por 50 comerciantes de abarrotes del Mercado Moshoqueque en la
Municipalidad de José Leonardo Ortiz. Tal como se muestra en la siguiente

férmula de muestreo probabilistico:

K2pgN

Nn=
EZ(N-1)+K2pqg

n= (0.95)2 x 300 x 0.50 x 0.50
n = (300 - 1) (0.05)2 + (0.05)2 x 0.50 x 0.50
n= 50 comerciantes
Donde:
n= Muestra
N= Poblacion
K= Nivel de confianza 95% = 0.95
p= Proporcion de no ocurrencia de un evento 50% = 0.50
g= Proporcién de no ocurrencia de un evento (1-p) = (1-0.50)

E= margen de error 5% = 0.05

2.3. Variables y operacionalizacién

2.3.1. Variables
Variable Independiente: Informalidad

Tenorio (2020) la informalidad es aquella que parte de la insuficiente capacidad

de la economia capitalista moderna para crear suficientes empleos, lo que
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significa que una gran parte de la fuerza laboral desempleada no tiene otra
alternativa que generar sus propios puestos de trabajo (por cuenta propia), lo
que en otros términos se le conoce como trabajadores informales. Entonces,
en razén a los obstaculos burocraticos para la formalidad, los trabajadores y

empleadores optan por ser informales. (p.56)

Variable Dependiente: Recaudacion tributaria

Martinez (2018) sostiene que la recaudacién de impuestos comprende el
funcionamiento de labores administrativas destinadas a la cobranza de las
deudas tributarias, las cuales son recaudadas en determinados periodos
discrecionales, segun la Ley, y las deudas que resultan de una autoliquidacion,
se deben cancelar en el momento establecido de acuerdo a la norma de

tributos.

2.3.2. Operacionalizacién
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Tabla 3. Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de
Operacional medicién
La informalidad Gasto de recursos ¢Considera que los gastos de recursos financieros es
alude al ejercicio de financieros una causa de la informalidad en la que se encuentran
operaciones los comerciantes?
gggggre"(;‘éiseﬁ l;e|as Costos muy altos ¢Los altos costos administrativos son un impedimento Ordinal:
leyes y Salarios bajos para formalizarse? '
]Eegl,amentos. Este Causas de la ¢Considera que los salarios bajos es un gran motivo 1.Totalmente de
€nomeno Socio- Informalidad Exceso de por el cual los comerciantes no buscan un trabajo acuerdo
economico es papeleo e formal? 2. De acuerdo
VARIABLE ?aactiz?gsocpoor;o el mpuestos El i i 3. Indeciso
¢El exceso de papeleo e impuestos que imponen las 4. En
INDEPENDIENTE  desempleo, los entidades municipales perjudica la formalizacién de los desacuerdo

INFORMALIDAD

bajos salarios, el
caos administrativo
y las regulaciones
excesivas.

Consecuencias de

la informalidad

Afectacion de
politicas fiscales

Bajo indice de
recaudacion

Poco acceso a
fuentes de
financiamiento

Difusion de
politicas
improcedentes

negocios?

¢Cree Ud. que la actividad informal conlleva a que las
politicas fiscales del pais se vean afectadas?

Al evadir los impuestos, se estaria afectando el indice
de recaudacion fiscal del pais?

Considera que ¢ Si los comerciantes deciden no seguir
mas en la informalidad, tendrian oportunidad en
acceder y obtener una fuente de financiamiento?

¢, Si el Estado mejora sus politicas improcedentes para
el funcionamiento del pais, se reducira el alto indice de
informalidad?

5. Totalmente
en
desacuerdo
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Indicadores

Variable Definic_ién Dimensiones items Escglq,de
Operacional medicién
¢,Cree que, al realizarse una adecuada gestiéon de
cobranza de impuestos, permitira mejorar la
Comprende el Cobranzadela recaudacion fiscal?
funcionamiento de morosidad _ _
labores ¢Considera que los comerciantes cumplen con pagar
administrativas Periodos sus obligaciones tributarias en periodos voluntarios?
VARIABLE ggzt:r?zd;z:gs Brocedimientos de voluntarios ¢Considera que la administracion tributaria realiza una Ordinal:
deudas tributarias - o gestion eficaz de la recaudacion?
DEPENDIENTE ’ Recaudacion Gestion eficaz de 1.Totalmente de
las cuales son la recaudacion ¢ Si el Estado construyera mejores relaciones con la acuerdo
RECAUDACION gii:?rg%d;:jsogn _ poblacion o en este caso, con los comerciantes, se 2. De acuerdo
TRIBUTARIA  periodos Construir informarian mejor y asi evitarian la informalidad? 3. Indeciso
) ) relaciones con los 4. En
g;scéiﬁg’t‘zles' las deudores desacuerdo
deﬂdas quey' Y ¢ Tiene conocimiento acerca del célculo de los S ggg?ueenrgeoen

resultan de una
autoliquidacién, se
deben cancelar en
el momento
establecido de
acuerdo a la
normatividad
tributaria.

Determinaciéon

Facultades de Recaudacion
administracion
tributaria Fiscalizacion

Sancionador

diferentes impuestos?

¢Considera que los comerciantes del Mercado
Moshoqueque son conscientes del pago de sus
tributos?

¢ Se ejecuta con frecuencia el proceso de fiscalizacién
por parte de SUNAT, en los puestos de trabajo?

¢Considera que las sanciones administrativas por
trasgredir las normas tributarias ayudan a cumplir con
el pago de los impuestos?

Fuente: Santa Cruz (2022)
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez, confiabilidad

2.4.1. Técnicas de recoleccidén

Encuesta: Las encuestas estan dirigidas a los comerciantes de
abarrotes del mercado Moshoqueque en la Municipalidad de José Leonardo
Ortiz.

Segun Bernal (2018) define que las encuestas son una técnica de
preguntas especificamente disefiadas y dirigidas a una muestra de la
poblacién, y se les considera en determinadas ocasiones como parte funcional
del trabajo, representando a la poblacion, con la finalidad de comprender las

opiniones de las personas sobre determinados asuntos de actualidad.
2.4.2. Instrumentos de recoleccién

Cuestionario: Se utilizd este instrumento que permitid realizar las
encuestas dirigidas a los comerciantes de abarrotes del mercado
Moshoqueque que se encuentran en calidad de informales, el mismo que

estuvo compuesto por preguntas relevantes sobre el tema en estudio.
2.4.3. Validacién y confiabilidad de instrumentos

Validacion: Con el fin de realizar la validacion de los instrumentos, se
tuvo previsto la participacion de tres jueces expertos de la especialidad,
considerandose de manera especial al grado de magister, los mismos que

aprobaron los formatos facilitados por la Universidad Sefior de Sipan.

Confiabilidad: Con relacion a la confiabilidad, el método de encuesta
permitid sostener que es totalmente confiable para su desarrollo respectivo,
tomando como base la aplicacion del Alfa de Cronbach, tal como sefiala la

siguiente escala valorativa:
a. Cuando el Coeficiente alfa es > a 0.9: excelente.
b. Cuando el Coeficiente alfa es > a 0.8: bueno.

c. Cuando el Coeficiente alfa es > a 0.7: aceptable.
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2.5. Procedimiento de anéalisis de datos

El presente procedimiento, permitié analizar la informacion después de que
esta fue obtenida y procesada en los programas Microsoft Word y Microsoft®
Excel® 2016 MSO, a través de representaciones en tablas y figuras con su
respectiva interpretacion, los cuales sirvieron de utilidad para evaluar la incidencia
de la Informalidad en la Recaudacion tributaria de los comerciantes de abarrotes

del Mercado Moshoqueque en la Municipalidad distrital José Leonardo Ortiz.

2.6. Criterios éticos

La investigacién se ha realizado en funcién a los reglamentos sefialados por
la Universidad Sefior de Sipan, sin la necesidad de copiar fuentes, salvo de aquellas

gue fue necesario mencionarlas:

- Manejo de riesgos: en base a este aspecto ético, se resguarda la informacion
con total seguridad, con la finalidad de que no afecte bajo ninguna

circunstancia el desarrollo de la investigacion.

- Confidencialidad: con la finalidad de mantener la total privacidad de los sujetos
de estudio, de igual forma se mantuvo en completa discrecion la informacion

proporcionada.

- Consentimiento informado: los participantes del trabajo de investigacion,
definitivamente aprobaron sin limitaciones su participacion en la elaboracion

del estudio.
- Originalidad: se consider6 debidamente cada fuente citada con la finalidad de

respetar la originalidad de la informacion obtenida, citando como corresponde

a los autores.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Asimismo, se tomaron en cuenta los siguientes criterios de rigor cientifico:
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Respeto a los investigados. El estudio se hizo respetando a cada interviniente
en la investigacion, sin originar ningun perjuicio de caracter personal, ni

aplicando términos en contra de su reputacion.

Validez en la investigacion. La credibilidad se basa en las habilidades, y el

rigor de la persona que hace el trabajo de investigacion.

Rigor en el andlisis. El centro de controversia sobre los hallazgos cualitativos,

donde se encuentran las dudas sobre la naturaleza del analisis.

Beneficencia. En sentido de que se buscaron intereses comunes de las
personas intervinientes en la investigacién con la finalidad de obtener los

mayores beneficios y minimizar cualquier tipo de riesgo.

Rigor de trabajo de campo. Esta relacionado con cada una de las etapas del
proceso de investigacion, desde las citas realizadas, hasta las conclusiones y

recomendaciones.

Integridad. Se tomaron en cuenta los riesgos inherentes que planted la
investigacion, y en la cual se promovieron los beneficios que aportara el

trabajo de investigacion.
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1. RESULTADOS
3.1. Presentacion de Resultados

El presente capitulo de investigacion consiste en analizar y realizar
interpretaciones acerca de los datos obtenidos del trabajo de campo, el cual abarcé
el desarrollo de encuestas dirigidas a 50 comerciantes de abarrotes del Mercado
Moshoqueque en la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, cuya finalidad
se centrd en identificar la situacion de la informalidad en los comerciantes de

abarrotes y en cOmo esta incide en su recaudacion tributaria.

A continuacion, se presentan los resultados debidamente organizados con

los objetivos especificos planteados en el estudio:

a) Objetivo especifico 1. Analizar los factores que influyen en la informalidad
de los comerciantes de abarrotes del Mercado Moshoqueque, Municipalidad
José Leonardo Ortiz 2022.

Dimensién 1: Causas de la informalidad

Tabla 4 ¢ Considera que los gastos de recursos financieros es una causa de la

informalidad en la que se encuentran los comerciantes?

Detalle Absoluto Relativo (%)
Totalmente de acuerdo 10 20
De acuerdo 14 28

Indeciso 17 34
En desacuerdo 9 18
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 50 100
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Figura 3 Gastos de recursos financieros

GASTOS DE RECURSOS FINANCIEROS

Relativo (%)

34
28

] L

0

A
Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en

desacuerdo

Interpretacion:

De la Tabla 4 y Figura 3 se pudo observar que; el 34% de los encuestados
(17 comerciantes) se encuentra indeciso con que los gastos de recursos
financieros sea una de las causas de la informalidad en la que estos se
encuentran, esto significa que dicho porcentaje de encuestados tienen
dificultad de establecer con precisién si los gastos financieros para su
negocio como comisiones o intereses son el principal factor que les impide

acogerse a algun régimen tributario.

Un 28% de los encuestados (14 comerciantes) estan de acuerdo con esta
apreciacion. De la misma manera el 20% de encuestados (10 comerciantes)
estan totalmente de acuerdo; y finalmente el 18% de los encuestados (9

comerciantes) estan en desacuerdo.

Con estos resultados, se puede concluir que la mayor parte de los
comerciantes de abarrotes en el Mercado Moshoqueque, consideran que,
para emprender un negocio formal, deben incurrir en gastos de recursos
financieros, lo cual se constituye como una de las principales razones por las

gue optan facilmente por la informalidad.
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Tabla 5. ¢Los altos costos administrativos son un impedimento para

formalizarse?

Detalle Absoluto Relativo (%)
Totalmente de acuerdo 12 24
De acuerdo 22 44

Indeciso 10 20
En desacuerdo 6 12
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 50 100

Figura 4 Costos altos de formalizacion

COSTOS ALTOS

Relativo (%)

aflas.

A
Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en

desacuerdo

Interpretacion:

De la Tabla 5 y Figura 4 se aprecia que; el 44% de los encuestados (22
comerciantes) estan de acuerdo con que los altos costos administrativos
tales como el alquiler de un local e implementos, pago de servicios basicos
o inclusive el pago del personal, entre otros, sean un impedimento para

formalizarse.

Un 24% de los encuestados (12 comerciantes) estan totalmente de acuerdo
con esta alternativa. De igual manera, el 20% de encuestados (10

comerciantes) se encuentran indecisos; y finalmente el 11% de los
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encuestados (6 comerciantes) estan en desacuerdo con que los altos costos

administrativos sean un impedimento para formalizarse.

Con estos resultados, se puede concluir que la mayor parte de los
comerciantes de abarrotes en el Mercado Moshoqueque, consideran que
entre los diversos factores de la informalidad se encuentra los elevados
costos de formalizacién en vista de que dichos costos son mayores a los
servicios brindados por el Estado, y esto se agudiza mas en comerciantes

con bajos ingresos o en estado de subsistencia.

Tabla 6 ¢Considera que los salarios bajos es un gran motivo por el cual los

comerciantes no buscan un trabajo formal?

Detalle Absoluto Relativo (%)
Totalmente de acuerdo 9 18
De acuerdo 17 34

Indeciso 19 38
En desacuerdo 5 10
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 50 100

Figura 5. Salarios bajos
SALARIOS BAJOS
Relativo (%)
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Interpretacion:

De la Tabla 6 y Figura 5 se observa que; el 38% de los encuestados (19
comerciantes) esta indeciso en que los salarios bajos es un gran motivo por
el cual los comerciantes no buscan un trabajo formal, esto significa que, en
dicho porcentaje, los comerciantes tienen dificultad en cuestionar si el salario

minimo es el motivo por el que escapan del empleo formal.

Un 34% de los encuestados (17 comerciantes) estan de acuerdo con esta
alternativa. Asi mismo, el 18% de encuestados (9 comerciantes) estan
totalmente de acuerdo; y finalmente el 10% de los encuestados (5
comerciantes) estan en desacuerdo con que los bajos salarios sea el motivo

por el cual no buscan un emprender un negocio formal.

Con estos resultados, se puede concluir que la mayor parte de los
comerciantes de abarrotes en el Mercado Moshoqueque, no infieren con
precision en que realizar sus actividades comerciales de manera informal
radique principalmente en que el Estado genere empleos con bajos salarios;
esto debido a que, trabajando en la informalidad suelen generar ain mas

ingresos sin tener que pagar sus impuestos.

Tabla 7¢El exceso de papeleo e impuestos que imponen las entidades

municipales perjudica la formalizacién de los negocios?

Detalle Absoluto Relativo (%)
Totalmente de acuerdo 14 28
De acuerdo 20 40

Indeciso 12 24
En desacuerdo 4 8
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 50 100
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Figura 6 Exceso de papeleo e impuestos

EXCESO DE PAPELEO E IMPUESTOS
Relativo (%)
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desacuerdo

Interpretacion:

De la Tabla 7 y Figura 6 se observa que; el 40% de los encuestados (20
comerciantes) estan de acuerdo en que el exceso de papeleo e impuestos
gue imponen las entidades municipales perjudica la formalizacion de los
negocios, dicho exceso de papeleo e impuestos significa que la formalidad
implica costos tanto en términos de ingreso a este sector complejo, como
costos en los procesos de inscripcion y registro, como en términos de al
encontrarse dentro de este sector, se deben pagar impuestos o tasas para

obtener la autorizacion de las actividades del negocio.

Un 28% de los encuestados (14 comerciantes) estan totalmente de acuerdo
con esta disyuntiva. Por otro lado, el 24% de encuestados (12 comerciantes)
estan indecisos; y finalmente el 8% de los encuestados (4 comerciantes)
estdn en desacuerdo con que el exceso de papeleo e impuestos que
imponen las entidades municipales perjudica la formalizacion de los

negocios.

Con estos resultados, se puede concluir que la mayor parte de los
comerciantes de abarrotes en el Mercado Moshoqueque, afirman con toda
seguridad que una de las trabas que les genera formalizarse como negocio,

se relaciona con la compleja tramitacion y excesos papeleos como requisitos
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para el proceso de formalizacion lo cual distrae completamente a los

comerciantes a iniciar con dicho procedimiento.

Dimensién 2: Consecuencias de la informalidad

Tabla 8¢ Cree Ud. que la actividad informal conlleva a que las politicas fiscales

del pais se vean afectadas?

Detalle Absoluto Relativo (%)
Totalmente de acuerdo 0 0
De acuerdo 14 28

Indeciso 26 52
En desacuerdo 10 20
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 50 100

Figura 7 Afectacion de politicas fiscales

AFECTACION DE POLITICAS FISCALES

Relativo (%)
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Interpretacion:

De la Tabla 8 y Figura 7 se puede apreciar que; el 52% de los encuestados
(26 comerciantes) estan indecisos con que la actividad informal conlleve a
que las politicas fiscales del pais se vean afectadas. Esto indica que la mayor
parte de los comerciantes de abarrotes en el Mercado Moshoqueque, no esta

de acuerdo ni en desacuerdo con que el desarrollo de las actividades
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informales impacte de manera negativa en el ejercicio de las politicas fiscales
del Estado.

Un 28% de los encuestados (14 comerciantes) estan de acuerdo con esta
disyuntiva. Y finalmente, el 20% de encuestados (10 comerciantes) estan en
desacuerdo con que el ejercicio informal conlleve a que las politicas fiscales

se vean afectadas.

Tabla 9 ¢ Al evadir los impuestos, se estaria afectando el indice de recaudacion

fiscal del pais?

Detalle Absoluto Relativo (%)
Totalmente de acuerdo 0 0
De acuerdo 17 34

Indeciso 24 48
En desacuerdo 9 18
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 50 100

Figura 8 Bajo indice de recaudacion

BAJO INDICE DE RECAUDACION

Relativo (%)
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Interpretacion:

De la Tabla 9 y Figura 8 se puede apreciar que; el 48% de los encuestados
(24 comerciantes) estan indecisos con que, al evadir los impuestos, se
estaria afectando el indice de recaudacion fiscal del pais. Esto significa que

el mayor porcentaje de los comerciantes de abarrotes en el Mercado

64



Moshoqueque, no esta de acuerdo ni en desacuerdo con que al evadir sus
impuestos trae consigo el empobrecimiento del erario fiscal, afectando, por
consiguiente, la calidad en los servicios estatales y en los recursos

asignados para dicho fin.

Por otro lado, el 34% de los encuestados (17 comerciantes) esta de acuerdo
con esta disyuntiva. Y finalmente, el 18% de encuestados (9 comerciantes)
estan en desacuerdo con que, al evadir los impuestos, se estaria afectando

el indice de recaudacion fiscal del pais

Tabla 10 Considera que ¢Si los comerciantes deciden no seguir mas en la
informalidad, tendrian oportunidad en acceder y obtener una fuente de

financiamiento?

Detalle Absoluto Relativo (%)
Totalmente de acuerdo 14 28
De acuerdo 20 40

Indeciso 16 32
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 50 100

Figura 9 Poco acceso a fuentes de financiamiento

POCO ACCESO A FUENTES DE FINANCIAMIENTO
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Interpretacion:

De la Tabla 10 y Figura 9 se puede apreciar que; el 40% de los encuestados
(20 comerciantes) estan de acuerdo con que, si los comerciantes deciden no
seguir mas en la informalidad, tendrian oportunidad en acceder y obtener
una fuente de financiamiento, esto significa que la mayoria concuerda en
gue, si los comerciantes deciden no permanecer en el sector informal,
tendran ventajas como el acceso a créditos financieros que les permitan

ampliar el negocio.

Asimismo, el 32% de los encuestados (16 comerciantes) estan indecisos con
esta disyuntiva. Y finalmente, el 28% de encuestados (14 comerciantes)

estan totalmente de acuerdo.

Se puede concluir que la mayor parte de los comerciantes de abarrotes en
el Mercado Moshoqueque, afirman que, si se optara por destituirse del
ambito informal, obtendrian mayores oportunidades como facilitarse del
acceso a las fuentes de financiamiento externas, generando mayores

beneficios para su negocio.

Tabla 11 ¢Si el Estado mejora sus politicas improcedentes para el

funcionamiento del pais, se reducira el alto indice de informalidad?

Detalle Absoluto Relativo (%)
Totalmente de acuerdo 15 30
De acuerdo 23 46

Indeciso 12 24
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 50 100
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Figura 10 Mejora de politicas fiscales

MEJORA DE POLITICAS IMPROCEDENTES

Relativo (%)
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Interpretacion:

DelaTabla 11y Figura 10 se puede apreciar que; el 46% de los encuestados
(23 comerciantes) estan de acuerdo con que, si el Estado mejora sus
politicas improcedentes para el funcionamiento del pais, se reducira el alto
indice de informalidad. Esto significa que si el Estado lograr poner en practica
politicas y acciones deliberadas e integradas que permitan fortalecer el
crecimiento econdémico a través de un adecuado desarrollo, seria una

posibilidad de combatir con el fendmeno de la informalidad.

Un 30% de los encuestados (15 comerciantes) esta totalmente de acuerdo
esta disyuntiva. Y finalmente, el 24% de encuestados (12 comerciantes)

estan indecisos.

b) Objetivo especifico 2. Identificar el indice de recaudacion tributaria en los

comerciantes de abarrotes del Mercado Moshoqueque, Municipalidad José
Leonardo Ortiz 2022.

Tomando en cuenta la informacidén proporcionada por la Municipalidad, en

relacion a los indices de recaudacion, se ha constatado una situacion precaria
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en cuanto a los ingresos provenientes de las obligaciones que poseen los
comerciantes del Mercado Moshoqueque, esto indica que no se viene
aplicando debidamente los procesos de control y fiscalizacion en dicho centro,
generando, por ende, un gran perjuicio econémico para el erario de la entidad
edil.

Segun informacion detallada en los siguientes cuadros, se presenta el reporte
de la recaudacion tributaria de la Municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz, considerando los afios 2018, 2019 y 2020.

Tabla 12. Recaudacion de tributos municipales, afios 2019-2020 y 2021

Afio Limpieza Porcentaje Serenazgo Porcentaje Licencias Porcentaje

publica
2019 11,659.12 45% 7,395.80 38% 14,500.90 41%
2020 8,004.14 30% 6,512.72 34% 12,350.50 35%
2021 6,435.12 25% 5,300.56 28% 8,340.56 24%
Total 26,098.38 100% 19,209.08 100% 35,191.96 100%

Segun la tabla 12, se aprecia que el indice de porcentaje de recaudacion en el
afo 2019 referente a Limpieza publica fue de 45%, comparado con el afio 2020
gue fue del 30% del total recaudado, y en el afilo 2021 se generd un porcentaje
del 25% siendo este un bajo indice. Estos resultados demuestran que la
recaudacion tributaria ha ido disminuyendo de manera sustancial en un promedio

del 10% anual.

Por otro lado, la tasa de serenazgo al afio 2021, se ha observado una
disminucion de S/. 5,300.56 representado en un 28% del total recaudado. Con
relacion al pago de licencias de autorizacion de las actividades comerciales, al
afio 2021 se ha podido apreciar un bajo indice de recaudacién del 24% con
respecto a afios anteriores. Estos resultados indican que la Municipalidad distrital
de José Leonardo Ortiz viene atravesando una situacion precaria en cuanto a los

niveles de recaudacion tributaria, debido al incumplimiento por parte de los
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comerciantes del Mercado Moshoqueque con el pago de tributos municipales de

acuerdo a normas establecidas.

Resultados de encuesta:
Dimensiéon 1: Procedimientos de recaudacion

Tabla 13 ¢Cree que, al realizarse una adecuada gestion de cobranza de

impuestos, permitira mejorar la recaudacion fiscal?

Detalle Absoluto Relativo (%)
Totalmente de acuerdo 12 24
De acuerdo 25 50
Indeciso 13 26
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 50 100

Figura 11 Cobranza de la morosidad

COBRANZA DE LA MOROSIDAD

Relativo (%)
24 A3
0 0
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Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
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Interpretacion:

DelaTabla 13y Figura 11 se puede apreciar que; el 50% de los encuestados
(25 comerciantes) estan de acuerdo con que, al realizarse una adecuada
gestidon de cobranza de impuestos, permitird mejorar la recaudacion fiscal.
Esto significa que un mayor nivel de encuestados concuerda que al
establecerse una mejora en los procedimientos de cobranza a los
comerciantes ya constituidos, inducira al aumento de los ingresos tributarios,

logrando el cumplimiento de las normas legales.

Un 26% de los encuestados (13 comerciantes) se encuentra indeciso con
esta apreciacion. Y finalmente, el 24% de encuestados (12 comerciantes)

estan totalmente de acuerdo.

Tabla 14¢Considera que los comerciantes cumplen con pagar sus obligaciones

tributarias en periodos voluntarios?

Detalle Absoluto Relativo (%)
Totalmente de acuerdo 0 0
De acuerdo 4 8
Indeciso 17 34
En desacuerdo 29 58
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 50 100
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Figura 12 Periodos voluntarios

PAGO EN PERIODOS VOLUNTARIOS

Relativo (%)
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Interpretacion:

De laTabla 14 y Figura 12 se puede apreciar que; el 58% de los encuestados
(29 comerciantes) estan en desacuerdo con que, los comerciantes cumplen
con pagar sus obligaciones tributarias en periodos voluntarios. Esto indica
gue la mayor parte de los comerciantes de abarrotes en el Mercado
Moshoqueque, no vienen cumpliendo con el pago de sus obligaciones
tributarias de manera voluntaria y en los plazos establecidos, lo cual requiere

de concientizacion y capacitacion por parte de las autoridades competentes.

Asimismo, un 34% de los encuestados (17 comerciantes) se encuentra
indeciso con esta apreciacion. Y finalmente, el 8% de encuestados (4

comerciantes) estan de acuerdo.

Tabla 15 ¢Considera que la administracion tributaria realiza una gestion eficaz

de la recaudaciéon?

Detalle Absoluto Relativo (%)
Totalmente de acuerdo 0 0
De acuerdo 0 0

Indeciso 33 66
En desacuerdo 17 34
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 50 100
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Figura 13 Gestién eficaz de recaudaciéon

GESTION EFICAZ DE LA RECAUDACION

Relativo (%)
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Interpretacion:

DelaTabla 15y Figura 13 se puede apreciar que; el 66% de los encuestados

(33 comerciantes) estan indecisos con que, la administracion tributaria

realiza una gestion eficaz de la recaudacion. Esto significa que la mayor

parte de comerciantes no estan de acuerdo ni en desacuerdo con que la

municipalidad realice una eficiente gestion de la recaudacion tributaria, lo

cual explica que se han generado pérdidas significativas por no obtener los

ingresos previstos por una inadecuada gestion de cobranzas.

Tabla 16 ¢Si el Estado construyera mejores relaciones con la poblacién o en

este caso, con los comerciantes, se informarian mejor y asi evitarian la

informalidad?

Detalle Absoluto Relativo (%)
Totalmente de acuerdo 13 26
De acuerdo 28 56
Indeciso 9 18
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 50 100

72



Figura 14 Construir relaciones con deudores

CONSTRUIR RELACIONES CON LOS DEUDORES

Relativo (%)
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Interpretacion:

DelaTabla 16 y Figura 14 se puede apreciar que; el 56% de los encuestados

(28 comerciantes) estdn de acuerdo con que, si el Estado construyera

mejores relaciones con la poblacion o en este caso, con los comerciantes,

se informarian mejor y asi evitarian la informalidad. Esto significa que, si el

Estado, basicamente las autoridades competentes, fija buenas lineas de

comunicacion y orientacion hacia los comerciantes, promovera

la

satisfaccion en los mismos y servira para concientizarlos y brindarles

atencion oportuna para que puedan resolver dudas o dificultades con

relacion al cumplimiento tributario.

Por otro lado, el 26% de los encuestados (13 comerciantes) esta totalmente

de acuerdo con esta apreciacion. Y finalmente, el 18% estan indeciso.

Dimensién 2: Facultades de administracion tributaria

Tabla 17 ¢ Tiene conocimiento acerca del calculo de los diferentes impuestos?

Detalle Absoluto Relativo (%)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo 0 0
Indeciso 13 26
En desacuerdo 27 54
Totalmente en desacuerdo 10 20

Total 50 100
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Figura 15 Determinacion de impuestos

DETERMINACION DE IMPUESTOS
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Interpretacion:

DelaTabla 17y Figura 15 se puede apreciar que; el 54% de los encuestados
(27 comerciantes) estan en desacuerdo con que conocen acerca del calculo
de los diferentes impuestos. Asimismo, el 26% de los encuestados (13
comerciantes) se encuentra indeciso con esta apreciacion. Y finalmente, el

20% (10 comerciantes) estan totalmente en desacuerdo.

Con estos resultados, se puede concluir que el mayor porcentaje de los
comerciantes de abarrotes en el Mercado Moshoqueque, no tienen
conocimiento respecto a los impuestos que deben pagar, asi como efectuar
el calculo correspondiente, en otros términos, carecen de cultura fiscal sobre

sus obligaciones tributarias.
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Tabla 18 ¢Considera que los comerciantes del Mercado Moshoqueque son

conscientes del pago de sus tributos?

Detalle Absoluto Relativo (%)
Totalmente de acuerdo 10 20
De acuerdo 13 26
Indeciso 17 34
En desacuerdo 10 20
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 50 100

Figura 16 Recaudacion

RECAUDACION
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Interpretacion:

DelaTabla 18y Figura 16 se puede apreciar que; el 34% de los encuestados
(27 comerciantes) estan indecisos con que los comerciantes del Mercado
Moshoqueque sean conscientes del pago de sus tributos, es decir, no estan
de acuerdo ni en desacuerdo con estos actuen conscientemente para llevar
a cabo sus actividades de manera formal, cumpliendo con el pago oportuno

de sus tributos correspondientes.
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Un 26% (13 comerciantes) estan de acuerdo con esta apreciacion. Y
finalmente, el 20% (10 comerciantes) se encuentran totalmente de acuerdo

y en desacuerdo a la vez, con esta apreciacion.

Tabla 19 ¢Se ejecuta con frecuencia el proceso de fiscalizacion por parte de

SUNAT, en los puestos de trabajo?

Detalle Absoluto Relativo (%)
Totalmente de acuerdo 0 0
De acuerdo 10 20

Indeciso 23 46
En desacuerdo 17 34
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 50 100

Figura 17 Fiscalizacion
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Interpretacion:

DelaTabla 19y Figura 17 se puede apreciar que; el 46% de los encuestados
(23 comerciantes) estan indecisos con que se ejecute con frecuencia el
proceso de fiscalizacién por parte de SUNAT, en sus puestos de trabajo.
Esto significa que la mayoria no precisa si realmente la administracion
tributaria efectla las actividades de control y fiscalizacién periédicamente

ante las actividades realizadas en dicho centro de abasto.

Por otro lado, el 34% (17 comerciantes) estdn en desacuerdo con esta

apreciacion. Y finalmente, el 20% (10 comerciantes) estan de acuerdo.

Tabla 20. ¢ Considera que las sanciones administrativas por trasgredir las normas

tributarias ayudan a cumplir con el pago de los impuestos?

Detalle Absoluto Relativo (%)
Totalmente de acuerdo 14 28
De acuerdo 25 50
Indeciso 11 22
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 50 100
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Figura 18 Sancionador
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De la Tabla 20 y Figura 18 se puede apreciar que; el 50% de los encuestados

(25 comerciantes) estan de acuerdo con que las sanciones administrativas

por trasgredir las normas tributarias ayudan a cumplir con el pago de los

impuestos. Lo cual indica que la mayoria de los comerciantes de abarrotes

en el Mercado Moshoqueque, precisan que la aplicacion de sanciones

administrativas a causa de no cumplir con las normas tributarias contribuira

en gran medida a revertir el incumplimiento en el pago de los impuestos.

Asimismo, un 28% (14 comerciantes) estan totalmente de acuerdo con esta

apreciacion. 'Y finalmente, el 22% (11 comerciantes) se encuentran

indecisos.
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3.2. Discusion de Resultados

La discusion de los resultados comprende la comparacion del marco
tedrico y los resultados generados en el desarrollo de trabajo de campo, el cual

consistio en la elaboracion de encuestas.

A continuacion, se expone la informacion mas importante dando solucion

a cada uno de los objetivos especificos:

En el Objetivo especifico 1: Analizar los factores que influyen en la
informalidad de los comerciantes de abarrotes del Mercado Moshoqueque,
Municipalidad José Leonardo Ortiz; se obtuvo que, entre los determinantes de
las actividades informales por parte de dichos comerciantes, se encuentran los
altos costos administrativos generando falta de interés en integrarse a la
formalidad; y el excesivo papeleo e impuestos como requisitos para el proceso
de formalizacion lo cual distrae por completo a los comerciantes a iniciar con

dicho procedimiento.

Estos resultados guardan relacién con lo mencionado por Sarda (2019)
cuando sefiala que en la mayoria de casos, los comerciantes informales
presentan inconvenientes al momento de reubicarse a la actividad formal, en
razon de que carecen de recursos necesarios, y de tiempo suficiente para poder
cumplir con los pagos que este tipo de actividades requiere; asimismo tienen la
costumbre por muchos afos de laborar bajo esta modalidad, por el hecho de que

generan mayores ingresos, y evitan impuestos.

Asimismo, Gamarra (2018) sostuvo que un alto porcentaje de los
comerciantes encuestados no entregan documentos sustentatorios como son los
comprobantes de pago con fines de determinar sus niveles de ingresos, razén
por la cual en su mayoria no estén inscritos en ningun régimen tributario. Lo cual
demuestra que la cultura tributaria por parte de los negociantes del mercado,

tiene un bajo nivel, determinando que este factor impacta directamente en la
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evasion de impuesto, generando un prejuicio identificable en el erario fiscal. Sin
embargo, Fiestas (2019) manifesté que, en la situacion actual de los micro y
pequefios negociantes, con respecto al tema de la informalidad, sigue afectando
la economia del pais, ya que mas del 50% de las empresas operan de manera
informal. Es por esto que se cred el nuevo sistema tributario Mype, cuyo

propdsito es formalizar a los microempresarios informales.

En el Objetivo especifico 2: Identificar el indice de recaudacion tributaria
en los comerciantes de abarrotes del Mercado Moshoqueque, Municipalidad
José Leonardo Ortiz; se obtuvo que, debido a que se viene realizando una
deficiente gestion de la recaudacion tributaria por parte de la municipalidad, se
ha ido generando bajos indices de recaudacién tributaria por no obtener los
ingresos previstos a causa de la inadecuada gestion de cobranzas y a los
procesos de fiscalizacion tributaria. Ademas, se considerd que la aplicacion de
sanciones administrativas a causa de no cumplir con las normas tributarias
contribuira en gran medida a revertir el incumplimiento en el pago de los

impuestos.

Dichos resultados concuerdan con lo indicado por Santillan (2019),
cuando sefiala que México no tiene bien implementadas politicas claras en
materia de recaudacion de impuestos municipales, por lo que se le sigue
considerando como uno de los paises con la peor recaudacion de ingresos, lo
gue se refleja en la falta de mejores servicios publicos para la poblacion, y que

desmotiva a la ciudadania al pago obligatorio de sus impuestos.

Asimismo, Quispe (2018) sostuvo que la problematica de la recaudacion
de impuestos en las municipalidades del pais, asi como en América Latinay en
otros paises de la regidn, se ha dejado notar un alto porcentaje que supera el
50% de la poblacion que intervienen de forma activa en el sector informal, y que
viene generando la saturacion de las diferentes calles y avenidas de las
ciudades. Sin embargo, Maldonado (2020) mencioné que en el pais no se tienen
implementadas politicas claras en materia de formalizacion y Per( se encuentra

catalogado como uno de los paises que menores indices de recaudacion
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presenta, y que se revierte en pésimos servicios publicos, desmotivando a los
comerciantes a formalizarse debidamente, y a no querer cumplir con el pago
obligatorio de sus impuestos, siendo que se esta tomando como referencia al
emporio de Gamarra para dar soluciones sociales de mercado a la informalidad
en el Perld, debiendo mencionarse que la mejora en los niveles de la

recaudacion, revertira en beneficio de las municipalidades.

En el Objetivo especifico 3: Establecer estrategias de formalizacién a fin
de obtener una mayor recaudacion tributaria en los comerciantes de abarrotes
del Mercado Moshoqueque, Municipalidad José Leonardo Ortiz; se llegd a
determinar que al plantear las estrategias tributarias segun la problematica que
atraviesa el Mercado en conjunto con el Municipio, se logrard promover e
impulsar el adecuado cumplimiento de los pagos tributarios, y, por ende, se
alcanzard una mayor recaudacion tributaria en pro del desarrollo del distrito,

optimizando los servicios publicos a la poblacion Leonardina.

Dichos resultados concuerdan con lo mencionado por Moncada y
Ordofiez (2018) cuando sefala que los comerciantes realizan el trabajo informal
debido al propio manejo que brindan a sus horarios y llevar el propio control de
los articulos que ponen a la venta a los clientes finales, en otros términos, este
tipo de actividades les genera flexibilidad, Por lo que la participacion del gobierno
nacional es importante en este segmento informal, considerando que la cantidad
de comerciantes sigue incrementando, siendo necesario la propuesta de

reubicarlos y proporcionales temas tributarios para el beneficio de la comunidad.

Asimismo, Hernandez y Juape (2021) sefialaron que la implementacion
del programa de cultura tributaria mejoroé el nivel de conciencia tributaria en los
negociantes del Mercado Modelo conllevando a poseer buenas actitudes de
cumplimiento de las normas tributarias y, por ende, interés en posicionarse en el
sector formal. Sin embargo, Pérez (2019) sefalé que pese a los grandes
esfuerzos para aumentar los ingresos por recaudacion tributaria y con eficientes
normativas, no se logra aun, ya que, en su mayoria, dependen de una adecuada

cultura tributaria.
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3.3. Aporte practico

c) Estrategias de formalizacion a fin de obtener una mayor recaudacién

tributaria en los comerciantes de abarrotes del Mercado Moshoqueque.

A partir del desarrollo del tercer objetivo, se establece una relacion de
estrategias, las cuales han sido consideradas tomando como base a la realidad
problematica del escenario de estudio, como es el caso del Mercado
Moshoqueque ubicado en el distrito de José Leonardo Ortiz, Provincia de
Chiclayo, cuyo centro de abastos es conocido por la inmensa poblacién de
comerciantes que se encuentran en los interiores como también en sus
alrededores realizando actividades generalmente informales, beneficiando
directamente a dichos negociantes por las grandes cantidades de dinero que
recaudan por concepto de la comercializacion de abarrotes.

El aporte de la investigacion busca establecer diferentes lineamientos de
accién que deberan ser aplicados con la finalidad de maximizar los ingresos
mediante una adecuada recaudacion, basicamente para recuperar las deudas
qgue los comerciantes informales de abarrotes tienen acumuladas por varios

anos, incrementando en definitiva los elevados indices de la morosidad.

El aporte practico tiene especial relevancia en la medida que aportara los
mecanismos de accidn necesarios para ser aplicados por el area encargada de
los ingresos y de otras rentas de caracter tributario en dicha municipalidad
distrital, y que ademas coadyuvara a la mejora de los procesos de recaudacion
mediante una eficaz formalizacion de los comerciantes de abarrotes del mercado

Moshoqueque y por extension a la optimizacion de los recursos.

La problematica se ha centrado en las deficiencias encontradas en la Sub
Gerencia de Recaudacion con las consecuencias debidamente sefialadas,
habiéndose reflejado asimismo un alto nivel de morosidad por la falta de
estrategias eficaces en la recaudacion, y que sefialan de manera inequivoca que

estas deficiencias deberan ser resueltas en forma inmediata, y para lo cual se
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requiere que quienes tienen la responsabilidad en la Municipalidad promuevan

el cumplimiento de las obligaciones tributarias en estos comerciantes.

Cabe sefalar que los ingresos percibidos por lo comerciantes de dicho
centro de abastos no vienen siendo debidamente informados de acuerdo a como
demandan las leyes tributarias; esto debido a la falta de una adecuada
concientizacion e interés por contribuir con distrito leonardino. Este es un tema
realmente preocupante porque a simple vista se puede percibir que no existe un

control efectivo por mantener el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Esto implicara ante todo definir adecuadamente los objetivos centrales de
la recaudacion, por lo que se debera considerar que el adecuado control de los
ingresos ayudara a optimizar su eficiencia, en tanto la evaluacion permanente de
la recaudacion se hara mediante acciones preventivas y correctivas a las

diferentes tareas realizadas por el personal de la Sub Gerencia de Recaudacion.

Es por ello, que con el proposito de aportar a la solucién de la realidad
problematica encontrada en los comerciantes de abarrotes del mercado
Moshoqueque, se van a plantear una serie de estrategias que puedan
contrarrestar las actitudes negativas por parte de los comerciantes del Mercado
Moshoqueque y forjar una adecuada cultura de pago.

En tal sentido resulta pertinente precisar que la Municipalidad distrital de
José Leonardo Ortiz se encuentra constituida como la entidad promotora del
desarrollo del distrito, y debe estar enfocada basicamente en la recaudacion de
impuestos y en la correcta formalizacion de los comerciantes de abarrotes,
siendo necesario mencionar que en los ultimos afios los niveles de recaudacion

no han alcanzado las metas previstas.

Esta coyuntura se sigue presentando en razon de que los comerciantes
se vienen resistiendo de manera sistematica a formalizarse, y por consiguiente
a no realizar los pagos que les corresponde como el caso de las tasas
municipales entre ellas Limpieza publica, Serenazgo y por otro lado, el pago de

licencias para la obtencion de autorizacion de actividades economicas,
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situaciones propias que se dan por la ineficacia de los funcionarios y del personal
de la municipalidad, al no contarse con las debidas estrategias, politicas y
procedimientos para mejorar los indices de recaudacion, y por lo tanto optimizar

los ingresos de la entidad edil.

Debe mencionarse ademas que la baja recaudacion estd generando que
la Municipalidad no brinde los servicios que la poblacion espera, pero que en
detalle no se toma en cuenta que estas deficiencias se presentan por la ausencia
de una adecuada cultura tributaria, asi como por la falta de voluntad de pago de

los comerciantes, especialmente del mercado Moshoqueque.

Por el lado de la entidad edil se tienen los insuficientes incentivos fiscales,
la ineficiencia e inoperancia del area de cobranza coactiva, la falta de
capacitaciones permanentes a los trabajadores, la falta de personal competente
para realizar eficazmente estas tareas, los célculos incorrectos de los impuestos,
y lo que es mas preocupante aun, se tienen los actos deshonestos de ciertas

autoridades municipales, de funcionarios de confianza, y de trabajadores.

Para tal efecto se ha creido pertinente elaborar la Matriz FODA para
analizar en detalle el nivel de recaudacion, y una vez llegadas a identificar las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, ya estaremos en
condiciones de determinar los aspectos mas resaltantes que vienen afectando la
recaudacion de impuestos, conjuntamente con los resultados que se esperan
obtener en base a los instrumentos de recoleccion de datos como las encuestas,

y sobre todo en funcion a la realidad problematica.

84



Tabla 20. Matriz FODA de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Ubicacion estratégica del local de

la Municipalidad.

Ubicacion estratégica de las

oficinas de recaudacion.

Ambientes amplios para la

debida atencion al publico.

Incentivos tributarios para

acceder a la formalizacion.

Contratacion de personal con el

perfil requerido.

Politica salarial adecuada y con

incentivos remunerativo.

Desarrollo tecnoldgico

adecuado.

Aplicacion de planes

estratégicos.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Deficientes estrategias de

recaudacion.

Deficientes controles de

fiscalizacion.

Ineficaces estrategias de difusion
de las ventajas de la

formalizacion.

Personal completamente
ineficiente en temas de

recaudacion y formalizacion.

Continuacion de la Crisis por la
pandemia del COVID 109.

Escaso interés de los

comerciantes por formalizarse.

Incumplimiento permanente del

pago de los impuestos.

Continuacién de los bajos

indices de recaudacion.
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Con la finalidad de lograr que se cumplan los objetivos trazados en la Sub
Gerencia de Recaudacion de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz, es
necesario plantear las siguientes actividades a seguir con de incrementar los

indices de formalizacion y de esta manera mejoraran los niveles de recaudacion:

1. Informar y orientar. tomando en cuenta que la labor fundamental de la
Adminsitracion Tributaria consiste en orientar debidamente a los ciudadanos,
a los contribuyentes y a los comerciantes del distrito, se les debera brindar
toda la informacién necesaria referente a la pertinencia y necesidad de

formalizarse, asi como cancelar debida y oportunamente sus obligaciones.

2. Brindar incentivos tributarios: como bien se conoce, se tienen distintos
regimenes tributarios a los cuales pueden adecuarse los comerciantes, y que
ademas tienden a brindar beneficios para lograr impulsar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, es importante dar a conocer principalmente a los
comerciantes del Mercado Moshoqueque estos tipo de beneficios, sin dejar

de considerar la gran cantidad de emprendedores que desconocen el tema.

3. Generar adecuada cultura tributaria: es fundamental ejercer una educacion
tributaria consistente, enfocada en principios y valores éticos, en donde se
comparta sin costo alguno los temas que se deberan abarcar, los cuales

seran accesibles y de facil comprension para todos los comerciantes.

4. Para ello se necesitaran de funcionarios y docentes profesionales, entre
otros, cuyo compromiso esté ligado a ensefiar de manera dindmica y

motivadora a fin de que logre acoger a la mayor cantidad de comerciantes.

5. Por esta razén se busca que el Gobierno y el Congreso trabajen mas en
simplificar la normatividad tributaria e informarla de una manera mas sencilla

y accesible posible.

6. Otra de las estrategias que pueden contribuir a la inmediata formalizacién de

los comerciantes de abarrotes del Mercado Moshoqueque es: ubicarlos por
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10.

11.

12.

puestos o giros de negocio, y para lo cual se les dara las mayores facilidades

para lograr este cometido.

En ese sentido, la Municipalidad seréa la encargada de otorgar las facilidades
necesarias para que puedan acceder a su reubicacion en los nuevos puestos
de venta que seran habilitados dentro de las instalaciones del centro de

bastos, y con un pago por alquiler totalmente razonable a sus posibilidades.

Realizar capacitaciones frecuentes: mediante informacion clara y sencilla, y
precisando la necesidad de la formalizacién de los comerciantes para que
comprendan que la declaracion y pago de sus impuestos es una obligacién

formal que contribuira en el desarrollo del distrito.

Estas capacitaciones estaran a cargo, tanto por parte de la Administracion
Tributaria, como por parte de la Municipalidad, con la finalidad de proceder
a la formalizacion de los comerciantes segun su nivel de ventas y de acuerdo

al regimen tributario que les corresponda.

Realizar operativos permanentes: con la finalidad de detectar la presencia
de comerciantes informales de abarrotes y para lo cual se deberan realizar
coordinaciones mas estrechas entre las &reas involucradas de la
municipalidad y con la debida supervision de la Sub gerencia de
recaudacion, estableciendo claramente las funciones y responsabilidades de

los responsables de llevar a cabo tal formalizacion.

Implementar politicas de facilidades de pago: para que los comerciantes de
abarrotes del mercado Moshoqueque puedan acceder a la formalizacion,
haciendo mas expeditivos y menos burocraticos los tramites internos,
implementando asimismo el uso del Carné Sanitario, asi como

capacitandolos en la manipulacion de abarrotes y otros productos.

Inculcar a este sector de comerciantes: que al lograr su formalizacion, les
permitira acceder a una serie de fuentes de financiamiento en las entidades

financieras y con costos totalmente bajos ya que seran utilizados
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13.

14.

basicamente para capital de trabajo.

Verificar que los procesos del area de recaudacion sean efectuados segun
la normatividad vigente, confirmando que los arbitrios, tasas, e impuestos se
encuentren debidamente calculados, revisando en forma diaria los
comprobantes emitidos, verificando asimismo la adecuada presentacion,

declaracion y pagos de los impuestos mensuales y anuales.

Monitoreo semanal y mensual de las emisiones de los recibos de pago,
verificando estrictamente el cronograma de las Obligaciones Tributarias a fin
de que estén acordes con la programacion de pagos establecidas por la Sub

Gerencia de Recaudacion de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz.

Por su parte se deberan tomar en cuenta las siguientes actividades para

el logro del objetivo general:

Tabla 21. Programacion de Actividades

N.° Actividades Responsable Tiempo Costo
1 | Capacitaciones para los
colaboradores de la Sub Gerencia de Permanente 2,000.00
Municipalidad en temas | Recaudacion
de recaudacion.
2 | Capacitacién a los
comerciantes Sub Gerencia de
informales de abarrotes | Recaudacion y Permanente 200.00
del mercado. Administracion
Tributaria.
3 | Otorgar beneficios

tributarios a los

comerciantes de 0.00
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abarrotes quienes Sub Gerencia de Anual
realicen sus pagos Recaudacion
puntalmente.
4 | Inducir de manera
permanente a los Sub Gerencia de
comerciantes morosos | Recaudaciony Permanente 0.00
a pagar sus impuestos. | Administracion
Tributaria.
5 |Insertar en las
entidades educativas la | Sub Gerencia de
adecuada cultura Recaudacién y Permanente 1,000.00

tributaria.

Administracion

Tributaria.

Otra de las estrategias que se han creido pertinentes para promover la

formalizacion de los comerciantes de abarrotes del Mercado Moshoqueque, es

el disefio de dos contratos: el primero consta en el contrato para la formalizacion

de los comerciantes, y el segundo en el contrato de determinacion de deuda por

parte de los mismos. En ese sentido, a continuacién se detallan tales

documentos:
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CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DEL PUESTO DEL MERCADO MUNICIPAL DE
JOSE LEONARDO ORTIZ N°A-12.

Conste del presente CONTRATO DE ARRENDAMIENTO del puesto N°A-12 del
mercado municipal, servicios que celebran de una parte la Municipalidad Distrital de
José Leonardo Ortiz, con RUC 187656290987 con domicilio en calle JLO del mismo
distrito, debidamente representada por el Lic. PEREZ VIDAL JOSE, identificado con
DNI N° 12356789, en su calidad de GERENTE MUNICIPAL, quien procede en uso de
las facultades previstas en la resolucion de alcaldia N°09-2023.MDJLO/JPV, de fecha
01 de enero del afio 2023, a quien en adelante se denominara municipalidad
ARRENDADORA, y de la otra parte dofia GRACIELA CHAVESTA VEGA, identificada
con DNI N°54678923, comerciante del mercado, con domicilio es la ubicacion del local
arrendado en el puesto municipal n°a-12 del mercado de José Leonardo Ortiz, quien en
adelante se le denominara a ARRENDATARIA, ambos manifiestan ser de los datos
consignados, y aseguran encontrarse en libre ejercicio de sus derechos civiles, por lo
gue de mutuo acuerdo suscriben el presente contrato de arrendamiento del puesto
municipal N°A-12, ubicado en la esquina del primer nivel del mercado municipal,

contenido en las siguientes clausulas:

PRIMERA CLAUSULA: Expone el gerente de la municipalidad en representacion de la

misma, alegando que la municipalidad es propietario del mercado distrital de José
Leonardo Ortiz, y que por el presente acto concede en arrendamiento del local comercial
N°A-12, ubicado en la esquina del primer nivel, destinado exclusivamente para la venta
de abarrotes, no se puede vender otro tipo de productos toda vez que esta area esta

destinada Unicamente para la venta de abarrotes, bajo las condiciones siguientes:

a) La arrendataria se compromete a pagar una renta de s/500.00 quinientos soles
mensuales, a la tesoreria municipal, sin requerimiento alguno y por mensualidades
vencidas, durante los primeros cinco dias habiles del mes siguiente a la fecha de
vencimiento, por el puesto n°al2, entregandole la municipalidad al arrendatario el
recibo municipal identificado como recibo JLO.

b) La arrendataria se compromete a ocupar y mantener abierto y limpio el puesto de
abarrotes atendido por ella o por persona designada para la venta.

c) Si por cualguier motivo se retrasa cinco dias en la cuota mensual, o permaneciera

cerrado el local arrendado por mas de tres dias en una semana, la municipalidad
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se reservara el derecho de rescindir el contrato y arrendarlo a otra persona con
forme las acciones que amerita la ley.

d) La falta de pago mensual sera causa de vencimiento del plazo convenido y la
cancelacion del contrato, brindando el derecho a la municipalidad distrital de José

e) Elpresente contrato puede ser modificado en el momento en el que la municipalidad
realice construcciones a mejoramiento en el local municipal arrendado.

f) Los derechos otorgados a las arrendatarias son intransmisibles y por eso ninguna

otra persona podra hacer uso o disfrute del puesto.

g) El consumo de energia eléctrica serd por cuenta de la arrendataria, que debera de
alcanzar copia del pago mensual al area de tesoreria municipal.

h) La arrendataria se compromete a mantener el local en perfectas condiciones de
limpieza e higiene, utilizando para el efecto recipientes plasticos con tapa y bolsa de
basura la que sera traslada diariamente al area destinada de residuos.

SEGUNDA CLAUSULA: La municipalidad podra dar por concluido el presente contrato

de arrendamiento antes de su vencimiento por las siguientes clausulas:
a) Por retraso del pago mensual mayor de cinco dias.
b) Pormantener cerrado el puesto de abarrotes.

C) Portener ventas alrededor o fuera del local arrendado, generando desorden, la cual
sera motivo para la devolucion del puesto sin tramite alguno.

d) Cualquier otra causa que sea motivo suficiente para pedir la desocupacion y

devolucion del puesto.

TERCERA CLAUSULA: Queda terminantemente prohibido a la arrendataria realizar los

siguientes hechos:

a) vender o sub arrendar el puesto a terceras personas o0 hacer usos distintos para el
uso que se le concedido.

b) cambiar el destino del puesto que se toma en arrendamiento.

C) vender en los corredores, alrededores y fuera del puesto, evitar el exceso de

cartones u otros reciclados dentro del puesto.

d) invadir puesto del vecino u cubrir la visién con mercaderia afuera.
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CUARTO CLAUSULA: El presente contrato tiene vigencia a partir del 01 de enero del
afio 2022 y vence el 31 de diciembre del afio 2022.

QUINTA CLAUSULA: La arrendataria renuncia al fuero de su domicilio, se somete al

tribunal de la municipalidad acepte la validez del presente contrato y que constituya titulo
ejecutivo para las reclamaciones que existieron, aceptan también como buenas exactas,
liquidas, exigibles y de plazo vencido cuentas que la municipalidad les presente, y que
todos los cargos que causen judicial o extrajudicialmente por incumplimiento a este
contrato, sera cubierto exclusivamente por el arrendatario, que sefiala para recibir
notificaciones en direccion indicada en el primer parrado del presente contrato y acepta
como bien hecha las que alli se le hagan mientras no comunique legalmente cualquier

cambio.

SEXTA CLAUSULA: La arrendataria manifiesta que recibe el puesto N°A12, en

perfectas condiciones, y acepta conocer el reglamento interno del mercado municipal

el cual acepta cumplir integramente con las disposiciones en él contenidas, respetar las
disposiciones del administrador del mercado municipal, caso contrario el administrador
dara informe a la municipalidad después de tres amonestaciones verbales, luego una
por escrita y de no llegar a un buen acuerdo sera causa suficiente para rescindir el
presente contrato u a recuperar el local, amparador por las leyes y autoridades
correspondientes.

SEPTIMA CLAUSULA: La arrendataria manifiesta que en los términos relacionados

acepta el contenido integro del presente instrumento; por lo que buen enterados de su

contenido, validez y efectos legales lo ratifican, aceptan y firman en presente contrato.

Chiclayo ..... del 2022

GERENTE MUNICIPAL
GRACIELA CHAVESTA VEGA

DNI N°54678923
ARRENDATARIA

ARRENDADOR
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CONTRATO PRIVADO DE RECONOCIMIENTO DE DEUDA 'Y COMPROMISO DE

PAGO.

Conste del presente  CONTRATO DE RECONOCIMIENTO DE DEUDA Y
COMPROMISO DE PAGO, que celebran de una parte la Municipalidad Distrital de José
Leonardo Ortiz, con RUC 187656290987 con domicilio en calle JLO del mismo distrito,

debidamente representada por el Lic. PEREZ VIDAL JOSE, identificado con DNI N°
12356789, en su calidad de GERENTE MUNICIPAL, quien procede en uso de las
facultades previstas en la resoluciéon de alcaldia N°09-2023.MDJLO/JPV, de fecha 01
de enero del afio 2023, a quien en adelante se denominara municipalidad, y de la otra
parte dofia MARCELA DIAZ DAVILA, identificada con DNI

N°15478935, comerciante del mercado, con domicilio es la ubicaciéon del local arrendado

en el puesto municipal B-1 del mercado de José Leonardo Ortiz, en los términos y

condiciones siguientes:

ANTECEDENTES:

1.

Que la sefiora MARCELA DIAZ DAVILA, mantiene una deuda pendiente de pago
con la Municipalidad de José Leonardo Ortiz, originada por el arrendamiento del
puesto comercial B-1 cuyo importe en conjunto asciende a la suma de s/1500.00

soles respectivamente.

2. La deuda impaga ha devengado desde octubre del afio 2022 hasta diciembre del
afio 2022 tal y como se sefiala del cuadro:

Mes Fecha de pago| Fecha de| Monto a pagar Importe total
adeudado vencimiento
Octubre 05-10-2022 15-10-2022 s/500.00 soles s/500.00 soles
2022
Noviembre 05-11-2022 15-11-2022 s/500.00 soles s/500.00 soles
2022
Diciembre 05-12-2022 15-12-2022 s/500.00 soles s/500.00 soles
2022
Total s/1500.00 soles
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3. Ante el incumplimiento de pago por parte de la sefiora MARCELA DIAZ DAVILA,
segundo los periodos ya mencionados y detallados en el cuadro, se procedi6 a citar
a dicha senora al centro de conciliacion “Mis Tres Marias”, con la finalidad de
participar en una audiencia de conciliacion con el objeto de solucionar el problema,
llegando a un acuerdo con la misma en la cual es materia de este contrato de
reconocimiento de deuda con la finalidad de seguir en el goce y disfrute del puesto

de jugos gue tiene a su cargo.

RECONOCIMIENTO DE DEUDA:

PRIMERO: La sefiora MARCELA DIAZ DAVILA reconoce a favor de la Municipalidad
Distrital de José Leonardo Ortiz, la suma total en cuando a la deuda de s/1500.00 soles
adeudados de los meses atrasados, mas el pago de gastos legales que haciende a la
suma de s/500.00 soles, ascendiendo a un total de toda la deuda s/2000.00 Soles.

PUESTO ARRENDADO MATERIA DE DUDA:

SEGUNDO: Que la sefiora MARCELA DIAZ DAVILA, viene ocupando el puesto de jugos
B-1 del mercado de José Leonardo Ortiz, puesto de propiedad de la Municipalidad,
donde la sefiora mencionada se dedica a la venta exclusiva de juzgo.

TERCERO: En tal sentido las partes de este documento acuerdan que la Municipalidad
de José Leonardo Ortiz, tendra el derecho a compensar la deuda reconocida por la
sefiora MARCELA DIAZ DAVILA, deduccién que sera por el monto de s/300 soles

acordado por las partes.

Cabe precisar que las partes han acordado que el monto referido en el parrafo
precedente es integral e incluye todo concepto, tales como deudas atrasadas y pago

legales generados.
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DETERMINACION DEL MONTO FINAL A PAGAR POR LA SENORA MARCELA DIAZ
DAVILA

El monto final en soles que debera pagar la sefiora MARCELA DIAZ DAVILA a la
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz, con la deduccién de compensacion por

el reconocimiento de deuda es de s/1700.00 soles.

FORMA DE PAGO:

Las partes acuerdan que la suma determinada en namero precedente sera cancelada
al contado a la firma del presente documento, mediante cheque de gerencia a nombre

de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz.

Ambas partes debidamente enteradas del contenido del presente documento lo aceptan
manifestando su conformidad firmandolo por duplicado un ejemplar quedara en poder

de cada uno de contratantes.

Chiclayo ........ del 2022

MARCELA DIAZ DAVILA GERENTE MUNICIPAL
DNI N° 15478935 RECEPTOR
DEUDORA
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4.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo al objetivo general, se llegé a determinar que la informalidad
incide de manera negativa en la recaudacion tributaria en los comerciantes
de abarrotes del Mercado Moshoqueque, en razon de que en su gran
mayoria, carecen de conocimiento y procedimientos tributarios hecho que
les impide formalizar debidamente sus negocios y, de la misma manera a
contribuir con la recaudacion tributaria de la Municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz.

Del andlisis efectuado a los factores que influyen en la informalidad de los
comerciantes de abarrotes del Mercado Moshoqueque, se encontré que,
son los altos costos como alquiler de local, pago de servicios basicos e
inclusive el excesivo papeleo en los procesos de inscripcion y registro, asi
como el pago de impuestos o0 tasas para obtener la autorizacion del
negocio, todos ellos son considerados como impedimento para
formalizarse, generando por lo tanto, gran falta de interés para regularizar

sus actividades econdmicas.

De la evaluacion realizada a los indices de recaudacion en los
comerciantes de abarrotes del Mercado Moshoqueque, se ha evidenciado
gue esta se ha mantenido en niveles bajos, debido basicamente a una
ineficaz gestion por parte de la Administracion Tributaria y de la
Municipalidad José Leonardo Ortiz, en no realizar periédicamente los
procesos de control y fiscalizacion en dichas actividades realizadas por los

comerciantes del sector.

96



Se ha llegado a establecer que la Municipalidad José Leonardo Ortiz, no
viene desarrollando adecuadas estrategias de formalizacion que permitan
gue los comerciantes de abarrotes del Mercado Moshoqueque se vean
motivados a cumplir con el debido registro e inscripcién en algin régimen
tributario, y de este modo generar mayores indices de recaudacion
tributaria y se evidencie una mejora en los servicios publicos de la

comunidad.
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4.2, Recomendaciones

Considerando la conclusién del objetivo general, se recomienda al Servicio
de Administracion Tributaria de José Leonardo Ortiz, promover e informar
acerca de los aspectos y procedimientos tributarios a los comerciantes del
Mercado Moshoqueque mediante programas sociales con la finalidad de
dar conocimiento sobre la responsabilidad y obligaciones que tienen los

comerciantes para con el distrito.

Tomando en cuenta los factores influyentes en la informalidad de los
comerciantes de abarrotes, es importante que las autoridades del Servicio
de Administracion Tributaria del distrito, brinden informaciéon sobre los
costos del procedimiento de formalizacion en cuanto a la inscripcion y
registro y del pago de impuestos respectivo, considerando que estos suelen
ser obstaculos para el sector informal, y para ello se debera motivar y
transmitir que esta tramitacion no suele ser burocratica por el procedimiento

flexible y los diferentes beneficios que esta conlleva.

Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad de José Leonardo
Ortiz, entre ellos la Gerencia de Administracion Tributaria, llevar a cabo
analisis comparativos sobre la recaudacion ejecutada y la recaudacion que
no se esta logrando al no encontrarse formalizados los comerciantes de

abarrotes del Mercado Moshoqueque.

Finalmente, se recomienda a la Municipalidad de José Leonardo Ortiz
poner en practica las estrategias de formalizacién propuestas por el
investigador a fin de mitigar el nivel de informalidad que presenta el
Mercado de Moshoqueque, y en donde dichas estrategias promuevan y
concienticen a los comerciantes sobre la importancia de contribuir con la

recaudacion tributaria, facilitAndoles una mejora en los servicios publicos.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de
Operacional medicién
La informalidad Gasto de recursos ¢ Considera que los gastos de recursos financieros es
alude al ejercicio de financieros una causa de la informalidad en la que se encuentran
operaciones los comerciantes?
econdmicas que . . . .
desobedecen a las Costos muy altos ¢ Los altos costos administrativos son un impedimento
Causas de la . . ara formalizarse? .
leyes y Informalidad Salarios bajos " Ordinal:
reglamentos. Este ;, Considera que los salarios bajos es un gran motivo
fenédmeno socio- ¢ N, ; J g ;
VARIABLE o Exceso de papeleo por el cual los comerciantes no buscan un trabajo 1.Totalmente de

INDEPENDIENTE econoguco es e impuestos formal? acuerdo
causado por _ _ 2. De acuerdo
factores como el ¢El exceso de papeleo e impuestos que imponen las 3. Indeciso

INFORMALIDAD = desempleo, los entidades municipales perjudica la formalizacién de los 4. En
bajos salarios, el Afectacion de negocios? desacuerdo
caos admlnlgtratlvo politicas fiscales 5. Totalmente
y las regulaciones en
excesvas. Consecuencias de Bajo indice de desacuerdo

la informalidad

recaudacion

Poco acceso a
fuentes de
financiamiento

Difusién de
politicas
improcedentes

¢Cree Ud. que la actividad informal conlleva a que las
politicas fiscales del pais se vean afectadas?

Al evadir los impuestos, se estaria afectando el indice
de recaudacion fiscal del pais?

Considera que ¢ Si los comerciantes deciden no seguir
mas en la informalidad, tendrian oportunidad en
acceder y obtener una fuente de financiamiento?

¢, Si el Estado mejora sus politicas improcedentes para
el funcionamiento del pais, se reducira el alto indice de
informalidad?
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Variable Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de
Operacional medicién
¢ Cree que, al realizarse una adecuada gestion de
cobranza de impuestos, permitira mejorar la
Comprende el Cobranzadela recaudacion fiscal?
funcionamiento de morosidad
labores ¢,Considera que los comerciantes cumplen con pagar
administrativas - ‘ sus obligaciones tributarias en periodos voluntarios?
destinadas 2 [a Procedimientos de Periodos 9 P _
| Recaudacion voluntarios ; Considera que la administracion tributaria realiza una Ordinal:
cobranza de las 2 i q o] ek
i i o estion eficaz de la recaudacion?
VARIABLE :jeudasl tributarias, Gestion eficaz de 9 1.Totalmente de
DEPENDIENTE i~ cug\ eds son la recaudacion ¢ Si el Estado construyera mejores relaciones con la acuerdo
(rjec;au a %5 en poblacion o en este caso, con los comerciantes, se 2. De acuerdo
- eterminacdos Construir informarian mejor y asi evitarian la informalidad? 3. Indeciso
RECAUDACION periodos laci I
) ) relaciones con los 4. En
TRIBUTARIA  discrecionales, deudores desacuerdo
segun la Ley, y las _ o
deud ¢ Tiene conocimiento acerca del célculo de los 5. Totalmente
eudas que St . 5 en
. L iferentes Impuestos”
resultan de una Facultades de Determinacion P desacuerdo

autoliquidacién, se
deben cancelar en
el momento
establecido de
acuerdo a la
normatividad
tributaria.

administracion
tributaria

Recaudacion
Fiscalizacion

Sancionador

¢, Considera que los comerciantes del Mercado
Moshoqueque son conscientes del pago de sus
tributos?

¢ Se ejecuta con frecuencia el proceso de fiscalizacion
por parte de SUNAT, en los puestos de trabajo?

¢,Considera que las sanciones administrativas por
trasgredir las normas tributarias ayudan a cumplir con
el pago de los impuestos?

Fuente: Santa Cruz (2022)
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MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICA

Categorias y Subcategorias de variable Informalidad

Categorias

Subcategorias

A. Causas de la Informalidad

A.1 Gasto de recursos financieros
A.2 Costos muy altos
A.3 Salarios bajos

A.4 Exceso de papeleo e impuestos

B. Consecuencias de la

informalidad

B.1 Afectacion de politicas fiscales
B.2 Bajo indice de recaudacion

B.3 Poco acceso a fuentes de
financiamiento

B.4 Difusion
improcedentes

de politicas

Categorias y Subcategorias de variable Recaudacion

Categorias

Subcategorias

A. Procedimientos de
Recaudacion

A.1 Cobranza de la morosidad
A.2 Periodos voluntarios
A.3 Gestion eficaz de la recaudacion

A.4 Construir relaciones con los
deudores

B. Facultades de administracion
tributaria

B.1 Determinacion
B.2 Recaudacion

B.3 Fiscalizacion

B.4 Sancionador
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Matriz de Consistencia

Titulo: Informalidad y su incidencia en la baja recaudacion de comerciantes de abarrotes del Mercado Moshoqueque,

Municipalidad José Leonardo Ortiz, 2022.

FORMULACION i POBLACION Y ENFOQUE/TIPO/ TECNICA/
DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES MUESTRA DISERO INSTRUMENTO
Objetivo general Hipbtesis Hi: Unidad de analisis Enfoque:
Determinar sila La Informalidad tendra VI: Informalidad Comerciantes de Cuantitativa
Informalidad tendra incidencia en la abarrotes del mercado
incidencia en la o . Moshoqueque,
¢En qué medida la Recaudacion tributaria en Recaudacpn tributaria Municipalidad José
Informalidad tendra comerciantes de en comerciantes de Leonardo Ortiz. Tipo:
incidencia en la barrotes del M d abarrotes del Mercado
recaudacion abarrotes del viercado Moshoqueque, Basica
tributaria en Moshoqueque, Municipalidad José
comerciantes de Municipalidad Jose Leonardo Ortiz 2022. Poblacién Encuesta /
abarrotes del Leonardo Ortiz 2022. Cuestionario
m;ﬁﬁeque Hipoétesis Ho: 300 comerciantes de Disefio:
Municipalidad José Objetivos Especificos - VD: R dacié aarrotes N i |
Leonardo Ortiz J P La Informalidad no - Reécaudacion empadronados en el 0 experimental,
20227 . tendra incidencia en la Tributaria Mercado transversal,
Analizar los factores que Recaudacion tributaria Moshoqueque. descriptivo
influyen en la informalidad iantes d correlacional
de los comerciantes de e€n comerciantes de
abarrotes del Mercado abarrotes del Mercado
Moshoqueque, Moshoqueque, Muestra

Municipalidad José
Leonardo Ortiz 2022.

Municipalidad José
Leonardo Ortiz 2022.
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Conformada por un

Identificar el indice de total de 50
recaudacion tributaria en comerciantes de
los comerciantes de abarrotes del mercado
abarrotes del Mercado Moshoqueque.
Moshoqueque,

Municipalidad José
Leonardo Ortiz 2022.

Establecer estrategias de
formalizacién a fin de
obtener una mayor
recaudacion tributaria en
los comerciantes de
abarrotes del Mercado
Moshoqueque,
Municipalidad José
Leonardo Ortiz 2022.

Fuente: Santa Cruz (2022)
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ANEXO 3: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Dirigido a los comerciantes de venta de abarrotes del Mercado Moshoqueque en el

distrito de José Leonardo Ortiz
VARIABLE INDEPENDIENTE: INFORMALIDAD

¢ Considera que los gastos de recursos financieros es una causa de la informalidad

en la que se encuentran los comerciantes?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

o~ NP

Totalmente en desacuerdo
¢ Los altos costos administrativos son un impedimento para formalizarse?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

ok 0N e

Totalmente en desacuerdo

¢Considera que los salarios bajos es un gran motivo por el cual los comerciantes

no buscan un trabajo formal?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

a kr 0N e

Totalmente en desacuerdo

(El exceso de papeleo e impuestos que imponen las entidades municipales

perjudica la formalizacion de los negocios?
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Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

o bk w0 bdE

Totalmente en desacuerdo

¢,Cree Ud. que la actividad informal conlleva a que las politicas fiscales del pais se

vean afectadas?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

o~ w0 DB

Totalmente en desacuerdo

¢Al evadir los impuestos, se estaria afectando el indice de recaudacion fiscal del

pais?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

o & WD

Totalmente en desacuerdo

Considera que ¢Si los comerciantes deciden no seguir mas en la informalidad,

tendrian oportunidad en acceder y obtener una fuente de financiamiento?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

o B WDk

Totalmente en desacuerdo
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¢, Si el Estado mejora sus politicas improcedentes para el funcionamiento del pais,

se reducira el alto indice de informalidad?

ok 0N PE

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

VARIABLE DEPENDIENTE: RECAUDACION TRIBUTARIA

¢,Cree que, al realizarse una adecuada gestion de cobranza de impuestos, permitira

mejorar la recaudacion fiscal?

o h 0N PE

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Considera que los comerciantes cumplen con pagar sus obligaciones tributarias

en periodos voluntarios?

o bk~ 0N E

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Considera que la administracion tributaria realiza una gestién eficaz de la

recaudacion?

1.
2.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
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3. Indeciso
4. En desacuerdo

5. Totalmente en desacuerdo

¢, Si el Estado construyera mejores relaciones con la poblacion o en este caso, con

los comerciantes, se informarian mejor y asi evitarian la informalidad?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

ok 0N PE

Totalmente en desacuerdo

¢ Tiene conocimiento acerca del calculo de los diferentes impuestos?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

o b~ 0N e

Totalmente en desacuerdo

¢Considera que los comerciantes del Mercado Moshoqueque son conscientes del
pago de sus tributos?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

a kr 0N e

Totalmente en desacuerdo

¢ Se ejecuta con frecuencia el proceso de fiscalizacion por parte de SUNAT, en los

puestos de trabajo?
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Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

o bk w0 bdE

Totalmente en desacuerdo

¢Considera que las sanciones administrativas por trasgredir las normas tributarias

ayudan a cumplir con el pago de los impuestos?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo

o~ w0 DB

Totalmente en desacuerdo
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ANEXO 4: Puestos de comerciantes de abarrotes del mercado Moshoqueque

Fuente: Diario la Republica de Chiclayo.
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ANEXO 5: Instrumentos de validacion

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
FICHA DE JUICIO DE EXPERTO
PARA VALIDACION DE PROPUESTA / MODELO / PLAN / ESTRATEGIAS

Estimado Sefior.

Dr./Mag / MSc.

Mag. Mendo Otero Antonio

Reciba saludo cordial y al mismo tiempo le informo que se requiere realizar una VALIDACION POR JUICIO
DE EXPERTO a la Propuesta / Modelo / Plan intitulado: Informalidad y recaudacion tributaria en
comerciantes de abarrotes del Mercado Moshoqueque, Municipalidad José Leonardo Ortiz 2022, cuyos
autores son: Bach. Senmache Flores Walter Alberto, Bach. Santa Cruz Guerrero, Noe Enrique. En tal
sentido recurro a usted para solicitar dicha Validacion. (En Anexo se adjunta la Propuesta/Modelo/Plan).
Datos del Experto:

Nombre: Ricardo Francisco Antonio Mendo Otero

DNI: 16589291

Profesion: Contador Publico y Docente Universitario

Ultimo Grado obtenido: Maestria

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO.
Inadecuada. | Medianamente
Nro. CRITERIO DE VALIDACION (Se debe cambiar, adecuada. Adecuada.
ITEM requiere cambios | (gq debe mejorar)
sustanciales)
01 Estructura general de la Propuesta/Modelo/Plan. X
02 Marco tetrico y antecedentes que sustenta la X
propuesta general.
03 Pertinencia del marco legal considerado. X
Coherencia de los componentes de la X
04 Propuesta/Modelo/Plan con la informacion del
diagnostico del fenémeno en estudio.
Coherencia de los componentes de la X
05 Propuesta/Modelo/Plan con los objetivos de la
investigacion.
Detalle del plan de accion parala X
06 implementacion de la propuesta.
Viabilidad de la implementacion de la X

07 Propuesta/Modelo/Plan.

Marcar con un aspa segln su apreciacion
Observaciones:
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APRECIACION GENERAL DE A PROPUESTA / MODELO / PLAN

Luego de realizada la revision del documento intitulado: Informalidad y recaudacion tributaria en
comerciantes de abarrotes del Mercado Moshoqueque, Municipalidad José Leonardo Ortiz 2022,
presentado por el Bach. Senmache Flores Walter Alberto, Bach. Santa Cruz Guerrero, Noe Enrique, se
otorga la siguiente calificacion.

CALIFICACION DE LA PROPUESTA / MODELQ / PLAN,.

Inadecuada. | Medianamente
adecuada. Adecuada.
X

Marcar con un aspa

Nombre del Experto; ANTONIO MENDO OTERO

DNI: 16589291

FIRMA.

P -

A\
N i )
i
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ANEXO 6: Instrumentos de validaciéon

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO
PARA VALIDACION DE PROPUESTA / MODELO / PLAN / ESTRATEGIAS

Estimado Sefor.
Dr. / Mag / MSc.
Rosas Carranza Guevara

RacmasawemuydMWmemmmmV&lmmmmmo
DE EXPERTO a la Propuesta / Modelo / Plan infituladg: Informalidad y recaudacion tributaria en
ue, Municipalidad José Leonando Onliz 2022, cuyos
Alberto, Bach. Santa Cruz Guerrero, Noe Envique. En tal
M(Enmseadkmlapmmm),

comerciantes de abarrotes del Mercado Mos
autores es ¢! Bach. Senmache Fiores Walter
sentido recurro a usted para solficitar dicha V.

Datos del Experto:
Nombre: Rosas Carranza Guevara

DNE: 33432189
Profesion” Contador Piblico Colegiado.
Uttimo Grado obtenido: Doctor en Gestin Publica y Gobemabilidad

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO.
| Inadecuada. | Medianamente =
Nro. CRITERIO DE VALIDACION (58 debe cambiar, ﬁu‘ Adecuads. |
o1 ’ Estructura general de la PropuestaModeio/Plan. X
|0z Marco tetrico y antecedentes que sustenta ia B
| propuesta general X
03 | Pertinencia del marco legal considerado. -
Coherencia de los componentes de la e
04 PropuestaModeio/Plan con la informacion dei ¥
f diagnostico dei fendmeno en estudio.
Coherencia de los componentes de la
| 08 con los objetivos de fa X
i im ﬁ“llﬁiﬂf. |
Detalle del plan de accion para ia .
06 implementacion de la propuesta.
Viabiidad de fa implementacion de la :
07 | PropuestaModeio/Pian.
Observaciones:
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APRECIACION GENERAL DE A PROPUESTA / MODELO / PLAN

ngodewzmahmmwmmmm: Informalidad y recaudacion tributaria en
mmwmwmmmmmmmmwm.
ptaserMoporeiBr.MFWWMM,&_MCMW,MEW,mMaH
siguiente calificacion.

e CALIFICACION DE LA PROPUESTA / MODELO / PLAN.
Inadecuada. | Medianamente | e

Mammm

Nombre del Experto: Dr. Rosas Camranza Guevara
DNI: 33432189
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ANEXO 7: Instrumentos de validaciéon

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
FICHA DE JUICIO DE EXPERTO
PARA VALIDACION DE PROPUESTA / MODELO | PLAN / ESTRATEGIAS

Estimado Sefior.
Dr. / Mag / MSc.
Adolfo Cacho Revilla

Recibssaludoomﬂiayaimmwmbmnwmwmmmmmv&mmmmm?ﬁo
DE EMRTO&?&W@!M/MMM: Informalidad y recaudacion tributaria en
W%M%MWWMWMLWWWWM
autores es ef Bach. Senmache Fiores Walter Alberto, Bwb.-SmszGmrm,Nerm, En tal
m@mammmmvm, (EnMeamseadjmna!aPmpuaﬂaNm)
Datos del Experto:

Nombre: Adolfo Cacho Reviila

DNI: 41853871

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO
| - o
; Nro. g CRITERIO DE VALIDACION (S8 debe cambiar g adecuads. Adecuada.
. ITEM 3§ sustanciales) ; (Be dube mejorar) f
| 01 T Estructura general de la Propuesiaiviodeio/Pian, e ohees
r02 . s i g ¢ e} i
: propuesta general. X
03 lmummm %
% } m&mmmw one de la
i 04 con la informacion del : X
- . diagnostico del fendmenc en estudio, |
- Coherencia de los componentes de ja -
05 : con los objetivos dela X
! . Detalle del pian de accion para la
06 implementacion de la propuesta. X
'Twm'aemmmﬂ on de la | .
i 07 1.
| A b s RG] |
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APRECIACION GENERAL DE A PROPUESTA / MODELO / PLAN

memmmmmwmmm::mymmmsam
mummmwmmmmmumumm‘mmmmmmwmz.
presentado por el Br. Senmache Flores Walter Alberto, Br.SmCaszwa.uermm,samia
siguiente calificacion.
' CALIFICACION DE LA PROPUESTA | MODELO / PLAN.

 Inadecuada. = Medianamente
adecuada. = Adecuada.

g

Marcar con un aspa

Nombre del Experto: Or. Adolfo Cacho Revilla
DNI: 41853971
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ANEXO 8: Resolucién de Aprobacion de la Investigacion

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N*0205-2022-FACEM-USS

Chiciayo, 29 de abel de 2022.

VISTO:

8 Ofco N°0117-2022/FACEM-DC-USS, oe fecha 27 de 30rl g2 2022, WEI‘GMQIJEP&
Contadilicad y proveldo del Decano de FACEM, de fecha 28/04/2022, donde solidita |a aprobacion oe Proyectos
Oe lesis, 0 los estudiantes oel Curso Taller de aclualizadion, Grupo 01 - 2022, de |a EP o2 Contabiidad, a cargo
o2 13 PhD. Hereda Liatas Flor Delcia, y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformicad con 13 Ley Universitana N*™ 30220 en su articulo 45° que 3 13 lera doe: Odtendion 0e grados
y tiuos: L3 obtencion 02 gracos y URU0S se redizard 02 3cuero 3 1as exigencas acacemicas que cada
UNVersdad estaDIeZCa €N SUS respectivas Nonmas Intamas. Los requisiios minimos son 1os sigulentes: 45,1
Graco de Bachiller: requiere haber 3probado 106 estudos de pregrado, 3si como 13 3prodadion de un Tadajo de
Investigacion y & conodimiento de un Idoma exyaniero, de preferencia INglés o lengua natva

Que, segin Art. 21" oaf Regamento de Grados y TRuos o2 |a Universicad Seflor de Sipan, aprodado con
Resolucion de Directono N'036-2020/PD-USS e %2cha 13 de mayo de 2020, Indica que 06 1emas de radalo 02
Investigacion, Fabajo ACACEMICO y tedls 50N 3Drobados por & Comité de INvesigadion y denvacos 3 1a facultad,
Para ia emision 08 |3 resolucion respectva. El periodo e vigencia de los mismos 8era 0e 0os anos, a parr
06 su aprodacion.

Estando 3 10 SXPUEStD y en USO 08 135 Arbuciones COMendas y de CoNfonmIdad con 13s NOMMas y regiamentos
vigemes,
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR I0s Proyecios de Tesis, 02 105 estudiantes oel Curso Taller de achuiizacion,
Grupo 01 - 2022, 3 cargo 02 |a PhD. Heredla Uiatas Flor Delicia, de 1a Escusia Profesional de Contadilicad, segan
$€ INICa N CLIAro AduNto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

——

%

 — -
umm@um
N . Mo Liset Suoeily Stva Gonzales
Aol & Crnoan Anprmarntes < tarie Acedd
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN Facultad do Clhandcias Emprosarisios

ADW T O8N T NTOSWCS
€. etial

& W s P
Yo s Pavd
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%

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N*0205-202-FACEM-USS

THULO UNEA DE
e INVESTIGAOON
HERNANDEZ SANTACRLZ | CONTROL INTERNO Y LA RENTASLDZO ENLAEWPRESA | SSSTION
YENFER JUDITH GS2 MOLINOS SAC, LAMBAYEQUE 2021 EUPRESARIAL Y
EVPRENOIMIENTO
VASOUEZ SEGURAJULISSA | BN LA RENTASLIDZO DE LA EMPRESA ALGYMAR SRL, | EMPRESARILY
NASCA 2022 EVPRENOIMIENTO
CAMPOS VELLEIOS LORENA | AUDITORIA TREUTARIA PREVENTIVA PERADISWINUIR | GESTION
o CONTINGENCISS TREBUTARMS ENLAEWPRESA | EMPRESARIALY
TRANSPORTES EL AMIGO DEL NORTE SAC. CHICLAYO, | EMPRENOMIENTO
e U a—
CARCIA CHAMARIOA CONTROL INTERIND PARA MEJORER LA GESTIONOE | GESTION
ity BIENES MUESLES PATRIMONILES EN LA MUNCPALDZD | EMPRESARIAL Y
OISTRITAL DE CH20, 2021. EVPRENOMIENTO
SANTA CRUZ GUERRERD INFORMALIDZO Y S INCIDENCIA BN LA BAA —
NOE ENRIOUE REACAUDSCION DE COMERCISNTES DE ABMRROTES DEL | Soor o) o
e VERCADO MOSHOOUEQUE, MNCPUDIDJOSE | SERESARLY.
e LEONARDO ORTR, 2022
e TCHANCARLES | DETRACCIONES DEL IGV Y SUINFLUENCH BN LA LIOUIDEZ | GESTION
DE LA BMPRESA DE TRANSPORTES ¥ SERVICIOS | EMPRESARIAL Y
CORONADO VALLEXGS GENERALES JUSSRISAC, CHICLAYO 20192001 | EMPRENOIMIENTO
CESAR FERNANDO
TRZOO VALLE NANCY ESTRATEGAS UE COSFUNA PARAREDUCR L | GESTON
CIOVANA MOROSIDZD DEL MPUESTO PREDIAL EN LA EVPRESARIL Y
MUNCIPLIDAD PROVINCIAL DE BAGUA, 2022 EVPRENDIMIENTO
PLORES LOPEZ GUST CONTROL INTERNO PARA OFTRAZAR B PROCESODE | GESTION
Pt - OTORGAMENTO Y RENDICIONDE VISTICOS ENLA. | EMPRESARIAL Y
MUNICPALIDZO PROVINCIAL DE PACASMAYD, 2002 | EMPRENOIMIENTO
P — SISTEMA DE 006 TED POR PROCESCS ¥ SU NFLUSNGR | GESTION
T EN LA RENTASLIDZO DE LA EMPRESA ALGYMIR SRL, | EVPRESARILY
NASCA 2022 EVPRENOMIENTO
ENRIOUEZ QUISPE GLUIN SISTEMA DE COSTOS ABC PARA MEJORAR LA GESTION
SURPUY RENTABLIDAD EN LA EVPRESA MULTISERVICIOS PERLAS | EMPRESARIAL Y
DE CHANKAS SAC, APURIMAC 2002 EVPRENOMIENTO

AT DN T NTOSWC S

& v

(Te ons Poee
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ANEXO 9: Resolucién de Asesor

Universidad
u s S e

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N*0355 2022 FACEN.USS

Puameniel, 3 de dolambre de 2022
VISTO:

BMWS?MFACEM—OGUSSMW 14122022, presentads por ¢ Director de ka Escuela
Profesional de Corncablida® y el proveido del Decano de FACEM, ce fecha 14/1272022, donde solidia a
deSnacion de asesor do Tess, an wias o reguiaracon. de los bachilenes de \a EP de Contabiidad, vy,

Que, en ol articulo 34" cel Reglamenio de Investigacidn de @ Usiversidad Sefior de Span SAC, aprodado con
Resoluodn de Drectoro N* 198.2019P0-USS ce fecha 06 de novienibre de 2012 indica que of asesor del proyecto de
mestigacdn y del Yaboo de Mestigacion es designaco medarme resoluoon de Facuitad

Que, ol Asesor, es of docente Que acompania f eesado on of desamoliio de 105 I Mvesigacon garantiaando s ngor
ocentfco

Que, con of propasio de consolidar la mplementacion de un conuto de Estratngars para of Desarolio de la Investigacion
Clenthica de los egresados y se encaminen los tabaios de nvesigaoon, es pertinente exdender una resoluodn que
designe o Asesor que fedna ios reguisitos Sguentes: 2) Competencia y axpeniencia en of dsafo y gecucdn do Yadaos
de mvestigacion; b) Experiencia o especialzaciin en of asea def respectvo tabapn

Estando 2 0 expuesin y en uso de s atrbuciones confendas y de conformidad con s nomas y reglamentos vigentes.
SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO: DESIGNAR, en vias de seguiarizacion, como asesor de Tess, de kos Bachiieres de la EP de
Contabisdad, segin se indca &n cuadn adunio.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
(\_-IfT— ‘)
g‘.)’ . e
[ Y :::..f " Mg A CauUn
P sl v L bt & — :" -
) ii.‘niﬁiﬁﬁ_'_ AN . I_‘{ ) A wied s Doy "\W

OC Excmia | Ao
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LSS

Universidad
Sefor de Sipdn

FACULTAD DE CIEENCIAS EMPRESARIAI ES

RESOLUCION M08 55-2002 - FAEC EN-LISS

ELURGS CAYCAY & EXAMOER
O £ MEAS PAT WHELTER
LS

BT O VET SRESTH
MIRELLY

CieT TERRILL: FErAT RIETLE ¥

LATORAE ES kAN MIOFNTE RiH

CEETEL D el bl &7 Ml
ELLLENY & SRalCiC 0 DMAT CesM
EERAEL

SANTA CRUT CLPERAERD KOE
EKRICIE L SERR&CHE FLDREES
WAL TER ALEERTD

FLURHL_AE B SS5AAETD
BIRELLA DEL MLSCRT E
EAMDHET PURHLAMAN
BSFIRE

GERERS FE B F, CHICLAYD 210

ESTRATEGIS. GEFEMCISL PARE EL INCRERIENTS:
CEL FEMOBSENTO OE SUS ACTTDS ENILA
EMPFRESS B E¥F BAC CHCLEYD 2331,

GESTEOH [DE COERANES, ¥ 21 INCIIEMCLS BN LA
FENTABLIDAT: BH ILE BUMPRESA BERWICIOE
OERERS EE BE F, CHICL AT 270
EEETICON FRAMCEAR ¥ U IMFLUEMTI EN LA,
RERTABLIDAD OE L& EMPAESA CORFORSCION
UNERSITARLE DE L& COSTA ST DHICL AN
i LE L g |

CESTION DE DUSNMTES POR COEAAR ¥ BU
MFLULENCLE BN LA LIJUIDET OE LK EMPAESSA
WAl S CORPORATION ELR L CSHICL AN, 2031"

AUDIMORE OFEASTRNE PERA MENTRER LE
GESTEOH IDEL ARES DE LOnIISTICS DE L
ENPRESA, DESSFRCN LD INTEGRAL DE MUEWD
FACHACUTELD S&C LIAS,

INFORSLE) BTLAT ' S INCIDENCI EN LA B8 LA,
AECAINACINH DE DOLERCIANTES DE
ABARROTES DEL MERCADD BIEHDUEIUE
MURICIPALIDAD JOSE LEONMARDO DRTILE, 3002
ESTRATECGAS OE MEJORE BN LG FROCESDE
OFERATICE FARE PREVERA CONTINGENCLAS.
TREELTARLES. B ILE EMPAES & CONSTRLCTORE
FERACTERS SEM AT SR PERICOO JOCT

- wuTon FITULD DE TESS ATESoR
FRASOUEDA, JHOMAT &K o "mmﬂm“’“:é |-.I “u“;]“gimg m”'"'f'fm" Mg. SUAREZ SANTA

1 | VERLEY & VRBOUEZ ROUE CRUZ LILIAMA DEL
iy CONTRATISTAS GEMERALES SRLL CARMEN

ARNE CHICLAYD 201
ESTRATEGIAS DE FORMALIZACION DE MICRD ¥

; |FABWAK CALDERDK EDWIN PECUENS EMPRESA PARA LA CAPTACKIN DE | Dva CUBAS CARRAMTA

FOOEIMEON CLENTES DEL BECTOR ABARROTEE, MERCADC JAKET ESABEL
A2 LA VCTORIA NI
EL LEASING COMD ESTRATEGE DE
. | suTERREZ QAR GUEL FIMANCIAMIENTO EN EL GRUFD CAR 11 Dva. GRLIAL VA S ATAR
* | amcE COMSULTORES ¥ COMSTRIUCTORES 5.4 C. ROSARK) VIOLETA
CHICLAYD 2021

AGLELAR CARDOID CARLOS FROPUESTA DE UMA ESTRUCTURA DE COSTOSE

4 | DANEL A GASRIEL BEERAVIDES: ABC PARA MEJOJRAR LA RENTAEILIDAD BN “’ﬂw
JUN CAALDE WJUEPLAST ELR L FOMALCA 2021
ESPIMOEA PASTOR DARWIN CONTROL INTERMND DE INVENTARIDS PARA, _EIMRET SAMTA

5 | JOGE & MENDOIZS CAMFOS OPTIMAZAR LA FENTABILIDAD DE LA EMPRESS, Z LILLAMA DEL
HECTORA JESUS FERAETERLA BFAYAN E LR L FERRERIAFE. CERMEN

g | MrTa CaLvER SREVDS ﬁﬁmum;ﬁﬁ'mgm Dy GRAIAL VA S ATAR
MIFELLY ROSARK) VIOLETA

Cv. EARAS FRETELL
YAl TER GREGIRII

DCom GRLIALVE 58 T8
FOSARK VIO ETA

CHAKD Y
ROGER
FERKAMID

D ROSAE PRADD
CARMEHN E1LVIRA

Ky SLUSRET SANTA
CRLUT L LA OFE]L
CERRIEN

Cwva HEREDLA LLATRE
FLOR CELICLA

D W0 IRARE GARTLS
WALEER ENRICUE
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ANEXO 10: Resolucién de Jurado

Universidad
u S g e

FACULTAD DE CIEENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N*08358- 2022 F ACEM.USS

Pwmented, 16 de cicembre de 2022

VISTO:

Los Ofcios N'0S32 y 0546- 2022 FACEM-DC-USS. de focha 14 de dicembre del 2022, presentado por o
Director de la Escuda Profesional de Contabildad, v el proveico del Decano de FACEM, de fecha 141272022,
donde solician B aagnacidn de Jurades y Teaha de sustentacdn de Tesis de los bachiieres de la EP de

Conmaddisad, v,

CONSIDERANDO:

Que, segin indso §) dad capitudo VIR mwmmmu}wmum,mu
Directiva para el Desammolo de los Curses de Investigacidn, aprobada con Resolcdn de Directonio N* 176-
2020PD-USS de fecha 08 de septembve de 2020, Indica que o docente “Cestona ante & Direcddn de
Escusia Profesional & designacon de asesor de tesis, la aprobacion del doin-ed'zd:n.m
para & recolecciin de datos en la instiucdn donde se reallzand o esiudio para o caso de Inveslig acdn
L Designaciin de urados O 1esis para ol caso de Irvestgacitn i

Estanco a ko expuesio y en use de las arbuciones confendas y de confomed ad con las nommas y regamanios
Vigenies.

SE RESUELVE:

ARTICULO 1": DESIGNAR, como Jurados Evaluasoes def Tesis, O los Bachikres de & Escucl
Profesionad de Contabildad, a los docenies que se detalian en o cuado adunto.

ARTICULO 2": FUAR. como fecha, hora y ugar de sustentackdin de Tesis, ka detalada en cuadro adjunmo.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

el
S nd & Corwoar I provercio
UNIVERSIDAD SESOR DE SIPAN

Ce Extmin ' Archaey
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LISS

Universidad
Sefior de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N°0858-2022-FACEN-USS
N*|  AUTOR(S) TITULO DE TESIS JURADD HORA | FECHA
CONTROL INTERNO PARA
_— MEJORAR LA GESTION DE | Presidente: Dra. Cabrera Sanchez Marike
BIENES MUEBLES | Amala |
1 m‘fc"fﬂm‘:m PATRMONILES EN LA | Secretario: Mg Hermandaz Teran Sau Fipm | el
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE | Vocal: M. Rios Cubas Martin Alexandsr
CHAD, 2021
oracrsy | WFORMADAD ¥ SU
 Jernenono | NCDENCIA EN LA BAA
ey | RECAUDACION DE | Presidants: Dra. Cabrera Sanchez Marikz
COMERCIANTES DE | Amalia |
: EE?"E‘SEHE ABARROTES DEL MERCADO | Secretaric: Mg. Hernandz Teran Sau 4lpm | doriaidice
v MOSHOQUEGUE. Vocal: Mg. Rics Cubas Martin Alexander
ALBERTO MUMCIPALIDAD  JOSE
LEONARDO ORTIZ, 2022
ESTRATEGIAS DE MEJORA EN
:;';:"Tﬂm LOS PROCESOS OPERATVOS
PARA PREVENIR | Presidents: Dra. Cabrera Sanchez Mariz
MIRELLADEL | conmnceNcias Amalia
3 m&l TRIBLITARIAS EN LA EMPRESA | Secretaric: Mo Hermandez Teran Saul &g | ALl
LU | CONSTRUCTORA FERRETERA Vocat: My. Ris Cubas Matin Aevandsr
SAN ANTONIO SRL, PERIODO
WARIEEL 020
CARRASCO  |CULTURA TRIBUTARIA PARA
REMONKYARA |EL CUMPLMENTO DE LAS | Presidants: Dra. Cabrera Sanchez Mar
YAMILETHE | OBLIGACIONES TRIBUTARIAS | Amala |
* | SANTAMARIA  |DE LOS COMERCIANTES DE | Secetai: Mg Hemandez Teren Sau =ipm | 212202
CHAPORAN  |CALZADOS DEL MERCADO|VocalMg. Rics Cubss Marin Alexander
GISELA MODELO, CHICLAYD 2021
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ANEXO 11: Formato T1

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 17 de febrero de 2023

Sefores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefor de Sipan
Presente. -

Los suscritos:

Santa_Cavz BuerRERO NOe ENRTBUE . Senmacue Floees WALTER ALBERTO

,con

DNI _71938562 y 486406 1%

En nuestra calidad de autores exclusivos del trabajo de grado titulado:

INFORMALIDAD Y SU INCIDENCIA EN (A BAJA RECAUDACION D€ CoME RCIANTES DE

s
ABARROTES OEL MERCADO MOSHOGUE GUE . MUNICIPAUDAD JOSt LEONARDO ORTIZ. 2022

presentado y aprobado en el afio 2022 como requisito para optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de
la Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del
presente escrito autorizamos al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para
que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre nuestro trabajo y muestre
al mundo la produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través
de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacién del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliogréfica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y a sus autores.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipdn esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE
APELLIDOS Y NOMBRES DOCUMENTO DE FIRMA
IDENTIDAD

SANTA GrOz GuereERO® NOE ENRIQUE 11938582 %

SENMACHE FLORES WALTER ALBERTO 4564 0613 M

=
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ANEXO 12: Acta de Originalidad

TR T T T N TR T T T e e

]

A IR TTaun d —
P PTG EUR RS N N e B Bp Con € et Tt S N e e A bt ]

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, (i |omun Ko cen Eo(%orc\)
Coordinador de Investigacién y Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de
contabilidad y revisor de la investigacion aprobada mediante Resolucion N°  0205-2022 —
FACEM-USS, del (los) estudiantes (s), Santa Cruz Guerrero Noe Enrique y Senmache
Flores Walter Alberto.

Titulada “INFORMALIDAD Y SU INCIDENCIA EN LA BAJA RECAUDACION DE
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCADO MOSHOQUEQUE, MUNICIPALIDAD

JOSE LEONARDO ORTIZ, 2022".

-

'S

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud dell ¥ %
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud

TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucién de directorio N° 221 -

2019/PD-USS de la Universidad Serior de Sipan.

7L R IT LRI ITL KT w. R TR ETRIT T,

Pimentel, 02. de Diciembre del 2022

»/// //.
T / i
\

X
Mg. Cljapfoﬁa’p,Ramlrez Edgard
//‘ 4
/ DNI 43068346

T,
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ANEXO 13: Reporte de Similitud

Reporte de similbud

NOMEBRE DEL TRABAM ALTOR
INFORMALIDAD ¥ SU INCIDENCIA EM LA  Santa Cruz Guerrero & Senmache Flores

BAJA RECAUDACION DE COMERCIANTE
5 DE ABARROTES DEL MERCADO MOSH

OQu

EECILIENTO DE FAL SBRAS RECUIEMTO DE CARACTERES
16512 Words 90676 Characters

RECLUENTD DE FAGIMNAS TAMARD DEL ARCHNND

73 Pages 1.3MB

FECHA DE EMNTREGS FECHA DEL INFORME

Dec 2, 2022 12-47 PM GMT-5 Dec 2, 2022 12-48 PM GMT-5

# 18% de similitud general
El total combinads de tedas las coincidencias, incluidss las fusntes superpusstas, para cada base
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ANEXO 14: Constancias de Pago

uss
LNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN SAC
#v. General Felipe Santiago Salaverry 2525 Urb Risso
San [sidr - Lima - Lima
RUC 20479748102
Campus Universitaria

BOLETA DE VENTA ELECTRONICA

BOZ4-D046863
Codign ! 141817529
Mombres ¢ SANTA CRUZ GUERRERD NOE ENRIQUE
Area ! ESCLELA CONTASILIDAD
Programa t Presencial (Regular)
Perioda 1 301
Recho 1 IHIO0007IL2503
Cucka
Dietalle Cant. Importe
CARFETA DE TITLLD 1 150000
Sub Tokal =/ 1500.00
IGV & 000
Total 5 1500000
Erasitin: 170063021 Venoe: 190672021

U MIL QUINIENTOS con DO/100 soles

BANCD
USER_TES_SBEUSS SERV_VARIOS USER_TES_SEUSS_SERW VARIDE

17706/ 20 1
SUIRRTE 2 3emiCAKGOE std L=
Autorizado mediants
Resalucidn N2 07300500001 26/SUMAT
Representacidn mpresa del comprabante de venta
electrircn.

Pudie pongultar su defuments en aww. e iy e
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134



ANEXO 15: Carta De Autorizacion

h“‘: . Transforma tu mundo

NTIMIENTO | A

La presente investigacién se tituia “Informalidad Y Recaudacién Tributaria En Comerciantes De

Abarrotes Del Mercado Moshoqueque, Municipalidad José Leonardo Ortiz, 2022, y fue elaborada
por Noe Enrique Santa Cruz Guerero y Walter Alberto Senmache Flores. El propdsito de la
investigacion es Determinar si la Informalidad tendré incidencia en la Recaudacion tributaria en
comerciantes de abarrotes del Mercado Moshoqueque, Municipalidad José Leonardo Ortiz 2022,

La presente investigacion nos va permitir dar a conocer la problematica existente en los comerciantes
de abarrotes del Mercado Moshoqueque, en donde la gran mayoria ejerce sus actividades
comerciales de manera informal, y para lo cual se ha complementado con la blsqueda de
investigaciones anteriores y de bases tedricas relacionadas al tema de estudio. Es por tales motivos
que el tema es de suma importancia porque recoge dos temas bastante relevantes gue involucran
la incidencia de la informalidad en la recaudacidn tributara generada por los comerciantes de
abarmotes del mercado Moshogueque en la Municipalidad José Leonardo Oriiz, y en donde sus
consacuencias se han visto reflejadas en el incumplimiento de sus obligaciones tributarias y en los
comectivos que deberan implementarse a fin de revertir esta situacidn andmala y que de manera
adicional comprenderan las acciones a seguir a fin de establecer los mecanismos de accién por parte

de los drganos de control tributario,

Para ello, se le solicita participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacién es completamente voluntaria y usted puede decidir interrumpira en
cualquier momento, sin gue ello le genere ningdn perjuicio. Asimismo, participar en esta encuesta
no le generara ningln perjuicio académico. Si tuviera alguna consulta sobre la investigacion, puede
formularla cuando lo estime conveniente, Su identidad sera tratada de manera andnima, es decir, el
investigador no conocera la Identidad de quién completd la encuesta,

Asimismo, su informacion sera analizada de manera conjunta con la respuesta de sus compafieros
¥ servird para la elaboracion de articulos y presentaciones académicas. Ademas, esta sers
Conservada por cinco afios, contados desde la publicacién de los resultados, en la computadora
Personal del investigador responsable, a la cual podra también acceder su grupo de investigacion,

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:
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“INFORMALIDAD Y SU INCIDENCIA EN LA BAJA RECAUDACION DE
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCADO MOSHOQUEQUE,
MUNICIPALIDAD JOSE LEONARDO ORTiZz, 2022"
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