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Resumen

El propdésito de la investigacion fue determinar la relacion entre la gestion del
talento humano y la productividad laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Pomahuaca, Jaén-2020. Para su alcance se desarroll6 un estudio bajo
la metodologia descriptiva correlacional no experimental, se utilizé como técnica
una encuesta y como instrumento un cuestionario que fue administrado a una
poblacion de 30 trabajadores. Los resultados mas representativos mostraron que
la gestion del talento humano se encuentra en un nivel medio con un 66,7%,
ademas, la productividad laboral también alcanz6 un nivel medio con un 70%; asi
mismo, también se demostré que existe una relacion positiva entre la gestién del
talento humano y las dimensiones de la productividad y también existe relacion
positiva entre las variables gestion del talento humano y productividad laboral con
un Rho de Spearman de 0,713**. En conclusion, la productividad laboral es una

variable que depende de la gestion del talento humano.

Palabras clave: Gestion, productividad laboral, talento humano
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Abstrac

The purpose of the research was to determine the relationship between human
talent management and labor productivity of the workers of the District Municipality
of Pomahuaca, Jaén-2020. For its scope, a study was developed under the
descriptive correlational non-experimental methodology, a survey was used as a
technique and a questionnaire was administered to a population of 30 workers as
an instrument. The most representative results showed that human talent
management is at a medium level with 66.7%, in addition, labor productivity also
reached a medium level with 70%; likewise, it was also shown that there is a positive
relationship between human talent management and the dimensions of productivity
and there is also a positive relationship between the variables human talent
management and labor productivity with a Spearman's Rho of 0.713*. In
conclusion, labor productivity is a variable that depends on human talent

management.

Key words: Management, labor productivity, human talent.
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. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica.

En el contexto internacional

El diario mexicano Runa, redactdé un articulo sobre los primordiales
inconvenientes de la administracion del recurso humano. En el ambiente laboral
todos los dias se enfrenta problemas que se desarrollan del mismo trabajo, sin
embargo, hay algunos que son los que afectan los resultados laborales, el principal
aspecto negativo es el mal clima laboral, por malos niveles de comunicacion, mala
direccion, falta de motivacion, etc. El segundo aspecto es la alta rotacion del
personal, esto por falta de gestion, buen trato, distribucion de funciones equitativos,
pago de salarios por debajo del mercado. Por ultimo, la deficiencia en los procesos
de administracion, al no ser respetados, dichos procesos generan la mala direccion
sobre toda la compafiia y trabajadores, inclusive los dos problemas antes

mencionados nacen de la deficiencia administrativa. (RUNA, 2018)

La plataforma Factor Capital Humano, realizé una entrevista a la encargada
de recursos humanos de una de las empresas logisticas mas importantes de
México, Araceli Ramirez, coment6 que los principales problemas de la gestion de
personal, es la falta de tomar decisiones, disefio de procesos para formar al
colaborador, gerentes con poco potencial, falta de comunicacion, salarios bajos y
horas extras no reconocidos, no respetar los horarios de trabajo, falta de liderazgo
de la persona a cargo de la direccion del area de recursos humanos. Todos los
aspectos antes mencionados, en su conjunto hacen que la gestion del manejo de
trabajadores sea deficiente, generando comportamientos negativos en ellos, asi
mismo la reduccion de la productividad laboral. Recomendd, hacer uso de
herramientas tecnoldgicas, disefiar politicas de trabajo, e inclusive luchar por
cambios de normas legales que beneficien a los colaboradores durante el servicio

gue les brindan a sus empleadores (Factor Capital Humano, 2019).
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En el articulo redactado por, Parra y Cerezo (2019) sobre la productividad
laboral en los colaboradores de la Universidad de Quevedo, dicha investigacion,
identificd que existia un bajo nivel de produccion en los docentes de dicha casa de
estudio, porque tenian malos habitos de alimentacion, los tiempos de descanso no
se encontraban programados. Asi mismo, los docentes de tiempo completo,
trabajaban mas de 8 horas por dia, eran quienes tenian los indices mas alto de
mala alimentacién, mayor cansancio, estrés y desmotivados. Generaban que su
rendimiento laboral sea deficiente y otras consecuencias mas. Por el cual
recomendara mejorar los horarios de trabajo y descanso en los docentes de tiempo
completo, realizarles estudios médicos generales para que conozcan su estado de

salud y mental.

En el articulo de Vitali (2018), este hablé acerca de las condiciones laborales
gue existen en las empresas ecuatorianas del sector bananero. En dichas
entidades, existe un nivel bajo de productividad, porque las gestiones del personal
tenian precariedad, ya que identificaron multiples contingencias que afectaba la
productividad, como las politicas sobre exigidos para dirigir, el incumplimiento de
procesos al contratar personal, los despidos arbitrarios, salarios bajos, imposicion
de funciones, altos riesgos laborales, accidentes seguidos, estrés y problemas de
salud en todos los trabajadores. Dichos aspectos son los precarios en la gestion
del talento humano, lo que venia afectado la productividad y salud de todo el
personal. Por lo que recomendd, mejorar los procesos de contratacion, respeto y
mayores beneficios, asi como la reforma de leyes que contribuyan al bienestar de
los trabajadores de sectores agroindustriales.

El diario Dinero, publicé la redaccion de Lora (2018) quien manifestoé que los
gerentes de las empresas colombianas no cuentan con la capacidad de gestionar
a los talentos humanos, que en los Ultimos afios las renuncias y quejas de
colaboradores al ente supervisora ha incrementado en un 30%. En los resultados
de los estudios, las entidades en su mayoria comparten la misma nota baja, la falta
de entre nacién a los colaboradores que fallan, recién contratados, despidos
arbitrarios, alto nivel de tolerar el mal desempenio, los excesivos ajustes salariales,
los gerentes no cuentan con razones para lograr la retencion o conservacion a

profesionales altamente capacitados, falta de estrategias para atraer y retener ha
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sido un gran problema en los ultimos 10 afios. Lo que ha generado la alta rotacion,
productividad baja, incremento de gastos y devaluacion del talento humano en el

mercado colombiano.

Segun el articulo de Torres (2019) las empresas del rubro construccion de
Cali, cuentan con diferentes falencias en la gestion del personal. Los aspectos que
identifico fueron: el mal proceso de seleccion de personal, la carencia de valores
éticos en el sitio de trabajo, no contaban con politicas claras, la no protecciéon de
riesgos o accidentes, falta de cultura organizacional, la baja compensacion, no
existian programas o actividades de motivacion y capacitacién. Todo ello se generg,
porque segun los gerentes darles todas las herramientas incrementa sus costos,
por el cual recomendaron que los operarios deberian ser tratados bajo el marco
normativo del rubro constructor, de lo contrario podrian obtener penalidades y

sanciones por no respetar dichas obligaciones.
En el contexto nacional

De acuerdo con la publicacion del Banco Central de Reserva del Peru, sobre
la redaccion de Loayza (2017) menciona que la clave del crecimiento o desarrollo
es el nivel de productividad, la histérica econdmica del pais, se ha ido dando por la
productividad, y este cuenta con cuatro aspectos fundamentales como la
innovacién tecnoldgica, educacion, eficiencia y la infraestructura. Si uno de los
componentes tiene alguna falencia el proceso estara deficiente retrasando el
crecimiento de un pais, empresa, grupo social, etc. Por ello, se recomienda en
general, para obtener una productividad de calidad, la gestion de los cuatro

componentes debe ser también de calidad.

Segun la Camara de Comercio de Lima, la productividad laboral en el pais
avanza a paso lento, ya que durante el 2017 increment6 en un 0.5% y en el 2018
en 0.8%. Y dicho crecimiento se dio en el sector agropecuario y pesca. Asi mismo,
esta lentitud se debe a la falta de capacidad para gestionar y dirigir a los
colaboradores. Los procesos de contratacibn no responden a los procesos
establecidos, existe una baja inversion en capacitaciones e implementacion de

herramientas tecnoldgicas, lo cual crea que los trabajadores no se sientan
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agradable con su clima laboral y por ende la productividad se encontraria en un
grado bajo. Recomendando a las empresas, mantenerse a la vanguardia con las
nuevas innovaciones del mercado econémicos y laboral. (Camara de Comercio de
Lima, 2019)

Segun el diario Comercio, uno de los mas importantes inconvenientes del
Peru es la baja productividad laboral, a pesar de que existe una gran demanda de
profesionales que ofrecen sus servicios, no logran ser eficientes. Esto porque no se
cuenta con una educacion superior adecuada, el mal clima laboral, baja inversion
en infraestructura, pocas herramientas tecnoldgicas, y capacitaciones. Segun
Pablo Lavado, especialista en manejo de recursos humano de EE.UU, recomienda
gue si el Peru busca mejorar su productividad, necesita invertir en mayor educacion

e infraestructura de calidad. (El Comercio, 2018)

La empresa Servis del estado, menciona las principales falencias que tiene la
gestion del talento humano. Actualmente las entidades, han logrado implementar
programas de capacitacion constantemente, sin embargo, no es suficiente, porque
existen otros aspectos, como la baja calidad de infraestructura, precariedad en las
herramientas tecnolégicas, falta de internet. Existen aun ciudades que no cuentan
con sefial de internet, luz, y agua. Otra de las fallas es la incapacidad de gerente a
cargo del area de recursos humanos, la falta de cumplimiento con los procesos de
seleccion de personal. La burocracia de uno grupo social y politico, que disefian
estrategias para dotarse de facultades, que no permite el crecimiento de la gestion,
inclusive cada vez es mas dificultoso que una persona logra ingresar a un puesto
del estado. Asi mismo, los mismos dirigentes no cuentan con la educacion y

capacitacion de calidad, no manejan la capacidad de liderazgo.

Segun Taype (2017), menciona que si realmente existe una carencia de
talento humano en el Perq, en realidad se ha puesto de moda mencionar que los
profesionales carecen de capacidad, habilidades para lograr obtener puestos en las
entidades publicas, sin embargo, eso es mentira, porque si hay talentos, lo que no
existe una proceso administrativos y encargados para su eficiente seleccion,
contratacion y retencion. A ello se le suma la falta de una educacion de calidad que

el mismo estado deberia brindar. Asi mismo, fue importante resaltar que hay
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talentos en las entidades que cumplen con una alta calificacion, pero se sienten
frustrados al no poder desarrollarse, gracias a los poderes, partidos, ideologias y

beneficios politicos.

En su articulo Mendoza (2019) menciona que el 33% de los profesionales o
talentos humanos en el Perl se encuentran capacitados para ejercer sus carreras
u oficios. La percepcién de los diferentes gerentes de las empresas mas
importantes, es baja en relacibn a los talentos humanos, inclusive los que
mantienen bajo su cargo. Debido a la baja calidad de educacion que han llevado
durante su vida estudiantil y universitaria. Lo que genera trabas para el educando,
al momento de ingresar a un puesto de trabajo, al no saber actuar en un ambiente
laboral, generan nuevos conflictos, que en su conjunto hacen que baje el nivel de
productividad laboral, incremente los costos para las empresas, que debe
capacitarlos con mayor frecuencia, los salarios son otro aspecto que no ayudan al
crecimiento de los talentos, lament6 Mendoza, al decir que existen buenos talentos
gue no son bien remunerados, y otros que no cuentan con una direccidn clara,

sobre todo en el sector publico y obtienen mayores beneficios laborales.
En el contexto local

La organizacién en estudio, es la Municipalidad Distrital de Pomahuaca
gue se encuentra ubicada en la Av. Balta 173 -Pomahuaca-Jaén. Yace varios afos
atras, han evidenciado que la contratacion del personal, el trabajo y resultados de

dichos funcionarios es deficiente.

El principal problema que viene enfrentando la municipalidad es el de
administrar eficientemente al capital humano. Debido a que el proceso de seleccion
de personal que realizan es defectuoso, incumplen los procesos de seleccion y
contratacion de talento humano para la institucion. La mayoria de veces lo hacen
las autoridades (alcalde y regidores) son quienes contratan al personal, en lo cual
se refleja el mal trabajo porque no cuentan con el perfil, capacidad y competencia

gue se requieren para el area establecido.
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También se ha reflejado que el jefe de RRHH no realiza convocatorias, debido
a que genera un costo y tiempo, considerandolo innecesario para el proceso de
seleccion, afectando el cronograma de actividades del municipio y en ciertas
oportunidades contra el presupuesto asignado. Lo que ha generado la baja y
deficiente productividad del personal, por lo mismo que no cumplen con el perfil del
puesto, no son capacitados, no han culminado sus carreras profesionales, etc. En
consecuencia, afecto la productividad de la entidad estatal, dado que no cumplen

el 100% de las metas asignadas.

Bajo la explicacion de los péarrafos anteriores, en la presente investigacion se

busca determinar con exactitud si las variables influyen una sobre otra.

1.2. Antecedentes de estudio.

En el contexto internacional

Belén, Freire, y Gutiérrez (2018) desarrollaron una investigacion titulada
“Impacto de la capacitacion al personal y la productividad laboral”, situado en la
ciudad de Los Angeles, cuyo objetivo primordial ha sido decidir el impacto que
causa capacitar al personal sobre la productividad laboral. Por medio de una
metodologia explicativa correlacional transversal, la muestra lo conformaron 8.084
entidades de la ciudad. Los resultados mostraron que las empresas que
capacitaban a sus colaboradores, adicional contaban con otros recursos como
maquinaria, salario, motivacion, etc., tenian mejor rendimiento que las entidades
gue no capacitaban, sin embargo, la diferencia variaba en un 40%. En conclusion,
las empresas que capacitan e implementan recursos para dirigir a su personal
obtienen mejores resultados, pero no es el tnico componente o factor, por el cual
recomendaron a las empresas que no capacitaban a sus empleados, implementar
un programa de capacitacion porque el trabajo es cambiante y tenian que estar a

la vanguardia.
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Santos (2017) elabord un estudio titulado “El ambiente organizacional y su
incidencia en la productividad de funcionarios de Celec E.P”, Ubicado en la ciudad
de Guayaquil-Ecuador. EL objeto de estudio ha sido establecer el grado de
incidencia de las cambiantes en observacion. Siguié la metodologia de tipo
correlacional detallada de corte transversal, consideré un total de 80 trabajadores
para la muestra del analisis, del mismo modo, aplicaron cuestionarios para recoger
la informacién de cada funcionario. Los resultados mostraron que el 54% de los
funcionarios se encuentra insatisfecho en sus puestos de trabajo en consecuencia
existia un bajo nivel de productividad. En conclusién, el estudio logré determinar la
incidencia, siendo significativo, lo que significé que a mejor clima laboral mayor
productividad. Por ello recomendaron, evaluar constantemente el clima laboral, los
resultados de cada funcionario, de esa manera mejorar la situacion por medio de

estrategias.

Salazar y Izquierdo (2019) desarrollaron su tesis titulada “Direccion de los
funcionarios publicos y su relacion con el compromiso institucional”, ubicada en la
ciudad de Quito-Ecuador, cuyo fin fue conocer si la gestién del talento humano se
relacionaba con el compromiso de la entidad. Para ello hicieron uso de una
investigacion analitica asociativa con disefio no experimental, la muestra estuvo
constituida por 290 funcionarios. El resultado encontrado ha sido que el grado de
direccién del banco estaba medio con tendencia a elevado, mientras que el
compromiso en regular. Lo que los llevé a concluir, que la direccién de las personas
se relaciona con el compromiso de los trabajadores hacia su institucién, generando
resultados eficientes. Por ello, recomendaron, elaborar un plan de accion que se
adapte a las necesidades de los colaboradores para elevar el nivel de gestién y asi

obtener mayor compromiso con su entidad.

Castillo y Sabando (2019) realizaron una investigacion titulada “La incidencia
de rotacion de las personas en la productividad empresarial de la Exportadora del
Sur”, se encontraba situado en la ciudad de Guayaquil. Consignaron como objeto
de estudio medir la incidencia que hay ente la rotacion de las personas y la
productividad laboral. Mediante la metodologia cientifica, tipo correlacional
explicativa con enfoque cuantitativo, la muestra se conformé con 15 trabajadores

de la misma compaiiia. Los resultados mostraron que el indicador de rotacion del
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personal era alto, lo que generaba que la productividad laboral sea baja, por los
constantes cambios, el personal tomaba tiempo adaptarse. Por otro lado
concluyeron, que lograron determinar la incidencia con el coeficiente de Pearson,
el cual arrojé un valor de 0.756 lo que significo rechazar la hipotesis nula aceptando
la positiva. Recomendaron, contratar personal capacitado, mantener un clima
laborar adecuado, motivar y capacitar constantemente de esa forma reducir la alta

rotacion del personal.

Rodriguez y Santofimio (2017) desarrollaron un estudio titulado “Plan
estratégico para la direccion del personal incentivando el salario laboral”, situado
en la ciudad de Bogotad-Colombia. Cuyo objetivo fue implementar un plan
estratégico de gestion del personal para incentivar el crecimiento de la
productividad organizacional. Por medio de una metodologia tipo analitica no
experimental de corte transversal, la muestra lo conformaron los 25 colaboradores
de la entidad. Los resultados evidenciaron que la empresa contaba con una gestion
del personal regular y la productividad alto con tendencia a medio. Concluyeron,
gue la empresa al no contar con una gestion estratégica generaba un resultado
regular, por lo que la productividad no siempre era constante. Asi mismo,
recomendaron realizar talleres de integracién, modelos comunicativos y nuevos

iIncentivos a los que contaban.

En el contexto nacional

Centeno (2018) en su tesis titulada “Administracion de los recursos humanos
y productividad de los colaboradores en el municipio de Anco-Huallo”, ubicado en
el departamento de Apurimac. Cuyo objetivo ha sido conocer como la gestion del
personal se relaciona con la productividad de empleados en el municipio. La
metodologia empleada fue correlacional descriptiva basica, para ello trabajaron con
30 colaboradores como muestra usando el test de Cochrane. Los resultados que
hallaron que la municipalidad tenia una gestién deficiente sobre el personal, no se
encontraban capacitados ni actualizados en temas relacionados a su area, el perfil
profesional no se adaptaba a los puestos de trabajo, el 60% contaba con
experiencia minima para ejercer sus funciones, lo que generaba que no cumplieran

con sus metas al 100%. En conclusion, lograron establecer que si existia una
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interaccion alta y significativa de 0.827 en medio de las cambiantes de analisis. Por
lo que recomendaron, mejorar los procesos de seleccion del personal, respetando
las normas y lineamientos, con el fin de mejorar la productividad de toda la

municipalidad de Huallo.

Rojas y Vilchez (2019) realizaron una investigacion titulada “Relacion de la
productividad laboral y gestion del personal del puesto de Salud Sagrado Corazén
de Jesus”. Ubicado en la ciudad de Lima, para ello aplicaron la metodologia de
enfoque cuantitativa, tipo correlacional aplicada. Invitaron a participar a 50
colaboradores de dicho centro de Salud, mediante criterios de inclusién y exclusion.
Los resultados que obtuvieron evidenciaron que, si existia una interaccion
significativa de 0.007 en medio de las cambiantes de andlisis, segin Spearman. En
conclusion, existia relacion entre los fendbmenos, porque los trabajadores contaban
con experiencia laboral, habilidades blandas y conceptuales, lo que generaba
resultados de calidad. Recomendaron, la implementacién de un area de recursos
humanos para que motiven, capacite y gestionen al personal a cargo.

Mamani, Meléndez, y Rosas (2019) desarrollaron un estudio titulado “Calidad
del servicio a pacientes y su influencia con la administracién de los recursos
humanos”, se llevd a cabo en la provincia de Chincha. Con el objetivo de determinar
la influencia de las variables en estudio dentro del municipio provincial de Chincha.
Haciendo uso de la metodologia correlacional basica descriptiva con un disefio no
experimental. Tomaron como muestra de 100 personas, aplicaron cuestionarios.
Los resultados evidenciaron que la calidad del servicio al usuario depende de la
administracion del personal que labora en la municipalidad, por otro lado, dicho
servicio no es de calidad, porque cuentan con fallas como falta de comunicacién,
trabajo en equipo, capacitaciones, etc. Por lo que sugirieron, contratar personal que
tenga habilidades y capacidades que se adapten al perfil de cada puesto, ademas

de capacitar con mayor frecuencia.
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Oscco (2017) desarrollé una investigacion titulada “La gestion de los
trabajadores y el desempeno laboral de los trabajadores del municipio de Pacucha”,
dicho distrito se encuentra ubicado en la provincia de Andahuaylas-Apurimac. Con
el objetivo de medir la relacion de las variables en investigacion. Hizo uso de la
metodologia descriptiva simple correlacional con enfoque mixto de disefio no
experimental. La muestra lo conform6 35 colaboradores del municipio distrital de
Pacucha. Los resultados mostraron que la municipalidad tiene una gestion
promedio sobre sus trabajadores, asi mismo el desempefio se encontrd en un nivel
regular. Concluyeron que, si existe una relacion media o regular, segun Spearman
arrojo 0.0652. Por el cual recomendaron, planificar programas y actividades para

capacitar, motivar y mejorar las habilidades del personal.

Alvines y Bendezu (2019), realizaron un estudio titulado “El impacto de la
gestion del recurso humano y productividad de la empresa San Isidro”, ubicado en
el distrito de San Isidro Lima. Consigné como objetivo de estudio, conocer el
impacto de la gestion en la productividad de la empresa. La metodologia empleada
fue, explicativa correlacional con disefio no experimental, la muestra lo conformaron
26 colaboradores, quienes fueron evaluados por medio de cuestionarios. Los
resultados mostraron, por medio del Chi cuadrado que el impacto es positivo,
porque la gestion del personal si influia en la productividad de la empresa. Sin
embargo, existian deficiencias en el trato al personal, el 30% se mostraba
desmotivado y desactualizado. Por ello, recomendaron realizar una evaluacion
constante a su personal, disefien un programa de actividades para su mejora del

clima laboral y productividad de la empresa.

Andia y Herrera (2019) elaboraron una tesis titulada “Influencia del trato del
personal sobre la productividad y desempefio en el municipio de Camana”, situado
en la provincia de Camana-Arequipa. Consideré como objetivo general determinar
la influencia de las variables y como esta afecta los resultados del municipio de
Camana. La metodologia empleada fue de tipo correlacional descriptiva, con
enfoque mixto de disefio no experimental. Segun los resultados que hallaron
evidenciaron que si existe una relacién significativa entre la administracién del
personal y la productividad. Asi mismo, el 40% del personal no se encontraba

capacitado, ni cumplian con el perfil de su puesto de trabajo, lo que generaba
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retraso, descoordinacion y mal clima laboral. Recomendaron, disefiar programas
de gestion sobre el personal, para capacitarlos semestralmente, motivarlos,
comprometerlos con el municipio, con el fin de lograr cumplir el 100% de las metas

trazadas anualmente.

En Trujillo, Matos y Chozo (2019) en su estudio tuvieron como objetivo
conocer la asociacién entre la gestion del talento humano y la productividad laboral
en el Supermercado Plaza Vea, la metodologia fue correlacional y la poblacion fue
de 139 personas a las que administraron el cuestionario. Los resultados mostraron
gue la gestion del talento humano se relaciona directamente con la productividad
con un coeficiente de 0,693; ademas, también mostré una relacion directa con la
dimensién eficiencia con 0,672 y con la dimension eficacia con 0,713. En
conclusion, sefalaron que la productividad laboral es una variable que depende de

las acciones ejercidas en la gestion de los recursos humanos.
En el contexto local

Martell y Sanchez (2018) desarrollé un estudio titulado “Direcciéon del recurso
humano y el desempefio laboral en la empresa Textil’, se llevd a cabo en el
departamento de Cajamarca. El estudio tuvo la finalidad de determinar la relacion
de como la administracion del personal influye en su desempefio laboral. La
metodologia fue de tipo correlacional descriptiva con un disefio no experimental. La
muestra lo conformaron 70 personas, a quienes se les aplico diversos cuestionarios
para ser analizados. Los resultados mostraron que los trabajadores no se sentian
comprometidos con la empresa, estaban desmotivados, sus salarios no se
encontraban acorde al trabajo que realizaban, hacian horas extras pero no les
reconocian, alta rotacion del personal, ademas que nunca habian sido capacitados
por el cual tenian muchas fallas en las confecciones, ventas, cortes, etc. Por lo que
recomendaron, mejorar el clima laboral de los trabajadores, motivarlos, cumplir la
reglamentacion laboral, reconocer las horas extras, implementando un area de

recursos humanos.

Murrugarra y Aranda (2019) elaboraron un estudio titulado “Impacto de la

direccidon del personal sobre el desempefio laboral en el programa Cuna Mas”,
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ubicado en la provincia de Cajamarca. El objetivo fue conocer el grado de influencia
gue tiene la gestion del personal sobre el desempefio laboral en un programa social.
Mediante una metodologia, correlacional y explicativa simple, con enfoque
cuantitativo de disefio no experimental. Para ello trabajaron con una muestra total
de 93 colaboradores que se desempefian en dicho programa. Los resultados
identificados fue que, la gestion de los trabajadores no eficiente, necesita mejorar,
herramientas tecnoldgicas, comunicacion, capacitacion y trabajo en equipo.
Mientras que el desempefio alcanzo el rango de 36% de eficiencia, siendo muy
bajo. En conclusion, segun los resultados se manifestaron que existe una estrecha
influencia de 0.856 entre ambas variables. Por ello, recomendaron, contratar un
personal capacitado para que dirija al resto de trabajadores, programas de
capacitacién, motivacion, implementacion de canales de comunicacion formales

para la mejorar la eficiencia del desempefio.

Castafieda (2019) desarroll6 un estudio titulado “Influencia de Ia
administracion del recurso humano y la productividad laboral en el municipio Bafios
del Inca”, se llevé a cabo en el distrito Bafios del Inca departamento de Cajamarca.
Consignd como objetivo central, determinar el nivel de influencia de la gestion del
personal en la productividad del municipio. Por medio de una metodologia
descriptiva simple correlacional, con enfoque mixto, la muestra lo conformaron 187
trabajadores de la municipalidad, aplicaron encuestas para ser analizados. Los
resultados fueron medidos por medio de coeficiente de Pearson, que se encargd
de medir la influencia entre las variables, con un valor de 0.689, lo que signific que
la influencia fue moderada positiva. En el cual concluyeron, que si mejora la gestion
del personal incrementaria la productividad laboral de los colaboradores por ende
los resultados de la municipalidad. Asi mismo, recomendaron implementar un plan
estratégico que englobe la capacitacion, motivacion, trabajo en equipo, nivel de

mandos, etc. Para mejorar la productividad de toda la entidad.

Hernandez (2017) elabor6 una tesis titulada “Gestion de los colaboradores y
la relacién con el desempefio laboral de Hidrandina SA”, se ejecuto en la provincia
de Cajamarca. Cuyo obijetivo fue medir el nivel de relacién de los fenbmenos que
estudiaban en la empresa Hidrandina. Mediante la metodologia de enfoque mixta

con disefio no experimental correlacional, la muestra estuvo conformada por 25
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personas, para la recoleccion de informacion aplicaron cuestionarios, luego
medidos en el SPSS. Los resultados mostraron que segun Somers dio un valor de
0.020, siendo mayor al rango aceptado, lo que significo que si existia una relacion
significante, por el cual recomendaron, mejorar la gestion de los trabajadores de

esa manera incrementaria del nivel de desempefio laboral para bien de la empresa.

Garcia y Gémez (2018) realizaron un trabajo titulado “Evaluacion de la
productividad laboral en Retail de Jaén”, encontrandose en la ciudad de Jaén y
departamento de Cajamarca. Se consigné como objeto de estudio evaluar el nivel
de productividad de los trabajadores de dicha empresa. Mediante la metodologia
cuantitativa, tipo descriptiva de disefio no experimental, la muestra lo conformaron
50 trabajadores de la entidad. Aplicaron cuestionarios para obtener informacion y
mostrarlos en los resultados. Segun el andlisis que realizaron, la productividad de
la muestra se encontraba en un nivel de eficiencia del 80%, debido a que contaban
con un adecuado clima laboral, planificacion, motivacion y capacitacion. En
conclusién, la productividad de dichos trabajadores dependia de la direccion que
realizaba el gerente sobre sus empleados, ademas del ambiente laboral atractivo.
Recomendaron, medir periédicamente la productividad de los colaboradores y asi

identificar los errores para ser corregidos a tiempo.

Vargas (2019) desarroll6 un estudio titulado “Aspectos de motivacion que se
relacionan con la productividad del Centro de Atencién de menores II”, ubicado en
la ciudad de Cajamarca. Cuyo objetivo fue conocer la relacién de los aspectos
motivacionales con la productividad laboral del Centro Social. Para ello hicieron uso
de la metodologia de disefio no experimental, descriptivo correlacional, la muestra
lo conformé los 30 colaboradores por medio de un muestreo no probabilistico.
Segun los resultados, los factores motivacionales y la productividad se relacionan
hasta en un 83.33%, las tablas cruzadas demostraron que la correlacion de
variables estaba en un nivel medio alto. Por el cual concluyeron que los aspectos
motivacionales tienen una incidencia positiva en la productividad laboral, porque de
ello dependeria el bienestar de los empleados. Recomendaron, seguir haciendo
programas de motivacion, para mejorar la productividad laboral de todos los

colaboradores que aun no han logrado la eficiencia.
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1.3. Teorias relacionadas al tema.

1.3.1. Gestion del talento humano

La gestion del talento humano es un area sensible al pensamiento en las
empresas u organizaciones; depende de algunos aspectos como la estructura,
cultura, caracteristicas, tecnologia, procesos internos y otros adoptados por la

organizacion

Para Chiavenato (2009); el area de recursos humanos (ARH) o la gestion del
talento humano; es una funcién administrativa que se dedica a incorporar, colocar,

recompensar, desarrollar, retener y supervisar a los colaboradores.

El papel expansivo de la funcion de la gestion del talento humano. Por varios
afos, ha existido la creencia generalizada que el principal obstaculo para la
continuacion de la empresa es el capital; sin embargo, el principal obstaculo para
la produccion y continuacién de la empresa es la incapacidad que posee para

reclutar y mantener la fuerza laboral (Chiavenato, 2009)

1.3.1.1. Dimensiones de la gestién del talento humano

A. Incorporar alas personas

Los procesos para la incorporacién de las personas son la ruta que conduce
al ingreso en la organizacion; representando la puerta de ingreso que solamente se
abre a aquellos candidatos que poseen competencias y caracteristicas laborales y

personales que se ajustan al perfil de la organizacion. (Chiavenato, 2009)

Reclutamiento de personal: Durante el proceso de reclutamiento la
organizacion atrae a candidatos con el fin de abastecer el proceso de seleccion.
Funciona como un proceso de dos vias; donde se divulgan y ofrecen las
oportunidades laborales; al mismo tiempo que se atrae a los colaboradores. El

reclutamiento puede ser externo o interno (Chiavenato, 2009)

Seleccidn de personal: Este proceso funciona como filtro el cual posibilita el
ingreso a varias personas a la organizacion; es decir busca entre los candidatos al

més adecuado para el puesto de trabajo que se requiere; por lo tanto, este proceso
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busca mantener o incrementar el desempefo, la eficiencia y eficacia de los

colaboradores y de la organizacion. (Chiavenato, 2009)
B. Colocacioén de las personas

Los procesos implican los primeros pasos para integrar a los nuevos
miembros en la organizacion; en el disefio del puesto que desarrollaran y la

evaluacion de su desempefio. (Chiavenato, 2009)

Orientacion de las personas: Brindar orientacion a los colaboradores es el
primer paso para colocar adecuadamente al personal y dejarles en claro los
objetivos y funciones que desarrollardn. Tener recursos es necesario, pero no
basta; las organizaciones modernas no admiten el desperdicio ni el inadecuado uso

de los recursos. (Chiavenato, 2009)

Modelado del trabajo: La manera en que los colaboradores desarrollan su
trabajo en las organizaciones depende basicamente de la manera en que su trabajo
fue planeado, modelado y organizado. El disefio organizacional representa la
arquitectura de la organizacion; por ello condiciona la estructura de los puestos.
(Chiavenato, 2009)

Evaluacién del desempefio: Es aquel proceso donde se mide el desempefio
del colaborador; ademas de evaluar la actividad productiva con el fin de evaluar el
porcentaje con el que contribuyeron para el logro de los objetivos organizacionales.
(Chiavenato, 2009)

C. Recompensar a las personas

Los procesos constituyen elementos esenciales para motivar e incentivar a los
colaboradores; siempre y cuando los objetivos de la organizacién e individuales

sean satisfechos. (Chiavenato, 2009)

Remuneracién: Este proceso representa un intercambio donde el
colaborador espera recibir una compensaciéon por el desarrollo de sus actividades

y la organizacion pretende obtener trabajo eficiente. (Chiavenato, 2009)
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Programas de incentivos: Ademas de la remuneracion se considera
necesario incentivar constantemente a los colaboradores para el logro de
resultados y metas. Por ello se debe contar con un programa de incentivos que
incremente las relaciones de intercambio entre los colaboradores y la organizacion.
(Chiavenato, 2009)

Prestaciones y servicio: Son aguellos pagos econémicos indirectos que se
ofrecen a los colaboradores donde se incluye la seguridad, salud, pensiones,

becas, vacaciones, descuentos, entre otros. (Chiavenato, 2009)
D. Desarrollo de las personas

Estos procesos se encuentran relacionados con la educacion de los

colaboradores. (Chiavenato, 2009)

Capacitacion: Representa un medio para la correcta adecuacion del
colaborador en su puesto de trabajo, ademas de desarrollar las competencias y
habilidades; consiste en ensefiar a los nuevos empleados las habilidades béasicas
gue necesitan para el desarrollo de sus actividades. (Chiavenato, 2009)

Desarrollo de las personas: Este proceso representa la Unica forma de
superar todos los obstaculos que se presentaran a futuro; ademas de mantener

actualizados a los colaboradores. (Chiavenato, 2009)
E. Retener alas personas

Estos procesos tienen como objetivo mantener a los colaboradores motivados
y satisfechos; también de brindarles la seguridad en cuanto a las condiciones
psicoldgicas, fisicas y sociales para su permanencia; ademas de comprometerse y

generar un ambiente laboral id6neo. (Chiavenato, 2009)

Relaciones con los empleados: Las actividades para relacionarse con los
colaboradores tienen por objetivo la creacion de un ambiente de respeto,
consideracion y confianza; ademas de pretender el logro de una elevada eficacia

organizacional. (Chiavenato, 2009)
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Higiene, seguridad y calidad de vida: Los colaboradores pasan la mayor
parte de su tiempo en la organizacion, en un centro de trabajo que constituye su
habitat.; por ello el ambiente laboral debe contar con diversas caracteristicas y
condiciones fisicas, materiales, sociales y psicolégicas. Hay dos aspectos
principales: la higiene y seguridad laboral, y la calidad de vida laboral. (Chiavenato,
2009)

F. Supervisar alas personas

Consiste en seguir, acompanfar, orientar y mantener el comportamiento de las

personas dentro de determinados limites de variacion.

Base de datos y sistemas de informacion de recursos humanos: Los
especialistas en recursos humanos analizan e investigan informacion acerca de la
fuerza de trabajo y de sus caracteristicas y necesidades. Por lo cual se requiere de
un sistema integrado de informacion que permita la descentralizacion del proceso

de decision en forma eficaz y eficiente. (Chiavenato, 2009)
1.3.1.2. Objetivos de la gestion del talento humano

Los colaboradores son el activo principal de la organizacion. Las
organizaciones gue son exitosas tienen la creencia que para su crecimiento,
prosperidad y continuidad tienen que poseer la capacidad para la optimizacion del
retorno de las inversiones de todos los socios incluyendo a los colaboradores.
(Chiavenato, 2009). A la gestion del talento aun se le sigue denominando como
administracion de recursos humanos; sin embargo, la gestidén del talento humano

va mas alla de una simple administracién; ya que tiene los siguientes objetivos:

a. Apoyar a la organizacién al alcance de sus objetivos y el cumplimiento de
Su mision.

b. Brindar competitividad organizacional.

c. Proporcionar colaboradores que se encuentren motivados y entrenados.

d. Aumentar la autorrealizacion y satisfacciéon de los colaboradores en el
puesto de trabajo.

e. Desarrollar y mantener la calidad de vida en el trabajo.
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f. Gestionar el cambio.

g. Establecer politicas éticas y permitir el desarrollo del comportamiento
1.3.2. Productividad Laboral

La productividad es considerada un método por el cual la organizacion logra
resultados eficientes y efectivos a un menor costo; con la finalidad de aumentar la

satisfaccion de la clientela; por ello se presenta la definicion por diversos autores:

Lépez (2013) acotd que la productividad es aquella capacidad de creacion o
produccion de un servicio o bien, lo cual tiene un costo por el tiempo dedicado para
la creacion de beneficio o riqueza.

Una empresa es productiva cuando logra alcanzar sus metas planteadas, pero
a un costo bajo; es otros términos una empresa productiva involucra la eficiencia y
eficacia; dentro de estos términos se encuentra el manejo del tiempo, recursos y

costos de un servicio o bien. (Robbins y Judge, 2009).

Para Gutiérrez (2014); la productividad busca lograr buenos resultados

considerando el manejo de los recursos por parte de los colaboradores. (p.20).

La productividad laboral se considera como una variable econdmica clave en
la competitividad ademas de ser un instrumento Gtil de las tendencias de los
salarios y del empleo; estas medidas indican el nivel de eficiencia, eficacia y la
razon de productividad para el manejo de los recursos. Abad (como se citd en
Requejo, 2013)

Lépez (2019) menciona que la productividad laboral es la produccion
promedio por colaborador en periodo de tiempo; el cual puede medirse en términos
de valor (precio por volumen) y volumen fisico de los servicios y bienes producidos.
Para lograr el aumento de la productividad laboral es necesario una mejor

tecnologia, educacion y capacitacion.
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1.3.2.1. Dimensiones de productividad

A. Eficiencia

Busca optimizar y procurar que no se desperdicien los recursos. (Gutiérrez,
2014, p.20). De forma numérica es la division entre los recursos programados y los
recursos empleados. Para Chiavenato (2007), la eficiencia es una medida
normativa del empleo de los recursos durante los procesos de produccién; en

términos econdmicos es una relacion entre costos y beneficios.

Para Robbins y Judge (2013) la eficiencia es el grado en el que una empresa

alcanza sus objetivos a un bajo costo. (p 28)
B. Eficacia

Es considerada como el nivel o grado en el que se desarrollan las actividades
planificadas y se logran los resultados propuestos. (Gutiérrez, 2014, p. 20). De
forma numeérica es la division entre las metas alcanzadas y las metas planificadas

o resultados.

Para Robbins y Judge (2013) la eficacia es considerada como el grado en el

gue una empresa satisface las necesidades de sus clientes. (p.28).
1.3.2.2. Factores de la productividad

Para la Organizacién Internacional del Trabajo (2016); los factores de la
productividad son aquellos que tienen un impacto negativo o positivo en los
insumos (salarios, materiales, etc.) requeridos para obtener una determinada

cantidad de produccién; y el volumen de produccion. Los factores se dividen en:

Internos: Factores sobre los que el propietario o gerente de la empresa
poseen control. En estos se pueden encontrar inmersos problemas con la
mercaderia, el precio, calidad, competencias, uso de energia, materias primas,

motivacion laboral, entre otros. (Organizacién Internacional del Trabajo, 2016)
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Externos: Factores sobre los que el propietario o gerente de la empresa no
poseen control. En estos se pueden encontrar inmersos el clima, situacion del
mercado, infraestructura, impuestos, entre otros.(Organizacion Internacional del
Trabajo, 2016)

1.3.2.3. Principios de una buena productividad

Ochoa (2014) acot6d que las organizaciones requieren de gerentes con vision
al futuro que haga sobresalir a la organizacion y suministre las bases para
permanecer en el mercado; por ello requiere de la implementacion de los siguientes

principios:

Despertar el sentido de pertenencia hacia la empresa
Motivar al personal

Considerar la importancia de cada cargo

Permitir tomar decisiones

Compensar salarialmente acorde con los resultados

-~ ® a0 T @

Aplicar la mega gerencia
1.4. Formulacién del problema.

¢, Cual es la relacion de la gestién del talento humano y la productividad laboral

en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén 2020?
1.4.1. Problemas especificos

¢, Cual es el nivel de gestion del talento humano de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-20207?

¢,Cual es el nivel de la productividad laboral de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-20207?

¢, Cuales es la relacion entre gestion del talento humano y las dimensiones de

la productividad laboral de la Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-20207?
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1.5. Justificacién e importancia del estudio.

El presente estudio es importante, porque contribuye con el conocimiento de
la sociedad, acerca de cdmo la gestion del talento humano y la productividad laboral
de los colaboradores se relacionan, asi como generar nuevas ideas para
investigacion de futuros estudiantes. Sobre todo, conocer cudl es el nivel la gestion
gue aplica la municipalidad de Pomahuaca de Jaén y cudles son los resultados que

han obtenido durante los ultimos periodos.

Justificacion teodrica: El estudio, para el desarrollo de la estructura de un
modelo de investigacion ha recurridos a teorias, para tener mayor conocimiento del
comportamiento de las variables gestion del talento humano y productividad laboral.
Por otro lado, apoya como base para el sustento de las dimensiones e indicadores.
Asi mismo, se ha revisado estudios que antecedan al problema y respalden los

resultados que se busca obtener en el desarrollo del estudio.

Justificacion practica: Se justifica de forma practica, porque el estudio con sus
resultados, buscara contribuir con las entidades privadas y/o publicas a conocer la
relacion que existe entre la gestion del talento humano y la productividad laboral.
Con la finalidad que la municipalidad pueda disefiar estrategias que mejoren dicha
gestion y en consecuencia los resultados institucionales que necesita la provincia

de Jaén.

Justificacion Metodolégica: el estudio se desarrollara bajo un método, el cual
es el cientifico, donde se plantea la formulacién de un problema, busca probar la
hipétesis, por medio de instrumentos que se permitiran analizar por medio de un
software estadistico y conocer con mayor precision la relacion de las variables que

se estudiaran en el municipio distrital de Jaén.

1.6. Hipotesis.

1.6.1. Hipotesis general

H1: Existe relacion entre la gestién del talento humano y la productividad

laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-2020.
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HO: No existe relacién entre la gestién del talento humano y la productividad

laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-2020.
1.6.2. Hipotesis especificas

H1: Existe relacion entre gestion del talento humano y las dimensiones de la

productividad laboral de la Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-2020.

HO: No existe relacion entre gestion del talento humano y las dimensiones de

la productividad laboral de la Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-2020.

1.7. Objetivos.

1.7.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la gestion del talento humano y la productividad

laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-2020.
1.7.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar el nivel de gestion del talento humano de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-2020.

Analizar el nivel de la productividad laboral de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-2020.

Identificar la relacidn entre gestion del talento humano y las dimensiones de

la productividad laboral de la Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-2020.
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Il. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y Disefio de Investigacion.

2.1.1. Tipo deinvestigacion
Segun su naturaleza es de tipo cuantitativo descriptivo correlacional

Cuantitativo. Hernandez y Mendoza (2018) acotan que estudios
cuantitativos, son aquellos que presentan sus resultados de manera concreta, son
medibles con exactitud, ademas aplican instrumentos que son analizados por
medio de programas estadisticos, arrojando confiabilidad de la informacién
obtenida. Por ello, el estudio sera cuantitativo, ya que recogera informacion por
medio de cuestionarios, que seran analizados por procesos estadisticos, con la

finalidad de evaluar las variables en estudio.

Descriptiva. Segun Hernandez y Mendoza (2018), las investigaciones de este
tipo, tienen por objetivo identificar los comportamientos de fenébmenos y describirlos
como sus caracteristicas. Para luego ser explicados por medio de instrumentos.
Bajo el concepto, se describira las principales caracteristicas de la gestion del

talento humano y productividad laboral.

Correlacional: Hernandez y Mendoza (2018) acotan que la correlacion es una
forma de determinar el nivel de relacion, influencia o asociacion entre dos o mas
fendmenos. Asi mismo, el estudio sera correlacional porque busca calcular la
asociacion que existe entre las variables de analisis, es decir como la gestion del
talento humano influye o se relaciona con la productividad de los colaboradores de

la municipalidad.
2.1.2. Disefio de investigacion
Sera de disefio no experimental — transversal

La investigacion tendra un disefio no experimental, porque segun Hernandez
y Mendoza (2018), mencionan que este tipo de estudios, no realizan alteraciones

y/o manipulaciones de las variables, ya que las analizan en su contexto natural.
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Bajo dicha premisa, en la presente no se realizaran manipulaciones en las
variables gestion del talento humano y productividad laboral, porque seran
estudiados con hechos pasados y tal como son. Asi mismo, transversal, porque la

informacion sera recogida en un solo momento de la investigacion.

o2

Donde:

M = Es el grupo o muestra

O1 = Gestion del talento humano

02 = Productividad laboral

r = Correlacion entre dichas variables
2.2. Poblacién y muestra.

La poblacion es el conjunto de elementos, personas, empresas, cosas, etc.
Que son motivo de investigacion, por medio del cual se obtendra informacién para
cumplir con los objetivos planteados en la presente investigacion (Hernandez y
Mendoza, 2018). En el presente estudio, la poblacién estara conformada por los 30

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pomahuaca de Jaén.

Asimismo, representara a la muestra total, ya que se aplicara un muestreo
probabilistico, debido a que todos los participantes tienen la misma oportunidad de
ser encuestados. En consecuencia, se consideraran las siguientes caracteristicas

que tendra dicha poblacion.
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Trabajadores que se encuentren en planilla o cuenten con contrato formal de
la Municipalidad Distrital, colaboradores que se encuentran laborando méas de 3
meses consecutivos en la entidad y los colaboradores de todas las areas del

municipio, sin importar cargo alguno.
2.3. Variables y operacionalizacion.

Variable independiente: Gestion del talento humano: Para Chiavenato
(2009); el area de recursos humanos (ARH) o la gestion del talento humano; es una
funcion administrativa que se dedica a incorporar, colocar, recompensatr,

desarrollar, retener y supervisar a los colaboradores.

Variable dependiente: Productividad Laboral: La productividad laboral se
considera como una variable econdémica clave en la competitividad ademas de ser
un instrumento Util de las tendencias de los salarios y del empleo; estas medidas
indican el nivel de eficiencia, eficacia y la razén de productividad para el manejo de

los recursos. Abad (como se cité en Requejo, 2013)
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Tabla 1

Operacionalizacién de gestion del talento humano

Variables Dimensiones Indicadores items Tecnica e
Instrumentos
Reclutamiento de las personas 1,2
Incorporar a las personas Seleccion de las personas 3,4
Orientacién de las personas 5,6
Colocacién de las personas Modelado del trabajo 7,8
Evaluacién del desempefio 9,10
Remuneracion 11,12
Gestion del Recompensar a las personas Programas de incentivos 13,14
talento Prestaciones y servicios 15,16 Encuesta/Cuestionario
humano
Capacitacion 17,18
Desarrollo de las personas Desarrollo de las personas y las 1920
organizaciones '
Retener a las personas Relaciones con los empleados 21,22
P Higiene, seguridad y calidad de vida 23,24
Supervisar a las personas Base de datos y sistemas de informacion 25,26

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Operacionalizacién de productividad laboral

Variables Dimensiones Indicadores items Técnica e Instrumentos
Cumplimiento de Tareas Asignadas 1,2
Eficiencia Cantidad de rechazos o errores 3,45
Reporte de Quejas 6,7
Realizacion de tareas asignadas 8,9
Productividad Orden de la Documentacion 10,11
laboral o _ Encuesta/Cuestionario
abora Actualizacion de Informacién 12,13
Trabajo en Equipo 14,15
Eficacia
Solucién de Problemas 16,17
Trato a los usuarios 18,19
Cumplimiento a Tiempo 20,21
Cumplimiento de las Normas 22,23

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y

confiabilidad.

Técnica: La encuesta estard conformada por 26 y 23 preguntas, que fueron

realizadas en base a las dimensiones e indicadores de la variable gestion del

talento humano y productividad laboral.

Instrumento: El cuestionario estara enfocado y adaptado a los participantes

en la muestra seleccionada, por otro lado, seré aplicado de forma online. Asi mismo

tendra una escala de Likert 5, para la gestion del talento humano y productividad

laboral, donde: 1“Totalmente en desacuerdo.”; 2 “En desacuerdo”; 3 “A veces”; 4

“De acuerdo”; 5 “Totalmente de acuerdo”.

Validez: La validez de los instrumentos sera medida por medio del juicio de

expertos, los profesionales se encargaran de la evaluacion y daran el visto bueno

para su respectiva aplicacion.

Tabla 3
Validez de cuestionario

Expertos

Especialidad

Elementos de

Cristhian Sanchez Uriarte

Lic. Pedro Antonio Pérez
Arboleda

Julio Roberto Izquierdo

Espinoza

Mg. Gestion del Talento

Humano

Mg. Administracion de

Negocios

Mg. Gestion del

Talento Humano

15/15

16/16

15/15

Fuente: Elaboracién propia
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Confiabilidad: La confiabilidad de los instrumentos sera medida, haciendo
uso del coeficiente de Alfa de Cronbach. Segun Hernandez y Mendoza (2018),
mencionan que dicho coeficiente es el indicado para medir instrumentos
cuantitativos, asi mismo para aceptar o rechazar la confiabilidad se debe tomar en

cuenta un equivalente superior a 0.725.
2.5. Procedimiento de andlisis de datos.

Se iniciara aplicando los cuestionarios a la muestra seleccionada, con una
prueba piloto, para saber si los instrumentos estan bien estructurados, seguido de
ello sera trasladado la informacién al programa estadistico SPSS v 25, y de apoyo
con el office 2016. Asi mismo, los datos seran medidos por el coeficiente del Alfa

de Cronbach para la confiabilidad.

Luego, los primeros resultados seran mostrados por medio de frecuencias por
dimensiones, para luego pasar por la prueba de normalidad, con el fin de conocer
el tipo de coeficiente de aplicar (Rho Spearman o Pearson), para medir la

correlacion de las variables.
2.6. Criterios éticos.

Consentimiento informado: Todos los participantes en los cuestionarios,
estaran informados sobre el objetivo que persiguen los cuestionarios, de ninguna

manera seran obligados o influenciados a participar.

Confidencialidad: Los datos personales de los participantes en los
cuestionarios, para la recoleccion de informacion, en ninguna circunstancia podran

ser revelados.
2.7. Criterios de rigor cientifico.

Veracidad: Toda la informacion recopilada serd original, presentandose

unicamente lo que los participantes de la muestra proporcionan al investigador.

Responsabilidad: Se tendra responsabilidad con la informacion obtenida,

sera exclusivamente usado para el desarrollo de la presente investigacion.
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IILRESULTADOS
3.1. Resultados en tablas y figuras.

Diagnosticar el nivel de gestion del talento humano de los trabajadores

en la Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-2020.

Tabla 4

Nivel de los indicadores de la dimensién Incorporar a las personas

Totalment
Totalmente
Desacuerdo A veces De acuerdo ede
desacuerdo
acuerdo
f % f % f % f % f %

6 20.0% 2 6.7% 8 26.7% 8 26.7% 6 20.0
%

5 16.7% 8 26.7% 7 23.3% 6 200% 4 13.3
%

23.3% 5 16.7% 4 13.3% 5 16.7% 9 30.0
%

7 23.3% 8 26.7% 5 16.7% 5 16.7% 5 16.7
%

AT WTUT NMNT T
\l

Fuente: Elaboracion Propia

En el indicador Reclutamiento a las personas, el 26,7% de los trabajadores de
la municipalidad distrital de Pomahuaca, Jaen-2020, manifesto estar de acuerdo en
cuanto a si la municipalidad divulga los puestos de trabajo a los ciudadanos locales,
y el 26,7% estar en desacuerdo con los perfiles competitivos en cada puesto de
trabajo para atraer a los profesionales; en el indicador Seleccion de las personas,
el 30% sefalo que estan totalmente de acuerdo en que la municipalidad aplique
filtros de seleccion de personal y el 26,7% estar en desacuerdo con la seleccion del

personal para cada puesto de trabajo.
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Tabla 5
Nivel de la dimension Incorporar a las personas

Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 23.3
Incorporar a Regular 18 60.0
las personas Alto 5 16.7
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 1:Nivel de la dimensién incorporar a las personas

60.0%
50.0%

40.0%

60%
30.0%

20.0%

23.3%

10.0% 16.7%

0.0%
Bajo Regular Alto

Nota: En la municipalidad distrital de Pomahuaca, Jaen-2020, la dimension
Incorporar a las personas se evidencia en un nivel regular con el 60%,
segun sus colaboradores, lo que quiere decir que ellos consideran que a
pesar de los esfuerzos de la municipalidad para seleccionar al nuevo
personal y que sean netamente locales no se toman las medidas necesarias
para completar satisfactoriamente los puestos, evidenciando asi un mal
reclutamiento y seleccion de las personas.
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Tabla 6

Nivel del indicador de la dimension Colocacion a las personas

Totalmente Totalmente
desacuerdo Desacuerdo A veces De acuerdo de acuerdo
f % f % f % f % f %
PS5 6 20.0% 8 26.7% 4 13.3% 5 16.7% 7 23.3%
P6 10 333% 6 200% 8 267% 4 133% 2 6.7%
P7 8 26.7% 4 13.3% 4 13.3% 10 33.3% 4 13.3%
P8 7 23.3% 7 23.3% 8 26.7% 3 10.0% 5 16.7%
P9 9 30.0% 6 20.0% 5 16.7% 9 30.0% 1 3.3%
P10 9 30.0% 3 10.0% 5 16.7% 7 23.3% 6 20.0%

Fuente: Elaboracién Propia

En el Indicador Orientacion a las personas, el 26,7% de los trabajadores de la

municipalidad distrital de Pomahuaca, Jaen-2020, expreso que la municipalidad no

brinda capacitaciones para la incorporacion en los puestos de trabajo, el 33,3%,

mostro su total desacuerdo con la distribucion que la municipalidad brinda a los

recursos para el desarrollo de sus actividades; el indicador Modelado del trabajo, el

33,3% manifestd estar de acuerdo con el modelo de trabajo para ejercer sus

funciones y el 26,7% indico que a veces la municipalidad cuenta con una adecuada

estructura organizacional; en el indicador Evaluacién del desempefio, los

colaboradores indicaron que para el 30% la municipalidad mide el desempefio en

relacion a sus puestos. Por otro lado, cuenta con recursos e indicadores para medir

el desempefio laboral, en un 30%.
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Tabla 7

Nivel de la dimension Colocacién alas personas

Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 36.7
Colocacion de Regular 17 56.7
las personas Alto 2 6.7
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 2: Nivel de la dimension colocacion a las personas

60.0%
50.0%

40.0%

30.0%
20.0%

10.0%

0.0%

Bajo Regular Alto

Nota: El 56,7% de los colaboradores sefialaron que la dimension
Colocacion de las personas en la municipalidad distrital de Poma huaca,
Jaen-2020, se encuentra en un nivel regular, lo que quiere decir que para
ellos la municipalidad, tiene que trabajar mas en cuanto a la orientacion de
Su personal ya que en ocasiones no siempre son capacitados para su
puesto de trabajo, muchas veces también no se cuenta con un modelo de
funciones, sumado a los poco indicadores para que su desempefio laboral
sea evaluado.
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Tabla 8

Nivel de los indicadores de la dimension Recompensar a las personas

Totalmente Totalmente
Desacuerdo A veces De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
f % f % f % f % f %

P11 5 16.7/% 8 267/% 5 16./% 8 267/% 4 13.3%

P12 7 233% 7 233% 6 200% S5 16.7% 5 16.7%

P13 7 233% 5 16.7% 6 200% 6 20.0% 6 20.0%

P14 4 133% 10 333% 7 233% 3 100% 6 20.0%

P15 7 233% 4 1833% 9 300% 6 200% 4 13.3%

P16 8 26.7/% 8 267/% 5 16.7/% 2 6.7% 7 23.3%

Fuente: Elaboracién Propia

En el indicador Remuneraciéon, el 26,7% de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Pomahuaca, Jaen-2020, manifesté estar en desacuerdo
la puntualidad del sueldo y el 23.3% se encuentra en desacuerdo con el salario que
reciben por las funciones que realizan; en el indicador Programas de incentivos,
manifestaron estar totalmente en desacuerdo en que la municipalidad no cuente
con un programa de incentivos con el 23,3%, al igual que el 33,3% manifesto estar
en desacuerdo con que la municipalidad no los incentive para su que mejoren su
desempeiio laboral; en el indicador prestaciones y servicios el 30% sefalo que a
veces la municipalidad brinda becas de estudio, descuentos en lugares,
reconocimiento, el 26,7% de los colaboradores se mostré en desacuerdo con la
municipalidad respecto a beneficios laborales como los seguros, asignaciones,

aguinaldos y vacaciones que les brinda.
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Tabla 9

Nivel de la dimension Recompensar a las personas

Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 30.0
Recompensar Regular 17 56.7
a las personas Alto 4 13.3
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 3: Nivel de la dimension recompensar a las personas

60%
50%

40%

30% 56.7%
20% 30%
10% 13.3%
0%
Bajo Regular Alto

Nota: La dimension Recompensar a las personas en la municipalidad
distrital de Pomahuaca, Jaen-2020, se evidencié en un nivel regular con el
56,7%, es decir, los trabajadores manifiestan que a veces no se les cumple
con su pago puntual y que muchas veces ese salario no es de acorde a su
empefio, la municipalidad tampoco cuenta con un programa de incentivos
para ayudar a sus trabajadores a mejorar su desempeiio laboral, en cuanto
a prestaciones muchas veces no les cumplen con los beneficios laborales
como los seguros, asignaciones, aguinaldos y vacaciones lo que genera un
nivel medio.
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Tabla 10

Nivel de los indicadores de la dimensién Desarrollo a las personas

P17

P18

P19

P20

Totalmente Totalmente
Desacuerdo A veces De acuerdo

desacuerdo de acuerdo
f % f % f % f % f %
6 20.0% 7 23.3% 4 13.3% 6 20.0% 7 23.3%
4 13.3% 4 13.3% 6 20.0% 6 20.0% 10 33.3%
5 16.7% 6 20.0% 8 26.7% 6 20.0% 5 16.7%
4 13.3% 8 26.7% 6 20.0% 6 20.0% 6 20.0%

Fuente: Elaboracién Propia

En el indicador Capacitacion el 23,3% esta en desacuerdo con el indicador de

capacitaciones para mejorar el desarrollo de sus funciones en su puesto de trabajo.

El 33,3% de los colaboradores de la municipalidad distrital de Pomahuaca, Jaen-

2020 manifesté estar totalmente de acuerdo en que cuando presentan algun

problema o estad desactualizado es inmediatamente capacitado; en el indicador

Desarrollo de las personas y las organizaciones, el 26,7% indicO que a veces la

municipalidad ha desarrollado sus habilidades blandas y capacidades cognitivas y

el 26,7% manifestd estar en desacuerdo en que la municipalidad no cuente con un

programa de desarrollo de habilidades y/o competencias.
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Tabla 11

Nivel de la dimension Colocacién alas personas

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 10.0
Desarrollo de Regular 21 70.0
las personas Alto 6 20.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 4: Nivel de dimension colocacion a las personas

70%
60%
50%

40% 70%
30%
20%
20%
10% 10%
0%
Bajo Regular Alto

Nota: En la municipalidad distrital de Pomahuaca, Jaen-2020, la dimension
Desarrollo de las personas, se encuentra en un nivel regular con el 70%, es
decir los trabajadores manifiestan que si se les capacita para que puedan
mejorar el desarrollo de sus funciones o para que puedan resolver de
manera eficaz algun problema, pero a pesar de ellos la municipalidad no se
esmera por desarrollar sus habilidades blandas y capacidades cognitivas ya
gue no cuenta con un programa para ello..
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Tabla 12

Nivel de los indicadores de la dimensidn Retener a las personas

Totalmente Totalmente
Desacuerdo A veces De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
f % f % f % f % f %

P21 7 233% 5 167/% S5 16.7/% 8 267% 5 16.7%
P22 6 200% 7 233% 9 300% 5 16.7% 3 10.0%
P23 6 200% 5 16.7% 6 200% 8 26.7% 5 16.7%

P24 4 133% 5 16.7% 6 20.0% 5 16.7% 10 33.3%

Fuente: Elaboracién Propia

En el indicador Relaciones con los empleados en la municipalidad distrital de
Pomahuaca, Jaen-2020, el 23,3% de los trabajadores manifest6 estar totalmente
en desacuerdo en que en la municipalidad no haya una efectiva relacién entre
compaferos, manifiestan también que a veces la municipalidad se encuentra
preocupado por brindar un agradable ambiente labora en un 30%; en el indicador
Higiene, seguridad y calidad de vida, el 26,7% sefialo que estar de acuerdo en que
la municipalidad cuente con instalaciones y estructuras de calidad e higiene y con
un 33,3% sefialo que estar totalmente de acuerdo que la estructura fisica de la

municipalidad le genera seguridad al momento de ejercer sus funciones.
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Tabla 13

Nivel de la dimension Retener a las personas

Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 20.0
Retener a las Regular 16 53.3
personas Alto 8 26.7
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 5: Nivel de la dimension retener a las personas

60%
50%
40%
30% 53.3%

20%
26.7%
0
10% 20%

0%
Bajo Regular Alto

Nota: La dimension Retener a las personas, en la municipalidad distrital de
Pomahuaca, Jaen-2020, se encuentra en un nivel medio con el 53,3%, los
colaboradores sefialaron que muchas veces en la municipalidad no se
prioriza en mantener relaciones afectivas entre sus trabajadores, asi como
no preocuparse por brindar un agradable ambiente laboral, sumado a la baja
estructura en instalaciones y estructuras de calidad e higiene.
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Tabla 14

Nivel de los indicadores de la dimensidn Supervisar a las personas

Totalmente Totalmente
Desacuerdo A veces De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
f % f % f % f % f %

P25 7 233% 6 20.0% 1 3.3% 7 233% 9 30.0%

P26 9 300% 6 200% 10 333% 1 3.3% 4  13.3%

Fuente: Elaboracién Propia

En el indicador Base de datos y sistemas de informacion, el 30% de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Pomahuaca, Jaen-2020 manifiestan
estar totalmente de acuerdo con que la municipalidad realice orientacion y
seguimiento a las actividades que realiza en su puesto de trabajo, pero el 33,3%
manifestd estar en total desacuerdo en que la municipalidad no identifica las

necesidades de cada puesto de trabajo a tiempo y soluciona.
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Tabla 15

Nivel de la dimension Supervisar a las personas

Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 43.3
Supervisar a Regular 9 30.0
las personas Alto 8 26.7
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 6: Nivel de la dimensién supervisar a las personas

50.0%
40.0%

30.0%
43.3%

20.0%
’ 30% 26.7%

10.0%

0.0%
Bajo Regular Alto

Nota: En la municipalidad distrital de Pomahuaca, Jaen-2020, la dimensién
Supervisar a las personas se encuentra en un nivel bajo con el 43,3%, es
decir los colaboradores no muestran una satisfacciéon en cuanto el proceso
gue tiene la municipalidad sobre la orientacion y seguimiento sobre sus
actividades y para identificar las necesidades de cada puesto de trabajo a
tiempo y solucionarlos.
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Tabla 16

Nivel de la variable Gestion del talento humano

Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 23.3
Gestion del Regular 20 66.7
Talento
Alto 3 10.0
Humano
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 7: Nivel de la variable gestion del talento humano

70.00%
60.00%
50.00%

0
40.00% 66.70%
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Nota: Se evidencia en un nivel regular con el 66,7%, lo que quiere decir que
los colaboradores, no estan del todo conformen en como la municipalidad
recluta y selecciona al personal, tampoco presenta una buena orientacién
para que puedan desempefiar de manera eficaz sus labores, seguido del
mal modelado de trabajo; en cuanto a la evaluacion sobre su desempefio
ellos consideran que en ocasiones no se les evalla de manera correcta.
Sobre la remuneracion, no se sienten satisfechos ya que tampoco se
sienten incentivados, ellos manifiestan también que en ocasiones no se les
da las capacitaciones pertinentes no desarrollando sus habilidades blandas
y capacidades cognitivas.
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Analizar el nivel de la productividad laboral de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-2020.

Tabla 17

Nivel de los indicadores de la dimensién Eficiencia

Totalmente Totalmente
Desacuerdo A veces De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
f % f % f % f % f %

P1L 8 267% 6 2000 8 267/% S5 16.7% 3 10.0%
P2 4 133% 7 233% 8 267% 4 13.3% 7 23.3%
P3 3 100% 4 133% 9 300% 8 26.7/% 6 20.0%
P4 8 267% 9 30.0% 3 10.0% 6 200% 4 13.3%
P5 8 26.7% 2 6.7% 10 333% 4 133% 6 20.0%
P6 6 200% 4 133% 9 30.0% 6 20.0% 5 16.7%

P7 7 233% 7 233% O 0.0% 6 20.0% 10 33.3%

Fuente: Elaboracion Propia

En el indicador Cumplimiento de Tareas Asignadas, el 26,7% manifestdé que
a veces la municipalidad administra eficientemente los recursos publicos y el 26.7%
los recursos publicos son administrados eficientemente en el cumplimiento de
tareas; en el indicador, Cantidad de rechazo o errores el 30% sefialo también a
veces la municipalidad cuenta con un reporte de los rechazos o errores que
comenten los colaboradores diariamente, el 30% manifesto estar en desacuerdo en
que existe un nivel elevado de errores en sus actividades, el 33% dijo que a veces
la municipalidad identifica y trabaja en los errores que comenten continuamente; en
el indicador Reporte de Quejas, el 30% sefialo que a veces cuentan con un reporte
de quejas del usuario interno o externo de la municipalidad y el 33,3% estar
totalmente de acuerdo en que la municipalidad distrital de Pomahuaca, Jaen-2020,

identifica las quejas y capacita para evitarlas en periodos futuros.
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Tabla 18

Nivel de la dimension Eficiencia

Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 13.3
Regular 23 76.7
Eficiencia
Alto 3 10.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 8: Nivel de la dimension eficiencia
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Nota: La dimension Eficiencia en los trabajadores en la municipalidad
distrital de Pomahuaca, Jaen-2020, se evidencia un nivel regular con el
76,7%, lo que quiere decir que los trabajadores expresan que la institucion
no tiene un manejo especifico para el cumplimiento de las tareas asignadas,
sienten que la municipalidad identifica y trabaja en los errores que comenten
continuamente, en la municipalidad a pesar que se trabaja para contar con
un reporte de gquejas para poder identificarlos.



Tabla 19

Nivel de los indicadores de la dimensién Eficacia

Totalmente Totalmente de
Desacuerdo A veces De acuerdo
desacuerdo acuerdo
f % f % f % f % f %

P8 7 23.3% 10 33.3% 3 10.0% 8 26.7% 2 6.7%
P9 6 20.0% 5 16.7% 6 20.0% 5 16.7% 8 26.7%
P10 7 23.3% 5 16.7% 7 23.3% 6 20.0% 5 16.7%
P11 8 26.7% 7 23.3% 5 16.7% 7 23.3% 3 10.0%
P12 9 30.0% 4 13.3% 4 13.3% 9 30.0% 4 13.3%
P13 4 13.3% 9 30.0% 7 23.3% 7 23.3% 3 10.0%
P14 5 16.7% 6 20.0% 9 30.0% 2 6.7% 8 26.7%
P15 6 20.0% 5 16.7% 5 16.7% 5 16.7% 9 30.0%
P16 3 10.0% 5 16.7% 4 13.3% 11 36.7% 7 23.3%
P17 4 13.3% 3 10.0% 8 26.7% 6 20.0% 9 30.0%
P18 3 10.0% 3 10.0% 10 33.3% 4 13.3% 10 33.3%
P19 5 16.7% 4 13.3% 7 23.3% 7 23.3% 7 23.3%
P20 5 16.7% 2 6.7% 7 23.3% 8 26.7% 8 26.7%
P21 9 30.0% 4 13.3% 2 6.7% 9 30.0% 6 20.0%
P22 7 23.3% 6 20.0% 2 6.7% 5 16.7% 10 33.3%

P23 6 20.0% 6 20.0% 5 16.7% 7 23.3% 6 20.0%

Fuente: Elaboraciéon Propia
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En el indicador Realizacion de tareas asignadas, el 33,3% de los trabajadores
en la municipalidad distrital de Pomahuaca, Jaen-2020 manifest6 estar en
desacuerdo en que si existe un indicador que mida el cumplimiento de sus tareas
asignadas, el 26,7% sefialo estar totalmente de acuerdo en que el 23,3% opina
gue la documentacion de cada éarea en la municipalidad se encuentra
correctamente ordenada y cumplen con sus tareas asignadas; en el indicador
Orden de la Documentacion, el 26,7% estar totalmente desacuerdo que la
informacion que generan sean archivadas con un correlativo; en el indicador
Actualizacion de informacién el 30% no cuenta con un sistema sostenible para la
actualizacion de informacion. El 30% de los trabajadores respondié estar en
desacuerdo en que la municipalidad no cuenta con una copia de seguridad de
respaldo ante las actualizaciones de informacion; en el indicador Trabajo en Equipo
el 30% manifesté que a veces la municipalidad genera trabajos en equipo para el
desarrollo de las actividades diarias del municipio y el 30% totalmente de acuerdo
en que los resultados de los trabajos en equipo son efectivos; en el indicador
Solucién de problemas el 36,7% sefalo estar de acuerdo en que la municipalidad
cuente con un equipo capacitado que sean soporte para solucion de problemas, el
30% que a veces se actla con rapidez para solucionar un problema cuando surge.
El 33.3% estéa totalmente de acuerdo en se cuente con indicadores para medir el;
en el indicador Trato a los usuarios el 23,3% estar de acuerdo en se cuente con
indicadores para medir el trato al usuario externo; en el indicador Cumplimiento a
Tiempo, el 26,7% estar de acuerdo en que se les incentiva a cumplir a tiempo sus
tareas asignadas; en el indicador Cumplimiento a las normas, el 33,3% sefalo estar
en totalmente de acuerdo en que la municipalidad cumple y respeta las normas al
cual se rigen y el 23% manifestd estar de acuerdo con que existe un conjunto de

normas internas en el municipio que permita el desarrollo de trabajo eficiente.
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Tabla 20

Nivel de la dimension Eficacia

Frecuencia Porcentaje
Regular 21 70.0
Eficacia Alto 9 30.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 9: Nivel de la dimension eficacia
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Nota: El 70% de los trabajadores en la municipalidad distrital de
Pomahuaca, Jaen-2020, manifestd que la dimensién Eficacia se encuentra
en un nivel regular, es decir, aun la municipalidad no llega al objetivo de
tener un indicador que mida el cumplimiento de las tareas asignadas como
un completo orden de la documentacién y actualizacién de la informacion,
los trabajos en equipo si resultan efectivos, se estd implementando
indicadores para medir el trato al usuario, los trabajadores si se sienten
incentivados para cumplir a tiempo sus tareas asignadas y la
implementacion de conjunto de normas internas en el municipio que permita
el desarrollo de trabajo eficiente.



Tabla 21

Nivel de la variable Productividad laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 10.0
Regular 22 73.3
Productividad
Alto 5 16.7
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 10: Nivel de variable productividad laboral
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Nota: En la variable Productividad Laboral, se evidencié en un nivel regular
con el 70%, es decir todavia la municipalidad no tiene un trabajo claro para
la realizacion de tareas asignadas, poco orden en el orden de la
documentacion, para la actualizacion de la informacion a un no se tiene un
sistema sostenible, en cuanto al trabajo en Equipo si son efectivos, para la
solucion de problemas actian de manera rapida para solucionarlo cuando
surge alguno, se esta trabajado para que se les dé un buen trato a los
usuarios y para el cumplimiento de normas segun los colaboradores si
existe un conjunto de normas internas en el municipio que permita el
desarrollo de trabajo eficiente.
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Identificar larelacion entre gestion del talento humano y las dimensiones
de la productividad laboral de la Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-
2020.

Tabla 22
Correlacion entre gestion del talento humano y dimensiones de la

productividad laboral

Dimensiones de productividad

laboral
Eficiencia Eficacia
Correlacion de Rho
,539** ,663**
Gestion del Spearman
talento humano Sig. ,000 ,000
N 30 30

Fuente: Exportado del SPSS v25.

En referencia a la tabla anterior, se puede indicar que la gestién del talento
humano muestra una relacion positiva con la dimension eficiencia, siendo una
relacion positiva moderada con un coeficiente de 0,539 y muy significativa con
0,000, lo que permite hacer referencia a que a mayor puntuacion en la gestion del
talento humano, mejor es la eficiencia de los trabajadores. Ademas, también se
evidencia que la gestion del talento humano muestra una relacion positiva con la
dimension eficacia, siendo una relacion positiva alta con un equivalente de 0,663 y
muy significativa con 0,000, lo que también permite hacer referencia a que cuanto
mayor sea la puntuacion en gestion del talento humano, mayor sera la puntuaciéon

en eficacia.
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Determinar la relacion entre la gestion del talento humano y la
productividad laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de

Pomahuaca, Jaén-2020.

Tabla 23
Correlacion entre las variables Gestién del Talento Humano y variable
Productividad

Gestion del Producti

Talento Humano vidad

Coeficiente de

Gestion del » 1.000 7137
correlacion
Talento . ]
Sig. (bilateral) . .000
Humano
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de .
» 713 1.000
o correlacion
Productividad . )
Sig. (bilateral) .000
N 30 30

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Exportado del SPSS v25.

Podemos apreciar e interpretar segun las escalas del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman entre las variables gestién del talento humano y
productividad laboral en la Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-2020, que
existe una correlacion moderada de 0.713; lo cual indica que ambas variables se

relacionan entre si.
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3.2. Discusién de resultados.

En la municipalidad distrital de Pomahuaca, Jaen-2020, la dimension
Incorporar a las personas se evidencia en un nivel regular con el 60%, segun sus
colaboradores, lo que quiere decir que ellos consideran que a pesar de los
esfuerzos de la municipalidad para seleccionar al nuevo personal y que sean
netamente locales no se toman las medidas necesarias para completar
satisfactoriamente los puestos, evidenciando asi un mal reclutamiento y seleccion
de las personas. Caso similar expone Centeno (2018) logro establecer que si existia
una interaccion alta y significativa de 0.827 en medio de las cambiantes de analisis.
Por lo que recomendaron, mejorar los procesos de seleccién del personal,
respetando las normas y lineamientos, con el fin de mejorar la productividad de toda
la municipalidad. Mientras Hernandez (2017) expuso que Los resultados mostraron
gue segun Somers dio un valor de 0.020, siendo mayor al rango aceptado, lo que
significd que, si existia una relacién significante, por el cual recomendaron, mejorar
la gestion de los trabajadores de esa manera incrementaria del nivel de desempenfio

laboral para bien de la empresa.

El 56,7% de los colaboradores sefialaron que la dimensién Colocacion de las
personas en la municipalidad distrital de Pomahuaca, Jaen-2020, se encuentra en
un nivel regular, lo que quiere decir que para ellos la municipalidad, tiene que
trabajar mas en cuanto a la orientacion de su personal ya que en ocasiones no
siempre son capacitados para su puesto de trabajo, muchas veces también no se
cuenta con un modelo de funciones, sumado a los poco indicadores para que su
desempeirio laboral sea evaluado. De igual forma Belén, Freire, y Gutiérrez (2018),
expuso que las empresas que capacitan e implementan recursos para dirigir a su
personal obtienen mejores resultados, pero no es el tnico componente o factor, por
el cual recomendaron a las empresas que no capacitaban a sus empleados,
implementar un programa de capacitacion porque el trabajo es cambiante y tenian
que estar a la vanguardia. Asi también Alvines y Bendezu (2019) manifesté que la
gestién del personal si influia en la productividad de la empresa. Sin embargo,
existian deficiencias en el trato al personal, el 30% se mostraba desmotivado y

desactualizado. Por ello, recomendaron realizar una evaluacion constante a su
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personal, disefien un programa de actividades para su mejora del clima laboral y

productividad de la empresa.

La dimension Recompensar a las personas en la municipalidad distrital de
Pomahuaca, Jaen-2020, se evidencio en un nivel regular con el 56,7%, es decir,
los trabajadores manifiestan que a veces no se les cumple con su pago puntual y
que muchas veces ese salario no es de acorde a su empefio, la municipalidad
tampoco cuenta con un programa de incentivos para ayudar a sus trabajadores a
mejorar su desempefio laboral, en cuanto a prestaciones muchas veces no les
cumplen con los beneficios laborales como los seguros, asignaciones, aguinaldos
y vacaciones lo que genera un nivel medio. De la misma forma Rodriguez y
Santofimio (2017) sefalo que Los resultados evidenciaron que la empresa contaba
con una gestion del personal regular y la productividad alto con tendencia a medio.
Concluyeron, que la empresa al no contar con una gestion estratégica generaba un
resultado regular, por lo que la productividad no siempre era constante. Asi mismo,
recomendaron realizar talleres de integracién, modelos comunicativos y nuevos
incentivos a los que contaban. Mientras Martell y Sanchez (2018) expuso que Los
resultados mostraron que los trabajadores no se sentian comprometidos con la
empresa, estaban desmotivados, sus salarios no se encontraban acorde al trabajo
gue realizaban, hacian horas extras, pero no les reconocian, alta rotacién del
personal, ademas que nunca habian sido capacitados por el cual tenian muchas
fallas en las confecciones, ventas, cortes, etc. Por lo que recomendaron, mejorar el
clima laboral de los trabajadores, motivarlos, cumplir la reglamentacion laboral,

reconocer las horas extras, implementando un &area de recursos humanos.

En la municipalidad distrital de Pomahuaca, Jaen-2020, la dimension
Desarrollo de las personas, se encuentra en un nivel regular con el 70%, es decir
los trabajadores manifiestan que si se les capacita para que puedan mejorar el
desarrollo de sus funciones o para que puedan resolver de manera eficaz algun
problema, pero a pesar de ellos la municipalidad no se esmera por desarrollar sus
habilidades blandas y capacidades cognitivas ya que no cuenta con un programa
para ello. Asimismo, Rojas y Vilcehez (2019) indico que existia relacién entre los
fendmenos, porgue los trabajadores contaban con experiencia laboral, habilidades

blandas y conceptuales, lo que generaba resultados de calidad. Recomendaron, la
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implementacion de un area de recursos humanos para que motiven, capacite y
gestionen al personal a cargo. De igual manera Andia y Herrera (2019) comento
Andia y Herrera (2019) que el 40% del personal no se encontraba capacitado, ni
cumplian con el perfil de su puesto de trabajo, lo que generaba retraso,
descoordinacion y mal clima laboral. Recomendaron, disefiar programas de gestion
sobre el personal, para capacitarlos semestralmente, motivarlos, comprometerlos
con el municipio, con el fin de lograr cumplir el 100% de las metas trazadas
anualmente. Al igual que Murrugarra y Aranda (2019) recomendd, contratar un
personal capacitado para que dirija al resto de trabajadores, programas de
capacitacién, motivacion, implementacion de canales de comunicacién formales

para la mejorar la eficiencia del desempefio.

La dimensién Retener a las personas, en la municipalidad distrital de
Pomahuaca, Jaen-2020, se encuentra en un nivel medio con el 53,3%, los
colaboradores sefialaron que muchas veces en la municipalidad no se prioriza en
mantener relaciones afectivas entre sus trabajadores, asi como no preocuparse por
brindar un agradable ambiente laboral, sumado a la baja estructura en instalaciones
y estructuras de calidad e higiene. Asimismo, Santos (2017), expreso por medio de
su estudio que logré determinar la incidencia, siendo significativo, lo que significd
gue a mejor clima laboral mayor productividad. Por ello recomendaron, evaluar
constantemente el clima laboral, los resultados de cada funcionario, de esa manera
mejorar la situacion por medio de estrategias. Mientras Garcia y Gomez (2018)
sefialo que segun el analisis que realizaron, la productividad de la muestra se
encontraba en un nivel de eficiencia del 80%, debido a que contaban con un
adecuado clima laboral, planificacion, motivacion y capacitacion. En conclusion, la
productividad de dichos trabajadores dependia de la direccion que realizaba el
gerente sobre sus empleados, ademas del ambiente laboral atractivo.
Recomendaron, medir periédicamente la productividad de los colaboradores y asi

identificar los errores para ser corregidos a tiempo.

En la municipalidad distrital de Pomahuaca, Jaen-2020, la dimension
Supervisar a las personas se encuentra en un nivel bajo con el 43,3%, es decir los
colaboradores no muestran una satisfaccion en cuanto el proceso que tiene la

municipalidad sobre la orientacion y seguimiento sobre sus actividades y para
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identificar las necesidades de cada puesto de trabajo a tiempo y solucionarlos. Por
su parte Castillo y Sabando (2019) manifestdé que el indicador de rotacion del
personal era alto, lo que generaba que la productividad laboral sea baja, por los
constantes cambios, el personal tomaba tiempo adaptarse. Por otro lado,
concluyeron, que lograron determinar la incidencia con el coeficiente de Pearson,
el cual arrojé un valor de 0.756 lo que significo rechazar la hipotesis nula aceptando
la positiva. Recomendaron, contratar personal capacitado, mantener un clima
laborar adecuado, motivar y capacitar constantemente de esa forma reducir la alta
rotacion del personal. Mientras Vargas (2019) concluyé que los aspectos
motivacionales tienen una incidencia positiva en la productividad laboral, porque de
ello dependeria el bienestar de los empleados. Recomendaron, seguir haciendo
programas de motivacion, para mejorar la productividad laboral de todos los

colaboradores que aun no han logrado la eficiencia.

La dimension Eficiencia en los trabajadores en la municipalidad distrital de
Pomahuaca, Jaen-2020, se evidencia un nivel regular con el 76,7%, lo que quiere
decir que los trabajadores expresan que la institucion no tiene un manejo especifico
para el cumplimiento de las tareas asignadas, sienten que la municipalidad
identifica y trabaja en los errores que comenten continuamente, en la municipalidad
a pesar que se trabaja para contar con un reporte de quejas para poder
identificarlos. En el mismo caso Salazar y Izquierdo (2019), sefialo que El resultado
encontrado ha sido que el grado de direccién del banco estaba medio con tendencia
a elevado, mientras que el compromiso en regular. Lo que los llevé a concluir, que
la direccion de las personas se relaciona con el compromiso de los trabajadores
hacia su institucién, generando resultados eficientes. Por ello, recomendaron,
elaborar un plan de accién que se adapte a las necesidades de los colaboradores
para elevar el nivel de gestion y asi obtener mayor compromiso con su entidad.
Mientras Oscco (2017) sefialo que la municipalidad tiene una gestion promedio
sobre sus trabajadores, asi mismo el desempefio se encontré en un nivel regular.
Concluyeron que, si existe una relacion media o regular, segun Spearman arrojo
0.0652. Por el cual recomendaron, planificar programas y actividades para

capacitar, motivar y mejorar las habilidades del personal.
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El 70% de los trabajadores en la municipalidad distrital de Pomahuaca, Jaen-
2020, manifestd que la dimension Eficacia se encuentra en un nivel regular, es
decir, aun la municipalidad no llega al objetivo de tener un indicador que mida el
cumplimiento de las tareas asignadas como un completo orden de la
documentacion y actualizacion de la informacion, los trabajos en equipo si resultan
efectivos, se estd implementando indicadores para para medir el trato al usuario,
los trabajadores si se sienten incentivados para cumplir a tiempo sus tareas
asignadas y la implementacion de conjunto de normas internas en el municipio que
permita el desarrollo de trabajo eficiente. De la misma forma Mamani, Meléndez, y
Rosas (2019) manifestd que, los resultados evidenciaron que la calidad del servicio
al usuario depende de la administracion del personal que labora en Ia
municipalidad, por otro lado, dicho servicio no es de calidad, porque cuentan con
fallas como falta de comunicacion, trabajo en equipo, capacitaciones, etc. Por lo
que sugirieron, contratar personal que tenga habilidades y capacidades que se
adapten al perfil de cada puesto, ademas de capacitar con mayor frecuencia.
Asimismo, Castafieda (2019) expreso que si mejora la gestion del personal
incrementaria la productividad laboral de los colaboradores por ende los resultados
de la municipalidad. Asi mismo, recomendaron implementar un plan estratégico que
englobe la capacitacion, motivacion, trabajo en equipo, nivel de mandos, etc. Para

mejorar la productividad de toda la entidad.

Se identifico la relacién entre gestion del talento humano y las dimensiones
de productividad en la municipalidad distrital de Pomahuaca, Jaen-2020, donde la
dimension eficiencia mostré una relacion positiva moderada con un coeficiente de
0,539 y muy significativa con 0,000, lo cual significa que, a mayor puntuacién en la
gestion del talento humano, mejor es la eficiencia de los trabajadores. Ademas, la
dimensidn eficacia, también evidencio una relacion positiva alta con un equivalente
de 0,663 y muy significativa con 0,000, lo que también permite hacer referencia a
gue cuanto mayor sea la puntuacién en gestion del talento humano, mayor sera la
puntuacion en eficacia. Los resultados son semejantes a los encontrado por Matos
y Chozo (2019) quienes realizaron su estudio cuyo objetivo fue conocer la
asociacion entre la gestion del talento humano y la productividad laboral en el
Supermercado Plaza Vea y concluyeron que la gestion del talento humano se
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relaciona positivamente con las dimensiones de productividad, donde la dimensién
eficiencia mostré un coeficiente de 0,672 y la dimension eficacia 0,713; lo cual
también le permitio afirmar que cuando la gestion del talento humano es adecuada

mejor sera la eficiencia y eficacia de los trabajadores.

Finalmente, se determind la relacion entre gestion del talento humano y
productividad laboral en la municipalidad distrital de Pomahuaca, Jaen-2020, donde
se encontr6 un coeficiente de 0.713 siendo una relacién positiva alta y muy
significativa con 0.000; lo cual significa que, al mejorar la gestion del talento
humano, mejor sera la productividad laboral. Los resultados, concuerdan con los
hallazgos de Matos y Chozo (2019) quienes realizaron su estudio cuyo objetivo fue
conocer la asociacion entre la gestion del talento humano y la productividad laboral
en el Supermercado Plaza Vea y concluyeron que las variables poseen una relacion
de 0,693; lo que también sefialaron que la productividad laboral es una variable que

depende de las acciones ejercidas en la gestion de los recursos humanos.

Por lo tanto, existe evidencia estadistica para rechazar la hipdtesis nula y
aceptar la hipotesis alterna, es decir, existe relacion entre la gestion del talento
humano y la productividad laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital

de Pomahuaca, Jaén-2020.
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3.3. Aporte préactico.

PROPUESTA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMAHUACA, JAEN.

3.3.1. Introduccién

La gestion del talento humano es una de las herramientas mas importantes
dentro de la organizacion, ya sea publica o privada, ya que permite gestionar
adecuadamente los procesos que influyen en el comportamiento del trabajador, de
manera que se pueda fortalecer su motivacion, satisfaccion, rendimiento y sobre
todo la productividad, lo que contribuira con resultados favorables a la organizacion.
Por lo tanto, es importante sefalar que, en el mundo empresarial, para lograr
resultados favorables, las empresas necesitan contar con el mejor talento y para
ello es necesario atraer, retener y desarrollar a los trabajadores de acuerdo a las
necesidades de la empresa para contribuir con resultados que cumplan
satisfactoriamente con los objetivos organizacionales. Teniendo en cuenta lo
argumentado, la propuesta so6lo se basara en dos etapas fundamentales, el
desarrollo y la recompensa de las personas, con el propésito de ayudar al
trabajador existente en la Municipalidad a desempefiarse eficientemente y los
resultados se veran reflejados en su productividad.

Por otro lado, la productividad se refiere a los resultados obtenidos por una
empresa a través de la eficiencia y eficacia de sus trabajadores, pero para que esto
ocurra, el trabajador necesita contar con los conocimientos, materiales y equipos
necesarios para demostrar un adecuado desempefio en sus actividades asignadas,

lo que permitird aumentar la productividad laboral.

Ante lo manifestado, la investigacion busca mejorar la productividad a traves

de la gestion del talento humano.
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3.3.2. Justificacion

La propuesta tiene justificacion, ya que se desarrolla para dar solucién a una
problematica determinada, es decir, se busca mejorar la productividad laboral en la
Municipalidad Distrital de Pomahuaca a través de las acciones que se realizan en
la gestion del talento humano. Por lo tanto, la propuesta se desarrolla de acuerdo
a las necesidades de la Municipalidad y sobre todo considerando la productividad
como el principal factor de mejora; ademas, estas acciones ayudaran a que el area
de recursos humanos de la Municipalidad tome la iniciativa de seguir investigando
sobre los diferentes problemas que generan una mala productividad laboral y
también a entender que la adecuada gestién del talento humano es fundamental
para que la organizacién cuente con el mejor talento humano, ya que de ello

depende el cumplimiento de sus objetivos empresariales.
3.3.3. Objetivo general

Mejorar la productividad laboral de los trabajadores en la Municipalidad

Distrital de Pomahuaca a través de la gestion del talento humano.
3.3.4. Objetivos especificos

Mejorar la productividad laboral de los trabajadores en la Municipalidad

Distrital de Pomahuaca a través de un taller capacitacion.

Mejorar la productividad laboral de los trabajadores en la Municipalidad

Distrital de Pomahuaca a través de un taller motivacion.

Mejorar la productividad laboral de los trabajadores en la Municipalidad

Distrital de Pomahuaca a través de un programa de incentivos.

Mejorar la productividad laboral de los trabajadores en la Municipalidad

Distrital de Pomahuaca a través a través de un taller de trabajo en equipo.
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3.3.5. Descripcién de la propuesta

Estrategia 1: Mejorar la productividad laboral a través de un taller

capacitacion.

La capacitacion es una de las mejores acciones que debe realizar cualquier
empresa, ya que permite que los colaboradores mejoren sus conocimientos y asi
demuestren una mayor productividad laboral en las actividades asignadas. Por lo
tanto, esta estrategia busca mejorar las capacidades de los trabajadores para que
puedan entender correctamente los diferentes procesos que se deben realizar o
seqguir para lograr eficientemente el cumplimiento de los objetivos establecidos por
la Municipalidad. Se sugiere realizar un taller de capacitacion en las siguientes
actividades:
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1. Conocimiento de vision, misiéon
y objetivos de la Municipalidad.

2. ¢Qué es Ila productividad
laboral?.

3. ¢Técnicas para mejorar la
productividad laboral?.

4. Importancia de una buena
productividad laboral.

5. Inteligencia emocional y su

impacto en la productividad

laboral.

El liderazgo en el trabajo

Tipos de liderazgo.

Conflictos laborales.

Causas de los conflictos

laborales.

10.¢,COmo manejar los conflictos
laborales?.

11.La comunicacion interna.

12.Principales errores en la
comunicacion.

13.¢Como desarrollar un proceso
comunicativo?.

14.Comunicacion efectiva a todo
nivel.

15. Orientacién a resultados.

16. Relaciones interpersonales.
17.Como mantener buenas
relaciones interpersonales.
18.Importancia de mantener un

buen clima laboral.

© 0N
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Tabla 24

Taller de capacitacion

Estrategia

Actividades

Sesiones

Tiempo

Costo

Presupuesto total

Taller de
capacitacion.

Conocimiento de vision, misidén y objetivos de
la Municipalidad.

¢, Qué es la productividad laboral?

¢ Técnicas para mejorar la productividad
laboral?

Importancia de wuna buena productividad
laboral.

Inteligencia emocional y su impacto en la
productividad laboral.

El liderazgo en el trabajo

Tipos de liderazgo.

Conflictos laborales.

Causas de los conflictos laborales.

¢, Como manejar los conflictos laborales?.

La comunicacion interna.

Principales errores en la comunicacion.

¢, Cémo desarrollar un proceso comunicativo?
Comunicacion efectiva a todo nivel.
Orientacién a resultados.

Relaciones interpersonales.

Como mantener buenas relaciones
interpersonales.

Importancia de mantener un buen clima laboral

Sesién 1
(2 horas)

Sesion 2
(2 horas)

Sesion 3
(2 horas)

Sesién 4
(2 horas)

Trimestral

S/300.00

S/1,200.00

Fuente: Elaboracion propia
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Estrategia 2: Mejorar la productividad laboral a través de un taller

motivacion.

Para lograr una buena productividad laboral, es importante que el personal de

trabajo se encuentre motivado para realizar sus actividades asignadas.

Primera accién. Para iniciar el taller motivacional, es importante comenzar
con alguna dinamica, sugerimos la denominada "conocerse con el globo". La
dinamica consiste en que la persona o el responsable de conducir el taller rompa el
hielo para generar confianza y sobre todo para conocer a cada uno de los
participantes, ademas, dentro de esta dinamica se debe aprovechar para animarlos

a comprometerse con el taller motivacional.

Descripcidn: El responsable debera tener a su disposicion un globo y el audio
de una cancion, tras lo cual deberd indicar a los participantes que formen un circulo
y hagan girar el globo al ritmo de la cancion y una vez pausada, el colaborador o
participante que tenga el globo en sus manos deberd indicar sus datos completos

y el compromiso que tendré durante el taller.

Segunda accion. Con esta accidn se entra al desarrollo del taller, donde se
debe tratar actividades como ¢Qué es la motivacion laboral?, importancia de la
motivacion laboral, motivacion y valores en el trabajo, como mejorar la motivacion,
herramientas de la motivacion, autoestima, importancia de la autoestima en él

trabajo, orientacion al logro, actitud positiva y conflictos laborales.

Tercera accion. Una vez terminado el taller, se debe proyectar un video
motivacional, se sugiere el siguiente: “No pierdas la perspectiva”

https://www.youtube.com/watch?v=TiNUaHXs|BA. El video tiene como finalidad

hacer reflexionar que cuando un equipo de trabajo desarrolla sus actividades en un
ambiente lleno de conflictos, termina perdiendo la perspectiva de los diferentes
objetivos que se buscan alcanzar; finalmente, cada trabajador debe dar un punto

de vista sobre el video.
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Tabla 25

Taller de motivacion

Estrategia Actividades Sesiones Tiempo Costo Prestté;t)glesto
Dindmica de presentaciéon: Conociéndose con el
globo
¢ Qué es la motivacion laboral? B

) L Sesion 1
Importancia de la motivacion laboral (2 horas)
Motivacién y valores en el trabajo
Como mejorar la motivacion
Taller de : o _
L Herramientas de la motivacion Trimestral S/300.00 S/1,200.00

motivacion
Autoestima
Importancia de la autoestima en el trabajo
Orientacion al logro Sesion 2
Actitud positiva (2 horas)

Conflictos laborales

Fuente: Elaboracion propia
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Estrategia 3: Mejorar la productividad laboral a través de un programa

de incentivos.

Los incentivos y el sentido de pertinencia o escuchar a cada uno de los
trabajadores es fundamental dentro de la organizacién, ya que son considerados
como fuentes de motivacion para que el trabajador se esfuerce constantemente en
el desarrollo de sus funciones con el objetivo de lograr estos incentivos y los
resultados se veran reflejados en el nivel de su productividad laboral. Por lo tanto,
es importante que la Municipalidad establezca este tipo de acciones para sus
trabajadores, ya que no sélo ayudara a fomentar su motivacion, sino que también
ayudard a mantener una relacion favorable entre el trabajador y la Municipalidad y
sobre todo que sus resultados se reflejaran en una mejor productividad. A
continuacion se detallan los incentivos que se deben otorgar a los trabajadores de

la Municipalidad del Distrito de Pomahuaca.

72



Tabla 26

Programa de incentivos

Estrategia Actividades Procedimiento Tiempo Costo Prestléﬁ)glesto
) El responsable de la Municipalidad debe felicitar
Trabajador del pplicamente el desempefio del trabajador, ademas, en
mes el Fan Page debe publicarse un post con la foto del
trabajador y una descripcion de felicitacion.
Puntualidad Se le debe felicitar publicamente y de forma
espontanea, es decir, que se les tome de sorpresa.
La Municipalidad debe tener un programa de ascensos
Ascensos de manera que los colaboradores que son aptos,
puedan convertirse en jefes.
Programa - vsnde La Municipalidad debe rotar a sus trabajadores de
~ de puestos manera que estos estén capacitados para afrontar las Permanente  S/0.00 S/0.00
Incentivos funciones de los puestos cuando queden vacantes.

_ _ Se debe dar el tiempo que solicite el colaborador, para
Tiempo libre  50dir a una cita médica o a cualquier cita siempre y
cuando esta sea justificada.

Por tiempo de La Municipalidad debe entregar un reconocimiento
servicio (Diploma) por el tiempo de servicio. Esto significa que
el trabajador es valioso para la institucion.
Escuchar la
opinion del  Esto permitira incentivar el sentido de pertinencia del
trabajador  colaborador.

Fuente: Elaboracion propia
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Estrategia 4: Mejorar la productividad laboral a través de un taller de

trabajo en equipo.

El trabajo en equipo es esencial para lograr una buena productividad laboral,
ya que los trabajadores podran realizar sus actividades en union de todos sus
compafieros, y si hay un buen trabajo en equipo, también prevaleceran las buenas
relaciones entre los compafieros y los jefes de trabajo. Por lo tanto, es importante
que la Municipalidad fomente constantemente el trabajo en equipo para que los
trabajadores puedan alcanzar con éxito sus objetivos a través de una sola fuerza.

En la siguiente tabla se establece las acciones que se deben considerar:
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Tabla 27
Taller de trabajo en equipo

Estrategia Actividades

Presupuesto

Procedimiento Tiempo total

Trabajo en equipo y su
importancia
El trabajo en equipo y el logro
de objetivos
El trabajo en equipo y su
impacto en la productividad

Presentacion de video

Taller de trabajo
en equipo

Dinamica

Dinamica de cierre

El responsable de desarrollar el taller debe
impartir conocimiento sobre el trabajo en equipo,
su importancia, el logro de objetivos y su impacto

en la productividad.

“Trabajo en equipo pingliinos, hormigas y
cangrejos”:

Los participantes formaran dos grupos, uno
identificara los factores positivos y el otro los
negativos que aparecen con frecuencia en su

trabajo. Después, cada grupo comunicara lo que
ha identificado y ambos grupos aportaran
soluciones a los aspectos negativos.

Se formaran dos grupos a los que se les
proporcionaran frases desordenadas y cada uno
pasara al frente para explicar en un papelote y dar
un ejemplo de cémo lo pondria en practica en su
trabajo.

Semestral S/300.00 S/600.00

FRASES

En equipo todos podemos hacer grandes cosas

Cosas — podemos — En — hacer — equipo — todos — grandes

Los limites solo se encuentran en tu propia mente

Solo — propia — en — tu — Los - mente — limites — encuentran — se

Las fortalezas estan en nuestras diferencias, no
en nuestras similitudes

Diferencias — Las — en — fortalezas — no — nuestras — estan — similitudes — nuestras — en

No es grande aquel que nunca falla, si no el que
nunca se da por vencido

Vencido — es — grande — No — que - falla — se — no - da — si — el — nunca — aquel — por —
nunca — que

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28

Resumen de actividades

Ejecucion
Estrategias Acciones (semanas) Responsable Tiempo Costo Presupuesto
S1 S2 S3 sS4 total

Estrategia 1 Taller de capacitacion Gerencia Trimestral S/300.00 S/1,200.00
Estrategia 2 Taller de motivacion Gerencia Trimestral S/300.00 S/1,200.00
Estrategia 3  Programa de incentivos Gerencia Permanente S/0.00 S/0.00
Estrategia 4 Taller de trabajo en equipo Gerencia Trimestral S/300.00 S/600.00

TOTAL S/3,000.00

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.1. Financiamiento

La propuesta estad sujeta a un presupuesto de S/3,000.00, el cual sera

financiado por la Municipalidad Distrital de Pomahuaca.

3.3.2. Costo beneficio

Tabla 29

Relacion costo beneficio

Descripcion Detalle
Presupuesto gestionado en el afio 2021 S/8,200.00
Incremento esperado para 2023 40%

Costo de propuesta S/3,000.00
Incremento de presupuesto 40% S/3,280.00

Relacién B/C
Relacién B/C

S/3280 / S/4000.00
1.21

Fuente: Elaboracion propia

Cada entidad estatal se encarga de destinar un presupuesto para

potencializar el conocimiento de los miembros que la conforman. La Municipalidad

Distrital de Pomahuaca gestion6 un presupuesto de S/8,200.00 para el afio 2021,

sin embargo, no fue suficiente para lograr los resultados esperados. Por lo tanto,

es fundamental que se realice una programacién multianual para el 2023 con un

incremento del 40%, considerando la inversion de la propuesta de S/3,000.00. Por

lo tanto, de acuerdo a la tabla anterior, se puede observar que el Beneficio/Costo

es de 1.21, que es un valor favorable y esta por encima de la unidad (1) e indica

gue la propuesta es rentable, ya que esta fue calculada de acuerdo a la estimacion

de una tasa de descuento de 40%, que es el incremento del presupuesto para el

afo 2023.
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Tabla 30

Instrumento para medir si el trabajador ha logrado mejorar su productividad

laboral

INSTRUMENTO PARA MEDIR RESULTADOS POST TEST

Fecha de evaluacion
Cadigo del trabajar
Puesto de trabajo
Area de trabajo

INDICADORES
Puntualidad
Conocimiento del trabajo
Iniciativa

Interés y adaptacion
Actitudes hacia el Jefe
Autocontrol
Cooperacién
Comunicacién
Disciplina

Trabajo en equipo
Ambiente de trabajo
Solucién de problemas

Capacidad personal

BUENO REGULAR DEFICIENTE

Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizado la evaluacion con los indicadores y categorias de la tabla

anterior, se sugiere considerar la siguiente tabla interpretando los resultados de

cada categoria y trabajador.
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Tabla 31

Interpretacion de puntajes de evaluacion

CATEGORIAS

INTERPRETACION

Bueno

Regular

Deficiente

Trabajador que demuestra resultados de calidad en reaccion a
las metas establecidas y se debe entregar reconocimiento o
recompensas por su desempefio.

Trabajador que requiere acciones de mejorar a corto plazo, ya
gue sus resultados no se alinean al 100% de las metas
establecidas.

Trabajador que no logré mejorar su desempefio y no contribuye
con resultados que ayuden a lograr las metadas

organizacionales.

Fuente: Elaboracion propia
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IV.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se concluye que con un Rho de Spearman de 0.713** existe una relacion
moderada directamente proporcional entre la gestion del talento humano y la
productividad laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de

Pomahuaca, Jaén-2020.

Se concluye que la variable Gestion del talento humano de los trabajadores
en la municipalidad distrital de Pomahuaca, Jaen-2020, se evidencia en un nivel
regular con el 66,7%, lo que quiere decir que los colaboradores, no estan del todo
conformen en como la municipalidad recluta y selecciona a su personal, tampoco
presenta una buena orientacion para que puedan desempefiar de manera eficaz
sus labores, seguido del mal modelado de trabajo; en cuanto a la evaluacion sobre
su desempefio ellos consideran que en ocasiones no se les evalla de manera
correcta. Asimismo, sobre la remuneracion, los trabajadores no se sienten
satisfechos ya que tampoco se sienten incentivados, ellos manifiestan también que
en ocasiones no se les da las capacitaciones pertinentes no desarrollando sus
habilidades blandas y capacidades cognitivas y sobre todo la mala relacion entre

compafieros.

Se concluye que la variable Productividad en los trabajadores en la
municipalidad distrital de Pomahuaca, Jaen-2020, se evidencié en un nivel regular
con el 70%, es decir todavia la municipalidad no tiene un trabajo claro para la
realizacidon de tareas asignadas, poco orden en el orden de la documentacion, para
la actualizacion de la informacién a un no se tiene un sistema sostenible. Ademas,
gue respecto al trabajo en Equipo los trabajadores de la municipalidad distrital de
Pomahuaca, Jaen-2020, si son efectivos, para la solucién de problemas actian de
manera rdpida para solucionarlo cuando surge alguno, se esta trabajado para que
se les dé un buen trato a los usuarios y para el cumplimiento de normas segun los
colaboradores si existe un conjunto de normas internas en el municipio que permita

el desarrollo de trabajo eficiente.
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Se identifico que existe relacidon positiva entre la gestion del talento humano y
las dimensiones de la Productividad en los trabajadores en la municipalidad distrital
de Pomahuaca, Jaen-2020., donde la dimension eficiencia mostro una relacion
positiva moderada y la dimension eficacia evidencié una relacion positiva alta,

ademds, ambas poseen un nivel de significaciéon menor al 0.05.
4.2. Recomendaciones

Se recomienda realizar talleres de capacitacion referidas a la administracion
del ingenio humano, asimismo el desarrollo de medidas correctivas que adopten
promover la optimizacién de esa interaccion, evaluar los procesos de seleccién,
reclutamiento, induccion, capacitacion y entrenamiento del personal con el objetivo
de implantar politicas y métodos que permitan la consecucion de las metas y fines

empresariales.

Se recomienda poner méas énfasis en el perfil de cada puesto. Esto debe
hacerse prestando atencién al desempefio de cada empleado y trabajando

continuamente para mejorar continuamente estos proyectos.

Se recomienda que todos los empleados estén firmados por el alcalde y el
lider de servicio para asegurar el crecimiento de las personas en la instalacion y

fortalecer su colaboracion.

La dedicacion a las mas altas habilidades de gestion de recursos humanos
debe extraerse de los niveles mas altos de la municipalidad. Esto mejora la relacion
entre jefes y colaboradores y la participacién continua del gerente de recursos
humanos logra una colaboracion exitosa, por ello se recomienda sumir el

compromiso de una buena gestion de talento humano.
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ANEXOS

Anexo N° 01. Matriz de Consistencia

Problema Obijetivos Hipétesis Variable Dimensiones Indicadores
Reclutamiento de las personas
Incorporar a las
personas Seleccidn de las personas
Objetivo general: Orientacion de las personas
Determinar la relacién entre la Colocacion  de  las Modelado del trabajo
gestion del talento humano y la personas Evaluacion del desempefio
prodgctividad Iaboral_ _de .IOS Variable independiente: —
trabajadores en la Municipalidad Gestion del Talento Recompensar alas ~ emuneracion
Distrital de Pomahuaca, Jaén- Humano personas Programas de incentivos
2020. Existe Prestaciones y servicios
relacion entre Desarrollo  de las Capacitacion
Obijetivos especificos: la gestion del personas Desarrollo de las personas y las organizaciones
¢Cuél es la relacion de la Diagnosticar el nivel de la gestion talento Relaciones con los empleados

gestion del talento humano y

del talento humano de los

humano y la

Retener a las personas

Higiene, seguridad y calidad de vida

prodL_Jct|V|dad laboral en los trgbaj_adores en la Mun|C|paI|qad productividad Supervisar a las Base de datos y sistemas de informacion
trabajadores en la Distrital de Pomahuaca, Jaén- laboral de los personas
Municipalidad Distrital de 2020. trabajadores Cumplimiento de tareas asignadas
Pomahuaca, Jaén 20207 Analizar el nivel de la en la Cantidad de puntos de entrega al dia
productividad laboral de los Municipalidad Eficiencia Cantidad de rechazos en el dia
trabajadores en la Municipalidad Distrital  de Reporte de Quejas al dia
Distrital de Pomahuaca, Jaén- Pomahuaca,
2020. Jaén-2020 Realizar las tareas otorgadas correctamente
Identificar la relacion entre Variable dependiente: Orden de la Documentacién
gestion del talento humano y las Productividad Actualizacion de Informacién en el Sistema
dimensiones de la productividad laboral L Trabajo en Equipo
laboral de la Municipalidad Eficacia
Distrital de Pomahuaca, Jaén- Solucion a los problemas

2020

Trato a los Clientes
Cumplimiento a Tiempo
Cumplimiento de las Normas

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 02. Cuestionario

La presente encuesta tiene por finalidad medir la gestion del talento humano
y la productividad de los trabajadores de la municipalidad distrital de
Pomahuaca. Se les pide por favor que responsan con toda sinceridad.

Asimismo, la informacidn entregada es an6nimay totalmente confidencial.

Total desacuerdo (1) Desacuerdo (2) Indiferente (3) Acuerdo (4) Total acuerdo (5)

1. ¢La municipalidad divulga los puestos de trabajo a los 112013]als
ciudadanos locales?

2. ¢Considera que la municipalidad cuenta con perfiles 11213134
competitivos en cada puesto de trabajo para atraer a
los profesionales?

3. ¢Lamunicipalidad aplicé con usted filtros de seleccién 11213134
de personal en su postulacion a su puesto de trabajo?

4. ¢Considera que la municipalidad seleccioné al
. : 1121334
personal eficientemente para cada puesto de trabajo?

5. ¢La municipalidad los capacité antes de incorporarlo 112131324
a sus puestos de trabajo?

6. ¢La municipalidad contaba con recursos (Utiles de 11213134
escritorio, tecnologia, internet, etc.) para el adecuado
desarrollo de sus actividades?

7. ¢La municipalidad le presenté un modelo de trabajo 11213134
para ejercer sus funciones de su puesto de trabajo?

8. ¢Considera que la municipalidad cuenta con una
e 1123|415
adecuada estructura organizacional?

9. ¢La municipalidad mide el desempefio de usted y 11213]a4ls
comparfieros en relacion a sus puestos de trabajo?
10. ¢, Cuenta la municipalidad con recursos e indicadores

para medir el desempefio laboral?
11. ¢ La municipalidad realiza el pago puntual a todos los 112013lals
colaboradores?

12. ¢ El salario que ofrece la municipalidad por su trabajo 1121304als5
se encuentra acorde a su desempefio?

13.¢Cuenta la municipalidad con un programa de 11213]als
incentivos para sus colaboradores?

14.;La municipalidad lo incentiva a mejorar su 112013lals
desempefio laboral?

15.¢La municipalidad brinda becas de estudio, 11213]als
descuentos en lugares, reconocimiento, etc.?
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16.¢La municipalidad cumple y respeta con los
beneficios laborales como los seguros, asignaciones,
aguinaldos y vacaciones?

17.¢La municipalidad lo capacita para mejorar el
desarrollo de sus funciones en su puesto de trabajo?

18. ¢ Cuando tiene un problema o esta desactualizado es
inmediatamente capacitado?

19. ¢ Considera que la municipalidad ha desarrollado sus
habilidades blandas y capacidades cognitivas?

20.¢La municipalidad cuenta con un programa de
desarrollo de habilidades y/o competencias?

21.¢:Existe en la municipalidad una efectiva relacion
entre todos los colaboradores?

22.¢La municipalidad se encuentra preocupado por
brindar un agradable ambiente laboral?

23.¢Cuenta la municipalidad con instalaciones vy
estructuras de calidad e higiene?

24. ¢ La estructura fisica de la municipalidad le generad
seguridad al momento de ejercer sus funciones?

25. ¢ La municipalidad realiza orientacién y seguimiento a
las actividades que realiza en su puesto de trabajo?

26. ¢ La municipalidad identifica las necesidades de cada
puesto de trabajo a tiempo y soluciona?
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Total, desacuerdo (1) Desacuerdo (2) Indiferente (3) Acuerdo (4) Total acuerdo (5)

1. ¢Cuenta la municipalidad con un indicador que mida 11213]als
el uso adecuado de los recursos publicos en el
cumplimiento de sus tareas?

2. ¢Considera que los recursos publicos son
- . o 1121334
administrados eficientemente en el cumplimiento de
tareas?

3. ¢Cuenta la municipalidad con un reporte de los 112131324
rechazos o errores que comenten los colaboradores
diariamente?

4. ¢Considera que existe un nivel elevado de errores en
- i 1121334
las actividades de los trabajadores de Ia
municipalidad?

5. ¢La municipalidad identifica y trabaja en los errores 112131324
gue comenten continuamente los trabajadores?

6. ¢Cuenta con un reporte de quejas del usuario interno
R 1123|314
o externo de la municipalidad?

7. ¢La municipalidad identifica las quejas y capacita 11213134
para evitarlas en periodos futuros?

8. ¢Existe un indicador que mida el cumplimiento de las
: 112|3|4|5
tareas asignadas a cada colaborador?

9. ¢Considera que todos los trabajadores cumplen con 11213]als
sus tareas asignadas?

10. ¢ La documentacion de cada area en la municipalidad 11203]a4ls
se encuentra correctamente ordenada?

11.¢:La documentacion que generan los empleados son 112130als5
archivados con un correlativo?

12.¢;Cuentan con un sistema sostenible para la
o . S 112|3|4]|5
actualizacion de informaciéon?

13. ¢ Cuenta la municipalidad con una copia de seguridad
o . L 112|3|4]|5
de respaldo ante las actualizaciones de informacion?

14. ;La municipalidad genera trabajos en equipo para el
- 1 R 1123|415
desarrollo de las actividades diarias del municipio?

15.¢Los resultados de los trabajos en equipo son 11213lals
efectivos?

16. ¢ Cuenta la municipalidad con un equipo capacitado 11213145
gue sean soporte para solucion de problemas?

17.¢Cuando surge un problema en sus actividades 11213 1als
diarias actia con rapidez para solucionarlo sin acudir
a los mandos altos?
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18.¢Considera que los trabajadores que atienen a 11213 1als
usuarios externos se encuentran capacitados?

19. ¢ La municipalidad cuenta con indicadores para medir 11213 14ls5
el trato al usuario externo?

20.¢La municipalidad incentiva a los empleados a 11213145
cumplir a tiempo sus tareas asignadas?

21. ¢ Considera que la municipalidad cumple en el tiempo 11213 14ls
establecido todas sus metas de corto, mediano y largo
plazo?

22. ¢ Considera que la municipalidad cumple y respeta las 11213 14ls5
normas al cual se rigen?

23.¢Existe un conjunto de normas internas en el 11213 14ls
municipio que permita el desarrollo de trabajo
eficiente?
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Anexo N° 03. Validacién de instrumentos

NOMBRE DEL JUEZ Pedro Antonio Pérez Arboleda

PROFESION

Licenciado en Administracidn de Empresas

ESPECIALIDAD O GRADO Magister en Administracién de Negocios
EXPERIENCIA PROFESIOMAL (en afios) | 18

CARGO

Docente de la EPG UCY

GESTION DEL TALENTO HUMANO ¥ LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMAHUACA, JAEN-2020.

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

Bravo Davila Landry Geraldine
Calle Chambe Hilda

ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMIMISTRACION

INSTRUMENTO Cuest )

EVALUADO uestionario
GEMERAL
Determinar la relacidn entre la gestidn del talento humano v la
productividad laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Pomahuaca, Jaén-2020.

OBJETIVOS

DE LA

INVESTIGACION a) Elﬂgn-:usumr el nivel de ka gestion 4l talenio humano de (08 rabaadores en

la Munécipalidad Distrital de Pomaheaca, Jadn-2020.

b} Analzar el mvel de la productvidad laboral de ks trabajadores en k&
Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-2020.

c) Validar la relackin entre la gesbén del talento humano y la productividsd
laboral de ks rabagadoras an ka Municpabdad Distrital de Pomahuaca, Jagén-
2020.

TOTALMENTE DE
DESACUERDD, Si
SUGERENCIAS.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTA

ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA TOTALMENTE EM
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

DETALLE DE
LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 49 reactivos y ha sido construido, teniendo en
cuenta la revisidn de la literatura, luego del juicio de expertos gue
determinara la validez de contenido, serd sometido a prueba de piloto
para el cdlculo de la confiabilidad con el coeficiente de alfa de Cronbach
y finalmente, sera aplicado a las unidades de andlisiz de esta
investigacian.

GESTION DEL TALENTO HUMANO
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DIMENSION: INCORPORAR A LAS PERSONAS

LLa municipalidad divulga los puestos de trabajo a
los cludadanos locales?

Totalmente en desacuerdo.

En desacuardo

Indifererbe.

Die acwerdo.

Totalmente de acuerdo.

TA[X]

SUGEREMCIAS:

T

LConsidera gue la municipalidad cuenta con periles
competitivos en cada puesto de trabajo para atraer a
los profesionales?

Totalmente en desacuerdo.

En desacuardo

Indiferente.

De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

TA(X )

SUGEREMCIAS:

T

iLa municipalidad aplicéd con usted filtros de
seleccidn de personal en su postulacién a su puesto
de trabajo?

Totalmente en desacuerdo.

En desacuardo

Indiferante.

De acwerda.

Totalmente de acuerdo.

TA(X ]

SUGEREMCIAS:

T

4. pConsidera gue la municipalidad selecciond al personal
eficientzmente para cada puesto de trabajo?

a)
&}
|
]
€}

Totalmente en desacuerdo.
En desacuardo

Indifereribe.

De acusrdo.

Totalmente de acuerdo.

TAX ]

SUGEREMCIAS:

T

DIMENSION 2: COLOCACION DE LAS PERSONAS

5. ¢La municipalidad los capacité antes de incorporaro &
sUS puestos de trabajo?

a)
]
€
)
€}

Totalmente en desacuerdo.
En desacuardo

Indifereribe.

Die acwerdo.

Totalmente de acuerdo.

TA(X]

SUGEREMCIAS:

T

6. jLa municipalidad contaba con recursos (Otiles de
escritorio, lecnologia, intermnet, eic) para el adecuado
desarrollo de sus actividades?

a)
]
|
]
€}

Totalmente en desacuerdo.
En desacuardo

Indifereribe.

De acusrdo.

Totalmente de acuerdo.

TA[X]

SUGEREMNCIAS:

T
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7. ¢La municipalidad le presentt un modelo de trabajo para
gjercer sus funclones de su puesto de trabajo?
8) Totalments an desacueardo.
b} En desacuerdo
¢) Indferemnte.
d) De acwerdo.
&) Totalmente de acuerdo.

TA(X ]

SUGEREMCIAS:

T

B. jConsidera gque la municipalidad cuenta con una
adecuada estructura organizacional ?
a) Totalmente en desacuerdo.
b} En desacusrdo
¢) Indferente.
d) De acwerdo.
&) Totalmente de acuerdo.

TA(X ]

SUGEREMOIAS:

|

8. gLa municipalidad mide & desempeho de wsted y
compaferss en relacidn a sus puestos de irabajo?
a) Totalmente en desacuerdo.
b} En desacusrdo
¢) Indferemnte.
d} De acwerdo.
&) Totalmente de acuerdo.

TA[X]

SUGERENCIAS:

o

10.4Cuenta la municipalidad con recursos e indicadores
para medir &l desampeno laboral?
g) Totalmente en desacuerdo.
b} En desacusrdo
¢) Indferemnte.
d) De acwerda.
e) Totalmenie de acuerdo.

TA[X)

SUGERENCIAS:

T

DIMENSION 3: RECOMPENSAR A LAS PERSONAS

11.gLa municipalidad realiza el page puntual & todos los
colaboradores?
&) Totalments an desacueardo.
b} En desacuerdo
c) Indderente.
d) De acwerdo.
&) Totalments de atuerdo.

TA(X]

SUGEREMCIAS:

T

12.; El salario gue ofrece la municipalidad por su trabajo se
encuentra acorde a su desempanio?
a) Totalmente en desacuerdo.
b} En desacusrdo
¢} Indferante.
d) De acwerdo.
&) Totalmente de acuerdo.

TA[X)

SUGERENCIAS:

T

13.4 Cuenta la municipalidad con un programa de incenthvos
para sus colaboradores ¥
&) Totalmente en desacuerdo.
b} En desacusrdo
¢) Indfaremnte.
d) De acwerdo.
e) Totalmenis de acuerdo.

TA[X]

SUGERENCIAS:

o
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14.;La municipalidad lo incentiva & mejorar su desempefio
laboral ?
a) Totalmente en desacuerdo.
b} En desacuerdo
c) Indifierante.
d) De acuerda.
&) Totalmenie de acuerdo.

TA[X]

SUGERENCIAS:

T

15.¢ La municipalidad brinda becas de estudio, descuentos
&n lugares, reconocimiento, ete.?
&) Totalmente an desacuerdo.
) En desacuerdo
c) Indiferanbe.
d) De acuwerdo.
&) Totalmente de acuerdo.

TA[X]

SUGERENCIAS:

T

16.;La municipalidad cumple y respeta con los beneficios
laborales como los seguros, asignaciones, aguinaldos y
vacaciones?
&) Totalmente an desacuerdo.
b} En desacuerdo
¢) Indiferante.
d) De acwerdo.
e} Totalmente de scuerdo.

TA(X])

SUMGERENCIAS:

T

DIMENSION 4: DESARROLLO DE LAS PERSONAS

17.;La municipalidad lo capacita para mejorar el desarrollo
de sus funciones en su puesto de trabajo?
a)} Totalmente en desacuerdo.
b} En desacuerdo
c) Indiferanbe.
d) De acwerdao.
&) Totalmente de acuerdo.

TA[X]

SUMGERENCIAS:

T

18.;Cudndo tiene un problema o estd desactualizado es
Inmediatamente capacitado?
&) Totalmente an desacuerdo.
b} En desacuerdo
c) Indiferenbe.
d) De acuerda.
&) Totalmente de acuerdo.

TA[X)

SUGERENCAS:

T

19.;Considera que |la municipalidad ha desarrollado sus
habllidades blandas y capacidades cognitivas?
&) Totalmente an desacuerdo.
b} En desacuerdo
c) Indiferanbe.
d) De acwerdo.
&) Totalmente de acuerdo.

TA[X]

SUMGERENCIAS:

T
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20.; La municipalidad cuenta con un programa de desarrollo
de habilidades ylo competencias?
&) Totalments en desacuendo.
b} En desacuerdo
¢) Indiferente.
d} De acuerdo.
&) Totalmente de acuerdo.

TA[X)

SMEGERENCIAS:

T

DIMENSION 5: RETENER A LAS PERSONAS

1.z Existe en la municipalidad una efectiva relacién entra
todos |los colaboradornas?
g} Totalmente en desacuerdo.
b} En desacuerdo
c) Indiferente.
d} De acuerdo.
&) Totalmente de acuerdo.

TA(X]

SIMGERENCIAS:

T

22 La municipalidad se encuentra preccupado por brindar
un agradable amblente laboral’?
a) Totalmente en desacuendo.
b} En desacusrdo
c) Indiferente.
d} De acwerda.
&) Totalrments de acuerdo.

TA[X]

SLMGERENCIAS:

D

3.3 Cuenta la municipalidad con instalacienes y estructuras
de calidad & higlene?
&) Totalments en desacuendo.
b} En desacuerdo
¢) Indiferente.
d} De acuerdo.
&) Totalments de acuerdo.

TA[X)

SIMGERENCIAS:

T

24.pLa estructura fisica de la municipalidad le generad
seguridad al momento de ejercer sus funciones?
g} Totalmente en desacuerdo.
b} En desacuerdo
c) Indiferente.
d} De acusrdo.
&) Totalmente de acuerdo.

TA[X]

SLMGERENCIAS:

D

DIMENSION 6: SUPERVISAR A LAS PERSONAS

25.;La municipalidad realiza orientacion y seguimiento a las
actividades que realiza en su puesto de irabajo?
g} Totalmente en desacuerdo.
b} En desacuerdo
2] Indiferente.
d} De acuerdo.
&) Totalmente de acuerdo.

TA(X]

SMEGERENCIAS:

T
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26.;La municipalidad identifica las necesidades de cada
puesto de trabajo a tlempo y soluclona?
a) Totalmente en desacuerdo.
b) En desacuerdo
c) Indferemnte.
d) De acuwerdo.
&) Totalmente de acuerdo.

TA[X] oY

SUGEREMNCIAS:

b

PRODUCTIVIDAD LABORAL

DIMEMNSION 1: EFICIENCIA

27_;Cuenta la municipalidad con un indicador que mida el
use  adecuado de los recursos  piblicos en el
cumplimiento de sus tareas?
a) Totalmente en desacuendo.
b) En desacuerdo
c) Indiferents.
d) De acuerdo.
&) Totakmente de acwerdo.

TA(X) To|

SUGERENCIAS:

28.; Considera que los recursos publicos son administrados
eficientements en el cumplimiento de tareas?
a) Totalmente en desacuendo.
b) En desacuerdo
c) Indiferents.
d) De acuerdo.
&) Totslmente de acwerdo.

TA[X) TO|

SUGERENCIAS:

29_; Cuenta la municipalidad con un reporte de los rechazos
o effores que comenten los colaboradores diaramente?
a) Totalmente en desacuendo.
b) En desacuerdo
c) Indiferents.
d) De acuerdo.
e) Totslmente de acwerdo.

TA[X) TD|

SUGERENCLAS:

30.; Considera que existe un nivel elevado de errores en las
actividades de los trabajadores de la municipalidad ¥
a) Totalmente en desacuerdo.
b) En desacuardo
c) Indiferents.
d) De acuerdo.
e) Totalmente de acwerdo.

TA(X) To|

SUGERENCIAS:

#.iLa municipalidad identifica y trabaja en los errores gue
comenten continuamente los trabajadores?
a) Totalmente en desacuendo.
b) En desacuerdo
c) Indiferents.
d) De acuerdo.
&) Totslmente de acwerdo

TA[X) TO|

SUGERENCIAS:

32.;Cuenta con un reporte de quejas del usuaro intermo o
externo de la municipalidad?
a) Totalmens an deaacusrdo.
b} En desacuerdo
¢) Indiferante.
d) De acuerdo.
&) Totalmente de acuerdo

TA[X) TD|

SUGERENCIAS:
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33.;La municipalidad identifica las quejas y capacita para
evitarlas en periodos futuros?
&) Totalmente en desacuerdo.
b} En desacuerdo
c) Indfaremnts.
d) De acuerda.
€] Totalmente de acuendo

TA[X)

SUGERENCIAS:

T

DIMENSION 2: EFICACLA

34.;Existe un indicador que mida el cumplimiento de las
tareas asignadas & cada colaborador?
&) Totalmenie en desacuerdo.
b} En desacuerdo
c) Indferente.
d) De acuerdo.
2} Totalmente de scuerdo

TA[X)

SUGEREMCIAS:

T

35 ; Consldera que todos los rabajadores cumplen con Sus
tareas asignadas?
&) Totalmente en desacuerdo.
b) En desacuerdo
c) Inddarents.
d) De acuwerdo.
&) Totalments de scuerdo

TA[X)

SUGERENCIAS:

T

36 La documentacidn de cada drea en la municipalidad se
encuentra correctaments ordenada?
&) Totalmente en desacuerdo.
b} En desacuerdo
c) Inddearente.
d) De acuwerdo.
&) Totalments de acuerdo

TA[X)

SUGEREMCIAS:

L

37.iLa documentacidn gque generan los empleados son
archivados con un correlativa?
&) Totalmente en desacuerdo.
b} En desacuerdo
c) Indferente.
d) De acuerda.
&)  Totalments de acuerdo

TA[X)

SUGEREMCIAS:

T

38.; Cuentan con un sistema sostenible para la actualizacidn
de Informacidn?
&) Totalmente en desacuerdo.
b) En desacuerdo
c) Indderents.
d) De acuerdo.
&) Totalmenie de scuerdo

TA(X)

SUGERENCIAS:

T

39,4 Cuenta la municipalidad con una copla de seguridad de
respaldo ante las actualizaciones de informacidn?
&) Totalmente en desacuerdo.
b} En desacuerdo
c) Indderents.
d) De acuwerdo.
€] Totalmente de acuerdo

TA[X)

SUGEREMCIAS:

T
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40.;La municipalidad genera trabajos en equipo para el
desarrollo de las actividades diarias del municipio?
&) Totalments en desacuerdo.
b} En desacuerdo
¢) Indiferente.
d) De acwerdo.
&) Totalments de scuerdo

TA[X)

SUGERENCIAS:

o

d41_j Los resultados de los trabajos an equipo son efectivos?
&) Totalments en desacuerdo.
b} En desacuerdo
c) Indiferente.
d) De acwerdo.
&) Totalments de scuerdo

TA[X)

SUGERENCIAS:

o

42_; Cuenta la municipalidad con un equipo capacitade que
sEan sopore para soluckin de problemas?
g) Totalments en desacuerdo.
) En desacuerdo
¢) Indiferente.
d) De acwerdo.
&) Totalments de scuardo

TA[X)

SUGERENCIAS:

o

43 j Cudndo surge un problema en sus actividades diarlas
gctia con rapidez para solucionarle sin acudir a los
mandos altos?

&) Totalments en desacuerdo.
b} En desacuerdo

c) Indiferente.

d) De acwerdo.

8] Totalments de scuerdo

TA[X)

SUGERENCIAS:

o

44_; Conaidera gue los trabajadores gue atienen a usuarios
extermos s& ancuentran capacitados?
&) Totalments en desacuerdo.
b} En desacuerdo
c) Indiferente.
d) De acwerdo
@] Totalments de scuerdo

TA[X)

SUGERENCIAS:

o

45 ; La municipalidad cuenta con Indicadores para medir el
trato al usuario externa?
g} Totalmente en desacuerdo.
b} En desacuerdo
2] Indiferente.
d} De acwerdo.
&) Totalmenie de scuerdo

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD|

45.; La municipalidad incentiva a los empleados a cumplir &
tlempo sus tareas aslgnadas ?
&) Totalments en desacuerdo.
b} En desacuerdo
¢) Indfarents.
d} De acwerda.
&) Totalmenie de scuerdo

TA(X)

SUGERENCIAS!

T
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47_;Considera que |l municipalidad cumple en el tlempo

establecido todas sus metas de corto, mediano y largo
plazo?

&) Totalmenie en desacuerdo.

b) En desacuerdo

¢) Indiferemnte.

d) De acwerdo.

@) Totalmenie de scuerdo

TA(X) ™ )

SUGERENCIAS:

.;iConsidera gque |la municipalidad cumple y respeta las

normas al cual se rigen?

a) Totalmente en desacuerdo.
b) En desacwerdo

¢) Indiferents.

d} De acwerdo.

@) Totalmenie de scuerdo

TA(X) ™ )

SUGERENCIAS:

.4Existe un conjunto de normas intemas en el municiplo

gue permita el desarrollo de trabajo eficiente?
a) Totalmenie en desacuerdo.

b) En desacuerdo

¢) Indiferemnte.

d) De acwerdo.

@) Totalmenie de scuerdo

TA[X) ™ |}

SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO: 16 N* TA

49 W TOD__ 00

2 COMENTARIO GEMERALES

Vista, la matriz de operacionalizacidn de las variables, de las que s& han descompuesto con sus respectivas
dimensiones, y estas en sus Iindicadores en funcidn de la teorla, ¥ como resultado, se han disefiado los
correspondientes items; encontrandose que evidencdan coherencia y consistencia entre sl. Motivo por el cual,
se ha determinado que este instrumento estd apto para la siguiente fase de investigacidn.

3. DBSERVACIONES

Myg. AN. Pedro Anfonio Pérez Arboleda

JUEZ - EXPERTO
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NOMERE DEL JUEZ CRISTHIAN SANCHEZ URIARTE

PROFESION

Licenciado en Administracidn de Empresas

ESPECIALIDAD O GRADO

MGTR. EN GESTION DEL TALENTO
HUMAND

EXPERIENCIA PROFESIOMAL (en afios) |9

CARGO

GESTOR ADMIMISTRATIVD - SUNAFIL

GESTION DEL TALENTO HUMANO ¥ LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMAHUACA, JAEN-2020.

DATOS DE LOS TESISTAS

Bravo Davila Landry Geraldine
NOMERES Calle Chambe Hilda
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO . )
EVALUADO Cuestionario
GENERAL
Determinar la relacién entre la gestidn del talento humano vy la
productividad laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Pomahuaca, Jaén-2020.
g:':irwm ESPECIFICOS
a) ﬁﬂgnus.ucar &l nivel de la gestidon del talento humano de los trabagadores en
INVESTIGACION la Municipalidad Desirital de Pomahuaca, Jaén-2020.
I:l] Analzar el nvel de |a pdeLK:I:n'II!EI! labsoral de o= IIEDE]EI!I:ITE!- en k&
Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-2020.
¢} Validar ia relackén enire la gestién ded talento humano y la productividad
laboral de los rabagadores en ta Municpakdad Distrital de Pomahuaca, Jaén-
2020.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" S| ESTA

TOTALMENTE DE
DESACUERDO, SI
SUGERENCIAS.

ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA TOTALMENTE EN
ESTA EM DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

DETALLE DE
LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 49 reactives y ha sido construide, teniendo en
cuenta la revisidn de la liberatura, luege del juicio de experios que
determinara la validez de contenido, serd sometido a prueba de piloto
para &l cilcule de la confiabilidad con el coeficiente de alfa de Cronbach
y finalmente, serd aplicado a las unidades de andlisis de esta
investigacin.

GESTION DEL TALENTO HUMANO
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DIMENSION: INCORPORAR A LAS PERSOMNAS

1. slLa municipalidad divulga los puestos de trabajo a
los cludadanos locales?

a) Totalmenie en desacuerdo.

b) En desacwerdo

c) Indiferante.

d) De acuerdo.

&) Totalments de acuerdo.

TA[X)

SUGEREMNCIAS:

oy

2 jConsidera que la municipalidad cuenta con perfiles
competitives en cada puesto de trabajo para atraer a
los profesionales?

a) Totalmenie en desacuerdo.

b) En desacwerdo

c) Indiferente.

d) De acwerdo.

&) Totalmenie de acuardo.

TA(X )

SMGEREMCIAS:

Ty

3 jlLa municipalidad aplicé con usted filtros de
saleccion de personal en su postulacidn a su puesto
de trabajo?

a) Totalmenie en desacuerdo.

b) En desacwerdo

c) Indfierente.

d) De acuerdo.

&) Totalmenie de acuerdo.

TA[X )

SUGEREMNCIAS:

oY

4. ;Considera gue la municipalidad selecciond al personal
eficientemente para cada puesto de trabajo?
a) Totalmenie en desacuerdo.
b) En desacwerdo
c) Indifiererte.
d) De acuerdo.
&) Totalmenie de acuerdo.

TA(X )

SUMGEREMNCIAS:

Ty

DIMENSION 2: COLOCACION DE LAS PERSONAS

5 ¢la municipalidad los capacité antes de incorporaro &
sus puestos de trabajo?
a) Totalmente en desacuerdo.
) En desacwerdo
c) Indiferante.
d) De acwerdo.
e) Totalmenie de acuerdo.

TA[X)

SUGEREMNCIAS:

oY

6. gla municipalidad contaba con recursos (GOtiles de
escritorio, ecnologia, internet, etc.) para el adecuado
desarrollo de sus actividades?

a) Totalmenie en desacuerdo.
b) En desacwerdo

c) Indiferante.

d) De acuerdo.

&) Totalments de acuerdo.

TA[X)

SUMGEREMNCIAS:

oy
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7. ¢iLa municipalidad le presentd un modelo de trabajo para
ejercer sus funclones de su puesto de trabajo?
a) Totalmenie en desacuerdo.
b) En desacuerdo
c) Indiferemnte.
d) De acuerdo.
&) Totalmente de scuerdo.

TA[X )

SUGERENCIAS:

Ty

B. ;jConsidera gque la municipalidad cuenta con una
adecuada estructura organizacional 7
a) Totalmenie en desacuerdo.
b) En desacwardo
c)  Indifierente.
d) De acuerdo.
&) Totalmenie de scuerdo.

TA (%)

SUGERENCIAS:

oy

9. sjLa municipalidad mide o desempefio de usted y
compafheros en relacién a sus puestos de trabajo?
&) Totalmenie en desacuerdo.
b) En desacuerdo
¢) Indiferemnte.
d) De acuerdo.
&) Totalmenie de acuerdo.

TA(X])

SUGEREMCIAS:

Ty

10.;Cuenta la municipalidad con recursos & Indicadores
para medir el desempeno laboral?
a) Totalmente en desacuerdo.
b) En desacuerdo
c) Indiferente.
d) De acuerdo.
&) Totalmenie de scuerdo.

TA(X)

SUGEREMCIAS:

Ty

DIMENSION 3: RECOMPENSAR A LAS PERSONAS

11.iLa municipalidad realiza el page puntual a todos los
colaboradores?
&) Totalmenie en desacuerdo.
b) En desacuardo
c)  Indiferente.
d) De acuerdo.
&) Totalmenie de scuerdo.

TA(X)

SUGERENCIAS:

oy

12_4 El salario que ofrece la municipalidad por su trabajo se
encuentra acorde a su desempefio?
&) Totalmente en desacuerdo.
b} Endesacuarda
¢) Indiferente.
d) De acuerdo.
&) Totalmente de scuerdo.

TA([X)

SUGEREMCIAS:

Ty

13.¢ Cuenta la municipalidad con un programa de incentivos
para sus colaboradores ¥
a) Totalmenie en desacuerdo.
b) En desacuerdo
¢) Indferemnte.
d) De acuerdo.
&) Totalmenie de scuerdo.

TA(X)

SUGERENCIAS:

oy
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laboral?

a) Totalmente en desacuerdo.
) En desacwerdo

¢) Indferants.

d) De acwerdo.

&) Totalmenie de acuerdo.

14_;La municipalidad lo incentiva 8 mejorar su desempefo | TA [x] ™ |}

SUGEREMCIAS:

en lugares, reconocimiento, etc.?
a) Totalmenie en desacuerdo.

b) En desacuerdo

c) Indiferente.

d) De acwerdo.

e) Totalments de acuerdo.

15.¢ La municipalidad brinda becas de estudio, descuentos | TA | :l:] ™ |}

SUGEREMCIAS:

vacaciones?

&) Totalmenie en desacuerdo.
b) En desacwerdo

c)  Indfierente.

d) De acwerdo.

&) Totalmenie de acuerdo.

16.;La municipalidad cumple y respeta con los beneficios | TA (X ™ }
laborales como los seguros, aslgnaciones, agulnaldos y

SUGEREMCIAS:

DIMENSION 4: DESARROLLO DE LAS PERSONAS

de sus funciones en su puesto de trabajo?
a) Totalmente en desacuerdo.

) En desacwerdo

¢) Indferants.

d) De acwerdo.

&) Totalmenie de acuerdo.

17.¢La municipalidad lo capacita para mejorar el desarrollo | TA [x) ™ |}

SUGEREMCIAS:

Inmediatamente capacitado?
a) Totalmenie en desacuerdo.
b) En desacuerdo

c) Indiferente.

d) De acwerdo.

e) Totalments de acuerdo.

18.;Cudndo tiene un problema o estd desactualizado es | TA (X ™ |}

SUGEREMCIAS:

habilidades blandas y capacidades cognitivas?
a) Totalmente en desacuerdo.

) En desacwerdo

¢) Indferants.

d) De acwerdo.

&) Totalmenie de acuerdo.

19.;Considera que la municipalidad ha desarrollado sus TA[X] ™ |}

SUGEREMCIAS:
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20.; La municipalidad cuenta con un programa de desarrollo
de habilidades ylo competencias?

a}
&}
£
4
€l

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo

Indiferernte.

De acuerda.

Totalmente de acuerdo.

TA(X) o

SUGERENCIAS:

DIMENSION 5: RETEMER A LAS PERSONAS

1.3 Existe en la municipalidad una efectiva relacién entre
todos los colaboradores?

a)
k)
€
dj
€}

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo

Indiferente.

De acuerdo.

Taotalmente de acuerdo.

TA(X) o

SUGERENCIAS:

223 La municipalidad se encuentra preccupado por brindar
un agradable amblente laboral ¥

Totalmente en desacueardo.
En desacueardo

Indiferente.

De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

TA(X) o

SUGERENCIAS:

23.3 Cuenta la municipalidad con Instalaciones y estructuras
de calidad e higlena?

a)
&}
£
4
€l

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo

Indiferernte.

De acuerdao.

Taotalmente de acuerdo.

TA(X) O

SUGEREMNCIAS:

4;la

estructura fisica de la municipalidad le generad

seguridad al momento de ejercer sus funciones?

a)
g}
£
d}
€l

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo

Indiferernte.

De acuerdo.

Totalrments de acuerdo.

TA(X) TD|

SUGERENCIAS:

DIMENSION 6: SUPERVISAR A LAS PERSONAS

25.; La municipalidad realiza orientacién y seguimiants a las
actividades que realiza en su puesto de trabajo?

Totalmente en desacuerdo.
En desacueardo

Indiferente.

De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

TA[X) O

SUGERENCIAS:
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26.;La municipalidad identifica las necesidades de cada
puesto de trabajo a tlempo y soluclona?
&) Totalmenie en desacuerdo.
b) En desacwerdo
c)  Inddfierente.
d) De acuerda.
&) Totalmenie de acuerdo.

TA[X]

SUGERENCIAS:

T

PRODUCTIVIDAD LABORAL

DIMEMSION 1: EFICIENCLA

27.¢ Cuenta la municipalidad con un indicador que mida el
use adecuado de los recursos  pdblicos en el
cumplimiento de sus tareas?
a) Totaimente en desacuerdo.
b) En desacuerdo
c) Indiferenia.
d) De acuerdo.
e) Totalmente de acwerdo.

TA[X)

o

SUGERENCIAS:

28.; Considera que los recursos plblicos son administrados
eficientemente en &l cumplimiento de tareas?
a) Totaimente en desacuerdo.
b) En desacuerdo
c) Indiferenia.
d) De acuerdo.
e) Totalmente de acwerdo.

TA[X)

SUGERENCIAS:

T

29§ Cusnta la municipalidad con un reporte de los rechazos
o errores que comenten los colaboradores diaramente?
a) Totaimente en desacuerdo.
b) En desacuerdo
c) Indiferenia.
d) De acuerdo.
e) Totalmente de acwerdo.

TA[X)

SUGERENCIAS:

T

30.; Considera gue existe un nivel elevado de errores en las
actividades de los trabajadores de la I'I'Iurlll::l;:h.ﬂll:lmﬁII
a) Totaimente en desacuerdo.
b) En desacuerdo
c) Indiferenia.
d) De acuerdo.
e) Totalmente de acwerdo.

TA[X)

SUGERENCIAS:

T

3.4 La municipalidad identifica y trabaja en los errores gue
comenten continuamente los rabajadores?
a) Totalmente en desacuendo.
b) Endesacuerdo
c) Indiferenie.
d) De acuerdo.
&) Totamente de acuerdo

TA[X)

SUGERENCIAS:

oy

32.; Cuenta con un reporte de guejas del usuario interno o
externo de la municipalidad?
&) Totalmenie an desacuerdo.
b) En desacuerdo
¢) Indferente.
d) De acuerdo.
&) Totalmente de acuerdo

TA[X)

SUGERENCIAS:

oy
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33.;La municipalidad identifica las quejas y capacita para
evitarlas en periodos futuros?
&) Totalmente an desacuerdo.
b) En desacuerdo
¢) Indiferante.
d) De acuerdo.
&) Totalmente de acuerdo

TA(X) O

SUGERENCIAS:

DIMENSION 2: EFICACIA

34.; Existe un Indicador que mida el cumplimients de las
tareas asignadas a cada colaborador?
a) Totalmente en desacuendo.
b) En desacuerdo
c)  Indiferente.
d) De acuerdo.
&) Totalmenie de scuerdo

TA(X) To|

SUGERENCIAS:

35.; Considera que todos los trabajadores cumplen con sus
tareas asignadas?
a) Totalmente en desacuendo.
b) En desacuerdo
c) Indiferente.
d) De acuerda.
&) Totalmenis de scuerdo

TA(X) To|

SUGERENCIAS:

36.;La documentacion de cada area en la municipalidad se
encuentra correctamente ordenada?
a) Totalmente en desacuendo.
b) En desacuerdo
c)  Indiferente.
d) De acuerdo.
&) Totalmenie de scuerdo

TA(X) To|

SUGERENCIAS:

3T.iLa documentacidén que generan los empleados son
archivados con un correlativa?
a) Totalmente en desacuendo.
b) En desacuerdo
c)  Indiferente.
d) De acuerdo.
&) Totalmente de scuerdo

TA[X) oy

SUGERENCIAS:

38.¢ Cuentan con un sistema sostenible para la actualizacidn
de informacién?

a) Totalmente en desacuendo.

b) En desacuerdo

c)  Indiferente.

d) De acuerdo.

&) Totalmente de scuerdo

TA[X) oy

SUGERENCIAS:

39.¢ Cuenta la municipalidad con una copla de seguridad de
respaldo ante las actualizaciones de informacion?

a) Totalmente en desacuendo.

b) En desacuerdo

¢) Indiferente.

d) De acuerdo.

&) Totalmente de scuerdo

TA[X) oy

SUGERENCIAS:

140



40.;La municipalided genera trabajos en equipo para el
desarrollo de las actividades diarias del municipio?
a) Totalmenie en desacuerdo.
b} En desacuerdo
c) Indiferente.
d) De acwerdo.
@) Totalmenis de acuerdo

TA[X)

SUGERENCIAS:

oo

41_¢ Los resultados de los irabajos en equipo son efectivos?
a) Totalmenie en desacuerdo.
b) En desacwerdo
c) Indiferante.
d) De acwerdo.
&) Totalments de acuerdo

TA[X)

SUGERENCIAS:

oo

42_; Cuenta la municipalidad con un equips capacitado que
sean soporie para soluckon de problemas?
a) Totalmente en desacuerdo.
b} En desacuerdo
¢) Indferants.
d) De acwerdo.
@) Totalmenie de acuerdo

TA[X)

SUGERENCIAS:

oo

43 Cuando surge un problema en sus actividades diarias
actia con rapidez para soluclonarle sin acudir a los
mandos altos?

&) Totalments en desacuerdo.
) En desacwerdo

c) Indiferante.

d) De acwerdo.

e) Totalments de acuerdo

TA[X)

SUGERENCIAS:

o

44 ; Considera gue los trabajadores gue atienen a usuarios
externos se encuentran capacitados?
a) Totalmente en desacuerdo.
) En desacwerdo
¢) Indferants.
d) De acwerdo.
@) Totalmenie de acuerdo

TA[X)

SUGERENCIAS:

oo

45_; La municipalided cuenta con indicadores para medir el
trato al usuario externo?
a) Totalments en desacuerdo.
b) En desacwerdo
¢) Indferants.
d) De acwerdo.
@) Totalmenie de acuerdo

TA[X)

SUGERENCIAS:

oo

46.; La municipalidad incentiva a los empleados a cumplir &
tiempo sus tareas asignadas?
a) Totalments en desacuerdo.
b) En desacwerdo
¢) Indferants.
d) De acwerdo.
@) Totalmenie de acuerdo

TA[X)

SUGERENCIAS:

oo

141



47 pConsldera que la municipalidad cumple en el tlempo
establecido todas sus melas de corto, mediano y largo
plazo?

&) Totalmente en desacuendo.
b} En desacwerdo

¢)  Indferente.

d} De acuerd.

&) Totalmente de acuerdo

TA[X) ™ |}

SUGERENCIAS:

43.; Consldera que la municipalidad cumple y respeta las
normas &l cual se gen?
a) Totalmenie en desacuerdo.
b} En desacwerdo
¢)  Indferente.
d} De acuerda.
&) Totalmente de scuerdo

TA[X) ™ }

SUGERENCIAS:

49 Existe un conjunto de normas intemas en el municiplo
gue permita el desarrollo de trabajo eficienta?
a) Totalmenie en desacuerdo.
b} En desacwerdo
¢)  Indferente.
d} De acuerda.
&) Totalmenie de acuerdo

TA[X) ™ |}

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTEMIDO: 15 M TA

49 N'TD __ 00

2 COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

Mg, Cristhian |, Sénches Uriarte

Lic. am Administracidn

CLAD: 07620
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NOMBRE DEL JUEZ JULIO ROBERTO IZQUIERDO

ESPINOZA
PROFESION LIC. EN ADMINISTRACION
ESPECIALIDAD O GRADO GESTION DEL TALENTO HUMANO

EXPERIENCIA PROFESIONAL (en afios) | 15 ANOS

CARGO

DOCENTE TIEMPO COMPLETO

GESTION DEL TALENTO HUMANO ¥ LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMAHUACA, JAEN-2020.

DATOS DE LOS TESISTAS

Bravo Davila Landry Geraldine
NOMBRES Calle Chambe Hilda
ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO Cuesti ,
EVALUADO uestionanc
GENERAL
Determinar la relacion entre la gestion del talento humano ¥y la
productividad laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Fomahuaca, Jaén-2020.
OBJETNOS ESPECIFICOS
DE LA a) Diagnosticar el nivel de la gestion dal alento humano de los trabajadores an
INVESTIGACION la Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jagn-2020.
b} Analizar el nivel de la productividad laboral de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-2020.
c) Validar la relacion entre la gestion del talenlo humano ¥ la productividad
laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-
2020.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" S| ESTA

TOTALMENTE DE
DESACUERDO, Sl
SUGERENCIAS.

ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA TOTALMENTE EN
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

DETALLE DE
LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 49 reactivos y ha sido construido, teniendo en
cuenta la revision de la literatura, luego del juicio de experfos que
determinara la validez de contenido, sera sometido a prueba de piloto
para &l calculo de |la confiabilidad con el coeficiente de alfa de Cronbach
y finalmente, sera aplicado a las unidades de analisis de esta
investigacion.

GESTION DEL TALENTO HUMANO
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DIMENSION: INCORPORAR A LAS PERSONAS

1. gLa municipalidad divalga los puestos de trabajo a
los cludadanos locales?

a) Totalmenie en desacuerdo.

b) En desacwerdo

c) Indiferante.

d) De acwerdo.

&) Totalments de acuerdo.

TA[X]

SUGEREMCIAS:

o

2 jConsidera que la municipalidad cuenta con perfiles
competitives en cada puesto de trabajo para atraer a
los profesionales?

a) Totalmenie en desacuerdo.

b) En desacuerdo

c) Indiferente.

d) De acwerdo.

e) Totalments de acuerdo.

TA(X )

SUMGEREMOIAS:

Ty

3 jlLa municipalidad aplicé con usted filtros de
saleccion de personal en su postulacién a su puesto
de trabajo?

a) Totalmenie en desacuerdo.

b) En desacwerdo

c)  Indfierente.

d) De acwerdo.

&) Totalmenie de acuerdo.

TA[X )

SUGEREMCIAS:

o

4. ;Considera gue la municipalidad selecciond al personal
eficientemente para cada puesto de trabajo?
a) Totalmenie en desacuerdo.
b) En desacwerdo
c)  Indfierente.
d) De acwerdo.
&) Totalmenie de acuerdo.

TA(X )

SUMGEREMOIAS:

Ty

DIMENSION 2: COLOCACION DE LAS PERSONAS

5 ¢La municipalidad los capacité antes de incorporario &
sus puestos de irabajo?
a) Totalmente en desacuerdo.
) En desacwerdo
¢) Indferants.
d) De acwerdo.
&) Totalmenie de acuerdo.

TA[X]

SUGEREMCIAS:

o

6. gLa municipalidad contaba con recursos (Otiles de
escritorlo, ecnolegia, internet, etc.) para el adecuado
desarrollo de sus actividades?

a) Totalmenie en desacuerdo.
b) En desacwerdo

c) Indferante.

d) De acwerdo.

&) Totalments de acuerdo.

TA[X]

SUMGEREMOIAS:

o
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7. ilLa municipalidad le presentd un modelo de trabajo para
gjercer sus funclones de su puesto de trabajo?
a) Totalments an desacuardo.
b} En desacusrdo
¢) Indiferemnte.
d) De acwerda.
&) Totalmente de acuerdo.

TA(X ]

SUMGEREMOIAS:

T

B jConsidera gue la municipalidad cuenta con una
adecuada estruciura organizachonal ?
&) Totalmente en desacuerdo.
b} En desacusrdo
¢) Indferente.
d) De acwerdo.
&) Totalmente de acuerdo.

TA(X ]

SUGEREMOIAS:

Ty

8. jLa municipalidad mide & desempeho de wsted y
compaferss en relacidn a sus puestos de trabajo?
&) Totalmente en desacuerdo.
b} En desacusrdo
¢) Indferamnte.
d) De acwerda.
&) Totalmente de acuerdo.

TA[X]

SUGEREMNCIAS:

T

10.4Cuenta la municipalidad con recursos e indicadores
para medir &l dessmpeno laboral?
g) Totalmente en desacuerdo.
b} En desacusrdo
¢) Indiferemnte.
d) De acwerda.
e) Totalmenie de acuerdo.

TA[X)

SUGEREMNCIAS:

T

DIMENSION 3: RECOMPENSAR A LAS PERSONAS

11.¢La municipalidad realiza el page puntual & todos los
colaboradores ¥
&) Totalments an desacuardo.
b} En desacusrdo
c) Indderente.
d) De acwerdao.
&) Totalments de acuerdo.

TA(X]

SUMGEREMOIAS:

T

12.; El salario gue ofrece la municipalidad por su trabajo se
encuentra acorde a su desempanio?
&) Totalmente en desacuerdo.
b} En desacusrdo
¢) Indiferare.
d) De acwerdo.
&) Totalmente de acuerdo.

TA[X)

SUGEREMNCIAS:

Ty

13.; Cuenta la municipalidad con un programa de incenthvos
para sus colaboradores ¥
&) Totalmente en desacuerdo.
b} En desacusrdo
¢) Indferamnte.
d) De acwerdao.
e) Totalmenie de acuerdo.

TA[X]

SUGEREMNCIAS:

T
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14.; La municipalidad lo incentiva a8 mejorar su desempeiio

laboral?

a) Totalmente en desacuendo.
b) En desacuerdo

¢) Indiferante.

d) De acuerdo.

&) Totalmente de acuerdo.

TA[X)

SUMGEREMNCIAS:

oo

15.

iLa municipalidad brinda becas de estudio, descuentos
en lugares, reconocimiento, etc.?

a) Totalmente en desacuendo.

b) En desacuerdo

¢) Indiferente.

d) De acuerdo.

&) Totalmente de acuardo.

TA[X)

SUGEREMCIASL:

o

iLa municipalidad cumple y respeta con los beneficios
laborales como los seguros, asignaciones, aguinaldos y
vacaciones?

a) Totalmente en desacuendo.

b) En desacuerdo

c) Indiferente.

d) De acuerda.

&) Totalmente de acuerdo.

TA[X)

SUMGEREMNCIAS:

oo

DIMENSION 4: DESARROLLO DE LAS PERSONAS

17.

iLa municipalidad lo capacita para mejorar el desarrollo
de sus funciones en su puesto de trabajo?

a) Totalmente en desacuendo.

b) En desacuerdo

¢) Indiferante.

d) De acuerdo.

&) Totalmente de acuerdo.

TA[X)

SUMGEREMNCIAS:

oo

LCudndo tiene un problema o estd desactualizado es
Inmediatamente capacitado?

a) Totalmente en desacuendo.

b) En desacuerdo

¢) Indiferente.

d) De acuerdo.

&) Totalmente de acuardo.

TA[X)

SUGEREMCIASL:

o

fConsidera que la municipalidad ha desarrollado sus
habilidades blandas y capacidades cognitivas?

a) Totalmente en desacuendo.

b) En desacuerdo

¢) Indiferante.

d) De acuerdo.

&) Totalmente de acuerdo.

TA[X)

SUMGEREMNCIAS:

oo
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20.; La municipalidad cuenta con un programa de desarrollo
de habilidades ylo competencias?

a}
&}
£
4
€l

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo

Indiferernte.

De acuerda.

Totalmente de acuerdo.

TA(X) o

SUGERENCIAS:

DIMENSION 5: RETEMER A LAS PERSONAS

1.3 Existe en la municipalidad una efectiva relacién entre
todos los colaboradores?

a)
k)
€
dj
€}

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo

Indiferente.

De acuerdo.

Taotalmente de acuerdo.

TA(X) o

SUGERENCIAS:

223 La municipalidad se encuentra preccupado por brindar
un agradable amblente laboral ¥

Totalmente en desacueardo.
En desacueardo

Indiferente.

De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

TA(X) o

SUGERENCIAS:

23.3 Cuenta la municipalidad con Instalaciones y estructuras
de calidad e higlena?

a)
&}
£
4
€l

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo

Indiferernte.

De acuerdao.

Taotalmente de acuerdo.

TA(X) O

SUGEREMNCIAS:

4;la

estructura fisica de la municipalidad le generad

seguridad al momento de ejercer sus funciones?

a)
g}
£
d}
€l

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo

Indiferernte.

De acuerdo.

Totalrments de acuerdo.

TA(X) TD|

SUGERENCIAS:

DIMENSION 6: SUPERVISAR A LAS PERSONAS

25.; La municipalidad realiza orientacién y seguimiants a las
actividades que realiza en su puesto de trabajo?

Totalmente en desacuerdo.
En desacueardo

Indiferente.

De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

TA[X) O

SUGERENCIAS:
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26 ;La municipalidad identifica las necesidades de cada
puesto de irabajo a tlempo y soluclona?
a) Totalmenie en desacuerdo.
b) En desacwardo
c)  Indifierente.
d) De acuerdo.
&) Totalmenie de scuerdo.

TA(X)

SUGERENCIAS:

Ty

PRODUCTIVIDAD LABORAL

DIMEMSION 1: EFICIENCIA

27 Cuenta la municipalidad con un indicador que mida el
use  adecuado de los recursos  pdblicos en el
cumplimiento de sus tareas?

a) Totaimente en desacusndo.
b) En desacuerdo

c) Indiferenis.

d) De acuerdo.

e) Totsimente de acuerdo.

TA[X)

Ty

SUGERENCIAS:

28_; Consldera que los recursos plblicos son administrados
eficientements en &l cumplimiento de tareas?
a) Totaimente en desacusndo.
b) En desacuerdo
c) Indiferenis.
d) De acuerdo.
e) Totsimente de acuerdo.

TA[X)

SUGERENCLAS:

Ty

29_; Cuenta la municipalidad con un reporte de los rechazos
o errores que comenten los colaboradores diaramente?
a) Totaimente en desacusndo.
b) En desacuerdo
c) Indiferenis.
d) De acuerdo.
e) Totsimente de acuerdo.

TA[X)

SUGERENCLAS:

Ty

30.; Considera que existe un nivel elevado de errores en las
actividades de los trabajadores de la I'I'Iurllt:lpﬂldad?
a) Totaimente en desacusndo.
b) En desacuerdo
c) Indiferenis.
d) De acuerdo.
e) Totaimente de acuerdo.

TA[X)

SUGERENCLAS:

Ty

31.4La municipalidad identifica y trabaja en los errores que
comenten continuamente los trabajadores?
a) Totaiments en desacusndo.
b) En desacuerdo
c) Indiferente.
d) De acuerdo.
&) Totalmerte de acusrdo

TA[X)

SUGEREMCIAS:

oy

32 Cuenta con un reporte de quejas del usuarie intemo o
externo de la municipalidad?
a) Totalmente en desacuerdo.
b} En desacuerdo
¢) Indiferente.
d) De acuerdo.
&) Totzlmente de acuerdo

TA[X)

SUGERENCIAS:

Ty
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33.;La municipalidad identifica las quejas y capacita para
evitarlas en periodos futuros?
&) Totalmenie en desacuerdo.
b} Endesacuerdo
c] Indferente.
d) De acwerdo.
&) Totzlmente de acuerdo

TA[X)

SUGERENCIAS:

T

DIMENSION 2: EFICACLA

34.;Existe un indicador que mida el cumplimiento de las
tereas asignadas a cada colaborador?
&) Totalmenite en desacuerdo.
b} En desacuerdo
] Indfierante.
d) De acwerdo.
2} Totalments de acuerdo

TA[X)

SUGERENCIAS:

T

35 ; Considera que todos los rabajadores cumplen con sus
tareas asignadas?
a) Totalmente en desacuerdo.
b} En desacuerdo
c] Indderante.
d) De acwerdo.
&) Totalments de scuerdo

TA[X)

SUGERENCIAS:

T

36 La documentacidn de cada drea en la municipalidad se
ancuentra correctaments ordenada’?
a) Totalments en desacuerdo.
b} En desacuerdo
¢] Inddferente.
d) De acwerdo.
&) Totalments de acuerdo

TA[X)

SUGERENCIAS:

Dy

37.ila documentacidn gque generan los empleados son
archivados con un correlativa?
&) Totalmente en desacuerdo.
b} En desacuerdo
c] Indfierante.
d) De acwerdo.
2] Totalments de acuerdo

TA[X)

SUGERENCIAS:

T

38_; Cuentan con un sistema sostenible para la actualizaciin
de informacidn?
a) Totalmente en desacuerdo.
b} En desacuerdo
c] Indderante.
d) De acwerdo.
2] Totalments de acuerdo

TA[X)

SUGERENCIAS:

T

39 Cuenta la municipalidad con una copla de seguridad de
respaldo ante las actualizaciones de Informacidn?
a) Totalments en desacuerdo.
b} En desacuerdo
c) Indderante.
d) De acwerdo.
&) Totalmenta de acuerdo

TA[X)

SUGERENCIAS:

T
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40.;La municipalided genera trabajos en equipo para el
desarrollo de las actividades diarias del municipio?
a) Totalmenie en desacuerdo.
b} En desacuerdo
c) Indiferente.
d) De acwerdo.
@) Totalmenis de acuerdo

TA[X)

SUGERENCIAS:

oo

41_¢ Los resultados de los irabajos en equipo son efectivos?
a) Totalmenie en desacuerdo.
b) En desacwerdo
c) Indiferante.
d) De acwerdo.
&) Totalments de acuerdo

TA[X)

SUGERENCIAS:

oo

42_; Cuenta la municipalidad con un equips capacitado que
sean soporie para soluckon de problemas?
a) Totalmente en desacuerdo.
b} En desacuerdo
¢) Indferants.
d) De acwerdo.
@) Totalmenie de acuerdo

TA[X)

SUGERENCIAS:

oo

43 Cuando surge un problema en sus actividades diarias
actia con rapidez para soluclonarle sin acudir a los
mandos altos?

&) Totalments en desacuerdo.
) En desacwerdo

c) Indiferante.

d) De acwerdo.

e) Totalments de acuerdo

TA[X)

SUGERENCIAS:

o

44 ; Considera gue los trabajadores gue atienen a usuarios
externos se encuentran capacitados?
a) Totalmente en desacuerdo.
) En desacwerdo
¢) Indferants.
d) De acwerdo.
@) Totalmenie de acuerdo

TA[X)

SUGERENCIAS:

oo

45_; La municipalided cuenta con indicadores para medir el
trato al usuario externo?
a) Totalments en desacuerdo.
b) En desacwerdo
¢) Indferants.
d) De acwerdo.
@) Totalmenie de acuerdo

TA[X)

SUGERENCIAS:

oo

46.; La municipalidad incentiva a los empleados a cumplir &
tiempo sus tareas asignadas?
a) Totalments en desacuerdo.
b) En desacwerdo
¢) Indferants.
d) De acwerdo.
@) Totalmenie de acuerdo

TA[X)

SUGERENCIAS:

oo
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47.;Considera que la municipalidad cumple en el tiempo | TA[X) D[ )
establecido todas sus metas de corto, mediano v largo
plaza? .
a) Totalmente en desacuerdo. SUGERENCIAS:
b) En desacuerdo
¢} Indiferente.
d) De acuerdo.
a) Totalmente de acuerdo

48.; Considera que la municipalidad cumple y respeta las | TA [X) D[ )
normas al cual se rigen?
a) Totalmente en desacuerdo. SUGERENCIAS:

b) En desacuerdo

¢} Indiferente.

d) De acuerdo.

a) Totalmente de acuerdo

49 Existe un conjunto de normas internas en el municipio | TA [X) Ol )
que permita el desarrollo de trabajo eficienta?
a) Totalmente en desacuerdo. SUGERENCIAS:

b) En desacuerdo

¢} Indiferente.

d) De acuerdo.

a) Totalmente de acuerdo

1. PROMEDIO OBTENIDO: 15 M* TA 45 W*TD ___ 00

2. COMENTARIO GENERALES: El instrumento s valido v permite la recoleccidn de informacidon en base a
los objetives de investigacidn.

3. OBSERVACIONES

(¢

Jul bepiercdy
ASIBON LEFECIALIBTA
CLAD, Tl
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Anexo N° 04. Solicitud de permiso de empresa

“Ano de la Universalizacion de la Salud”

Ciudad Universitaria, Noviembre del 2020

Sr:
Arg. JONATHAN MANFREDO HERRERA SALGADO

Alcalde:
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMAHUACA-JAEN

Asunto:Solicito permiso y apoyo en investigacioén.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo a nombre de la Escuela
Profesional de Administracion de la Facultad de Ciencias Empresariales - Universidad
Sefior de Sipan, asimismo conocedores de su alto espiritu de colaboracién, solicitar su
apoyo para que nuestro(a) estudiante del IX Ciclo, pueda realizar su respectiva
INVESTIGACION en su institucion, en horarios coordinados con su despacho.

Detallo datos de las estudiantes:

* Hilda Calle Chambe con DNI: 73079901
e Bravo Davila Landry Geraldine con DNI:74689721

Por lo que solicitamos, se sirva brindar las facilidades del caso a fin que nuestro(a)

alumno(a) no tenga inconvenientes y logre desarrollar su trabajo.

Agradecemos por anticipado la atencion que brinde a la presente; y sea propicia la

. oportunidad para reiterar nuestra consideracion y estima.

Atentamente,

Dra. Janet Isabel Cubas Carranza
Directora de EAP DE Administracion
KmS5 carretera a Pimentel | CHICLAYO-PERU
T. 074-481610 Anexo 6239
yicubasc@crece.uss.edu.pe
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Anexo N° 05. Carta de aceptacion para desarrollar la tesis de la empresa

Y
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMANRUACA é;
JAEN = CAJAMARCA ' "-aé
* Por un Gobiarne Responsable para Todos” -
GERENCIA MUNICIPAL " COMAHUACA
“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES™
“ARo de la universaizacion de la salud™

Pomahuaca, 24 de noviembre de 2020
CARTA N°0033 -2020-MDP/GM/SVLL

S

Dra. Janet Isabel Cubas Carranza
Directora de EAP de Administracion
Universidad Sefior de Sipan

Presente. -
Asunto: SOBRE PERMISO Y APOYO EN INVESTIGACION

Mediante la presente me dirijo a Ud. para expresarle mi cordial saludo a nombre de
nuestra institucion MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMAHUACA, y la vez dar respuesta
a su carta de fecha NOVIEMBRE DEL 2020, donde se autoriza el permiso y apoyo
en investigacion de las estudiantes:

¥ Hilda Calle Chambe con DNI N°73079907
¥" Bravo Davila Landry Geraldine con DNI N°74689721

Estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de la Facultad de Ciencias
Empresariales ~Universidad Sefior de Sipan, dejando las facilidades para el desarrollo de su
trabajo.

Sin ofro particular, aprovecho laoportunidad para expresarie de mi especial consideracion
y estima personal.

Atentamente,

Av. Balta 173 - Pomahuaca - Jaén - Cajamarca~Perd  Email: mdp.pomahuaca@gmail.com
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“Ano de la Universalizacién de la Salud”

Ciudad Universitaria, Noviembre del 2020

Sr:
Arq. JONATHAN MANFREDO HERRERA SALGADO

Alcalde:
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMAHUACA-JAEN

Asunto: Solicito permiso y apoyo en investigacién.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo a nombre de la Escuela
Profesional de Administracion de la Facultad de Ciencias Empresariales - Universidad
Sefior de Sipan, asimismo conocedores de su alto esplritu de colaboracion, solicitar su
apoyo para que nuestro(a) estudiante del IX Ciclo, pueda realizar su respectiva
INVESTIGACION en su institucién, en horarios coordinados con su despacho.

Detallo datos de las estudiantes:

* Hilda Calle Chambe con DNI: 73079901
* Bravo Davila Landry Geraldine con DNI:74689721

Por lo que solicitamos, se sirva brindar las facilidades del caso a fin que nuestro(a)
alumno(a) no tenga inconvenientes y logre desarrollar su trabajo.

& Agradecemos por anticipado la atencién que brinde a la presente; y sea propicia la
,-j'k . oportunidad para reiterar nuestra consideracién y estima.
e MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMANUACA *
Atentamente, MESA DE PARTES
N o wexe... 1339 Fouos:.0! . i

FECHA RN 112000 . 1l'oo
Dra. Janet Isabel Cubas Carranza

Directora de EAP DE Administracién
rretera a Pimants CH AYO-PERL

NUNICIPALIOAD DISTRITAL O POMAMUACA
ALCALDIA

RECIBIDO
wae_ {152 poums. OLF
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Anexo N° 06: Resolucién de Aprobacién

[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°1316-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 11 de diciembre de 2020.

VISTO:

El Oficio N°0404-2020/FACEM-DA-USS de fecha 07/12/2020, presentado por el (la) Director (a) de la
Escuela Académico Profesional de Administracion y el proveido del Decano de FACEM, de fecha
09/12/2020, sobre aprobaciéon de la rectificacion de la resolucion que aprobd los proyectos de
Investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién
de grados y titulos: La obtencion de grados vy titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas
que cada universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los
siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la
aprobacion de un trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés
o lengua nativa.

Que, seguin Art. 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucién de Directorio N° 210-2019/PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y
derivados a la facultad, para la emision de laresolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos
sera de dos afos, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR la RECTIFICACION de la Resolucion N° 1175-FACEM-USS-2020 de
fecha 11 de noviembre del 2020, que aprobé los proyectos de Investigacion, de los estudiantes del IX
ciclo de la asignatura de Investigacion |, de la modalidad presencial, semestre 2020- |l, de la Escuela
Académico Profesional de Administracion, a cargo de la docente Dr. Cérdova Chirinos José William, en
los extremos que se indican en el cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Sclk |

Mg. ica Reyes Reyes

Dr. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES retana Académica
Decanofe) Facultad de Ciencias Empresanales

Facultad de Ciencias Empresariales
ADMISION E INFORMES
Cc.. Escuela, Archivo 074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS
Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

www.uss.edu.pe

== ==
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»

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°1316-FACEM-USS-2020

AUTOR(S) TITULO LINEA
- BRAVO DAVILA LANDRY GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LA GESTION
GERALDINE. PRODUCTIVIDAD LABORAL DE  LOS| Lyolicion o
TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD | prooech e
- CALLE CHAMBE HILDA DISTRITAL DE POMAHUACA, JAEN-2020
- LIVIA MALDONADO, . .
ROBINSON JESUS CALIDAD DE SERVICIO Y SATISFACCION DEL GESTION
CLIENTE DE LA EMPRESA ADMINISTRADORA  EMPRESARIAL Y
- RODRIGUEZ DAVILA, LUIS VIVEBIEN SRL, CHICLAYO 2020 EMPRENDIMIENTO
ALFREDO
_MEDINA MENOR YALIXA|GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SESTION
MAITE DESEMPENO LABORAL DE EOS| gecsesinisiv
TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD | poneess e o

DISTRITAL DE PATAPO, CHICLAYO, 2020

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Pert

\I\."\,’l\‘.‘.IJSSABdU.De
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Anexo N° 07: Resolucion de aprobacién de Asesor.

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N2 1317-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 11 de diciembre de 2020.

VISTO:
El Oficio N°0404-2020/FACEM-DA-USS de fecha 07/12/2020, presentado por el (la) Director (a) de la
Escuela Académico Profesional de Administracién y el proveido del Decano de FACEM, de fecha
09/12/2020, sobre aprobacién de la rectificacion de la resolucién que designa asesores de proyectos de
tesis, y;

CONSIDERANDO:

Que, en el articulo 34° del Reglamento de Investigacion de la Universidad Seror de Sipan S.A.C, aprobado
con Resolucién de Directorio N°199-2019/PD-USS de fecha 06 de noviembre de 2019, indica que el asesor
del proyecto de investigacion y del trabajo de investigacion es designado mediante resolucion de Facultad.

Que, el Asesor, es el docente que acompafia al egresado en el desarrollo de toda la investigacion
garantizando su rigor cientifico.

Que, con el propdsito de consolidar la implementacidn de un conjunto de Estrategias para el Desarrollo de
la Investigacion Cientifica de los egresados y se encaminen los trabajos de investigacién, es pertinente
extender una resolucion que designe el Asesor que relna los requisitos siguientes: a) Competencia y
experiencia en el disefio y ejecucién de trabajos de investigacion; b) Experiencia o especializacion en el
area del respectivo trabajo.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes.

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR la RECTIFICACION de la Resolucion N° 1176-FACEM-USS-2020 de
fecha 11 de noviembre del 2020, que designé asesores de los proyectos de tesis, de los estudiantes del
IX ciclo de la asignatura de Investigacion |, de la modalidad presencial, semestre 2020- I, de la Escuela
Académico Profesional de Administracién, a cargo de la docente Dr. Cérdova Chirinos José William, en
los extremos que se indican en el cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Mg. Carfa Arigélica Reyes Reyes

Dr. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES Sgcretaria Académica
Decano(e) Facultad de Ciencias Empresariales
Facultad de Ciencias Empresariales

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Cc.: Escuela, Archivo Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perii

157



UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

RESOLUCION N2 1317-FACEM-USS-2020

APELLIDOS Y NOMBRES

TITULO DE PROYECTO DE TESIS

ASESOR

BRAVO DAVILA LANDRY
GERALDINE.

CALLE CHAMBE HILDA

GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE POMAHUACA, JAEN-2020

DR. CORDOVA CHIRINOS JOSE
WILLIAM

LIVIA MALDONADO,
ROBINSON JESUS

RODRIGUEZ DAVILA,
LUIS ALFREDO

CALIDAD  DE SERVICIO Y
SATISFACCION DEL CLIENTE DE LA
EMPRESA ADMINISTRADORA VIVEBIEN
SRL, CHICLAYO 2020

DR. MERINO NUNEZ MIRKO

MEDINA MENOR YALIXA
MAITE

GESTION DEL TALENTO HUMANO Y
DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES EN LA MUNIGIPALIDAD
DISTRITAL DE PATAPO, CHICLAYO, 2020

DR. CORDOVA CHIRINOS JOSE
WILLIAM

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Per
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Anexo N° 08. Formato TI-CI-USS

SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

[% UNIVERSIDAD

Pimentel, 12 de Mayo de 2022.

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacién
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

EL suscrito:

Bravo Dévila Landry Geraldine con DNI: 74689721 y Calle Chambe Hilda con DNI: 73079901 en mi
(nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) de la investigacién titulado: Gestién del talento humano Yy
la productividad laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Pomahuaca, Jaén-2020,
presentado y aprobado en el afio 2020 como requisito para optar el titulo de LICENCIADO (A) EN
ADMINISTRACION, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de
ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de
investigacion de la Universidad Sefior de Sipdn para que, en desarrollo de la presente licencia de uso
total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la
Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la
siguiente manera:

® Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacién del pais y del exterior.

* Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliogréfica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipén estd en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD
BRAVO DAVILA LANDRY GERALDINE 74689721 }/ {g
v
a |
b/
CALLE CHAMBE HILDA 73079901 (Hpw
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Anexo N° 09 Fotos

NOdeency
3

1. ¢La municipalidad divulga los puestos de trabajo a los ciudadanos locales?

30 respuestas

30 respuestas

Resumen

[ Estadisticas

Normal
0/0 puntos

30

Preguntas

Distrib

Puntuacion obtenida

@ 3=Aveces

Respuestas @ Configuracion

Pregunta

Valor medio
0/0 puntos

delas p

lD Copiar

@ 5= Muy de acuerdo
@ 4= De acuerdo

@ 2=En desacuerdo
@ 1=Totalmente desacuerdo

Puntos fotales: 0

Se aceptan respuestas

Individual

Intervalo
0-0 puntos
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Anexo N° 10 Reporte de Turnitin

Reporte de similitud

NOMERE DEL TRABAJO AUTOR

GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LA Landry Geraldine Bravo Davila
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS TRA
BAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DIS

TRI

RECLUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
15452 Words 84992 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

74 Pages 2.6MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Feb9,202312:19 PM GMT-5 Feb9,202312:20 PM GMT-5

® 21% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

+ 18% Base de datos de Intemnet + 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr,

+ 16% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Material citado

« Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Anexo N° 11. Acta de Originalidad

IE UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yowvera, Coordinador de Investigacion vy
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N*1316-FACEM-USS-2020, presentado por
elfla Bachiller, BRAVO DAVILA LANDRY GERALDINE ¥ CALLE CHAMBE HILDA, con
su tesis Titulada: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LA PRODUCTIVIDAD
LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
POMAHUACA, JAEN-2020.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 21% venficable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIMN.

Por lo gque se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de
productos acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N®
221-2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 09 de febrero de 2023

~/ ,?/?/\

[
A,
Dr. Abraham José ra Yovera

DNl N® 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.
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