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Sammendrag

1 2023 vil EUs taksonomiforordning og offentliggjeringsforordning bli en del av norsk lov.
Loven vil sette nye krav til barekraftsrapportering for store norske virksomheter. I praksis vil
de nye reguleringene fa konsekvenser for langt flere, og i lys av dette pekes det pd at ny
lovgivning ogsa vil berere sma og mellomstore bedrifter. Videre ser man at virksomheter 1 dag
stadig retter seg mot a ta i bruk nyere teknologi i arbeidet mot et mer ansvarlig neringsliv. Med
dette som utgangspunkt, formulerte vi folgende problemstilling: Hvordan kan digitalisering

bidra til beerekraftsrapportering hos sma og mellomstore bedrifter?

Hensikten med studien har vert & oke forstdelsen for hvordan sma og mellomstore bedrifter
kan imgtekomme kommende krav til rapportering pa barekraft, hvor digitalisering adresseres
som et verktoy for berekraftsrapportering. Studien fokuserer pd miljeaspektet ved baerekraft,
og innhenting av data tilknyttet miljemessige faktorer: miljodata. Gjennom en kvalitativ
casestudie har vi studert de tre norske akterene Carrot, Varig og Terravera sine digitale
losninger, som har til hensikt & kartlegge, innhente og omregne miljedata. Studiens funn er
basert pd dpne intervju og jevnlig kontakt med til sammen syv representanter fra akterene, samt
semistrukturerte dybdeintervju med syv representanter fra et utvalg av deres kunder. I tillegg

har vi fatt tilgang til verdifullt dokumentmateriell fra akterene for ytterligere innsikt.

I lys av Bygstad (2020) sine digitale anvendelser for barekraft, finner vi at tingenes internett,
plattformlgsninger og kunstig intelligens spiller en viktig rolle 1 & samle data til bruk i
baerekraftsrapportering. Studien avdekker at verdien av programvare forsterkes av tilkobling
til annen programvare, andre plattformer og industrielt utstyr, men ogsa at det synes & foreligge
et behov for en bedre samordning av miljedata. Det viser seg at markedskrav, samt antakelsen
om fremtidige lover og reguleringer er sterke drivere for barekraftsrapportering hos sma og
mellomstore bedrifter. Videre synes innsamling og sammenstilling av miljedata 4 gi et
faktagrunnlag, slik at smd og mellomstore bedrifter kan fatte mer miljovennlige beslutninger.
I tillegg finner vi at digitalisering forenkler prosesser og frigjer ressurser. Slik indikerer studien
at digitalisering 1 seg selv bidrar til & muliggjere baerekraftsrapportering for smé og
mellomstore bedrifter. Vi finner imidlertid standardisert innhenting og rapportering av
miljedata, kultur for datadeling, og ny kompetanse som avgjerende. Avslutningsvis avdekker
vi samarbeid 1 et digitalt gkosystem som en forutsetning for & lykkes med digitalisering av

barekraftsrapportering hos sma og mellomstore bedrifter.
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Abstract

In 2023, the EU's taxonomy regulation and the Sustainable Finance Disclosure Regulation will
become part of the Norwegian law. The regulations will set new sustainability reporting
requirements for large Norwegian businesses. However, the new regulations will also indirectly
affect small and medium-sized businesses. Furthermore, businesses today are constantly
aiming to adopt newer technology in their sustainability work. Based on our curiosity related
to digitization and sustainability reporting, we formulated the following thesis statement: How

can digitalization contribute to sustainability reporting in small and medium-sized companies?

Thus, the purpose of this thesis is to better understand how small and medium-sized businesses
can meet the future requirements on sustainability reporting, where digitalization is addressed
as a tool for sustainability reporting. The study focuses on the environmental aspect of
sustainability, and collection of data associated with environmental factors. Through a
qualitative case study, we have studied the digital solutions of three Norwegian organizations:
Carrot, Varig and Terravera. They all aim to map, collect, and convert environmental data. The
study's findings are based on interviews and regular contact with a total of seven representatives
from the organizations, as well as interviews with seven representatives of their customers. In

addition, we have gained access to documents from the organizations for further insight.

In the light of Bygstad's (2020) digital applications for sustainability, we find that the Internet
of Things, platforms, and artificial intelligence is important for collecting data used in
sustainability reporting. The study reveals that the value of software is enhanced by connection
to other software, platforms and industrial equipment. However, we find a need for better
coordination of environmental data. It turns out that market demands, as well as future laws
and regulations, are strong drivers for sustainability reporting. The collection and compilation
of environmental data seems to provide a factual basis making small and medium-sized
businesses take more environmentally friendly decisions. In addition, we find that digitization
simplifies processes. This is how the study indicates that digitization contributes to making
sustainability reporting possible for small and medium-sized companies. However, we find
standardized collection and reporting of environmental data, a culture of sharing data, and new
expertise to be crucial. In conclusion we reveal cooperation in a digital ecosystem as a
prerequisite for success in digitalization of the sustainability reporting in small and medium-

sized companies.
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1. Introduksjon

I lopet av hesten 2022 og varen 2023 vil de sterste selskapene i Norge fi storre og mer
omfattende krav til baerekraftsrapportering. Dette som folge av ny lovgivning i Apenhetsloven,
samt EUs taksonomiforordning og offentliggjeringsforordning, som vil stille nye krav til
bedrifters dokumentasjon av miljeavtrykk og samfunnsmessig pavirkning. Det vil innferes
regler pa et omradde som fram til nd ikke har vert regulert i norsk rett (Finansdepartementet,
2022). I utgangspunktet er det de storste foretakene som vil bli direkte omfattet av de nye
rapporteringspliktene, men mindre akterer som ikke er direkte involvert i regelverket kan

likevel forvente at det blir stilt nye krav ogsa til dem.

Blant annet stiller Apenhetsloven strengere krav til aktsomhet i leveranderkjedene hos storre
selskaper, hvorav leveranderene gjerne omfatter mindre virksomheter. Store foretak kan derfor
ikke rapportere i trdd med de nye reguleringene uten data fra de smé og mellomstore bedriftene
som de samarbeider med. P4 denne méten vil etterspoarsel etter data som omhandler bedrifters
baerekraftsprestasjoner forplante seg nedover i verdikjedene (Eide & Koppang, 2022).
Uavhengig av regelverk, ser man ogsa at markedet er i ferd med & stille krav, med en stadig
okende ettersporsel etter denne type data (Hansen, 2022). Bedrifter med ressurser til &
dokumentere gode prestasjoner tilknyttet barekraft, vil kunne fa lengre nedbetalingstid og
lavere rente pa sine naringsldn (DNB, u.d.), og med det ha et konkurransefortrinn i de
kommende &rene. Derfor virker det a foreligge et behov for rapporteringslesninger og

tilretteleggelse for barekraftsrapportering ogsa for sméd og mellomstore bedrifter i fremtiden.

Studier viser at 60-70 prosent av CO2-utslippene i Europa stammer fra sma og mellomstore
selskaper (OECD, 2018). Videre viser NHO til at sma og mellomstore bedrifter utgjor mer enn
99 prosent av alle virksomheter i Norge (NHO, u.d.a.). 99 prosent av norsk naringsliv star
derfor overfor et samfunnsansvar, og en utfordring tilknyttet kommende krav til
baerekraftsrapportering. Bedre utnyttelse av data vil vare helt nedvendig for & overkomme
denne utfordringen, og for & 1 forlengelsen av dette nd FNs 17 berekraftsmél (Loken, 2021).
Digital Economy and Society Index (DESI) viser til at samfunn med hey grad av digitalisering
1 storre grad evner 4 oppfylle baerekraftsmalene enn samfunn med liten grad av digitalisering.
Ved utnyttelse av tingenes internett og store data, ser man at bruk av sensorer og analyse av
sensordata kan hjelpe virksomheter til & produsere mer ansvarlig, ved & sammenstille og

overvike reelle data (Heggernes, 2020). Slik kan digital teknologi vaere med pa 4 sikre et



datagrunnlag som gjor at man kan identifisere de viktigste problemomridene, samt peke ut

hvilke tiltak som er hensiktsmessige for & adressere utfordringene (Leoken, 2021).

Bakgrunn for valg av oppgavens tematikk stammer derav fra nysgjerrighet tilknyttet ndveerende
og kommende krav til barekraftsrapportering, og hvorvidt den digitale utvikling og digital
teknologi kan pévirke rapporteringen. Med smé& og mellomstore virksomheters betydelige
miljeavtrykk, er det interessant & underseke hvorvidt disse bedriftene, som gjerne har begrenset
med tid og ressurser, kan dra nytte av digitale lesninger 1 sin berekraftsrapportering. Rent
konkret vil studiens valgte tema belyses gjennom 4 studere tre akterer som har til hensikt &

innhente og sammenstille data tilknyttet strembruk, avfall og utslipp fra blant annet bygninger.

Bygg- og eiendomssektoren pekes pd som en av de storste kildene til utslipp, hvorav naeringen
star for rundt 15 prosent av Norges utslipp av klimagasser. I tillegg er byggsektoren den storste
enkeltkilden til avfall i Norge (Direktoratet for byggkvalitet, 2021). Videre er et av
taksonomiens sentrale mal & stimulere bygg- og eiendomsmarkedet pa den méten at
investeringene vris mot mer energieffektive bygg (European Commission, u.d.). Bygninger star
for nermere 40 prosent av energikonsumet, og 36 prosent av CO2-utslippene i EUs
medlemsland (European Commission, 2020), hvilket tilsier at taksonomien vil fa store
konsekvenser for bygg- og eiendomssektoren, og at rapportering pa bygningers miljoavtrykk

vil sta sentralt 1 tiden fremover.

1.1 Problemstilling og avgrensning

I denne studien skal det belyses hvordan digitalisering kan bidra til baerekraftsrapportering hos
sméd og mellomstore bedrifter. Med sma og mellomstore bedrifters samfunnsansvar, samt
digitaliseringens betydning for gkt barekraft, anses studien som en gylden mulighet til a fa en
utvidet forstdelse for et tema som vil vare av relevans 1 tiden fremover. Folgende

problemstilling vil benyttes for & belyse studiens valgte tema:

Hvordan kan digitalisering bidra til beerekrafisrapportering hos sma og mellomstore

bedrifter?

Dette er en innfallsvinkel som er tilsynelatende lite berert, og studien vil derfor gi mulighet til

a skaffe innsikt som trolig vil ha betydning for mange bedrifter, med dagens stadig gkende krav



til baerekraftsrapportering. Digitalisering adresseres som et verktoy for barekraftsrapportering
i denne studien. Videre defineres sma og mellomstore bedrifter som selskaper med under 100

ansatte (NHO, u.d.a.).

Studien avgrenses til & fokusere pa miljeaspektet ved berekraftsrapportering, og ikke pa
sosiale- og forretningsetiske forhold, som ogsé er en del av begrepet (Revisorforeningen, u.d.).
Av den grunn vil studiens hovedfokus innebzre & se n@rmere pd innhenting av miljedata, og
bedrifters rapportering péd disse. Med miljodata i denne studien refereres det til data tilknyttet
CO2-utslipp, energiforbruk og avfall, eller andre data som kan brukes til & méle miljemessige

faktorer.

For 4 undersegke fenomenet vil det gjennomferes en kvalitativ casestudie av de norske akterene
Carrot, Varig og Terravera sine digitale lasninger. Akterenes lgsninger har til hensikt &4 samle
inn, omregne og tilgjengeliggjore miljedata. P4 bakgrunn av at bygninger star for store deler
av energikonsumet og CO2-utslippene i EUs medlemsland (European Commission, 2020),
avgrenses studien til & fokusere pd innhenting av miljedata fra bygg. For & belyse den

overordnede problemstillingen vil folgende to forskningsspersmal adresseres:

Forskningsspersmal 1:

Hvordan kan digitale losninger anvendes til beerekraftsrapportering?

Forskningsspersmal 2:
Hvordan oppleves bruk av digitale losninger for beerekrafisrapportering hos smd og

mellomstore bedrifter?

Forskningsspersmalene er forankret i studiens problemstilling, og har til hensikt & undersoke
nyanser tilknyttet denne. Spersmalene er formulert 1 en sekvensiell tilnerming, hvor det forste
spersmalet forer til det andre. Gjennom forskningsspersmélene legges det til rette for & studere
problematikken fra to perspektiver. For & besvare studiens forste forskningsspersmal vil vi ta
utgangspunkt i de tre akterenes digitale losninger, og tre grunnleggende digitale anvendelser
for baerekraft. I sammenheng med at studien retter sekelys mot digitale losninger for
baerekraftsrapportering, vil sluttbrukers opplevelser av disse std sentralt. For & oppnd en slik
innsikt, og dermed besvare studiens andre forskningsspersmadl, intervjuer vi representanter fra

et utvalg av akterenes kunder med hensikt & innhente varierte nyanser og erfaringer.



1.2 Oppgavens struktur

Studien er inndelt 1 syv kapitler. I kapittel 2 presenteres relevant litteratur. Deretter vil kapittel
3 gi en utfyllende casebeskrivelse, og introdusere akterene Carrot, Varig og Terravera. |
kapittel 4 vil oppgavens metodiske tilneerming presenteres og begrunnes. Kapittelet tar for seg
de valgene som er tatt for & besvare studiens problemstilling med tilherende
forskningsspersmél, og gir et innblikk i1 studiens gjennomferelse, datainnsamling og
dataanalyse. Videre wvil kapittel 5 presentere studiens funn med utgangspunkt i
forskningsspersmélene. I kapittel 6 diskuteres funnene i lys av litteratur presentert i kapittel 2.
Kapittelet vil ogsd inkludere studiens implikasjoner og bidrag, samt begrensninger ved
oppgaven og forslag til videre forskning. Avslutningsvis vil kapittel 7 konkludere studien, og
forsoke & besvare den overordnede problemstillingen. Oppgavens struktur fremstilles ved

folgende figur:

Figur 1 - Fremstilling av oppgavens struktur



2. Litteratur

I dette kapittelet redegjores det for studiens relevante litteratur. Innledningsvis vil barekraft i
en forretningsmessig forstand defineres, da en grunnleggende forstdelse av berekraft er
nedvendig for studiens videre analyse. Saledes vil kapittelet omhandle baerekraftsrapportering,
hvor névarende krav, samt fremtidsutsiktene for berekraftsrapportering blir presentert
gjiennom en redegjorelse av relevante lover og reguleringer. Deretter vil hvilket datagrunnlag
som kreves for baerekraftsrapportering forklares nermere, etterfulgt av digitaliseringens bruk
og potensiale for barekraftsrapportering. Avslutningsvis vil det redegjores for tre
grunnleggende maéter 4 anvende digitalisering pd for & stimulere berekraftsarbeidet hos
bedrifter, som i forlengelsen av vil benyttes til & se nermere pa digitalisering av

barekraftsrapportering.

2.1 Ansvarlig naringsliv

Oppmerksomheten rundt baerekraft 1 naeringslivet har gkt betraktelig siden lanseringen av FNs
17 baerekraftsmal 1 2015 (Eitrem & Meidell, 2021). FNs barekraftsmél defineres som verdens
felles arbeidsplan for & utrydde fattigdom, bekjempe ulikhet og stoppe klimaendringene innen
2030 (FN-sambandet, 2022). Malene skal fungere som en felles global retning for land,

naringsliv og sivilsamfunn.

Figur 2 - FNs Beerekraftsmal (FN, 2022)



Barekraftsmélene reflekterer en konsensus om at naringslivet har en vesentlig rolle for & oppnéa
global barekraftig transformasjon (Bebbington & Unerman, 2018), hvilket betyr at baerekraft
1 en forretningsmessig forstand handler om & fa naringslivsakterer til & strekke seg mot 4 nd
ett eller flere av disse mélene. En ser i dag at flere norske selskaper prioriterer klimaomstilling
pa et strategisk niva (PwC, 2021). I en analyse gjort av Deloitte 1 2019 fremgér det at 66 prosent
av Norges 50 storste selskaper adresserer FNs barekraftsmél (Deloitte, 2019). PwC finner i en
tilsvarende studie at andelen av Norges 100 storste selskaper er pa 73 prosent i 2020 (PwC,
2021). Dette viser at nermest tre firedeler av Norges 100 storste selskaper prioriterer et eller

flere av FNs barekraftsmal.

Likevel foreligger det en bekymring knyttet til at smd og mellomstore bedrifter ikke har
kommet like godt i gang med berekraftsarbeidet, da de samlet sett har en sterre innvirkning pa
klima og milje enn store selskap (Journeault et al., 2021). Smé og mellomstore bedrifter utgjor
ryggraden i norsk naringsliv, gjennom en betydelig verdiskapning hvert eneste r (NyAnalyse
& Footstep, 2021). Disse star for naer halvparten av den érlige verdiskapingen i landet (NHO,
u.d.a.). Med et slikt omfang er smd og mellomstore bedrifter avgjerende for grenn omstilling i
norsk naringsliv, og 1 arbeidet med a4 nd klimamélsetningen om a redusere utslippet
klimagasser med 55 prosent innen 2030 (NyAnalyse & Footstep, 2021). Det er blitt gjort en
rekke analyser som ser pé arsakene til at smd og mellomstore bedrifter har vanskeligheter med
a integrere baerekraft i virksomheten. Studiene fastslar at dette i all hovedsak skyldes lite
bevissthet om fordeler og ulemper med barekraft, manglende kompetanse og erfaring, samt

manglende tid og ressurser (Johnson & Schaltegger, 2015).

Barekraftsmédlene omfatter land, naringsliv og sivilsamfunn. FN-organisasjonen UN Global
Compact, heretter UNGC, har imidlertid utviklet ti prinsipper for & fremme berekraft spesifikt
1 neeringslivet (UNGC, u.d.a.). Organisasjonen ble opprettet som et felles initiativ mellom FN
og naringslivet, med det formdl & adressere problemer tilknyttet arbeidsliv, miljo og
antikorrupsjon. Fundamentalt for initiativet ligger prinsippene som skal legge til rette for et

ansvarlig naeringsliv (UN, 1999), hvorav tre av ti prinsipper omhandler miljo:

Milje: Prinsipp 7. Bedrifter skal stotte en fore-var-tilncerming til miljoutfordringer, og
Prinsipp 8: ta initiativ til d fremme okt miljoansvar, og

Prinsipp 9: oppmuntre til utvikling og bruk av miljovennlig teknologi

Tabell 1 - Utdrag av UNGCs ti prinsipper for ansvarlig neeringsliv (UNGC, u.d.b.)



I henhold til deres niende prinsipp understreker UNGC (u.d.c.) at naringslivsakterer ber
tilgjengeliggjore informasjon som illustrerer miljoytelsen og fordelene ved & benytte
miljovennlig teknologi for sine interessenter. Videre oppfordres bedrifter til & méle, spore og
kommunisere fremgang pa bearekraft gjennom initiativets attende prinsipp (UNGC, u.d.d.),

hvilket leder til litteraturens neste kapittel.

2.2 Berekraftsrapportering

Apenhet og rapportering er et hovedinstrument i utviklingen av et ansvarlig naringsliv
(Utenriksdepartementet, 2019). Barekraftsrapportering er en form for rapportering hvor
bedrifter presenterer deres baerekraftsmal, og tilknyttede aktiviteter (Centiga, 2022). Hvilken
sektor, bransje og aktivitet bedriften omfavner vil vare avgjerende for hvilke nekkeltall som
skal inkluderes i rapporteringen. CO2-utslipp, energiforbruk og avfall foreslds som relevante

parametere pa bedrifters miljoavtrykk, uavhengig av bransje (Revisorforeningen, u.d.).

Som tradisjonell finansiell rapportering, er barekraftsrapportering viktig for & eke dpenhet,
troverdighet og tillit 1 neeringslivet. Rapportering av bearekraft har tradisjonelt veert definert
som «ikke-finansiell» rapportering, uten forbindelse til den tradisjonelle finansielle
rapporteringen. I nyere tid, med stadig strengere krav fra myndigheter og interessenter, har
ikke-finansiell rapportering imidlertid gatt fra a4 vaere en ren kommunikasjonsevelse til a bli en
viktig del av bedrifters selskapsinformasjon. Ettersom barekraft blir viktigere for kunder,
markeder, myndigheter, leveranderer og andre interessenter, reduseres skillet mellom finansiell
og ikke-finansiell rapportering. Stadig flere bedrifter ser at barekraft far direkte betydning for
deres finansielle situasjon. Slik vil det vere relevant & inkludere barekraft ogsa i den finansielle
rapporteringen. Samtidig kan barekraftsrapportering bidra til & igangsette prosesser som er

nedvendige for & skape en mer barekraftig forretningsmodell (Revisorforeningen, u.d.).

2.2.1 Néaverende krav til barekraftsrapportering

Redegjorelse om samfunnsansvar

Barekraftsrapportering spesielt innenfor klima og milje, er med pd & drive utviklingen av

baerekraft i neringslivet ved & forsterke virksomheters innsats pa milje (Revisorforeningen,



u.d.). Store foretak i Norge har siden 2013 vert pédlagt a rapportere om samfunnsansvar i
henhold til regnskapsloven § 3-3c (Prop. 48 L (2012-2013)). I samsvar med denne loven skal
«store foretak utarbeide en redegjorelse om samfunnsansvar som minst omhandler miljo,
sosiale forhold, arbeidsmiljo, likestilling og ikke-diskriminering, overholdelse av
menneskerettigheter og bekjempelse av korrupsjon og bestikkelser» (Regnskapsloven, 1998, §
3-3c). Store foretak defineres, i henhold til regnskapsloven § 1-5, som store
allmennaksjeselskaper, bersnoterte selskaper og andre selskaper dersom det er fastsatt i
forskrift, gitt av departementet (Regnskapsloven, 1998, § 1-5). Loven er utformet slik at den
enkelte bedrift kan tilpasse rapporteringen til hvilke aktiviteter og hvilken miljepavirkning de
har. Dette gjennom kvalitativ og individuell rapportering (Prop. 48 L (2012-2013)), som i nyere

tid har blitt kritisert for & gi uklare retningslinjer.

Apenhetsloven

Apenhetsloven er forkortelsen for «Lov om virksomheters dpenhet og arbeid med
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold» (Apenhetsloven,
2021). Loven tradte 1 kraft 1. juli 2022, og stiller strengere krav til aktsomhet 1
leveranderkjedene hos sterre bedrifter. Hovedforpliktelsen i loven bestar 1 & utfore
aktsomhetsvurderinger for 4 kartlegge risiko for negativ pavirkning pa mennesker, samfunn og
miljo forérsaket av egen virksomhet, enten i leveranderkjeden eller av forretningspartnere
(NHO, u.d.b.). Loven ble vedtatt som et resultat av ekte forventninger hos myndigheter,
forbrukere og sivilsamfunn til at virksomheter skal opptre med okt ansvarlighet i sine

verdikjeder (KPMG, 2022).

Det er rimelig & anta at kravet om aktsomhetsvurderinger og informasjonsplikt vil medfere okt
behov for transparens og sporbarhet. En vesentlig del av aktsomhetsvurderingen er derfor a
kommunisere prioritert risiko, tiltak og effekt av disse. Ved barekraftsrapportering hos
virksomheter ma en sikre at rapporteringsstrukturen ivaretar bade lovkrav og forventninger fra
interessenter om aktsomhetsvurderinger pad menneskerettigheter, samfunn og milje (KPMG,

2022).



2.2.2 Fremtidsutsikter for baerekraftsrapportering

[ 2021 kom lovforslaget om «offentliggjering av barekraftsinformasjon i finanssektoren og et
rammeverk for barekraftige investeringer og samtykke til deltagelse i en beslutning i EQS-
komiteen om innlemmelse i E@S-avtalen av forordning (EU) 2019/2088 og forordning (EU)
2020/852» (Prop. 208 LS (2020-2021)). Lovforslaget er basert pa tilsvarende lov innfert i EU
1 2020, og gjennomferer EU-forordningene om henholdsvis offentliggjoring av
baerekraftsinformasjon i finanssektoren og et klassifiseringssystem (taksonomi) for baerekraftig

okonomisk aktivitet i en ny lov om barekraftig finans (Finansdepartementet, 2021).

Lov om beerekraftig finans

Barekraftig finans er et innsatsomrade i EU som blir viktig for naeringslivet i Europa fremover.
12020 la EU frem «The European Green Deal», heretter EUs gronne giv. Dette er Europas
vekststrategi for & bli den forste klimangytrale regionen innen 2050. En del av EUs grenne giv
er en handlingsplan for baerekraftig finans, hvor malet er 4 tilrettelegge for barekraftig
okonomisk aktivitet. Ved & skape et rammeverk for barekraftig finans, ensker man a oke
finansieringen av barekraftige losninger og héindtere finansiell risiko som skyldes
klimaendringene. EUs tiltak for & fremme baerekraftig finans kan deles i tre og inneberer:

klassifisering av berekraft, rapporteringskrav og nye regler (NHO, u.d.c.).

Klassifisering av barekraft regnes som selve grunnmuren i tiltakene som skal iverksettes. EU
har derfor innfort et klassifiseringssystem for barekraftige aktiviteter, herav EUs taksonomi
(NHO, u.d.c.). EUs taksonomi for gkonomisk aktivitet er et klassifiseringssystem som skal
definere hva en barekraftig aktivitet er, og regnes som en felles standard for hva som er
barekraftig, og hva som ikke er det (Nilsen & Halleraker, 2022). Taksonomiforordningen
tradte 1 kraft 1 EU 1 januar 2022 (Prop. 208 LS (2020-2021)), og omfatter krav om
offentliggjoring av om gkonomiske aktiviteter er barekraftige 1 henhold til definerte miljomal,
og definerte krav for skonomiske sektorer og underliggende aktiviteter (Nilsen & Halleraker,
2022). Taksonomien er s@rlig avgjerende for finansieringsinstitusjoner, men ogsa for bedrifter
som er avhengig av finansiering fra disse. Eksempelvis betyr det for en eiendomsakter at
banker, forsikringsselskap og investorer vil vurdere hvor miljevennlig et prosjekt er, for en far

tilbud om lan, forsikring og investeringskapital (Ryger, 2022).
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Nye rapporteringskrav innebarer at foretak 1 finans- og banksektoren samt andre store foretak,
blir pliktige til & rapportere pé hvilke deler av omsetningen som kommer fra barekraftige
aktiviteter (NHO, u.d.c.). For finans- og banksektoren stilles det i tillegg krav til a rapportere
pa andel barekraftige produkter som tilbys, gjennom «the Sustainable Finance Disclosure
Regulation» (SFDR), heretter offentliggjeringsforordningen. Forordningen tradte 1 kraft i EU
1 mars 2021 (Prop. 208 LS (2020-2021)), og plikter finansmarkedsakterer til & rapportere pé
hvilken andel av deres utlén og investeringer som kan anses grenne. Dette med utgangspunkt
1 andel gronn omsetning i selskapet det gis ut 14n til, eller blir investert i. Slik etablerer
forordningen standardiserte opplysningsplikter for finansmarkedet, med hensikt &
offentliggjore barekraftsinformasjon i finanssektoren, og barekraft blir en del av regelverket

for bank og finans (NHO, u.d.c.).

Forordning betyr at lovverket er likt pd tvers av landegrenser og ikke kan tilpasses nasjonale
lover (Revisorforeningen, 2022). Lov om berekraftig finans ble vedtatt i norsk lovgivning 22.
desember 2021 gjennom «Lov om offentliggjoring av beerekrafisinformasjon i finanssektoren
og et rammeverk for beerekraftige investeringer» (2021), og ble vedtatt innlemmet i EQS-
avtalen 29. april 2022. Loven gjennomferer offentliggjoringsforordningen og
taksonomiforordningen i norsk rett, og forventes & kunne tre i kraft i lepet av 2023
(Finansdepartementet, 2022). Loven vil palegge nye rapporteringskrav for store norske foretak,
men vil dog pavirke alle bedrifter, uavhengig av sterrelse. Dersom sma og mellomstore
bedrifters investorer, bankforbindelser og andre interessenter ma rapportere etter de nye
forordningene, vil det kunne kreve at ogsd dem ma gi tilsvarende opplysninger som de selv ma
rapportere pa (Martinsen, 2022). Eksempelvis vil banker ha behov for informasjon fra sine
lanekunder for & selv kunne oppfylle sin rapporteringsplikt (Ryger, 2022). Denne indirekte
forventningen til rapportering vil ogsd gjelde for smd og mellomstore bedrifter som er
underleveranderer for foretak som er blitt rapporteringspliktige. Dette indikerer et okt

ressursbehov og ekte utgifter til rapportering (Martinsen, 2022).

EUs beerekraftsdirektiv (CSRD)

For 4 legge til rette for grenn omstilling i samsvar med FNs barekraftsmél og EUs gronne giv,
har EU utarbeidet barekraftsdirektivtet «Corporate Sustainability Reporting Directive»,
heretter CSRD (European Council, 2022). CSRD omhandler rapportering pé baerekraft, og skal
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utfylle dagens regelverk for barekraftsrapportering. I juni 2022 ble det politisk enighet om
innholdet, og 10. november 2022 ble direktivet vedtatt med flertall i EU-Parlamentet (European
Parliament, 2022). Direktivet vil erstatte Non-Financial Reporting Directive (NFRD), som man
i norsk rett kjenner som redegjorelsen om samfunnsansvar i regnskapsloven § 3-3c, og vil
utvide hvem som maé rapportere og hva som skal rapporteres (Revisorforeningen, 2021). CSRD
vil vaere gjeldende 1 EU fra regnskapséret 2023, men forventes innlemmet i E@S-avtalen og

videre 1 norsk lov forst 1 2023/2024 (Revisorforeningen, 2022).

For & kunne publisere informasjon i1 samsvar med offentliggjeringsforordningen er
finansmarkedsakterer avhengig av tilgjengelig informasjon fra selskapene de samarbeider med,
slik at de kan oppfylle sine opplysningsplikter. Per néd vil det i hovedsak vare bersnoterte
foretak som tilgjengeliggjor den nedvendige informasjonen, da sméd og mellomstore bedrifter
ikke er underlagt regler som krever slik rapportering (ESMA, 2022). P4 bakgrunn av dette, vil
direktivet innebare en utvidelse av hvilke foretak som er rapporteringspliktige, hvor sma og
mellomstore bedrifter blir pliktige til & rapportere pa berekraft fra og med regnskapsaret 2026
(European Council, 2022). Videre skal berekraftsinformasjon integreres som en del av
selskapets arsberetning, og offentliggjeres 1 et digitalt, maskinbasert format (European

Commission, 2021).

Formalet er & gjore virksomheter mer ansvarlige for sine avtrykk, samtidig som palitelig og
sammenlignbar informasjon pa barekraft tilgjengeliggjores overfor offentligheten (Finans
Norge, 2022). Direktivet skal tilrettelegge for at det skal bli enklere for virksomheter & fa den
informasjonen de trenger fra sine forretningspartnere for selv 4 kunne rapportere. Eksempelvis
vil man som folge av taksonomiens inntreden 1 Norge se et gkende behov for at flere mindre
akterer 1 norsk eiendomssektor offentliggjor beerekraftsdata (EPRA, 2020). Dette pa bakgrunn
av taksonomiens sentrale méal om a vri all kapital som investeres i en mer barekraftig retning,
og utlan til eiendom utgjer over halvparten av bankers utlansportefolje i Norge (Ryger, 2022).
I en slik sammenheng forutsettes det at eiendomsakterer innhenter data og 1 forlengelsen av

dette rapporterer pa det, slik at informasjonen tilgjengeliggjores overfor banken.

2.3 Datagrunnlag for baerekraftsrapportering

Bearekraftsrapportering handler om & innhente data om bedriftens miljepavirkning, sosiale- og

forretningsetiske forhold (NHO, u.d.d.), da det er nettopp data som er selve fundamentet for &
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kunne avdekke fakta. P4 bakgrunn av studiens avgrensing pa klima og miljg, vil kapittelet rette

sokelys mot miljedata som datagrunnlag for barekraftsrapportering.

Big Data

Store og varierte mengder data som stadig er 1 endring er populert kalt Big Data, eller store
data. Big Data fremkaller begeistring pa tvers av ulike felt, og er blitt bade et moteuttrykk og
et fenomen som trolig vil f& okt betydning i tiden som kommer (Visma, u.d.). FNs
okonomikommisjon for Europa (UNECE) har laget en kategorisering av store data. Her deles
store data inn i tre datakategorier: menneskegenererte data, systemgenererte data og

maskingenererte data.

Menneskegenererte data er basert pa at mennesker skaper og deler dataene. Delingen foregar 1
stor grad via sosiale medier, og gjennom monitorering av disse plattformene kan virksomheter
innhente informasjon om holdninger og interesser blant sine malgrupper (Heggernes, 2020).
Denne typen data er ofte varierte og ustrukturerte. Systemgenererte data pé den andre siden, er
vanligvis godt strukturert 1 databaser. Bedrifter har gjerne IT-systemer som stotter opp om
driften hvor det genereres data som et resultat av ulike forretningsprosesser. P4 denne maten
kan bedrifter lete etter bekreftelse pé sine antakelser, avdekke nye fakta, oppdage om man har

forbedringspotensial, eller finne nye forretningsmuligheter.

Maskingenererte data dreier seg 1 stor grad om registrering av fysiske hendelser.
Datastremmen muliggjores av blant annet sensorer, og sensordata utgjer dermed en stor del av
disse dataene. Forskjellen mellom maskingenererte data og systemgenererte data er at en ikke
behover & vere 1 kontakt med en virksomhets systemer for at dataene skal kunne samles inn
(Heggernes, 2020). P4 denne méten gir data generert av virksomheter i ulike bransjer store

muligheter.

I motsetning til forbrukerdata, analyseres ikke data generert av bedrifter 1 like stor grad.
McKinsey (2022) hevder at om lag 90 prosent av verdens industridata som finnes i dag fortsatt
er uutnyttet, hvilket igjen peker mot et enormt potensial for industriprogramvare som kan bidra
til & analysere og kartlegge disse dataene (McKinsey, 2022). Dette indikerer at store data
kommer til & vaere av en betydelig ekonomisk verdi i fremtiden, og at slike data vil kunne vere

sentrale padrivere for ekonomisk vekst og sysselsetting. Likeledes vil en matte oppfylle
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kravene fra det offentlige om smartere og mer effektiv tjenesteleveranse til bade naringslivet
og befolkningen som sadan, gjennom & bruke data som forsterker og understreker den enkelte

bransjes valg og beslutninger (SINTEF, u.d.a.).

Miljodata

Det finnes ikke grunnlag for & si hvor stor andel av
dataene globalt som er miljedata, eller som kan Med miljedata mener vi i denne studien:

benyttes til & produsere miljodata. FN har imidlertid ] e

utarbeidet en oversikt over datakilder som kan miljotilstand, vurdere behov for tiltak og i
benyttes til & hindtere utfordringer knyttet til miljg | etterkant evaluere virkningen av tiltakene.»

og klima dersom de samles 1 et digitalt ekosystem, Dette omfatter data tilknvitet
ctte omratter data t1 yte
som vil bli presentert 1 kapittel 2.4.1. I tillegg har de CO2-utslipp, energiforbruk og avfall

utviklet en oversikt over hvordan store data lettere eller andre data som kan brukes til & méle

kan benyttes for 4 na de ulike barekraftsmalene (UN, miljomessige faktorer.

u.d.). For eksempel kan det kombineres

satellittbilder med andre miljemalinger, slik at man kan estimere utslipp og avskoging. I tillegg
kan partnerskap som gér pé a4 kombinere ulike datakilder pé tvers av virksomheter og sektorer
vaere med pa & gi bedre realtidsforstéelse av verden, og skape verdier. Miljedata er derfor et
godt utgangspunkt for kunnskap, men dataen mé gjennom flere ledd i en verdikjede for at den
skal kunne gi mening og verdi (Menon Economics, 2021). Menon Economics (2021) forklarer

miljedataens verdikjede slik:

Figur 3 - Miljodataens verdikjede (Inspirert av Menon Economics, 2021)
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Verdikjeden deles inn 1 tre faser, henholdsvis produksjon, dataforvaltning og konsum. I
produksjonsfasen skilles det mellom registrering av radata og bearbeiding av data, hvor
produsentene inkluderer alle akterer som er involvert 1 produksjonen. I produksjonsfasen
samles radata inn, og bearbeides i en database. Innsamlet data lagres sd i ett eller flere systemer,
hvor data publiseres pa en eller flere apne plattformer. Dette illustreres ved dataforvaltning 1
Figur 3. En dataforvalter skal serge for at dataene lagres pa forsvarlig mate, og samtidig
kvalitetssikre dataene. Deretter tilgjengeliggjores data og annen relevant informasjon, slik at

konsumentene kan motta og benytte seg av dataene i egne aktiviteter.

Global Change Data Lab er en registrert veldedighetsorganisasjon 1 England og Wales, som
arbeider med & sammenstille miljedata gjennom prosjektet Our World In Data (Ritchie, 2018).
De har utviklet SDG-Tracker.org, en lgsning hvor man kan spore fremgangen mot FNs
barekraftsmdl og sammenligne miljodata pd tvers av landegrenser. Oppdateringene skal prove
a gi en klar forstaelse av de ulike baerekraftsmélene, indikatorene og de respektive dataene som
brukes for a spore fremgangen mot dem. Det er fortsatt mangel pa tilgjengelige data, og der det
ikke er kjente data for en gitt indikator, inviteres aktorer til & bidra til & finne data for disse

indikatorene (Ritchie, 2018).

Nedlastings- og brukerhistorikk péd slike storre miljedataplattformer gir inntrykk av at
ettersporselen etter miljodata er stadig ekende. Den norske tjenesten «Miljostatus karty, gjor
det mulig for miljedirektoratet & dele om lag 200 kartlag med offentlig miljeinformasjon fra
ulike dataleveranderer. Bruken av tjenesten steg med over 100 prosent fra 2016 til 2020
(Menon Economics, 2021), hvilket indikerer storre etterspersel og behov for slike data. Med
de store klima- og miljeutfordringene samfunnet star overfor, er det derav all grunn til & tro at
miljedata som samfunnsressurs stadig blir viktigere, og at verdien av denne typen data er

okende.

2.4 Digitalisering — Bruk og potensiale for barekraftsrapportering

Det finnes flere eksempler pa hvordan digitalisering og barekraft kan vere to sider av samme
sak. Digital teknologi er blant annet en viktig driver i produksjon og distribusjon av solenergi.
Tilsvarende finnes det som kalles digital vannteknologi, som ved hjelp av sensorer muliggjor

smart distribusjon av vann (Heggernes, 2020). Det rettes i tillegg et stadig sterre sgkelys mot
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en mer dpen og digital dokumentasjon rundt produksjonsprosesser, som videre bidrar til at
forbrukere kan ta mer etiske og bevisste valg. P4 denne maten bidrar okt digitalisering til at
flere virksomheter tar et storre samfunnsmessig ansvar, og bidrar pa veien til & nd

baerekraftsmalene.

o

Programvare og digitale lesninger er viktig for & innhente, analysere og kartlegge data.
Likeledes vil en vaere avhengig av fungerende teknologiske verktoy for at selskaper skal kunne
innhente miljedata (Heggernes, 2020). Digitale lgsninger er derfor essensielt for at bedrifter
skal kunne rapportere sitt miljeavtrykk. En slik digitaliseringsprosess, og bruk av denne typen
losninger vil imidlertid kreve endringer i arbeidsprosesser og nye arbeidsmetoder for selskaper

som skal drive med baerekraftsrapportering.

Digitalisering innebarer nemlig ikke bare & overfore informasjon fra papir til et elektronisk
format. Forannevnte representerer digitisering, hvor data og komponenter konverteres fra
analogt eller fysisk format, til et digitalt format (Osmundsen et al., 2018). Nar disse dataene
forst er lagret digitalt, blir det mulig & kombinere dem med andre data, samt med nye
applikasjoner og utstyr. Det er dette Osmundsen, Iden, og Bygstad (2018) presenterer som
digitalisering, nemlig som en prosess for a utnytte digital teknologi til & endre en eller flere
sosio-tekniske strukturer, som for eksempel en arbeidsprosess eller en tjeneste. Digitalisering
innebarer derfor nye méter a arbeide pa, og derav endrede- eller nye sosiale strukturer
(Mihailescu et al., 2015; Osmundsen et al., 2018). Dette vil danne foringer for hva som menes

med digitalisering i denne studien.

En undersgkelse utfort av konsulentselskapet Sopra Steria i 2021, viser at virksomheter som
har gjennomgétt en storre digitaliseringsprosess har styrket deres digitale innovasjonsevne, og
derav fatt mer verdi ut av dataene sine. Slik har de kommet lengre enn andre selskaper med sitt
barekraftsarbeid (Fosse & Restad, 2021). Det er viktig at miljedataene samles inn slik at de
kan sammenlignes fra ar til ar, og gjerne pa tvers av selskaper og bransjer (Revisorforeningen,
u.d.). Dette for at selskaper skal kunne jobbe med forbedringer og sette seg mal, og pa den
méten fa verdi ut av dataene de besitter. Derav vil det vere viktig for fremtiden at digital
teknologi anvendes pa en slik mdte at miljodataene som fremkommer er reelle (Menon

Economics, 2021), som tar oss videre til neste kapittel.
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2.4.1 Digitale anvendelser for baerekraftsrapportering

I det folgende vil det trekkes frem tre grunnleggende maéter & anvende digitalisering pd som
kan sees pd som spesielt nyttige for utvikling av et ansvarlig neringsliv: monitorering,
informasjonsbehandling og automatisering (Bygstad, 2020). Bygstad vektlegger anvendelsene
som grunnleggende for baerekraft gjennom digitalisering, og vi finner de derfor nyttige for &
kunne se nermere pa digitalisering av berekraftsrapporteringen hos smé og mellomstore
bedrifter. Modellen vil danne grunnlag for & besvare forskningsspersmal 1: «Hvordan kan
digitale losninger anvendes til beerekraftsrapportering?», og 1 forlengelsen av dette gi en mer
presis besvarelse av studiens overordnede problemstilling. Anvendelsene illustrerer en syklus
hvor man monitorerer, analyserer, behandler og automatiserer data, for den monitoreres og

overvakes igjen (B. Bygstad, personlig kommunikasjon, 30.september 2022).

Figur 4 - Digitaliseringssyklus for beerekraft (Bygstad, 2020)

The Organization for Economic Cooperation and Development (2015), heretter OECD,
presiserer at data i seg selv har liten verdi, og at det er de gode beslutningene som fattes pa
bakgrunn av dataene som er kilden til samfunnsgevinstene. For at miljedata og teknologier for
a innhente disse skal bidra til & na barekraftsmalene, ber dataene samles inn og analyseres i et
digitalt ekosystem (Menon Economics, 2021). Under FNs fjerde miljeforsamling (UNEA) i
organisasjonens miljoprogram (UNEP), blir et digitalt ekosystem definert som «et komplekst
distribuert nettverk eller sammenkoblet sosioteknologisk system» (UNEA, 2019, s. 5). I dag ser
man at virksomheter stadig retter seg mot a ta i bruk nyere teknologi for berekraft, hvilket

imatekommer UNGCs niende prinsipp, som oppmuntrer til utvikling og bruk av miljevennlig
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teknologi (UNGC, u.d.c). FNs miljeprogram illustrerer hvordan nye teknologier kan benyttes

sammen i et digitalt gkosystem for & sikre baerekraftig bruk av ressurser ved folgende figur:

Figur 5 - Teknologier i et digitalt okosystem (Oversatt modell fra UNEP, 2019)

Et digitalt gkosystem er i denne sammenheng preget av bade konkurranse og samarbeid mellom
dets ulike komponenter (UNEA, 2019). Utvikling av et slikt system fordrer samarbeid mellom
ulike disipliner innenfor kommersielle interesser, forvaltning, innbyggere og akademia (Menon
Economics, 2021). Her er begrepet samkonkurranse av betydning, som omhandler samarbeid

mellom konkurrerende akterer (Bengtsson & Kock, 2000).

Bygstad underbygger bruk av de digitale teknologiene som fremheves av UNEP, og peker pa
hvordan tingenes internett, med tilherende sensorlgsninger muliggjer monitorering av data, og
hvordan maskinlering kan benyttes til & automatisere prosesser. Videre vises det til hvordan
data fra flere akterer kan sammenstilles og behandles gjennom komplekse analyser, og i
forlengelsen av dette bidra til et enda sterkere faktagrunnlag (B. Bygstad, personlig
kommunikasjon, 30.september 2022). Dette samsvarer med hva UNEP (2019) presenterer,
hvor tingenes internett, sensorikk og kunstig intelligens inngar blant flere teknologier 1 et
digitalt ekosystem for miljedata. I det folgende vil monitorering, informasjonsbehandling og

automatisering presenteres som tre digitale anvendelser for barekraftsrapportering.
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2.4.1.1 Monitorere

Monitorere; Ogsa overfort, observere, holde under kontinuerlig oppsikt
(Det norske akademis ordbok, u.d.a.).

De enorme mengdene med data har fort til at samfunnet i dag stir overfor ulike typer av ny
teknologi for a hente inn og observere disse dataene (Buhl et al., 2013). Gjennom monitorering
av data kan man videre hente ut statistikk og gjere analyser, hvor man kan preve & gjenkjenne
menstre som gir ny kunnskap. Disse dataene ma hentes inn pa en eller annen méte, og tilgang
til internett er en kritisk driver for denne datagenereringen (Visma, u.d.). Etter hvert som et
okende antall gjenstander kobles til internett, vil stadig sterre mengder data kunne genereres
fortlapende, og pa denne maten blir man 1 stand til & kontinuerlig kunne observere data i

sanntid.

Internet of Things (IoT)

Begrepet «Internet of Things» (IoT), eller tingenes internett, ble forst brukt i 1999 av den
britiske teknologi pioneren Kevin Ashton for & beskrive et system der objekter i den fysiske
verden kunne kobles til internett med sensorer (Chapin et al., 2015). Dette som folge av at han
onsket & illustrere kraften 1 & koble sékalte Radio Frequency Identification-brikker, heretter
RFID-brikker, til internett for a spore objekter uten behov for menneskelig innblanding. I dag
benyttes begrepet loT gjerne for & beskrive scenarier der internett-tilkobling og data strekker
seg til en rekke objekter, enheter, sensorer og hverdagslige gjenstander. Begrepet er relativt
nytt, men konseptet med & kombinere datamaskiner og nettverk for a monitorere og kontrollere

enheter har eksistert i flere tiar (Chapin et al., 2015).

Omtrent 80 prosent av alle enheter tilkoblet internett 1 2025, forventes & vare del av tingenes
internett (McKinsey, 2022). Alt som er tilkoblet internett kan dele informasjon i sanntid, og
gjennom tingenes internett vil man kunne innhente data automatisk, uten & matte blande inn
mennesker. Sdledes kan tingenes internett betraktes som et allestedsnarvarende nettverk hvor
hvert element har sin unike identitet, og som tillater kommunikasjon mellom mennesker og
mennesker, mennesker og maskiner samt kommunikasjon mellom maskiner og maskiner

(Ramalho et al., 2020). Tingenes internett muliggjer derfor & ta raske, faktabaserte
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beslutninger, samt utvikling av mer komplekse analyser av hva det er man ensker & male

(Telenor, 2022).

Videre bidrar 0T til teknologisk innovasjon, og gir store muligheter for kommersiell vekst.
Nye produkter og tjenester kan skapes for & dra nytte av datastremmer som ikke eksisterte
tidligere, og fungere som en katalysator for videre innovasjon (Chapin etal., 2015). Anvendelse
av sensornettverk som maéler vannkvalitet og vannbruk, klimaendringer, og serger for
naturressursovervaking kan ha en betydelig pavirkning. Videre kan dette vere med pa a
innhente data som kan bidra til oppnaelsen av FNs barekraftsmél. Samtidig vil IoT kunne bidra
til bedre forskning, ved & gi unike bidrag til den bredere samlingen av global vitenskapelig

kunnskap (Chapin et al., 2015).

Sensorteknologi

For at tingenes internett skal kunne fungere optimalt, er man avhengig av en rekke sensorer.
Sensorer er elektriske komponenter som har som formaél a registrere endringer i omgivelsene,
for deretter a sende denne informasjonen til en annen elektronisk komponent, som for eksempel
en datamaskin (Heggernes, 2020). Sensorer kan benyttes for 4 méle og automatisk registrere
fysiske hendelser som bevegelse, temperatur, fukt, lyd og lys. Eksempelvis kan man koble
sensorer til internett for & male behovet for seppeltomming, hvor en sensor registrerer hvor
mye avfall som befinner seg i en avfallscontainer til enhver tid. P4 denne maten effektiviseres
avfallshadndteringen pd en slik mate at man unngar at avfallscontainere blir overfylte, eller at

man sleser med ressurser og arbeidskraft ved at de blir temt nar de kun er halvfulle.

Sensorer er i dag bade smé og rimelige, og kan dermed plasseres hvor som helst for & mate inn
data 1 forretningssystemer. Det finnes mange eksempler pa sensorer som overvaker ulik
infrastruktur, som igjen mater denne inn i algoritmer som kan forutse vedlikeholdsbehov.
Eksempelvis har vann- og avlepsetaten i Bergen kommune 13 000 vannmalings-sensorer som
kontinuerlig sender inn data til kommunens datasjo (Heggernes, 2020). Dette danner
grunnlaget for planlegging av oppgradering og vedlikehold av vannsystemene, fordi systemene
kontinuerlig monitoreres. P4 denne maten kan man avdekke skader eller lekkasjer, og dermed

unnga unedvendig bruk av ressurser.
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2.4.1.2 Behandle informasjon

Behandling av informasjon,; Databehandling; Bearbeiding av informasjon, data;
systematisk serie operasjoner pd et sett av data

(Det norske akademis ordbok, u.d.b.).

Det genereres store mengder data hver eneste dag til alle degnets tider, gjennom teknologi som
tingenes internett og sensorer. Dataene blir liggende pa ulike lagringsmedier spredt over hele
verden, og med all denne informasjonen tilgjengelig er det mulig &4 gjore mer neyaktige
analyser. Inndata er de innmatede rddataene, mens man ved bearbeiding av disse gjennom et
dataprogram sitter igjen med utdata. Disse kan presenteres pa mange ulike typer enheter, og
kan vere for eksempel vere statistiske tabeller eller beregninger. Inndata fra ett program kan
ogsa vere utdataene til et annet (Dverby, u.d.). Statiske data er data som forblir det samme
etter at de er samlet inn, mens dynamiske data er data som kontinuerlig endres og oppdateres
etter at de er registrert (Bang, 2021). Applikasjoner, plattformlgsninger og spesialisert utstyr

tilrettelegger for innsamling, overforing og bruk av disse dataene (McKinsey, 2022).

Digital behandling av informasjon

Data krever lagring og strukturering for 4 kunne gi mening for brukerne (Heggernes, 2020). En
database er en samling data lagret pa et elektronisk medium, som kan ta imot og levere data til
forretningslogikken 1 ulike applikasjoner (Bratbergsengen, 2019). For a fa tilgang til en
database md man benytte et databasehandteringssystem, som er et programsystem som
sentraliserer og handterer data effektivt, og gir applikasjoner tilgang til data. Tidligere var
virksomheter avhengig av & investere i maskinvare for a4 fa tilgang til bade lagring og
prosesseringskraft. I dag foregér dette 1 store datasenter, bedre kjent som nettskyen, som tillater

at funksjonene leveres som tjenester (Heggernes, 2020).

QR-koder er eksempelvis en teknologi som kan defineres som en inngangsport til tingenes
internett, som kan lagre store mengder data og gi tilgang til informasjon eyeblikkelig (Ramalho
et al., 2020). En fordel med disse kodene er at de kan leses av ved hjelp av kamera pé
smarttelefoner, slik at de fleste kan lese de av med en scanner de har i lommen (Heggernes,

2020). Néar man scanner en QR-kode oversettes det unike monsteret automatisk om til data som
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kan avleses av mennesker, pa svert kort tid. Slik kan kodene bidra til & digitalisere papirbaserte
dokumenter som manualer og brukerveiledninger, eller inneholde informasjon om hvor, nar og
hvordan produkter er produsert, og pd den médten sikre sporbarhet. Med dette medforer et
ansvar for a kvalitetssikre dataene, og serge for at dataene en besitter lagres pa forsvarlig méte.
Ved hjelp av digitale verktoy muliggjer man digital lagring, utveksling og forvaltning av data,
slik at dataene fér verdi for den som skal bruke de (Heggernes, 2020).

Plattformlosninger

Ved 4 kombinere flere typer av store data kan man fa et virkelig kraftig analyseverktey. Et av
virkemidlene for & oppna et slikt verktoy er & utnytte effekter av plattformer (Heggernes, 2020).
Plattformer kan anses som en utvikling av en forretningsmodell, og defineres som digitale
arenaer som muliggjor ulike typer transaksjoner mellom parter som i utgangspunktet er ukjente
for hverandre (Krokan, 2018). Mulighetene ved datainnsamling er derav en viktig grunn til &
etablere plattformer. Dette er med pé & legge til rette for verdiskapende interaksjoner mellom
bedrifter, forbrukere og leveranderer, hvor man kun behgver & forholde seg til én brukerreise
pa én plattform. Gjennom tingenes internett vil et stort antall enheter kunne vaere tilkoblet det
samme nettverket, og da vil plattformer kunne bidra til & holde orden pa enhetene og fa innsikt
1 dataene som enhetene samler inn. Plattformer er fleksible og gjerne skybaserte, hvilket gir
selskaper den tilpasningen i tilgang og lagring som de trenger. Det som gir sluttbruker nytte er
som oftest en applikasjon, enten gjennom en mobil-app, eller en nettside som gjor at kunden

har oversikt eller kan styre enheten eller produktet (Heggernes, 2020).

Gjennom omfattende bruk av ulike datasamlingsteknologier er plattformlesninger derfor en
mulig mate & benytte seg av industridata pé, ved utnyttelse av samspillet mellom programvare
og applikasjoner. Utvikling av industriell programvare og plattformlesninger er ikke ukjent for
norsk industri, og ulike akterer har i lang tid veert aktive i arbeidet med & finne digitale lasninger
pa industrielle utfordringer. Ser man pd tre av verdens storste og mest kjente

plattformselskaper, har disse hatt tosifret vekst de siste ti arene (McKinsey, 2022).

Plattformer kan tilbys sluttbruker i ulike formater. Sakalte Software as a Service (SaaS)-
plattformer er plattformer som de fleste kjenner til i dag, som Microsoft 365 og Google apps.
Dette er altsa plattformer hvor man som kunde kjeper tilgangen til en applikasjon, hvor

leveranderen er ansvarlig for hele kjeden av leveransen, inkludert oppdateringer. Platform as a
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Service (PaaS)-plattformer er derimot lgsninger hvor man selv bygger programvaren. Som
sluttbruker f&r man dermed en plattform hvor man kan bygge pad andre applikasjoner,
utviklingsverkteay og ressurser. Sluttbruker er 1 dette tilfellet utviklere, eller andre med IT- og

teknologikompetanse (Mohammed & Zeebaree, 2021).

Plattformlesninger muliggjores ved hjelp av «Application Programming Interface» (API), som
er et grensesnitt som kan brukes til & utveksle data mellom forskjellige systemer eller apper
(Heggernes, 2020). For & kunne utnytte data bedre, ma applikasjoner kunne kommunisere med
hverandre (McKinsey, 2022). En API-integrasjon hjelper systemer & kommunisere med
hverandre, uten at man behever & involvere mennesker. Nar API-et til to forskjellige systemer
er koblet sammen, vil det 4pne opp for stremlinjeformet datadeling og automatiserte prosesser
(Visma, 2022). Gjennom &pne API blir man dermed i stand til & dele data med tredjeparter. Pa
denne mdten far data ytterligere verdi ved 4 skaleres og settes i storre systemer, slik at man kan

hente ut innsikt pa tvers av bransjer, selskaper og industrier.

En fordel med API-er er at prosessene blir betydelig mer automatiserte mellom plattformer. Pa
denne maten kan bedrifter skalere opp virksomheten, ved at mennesker slipper & bruke tid pa
a flytte og sortere data. Alternativene er bade tungvinte og tidkrevende, da to systemer som
skal kommunisere uten a bruke et API, krever at data overfores manuelt. P4 denne maten kan
man argumentere for at et API reduserer risiko for menneskelige feil, og at datakvaliteten

forbedres (Visma, 2022).

2.4.1.3 Automatisere

Automatisering: Omlegge (fra manuell) til maskinell/automatisk drift
(Det norske akademis ordbok, u.d.c.).

Automatisering, ogsa kjent som automasjon, er teknikken a fa systemer til & fungere uten, eller
med liten grad av menneskelig medvirkning (Andersen, 2021). Videre er automatisering en
teknologi som ved innfering av mekaniske, elektriske og elektroniske hjelpemidler tar sikte pé
a lose nye oppgaver i produksjon, industri og handel som krever gkt presisjon og omfattende
databehandling (NTNU, u.d.). De siste tiarene har datamaskiner og andre elektroniske systemer
fort til storre grad av automasjon (Andersen, 2021). Bygstad (B. Bygstad, personlig

kommunikasjon, 30.september 2022) viser til hvordan automatisering av monitorering og



23

informasjonsbehandling er essensielt for berekraftig digitalisering, gjennom a forenkle

prosessen med innhenting og behandling av miljedata.

Utnyttelse av datamaskiner i behandling av data og informasjon er et siste skritt 1 utviklingen
av automatisering (NTNU, u.d.). En slik datamaskin, som er i stand til & lose oppgaver uten a
fa instruksjoner fra et menneske, sies gjerne & vare kunstig intelligent (Tidemann, 2020).
Utviklingen av kunstig intelligens har blitt drevet av et verktoy som sorterer under tematikken
maskinlering (Heggernes, 2020). Maskinlaring er en spesialisering innen kunstig intelligens,
hvor man benytter statistiske metoder for a la datamaskiner finne menstre i store datamengder.

P& denne maten leerer maskinen gjennom data, istedenfor & bli programmert (Tidemann, 2020).

Med kunstig intelligens og maskinlering kan man lage automatiserte prosesser for drift, og
eksempelvis fa selvstyrende bygg (Foss, 2022). Her kan man benytte historiske data og
prediksjoner om fremtidige verdier, som forbruk, pris, sol og nedber for & energioptimalisere
bygninger (Thoresen, 2020). Gjennom energiovervakning i sanntid kan bygninger med
moderne automatiske kontrollsystemer utfore mye pd egen hand, som muligheten til & endre
ventilasjonsinnstillinger basert pa behov, eller belysning som er bevegelseskontrollert eller

lyssensitive (Saleem, 2021).
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3. Casebeskrivelse

Med bakgrunn 1 det faktum at miljedata som samfunnsressurs stadig blir viktigere, har flere
selskaper na sett verdien av a observere og behandle data for 4 sikre innsikt som angar deres
egne og andres utslipp, og miljemessige fotavtrykk. Akterene Carrot, Varig og Terravera
leverer digitale losninger med stort potensiale, og ble derfor naturlige valg for denne
casestudien. I lys av teori og litteratur rundt baerekraftsrapportering, samt digitale anvendelser
for baerekraft, tas det utgangspunkt i disse tre akterene som har til hensikt & kartlegge, innhente
og omregne miljodata. Casestudien bestir av en grundig analyse av de tre organisasjonene,
hvor vi har intervjuet sentrale nokkelpersoner for & se nermere pd hvordan de samler inn og
distribuerer data. Intervju og dokumenter fra akterene gir et innblikk i hvordan miljedata til

bruk i1 barekraftsrapportering samles inn og sammenstilles i dag.

Smé og mellomstore bedrifter har gjerne begrenset med tid og ressurser, som gjor at de kan ha
vanskeligheter med & integrere berekraft 1 virksomheten (Johnson & Schaltegger, 2015). Vi
har derfor ensket & undersoke akterenes kunder som enten er & definere som sma og
mellomstore bedrifter, eller som er direkte tilknyttet smé og mellomstore bedrifter som benytter
de digitale lesningene. Her har vi intervjuet sentrale personer i virksomhetene med det formal
a se hvordan disse bedriftene drar nytte av, og opplever bruk av disse lesningene. Dette 1 lys
av sma og mellomstore bedrifters betydning for neringslivet, som na stir ovenfor en utfordring

tilknyttet de kommende kravene til barekraftsrapportering.

Med bygg- og eiendomssektorens betydelige miljoavtrykk, ligger mye av fokuset hos akterene
pa innhenting av miljedata fra nettopp bygninger. Bransjen stér for rundt 15 prosent av Norges
utslipp av klimagasser, og er i tillegg den storste enkeltkilden til avfall i Norge (Direktoratet
for byggkvalitet, 2021). Hovedfokuset i casestudien vil derfor vaere innhenting av miljedata fra
bygg og eiendomsselskaper som er kunder av akterene. I det folgende vil disse relativt
nyetablerte akterene presenteres, for vi beskriver de metodene som har blitt benyttet for & samle
inn og analysere data i forbindelse med casestudien. Informasjon som fremkommer i dette

kapittelet er hentet fra dokumentmateriell fra de tre akterene, som vist til i Tabell 5.



25

3.1 Carrot!

Det offentlige avfallsselskapet BIR hadde lenge ensket & videreutvikle en tilherende
programvare for sitt avanserte system for avfallshdndtering i Bergen sentrum, og som folge av
dette ble programvareselskapet Carrot grunnlagt i 2017. Carrots produkt skaper det
datagrunnlaget verden trenger for at flere materialer skal bli sirkulaere, gjennom innsamling av
avfallsdata fra bygninger og husholdning. Hovedfokuset er sirkularitet, gjennom & koble og
sammenstille data fra ulike deler av verdikjeden for & definere hvordan ressurser som ellers
ville gatt tapt som avfall, kan ga tilbake inn i kretslapet. I tillegg har Carrot en ordning hvor de
belenner sine brukere for sortering pa bakgrunn av innsamlet data om hvem som kaster hva,
for eksempel ved at akterer betaler mindre, jo mindre avfall de kaster. Carrot fungerer dermed
som en «gulrot» gjennom anvendelse av teknologi, derav navnet Carrot. Selskapet prioriterer i
dag to hovedsegmenter: offentlige avfallsselskaper innen husholdning og nering, samt
naringsbygg. Siden 2017 har selskapet fatt god respons i markedet, og ble nylig omtalt i Forbes
som et av fem norske merkverdige selskap (Farmbrough, 2022). Carrot har per dags dato

pagéende prosjekter med flere store akterer i markedet, som Thon Gruppen og Orkla.

3.2 Varig?

Varig er et raskt voksende programvareselskap som ble stiftet 1 samarbeid med Norselab 12019,
med den hensikt & samle, behandle og presentere baerekraftsdata for bygg. Selskapet ble
grunnlagt pa bakgrunn av en visjon om barekraft i alle bygg, og begynte & levere tjenester til
betalende kunder i 2020. Programvaren som Varig har utviklet samler inn og sammenstiller
data fra bygningsmasse og drift automatisk, slik at deres kunder far en helhetlig og forstaelig
oversikt over byggenes reelle miljoprestasjoner. Dette for & videre kunne generere automatiske
rapporter for & mete finansielle og regulatoriske berekraftskrav. Gjennom & omregne alle
utslippsdata, alt fra bygningsmaterialene som ble brukt for flere tidr siden, til den elektriske
oppvarmingen til sammenlignbare CO2-ekvivalenter, gir deres programvare innsikt som kan

bidra til & kartlegge og forbedre utslipp, og dermed bedrifters baerekraftsprestasjoner.

1 https://carrot.tech
2 https://varig.tech
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3.3 Terravera’

Terravera Foundation, her omtalt som Terravera, er en teknologistiftelse etablert tidlig i 2020.
Stiftelsen ble grunnlagt med et formél om & bygge en plattform som lar akademia, frivillige og
bedrifter samarbeide og forene kunnskap om barekraft. @nsket er a presentere kunnskap basert
pa modeller, data, indikatorer og skérer. Dette for & kunne representere reell barekraft,
gjennom & modellere verden slik den faktisk er. Terraveras visjon er & definere sann barekraft,
gjiennom sin nyetablerte plattform med algoritmer som skal beregne hvordan man bidrar til
hvert av FNs barekraftsmal. Her kan bedrifter fa en score pa hvor barekraftig de er basert pa
data, som igjen baserer seg pa ulike indikatorer forankret i barekraftsmélene. Malet er & koble
verdikjeder sammen i et digitalt nettverk, med det formal & skape et faktabasert
sammenligningsgrunnlag. Slik ensker Terravera 4 muliggjere berekraftige valg basert pé
forskning og objektive fakta, gjennom en enkel, dpen innsikt slik at alle kan bruke de etablerte

faktaene.

3 https://terravera.world
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4. Metode

I dette kapittelet vil studiens metodikk presenteres. Kapittelet vil forst belyse utviklingen av
studiens problemstilling, for det deretter vil redegjores for valg tilknyttet studiens
forskningsdesign, datainnsamling og analyse. Videre vil kvaliteten av den helhetlige
metodikken evalueres, herunder pélitelighet, troverdighet, overforbarhet og bekreftbarhet.
Avslutningsvis vil etiske hensyn og databehandling tilknyttet studiens datainnsamling

adresseres.

4.1 Utvikling av problemstilling

Utgangspunktet for denne studien er fascinasjonen tilknyttet hvordan digitalisering kan bidra
til baerekraftsrapportering hos smé og mellomstore bedrifter. Dette stammer fra nysgjerrigheten
rundt utfordringen sma og mellomstore bedrifter stdr overfor tilknyttet kommende krav til
baerekraftsrapportering, og fremveksten av digital teknologi 1 neringslivet. Digitalisering som
verktoy for ekt berekraft har vert tema for forskning tidligere, men hvordan det bidrar til
baerekraftsrapportering finnes det imidlertid lite empiri rundt. Med det som bakgrunn, ensker
vi & underspke nermere hvordan sma og mellomstore bedrifter kan mete utfordringer tilknyttet
baerekraftsrapportering ved hjelp av digitalisering. Problemstillingen har til hensikt & gi retning
til casestudien, og legger foring for studiens fremgangsmate (Johannessen et al., 2020).
Arbeidet med & utarbeide og konkretisere den ble derav en tidkrevende del av

forskningsprosessen (Jacobsen, 2018).

4.2 Forskningsdesign

Valg av forskningsdesign innebarer 4 ta stilling til hva og hvem som skal undersekes, og
hvordan undersgkelsen skal gjennomferes (Johannessen et al., 2020). Gjennomgang av
tidligere forskning pd omradet viste at det fantes begrenset forskning pa tema knyttet til
digitalisering 1 lys av barekraftsrapportering. Vi har derfor valgt et kvalitativt
forskningsdesign, ettersom det egner seg godt dersom man ensker & fa en dypere forstielse for

et tema eller et fenomen der det foreligger lite innsikt fra for (Saunders et al., 2019).

Det er onskelig & {4 en dypere innsikt i valgt tema, ikke & finne arsakssammenhenger eller teste

eksplisitte hypoteser. Dermed blir det naturlig & basere studien pa et eksplorerende
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forskningsdesign for a utvikle et bredere teoretisk perspektiv pa temaet, enn hva dagens
litteratur kan tilby (Saunders et al., 2019). I tilfeller hvor det eksisterer lite litteratur om emnet
benyttes gjerne et eksplorerende design, hvilket ogsé argumenterer for bruk av en kvalitativ
tilneerming. Et eksplorerende design har bidratt til fleksibilitet i studien, men har ogsa stilt krav
til omstillingsdyktighet underveis. Videre anses en induktiv tiln@rming som mest
hensiktsmessig. Induktiv tiln@rming innebarer at man forseker & utvikle nye teorier eller
hypoteser pa grunnlag av empiri (Saunders et al., 2019). Vi gnsker & benytte innsamlet data til
a skape ny forstaelse, samt bidra til teoriutvikling gjennom a kartlegge sammenhenger som kan

bygge pa eksisterende teori.

Studien gjennomferes som en casestudie, fordi det lar en utforske et forskningstema eller
fenomen innenfor dets kontekst eller innenfor naturlige, reelle omstendigheter (Saunders et al.,
2019). En casestudie lar en studere én eller f4 undersokelsesenheter. Ved a studere tre aktorer
som samler inn miljedata, mener vi at studien kan bidra til ny forstéelse og innsikt om temaet.
En casestudie egner seg godt ndr man ensker & undersgke og beskrive mennesker med deres
erfaringer og forstaelser (Jacobsen, 2018). Derfor vil dette veere en god forskningsstrategi for
a undersoke hvordan digitale losninger kan anvendes til baerekraftsrapportering, og hvordan de
benyttes av sma og mellomstore bedrifter til & rapportere pa sine miljeavtrykk. En godt definert
casestudie ga oss muligheten til & forstd dynamikken mellom digitalisering og

barekraftsrapportering hos sma og mellomstore bedrifter.

4.3 Datainnsamling

I casestudier er det en fordel & kombinere flere ulike datakilder for & kunne sikre en bedre
dybdeforstéelse (Saunders et al., 2019). Ved et eksplorerende design som i dette tilfellet, kreves
det at primardata diskuteres opp mot sekunderdata (Gripsrud et al., 2016). Vi har derfor valgt
a kombinere dybdeintervjuer med sekunderdata. Forskningen har til hensikt & besvare studiens

to forskningsspersmal:
1. Hvordan kan digitale losninger anvendes til beerekraftsrapportering?

2. Hvordan oppleves bruk av digitale losninger for beerekrafisrapportering hos sma og

mellomstore bedrifter?
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Ved en slik tilneerming vil det ikke veere hensiktsmessig & hente inn objektive og standardiserte
data fra et storre antall intervjuobjekter, da det ikke vil gi tilstrekkelig innsikt. Vi ser at
forskningsspersmalene best besvares gjennom meningsbarende innhold, slik som tekst og tale.
I lys av dette, har vi gjennomfert bade apne og semistrukturerte dybdeintervjuer, samt benyttet

sekundardata for & berike primarkilden (Jacobsen, 2018).

DATAKILDE TYPE DATA BRUK I ANALYSEN

Apne interviju For & fa en dypere forstaelse av informantenes

kunnskap og kompetanse.

Primcerdata
. . . For & skaffe innsikt hos respondenter som selv
Semistrukturerte intervju
har erfaringer med fenomenet.
Offentlige dokumenter For 4 fa en grunnleggende forstéelse for
Sekundeerdata Interne dokumenter tematikken, samt for & underbygge informantenes

uttalelser og pastander.
@vrige artikler og data gp

Tabell 2 - Datakilder

4.3.1 Primardata

For & innhente studiens primerdata har vi valgt & benytte oss av dybdeintervju. Som
forberedelse til intervju, leste vi oss opp pé tema. I tillegg gjennomforte vi innledende samtaler
med eksperter (Kvale & Brinkmann, 2015), som professor Bendik Bygstad. Dette var nyttig
for 4 tilegne tilstrekkelig innsikt innenfor tema. Intervjuer er en fleksibel metode som muliggjor
fyldige og detaljerte beskrivelser av det en studerer (Johannessen et al., 2020). Dette anses som
hensiktsmessig for & oppnd dybdekunnskap om valgte tema. Intervjuene ble gjennomfort
digitalt 1 Google Meet og Microsoft Teams. For at transkribering skulle vare mulig ble det tatt
lydopptak av samtlige intervju. Tillatelse til & ta opp lyd underveis gjorde at ingen relevant og
verdifull informasjon gikk tapt (Kvale & Brinkmann, 2015). For & besvare studiens to
forskningsspersmdl ansd vi det hensiktsmessig & etablere to utvalg, og strukturere

datainnsamlingen og dataanalysen deretter.
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Apne intervju

For & besvare forskningsspersmal 1 har vi hatt en kontinuerlig dialog med informanter fra de
tre akterene Carrot, Varig og Terravera, gjennom 4dpne intervjuer og jevnlig e-
postkorrespondanse underveis i prosessen. Apne informantintervjuer ble gjennomfort for 4 fa
innsikt 1 informantenes kunnskap og kompetanse. Dette er en datainnsamlingsmetode som
kjennetegnes ved at vi som forskere, og personer som vet mye om fenomenet, prater sammen
som i en vanlig dialog (Jacobsen, 2018). Intervjuobjekter fra de pne intervjuene kaller vi
derfor studiens informanter. En slik tilneerming dpnet for en dynamisk og informasjonsrik
kommunikasjon underveis i prosessen, noe som ble avgjerende for at vi kunne tilegne oss

tilstrekkelig kunnskap om akterenes digitale losninger.

Semistrukturerte intervju

For & besvare forskningsspersmal 2, ble det derimot mest formalstjenlig & gjennomfere
respondentintervju med personer som selv har erfaringer med fenomenet (Jacobsen, 2018).
Intervjuobjekter fra de semistrukturerte intervjuene vil heretter bli referert til som respondenter.
Semistrukturerte dybdeintervjuer ble gjennomfert med et utvalg av akterenes kunder. Dette
dannet grunnlag for en planlagt, men ogsa fleksibel samtale, med det formdl om & gi
respondentene frihet til & uttrykke seg (Johannessen et al., 2020). P4 denne maten fikk
respondentene mulighet til & uttrykke seg utover de spersmalene som var planlagt pd forhand,
samtidig som det ble opprettholdt en balanse mellom struktur og fleksibilitet. Disse intervjuene
fulgte en intervjuguide som var utarbeidet i forkant. Dette for & sikre at temaene vi ansa som
nedvendige for & besvare forskningsspersmal 2 og i forlengelsen av dette, den overordnede
problemstillingen (Jacobsen, 2018), ble berort. Ved utarbeidelse av intervjuguiden identifiserte
vi derfor sentrale tema som inngér i problemstillingen (Johannessen et al., 2020), som vist i

Appendiks A - Intervjuguide utvalg 2.

4.3.2 Utvelgelse av intervjuobjekter

For a besvare studiens overordnede problemstilling pa best mulig vis, ble det sentralt a velge

intervjuobjekter som kunne bidra til relevant og utfyllende informasjon (Johannessen et al.,
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2020). I forkant av datainnsamlingen definerte vi som ovennevnt, to utvalg vi ensket &
intervjue. Ved kvalitativ metode er dataene en far inn rike pa detaljer og opplysninger, slik at
det vil veere vanskelig a analysere store mengder pa en fornuftig méate (Jacobsen, 2018). Et for
hoyt antall intervjuobjekter kan pa denne maten svekke kvaliteten pa forskningen. Vi har derfor
forsekt 4 etterstrebe en storrelse pd utvalgene som muliggjer handtering av datamaterialet pd

en hensiktsmessig mate.

Malet med studien har vert & fi innsikt 1 hvordan digitale lesninger kan anvendes til
baerekraftsrapportering, samt hvordan bruk av digitale losninger for barekraftsrapportering
oppleves hos sméd og mellomstore bedrifter. I forlengelsen av dette, var formélet med
intervjuene & skaffe detaljerte beskrivelser fra ulike vinklinger, slik at studiens overordnede
problemstilling kunne belyses fra flere perspektiv (Johannessen et al., 2020). For a skaffe denne
innsikten har vi gjennom studiens ferste utvalg prioritert & intervjue sentrale nekkelpersoner
hos de tre akterene, Carrot, Varig og Terravera. Videre ble det naturlig & intervjue
representanter fra et utvalg av deres kunder som kan defineres som smd og mellomstore
bedrifter, og utgjer dermed studiens andre utvalg. Denne grupperingen mener vi sikrer nyttig
innsikt fra to perspektiver, bade fra tilbyderne selv, men ogsd brukerne av de digitale

losningene.

Studiens forste utvalg

For & komme i kontakt med studiens forste utvalg, tok vi utgangspunkt i hvilken informasjon
vi ensket & samle inn, og valgte derav informanter som virket sannsynlige til & gi rik og
kvalitetsfull forstehdndskunnskap. Med dette som utgangspunkt, har vi veert i tett dialog med
syv representanter fra de tre akterene. Disse har fungert som studiens nekkelinformanter, og
har hatt en viktig rolle som eksperter pa tema (Johannessen et al., 2020). Kommunikasjonen
har fungert i form av apne intervjuer, e-postkorrespondanse og en totalt sett kontinuerlig dialog
underveis 1 prosessen. Kontakten med Carrot begynte allerede i juni, hvor vi hadde et
innledende mete pé studiens tema. Varig ble kontaktet i august, og Terravera i september. Siden
den gang har vi holdt kontakten gjennom manedlige moter 1 Google Meet og Teams, samt e-

postkorrespondanse.
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For a skaffe nedvendig innsikt for studiens formal, ble det avgjerende & velge informanter med
ulike ansvarsomrédder i1 deres respektive organisasjon. Likevel har samtlige informanter vert
med 1 arbeidet med de teknologiske losningene, samtidig som de innehar god innsikt pd tema
baerekraft og digitalisering. Utvalget bestdr pd denne maten av viktige samarbeidspartnere vi

mener tilforer innsikt 1 studiens forste forskningsspersmal.

AKTOR INFORMANT ROLLE INTERVJU OVRIG KONTAKT
: Jevnlig kontakt gjennom
Informant 1a Kundeansvarlig 29.06.22
meter i Google Meet, e-
CARROT o
) ) post kommunikasjon og
Informant 1b  Forretningsutvikler 29.06.22
kommunikasjon i Slack
Informant 2a Direktor for barekraft 26,0822 ~ Jevnlig kontakt
Direkter for vekstog  02.09.22 gjennom moter 1
VARIG Informant 2b . - 16.09.22 Google Meet, Teams
forretningsutvikling
26.10.22
0og e-post
Sjef for forskning og K Kasi
Informant 2¢ . 26.10.22 ommunixasjon
innovasjon
Grunnlegger o
Informant 3a SEETos 21.09.22
styreleder
TERRAVERA S
Grunnlegger og 08.11.22 E-post kommunikasjon
Informant 3b _ o
produktsjef

Tabell 3 - Oversikt over informanter: Utvalg 1

Studiens andre utvalg

Gjennom studiens andre utvalg intervjuet vi syv representanter fra fem utvalgte kunder av
aktorene. Med dette ble studiens andre utvalg lite nok til at det kunne behandles detaljert,
samtidig som det var stort nok til & fremme ulike synspunkter og perspektiver (Jacobsen, 2018).
Kundene ble valgt ut gjennom en kriteriebasert utvelgelse, da selskapets storrelse var av
betydning (Johannessen et al., 2020). Onsket var et utvalg bestdende av sma og mellomstore
bedrifter. Underveis 1 prosessen fant vi imidlertid ut at innsikt fra et storre selskap som
fasiliterer for sma og mellomstore bedrifter ogsa kunne vare av relevans. Utvalget bestar

dermed av fire smé og mellomstore bedrifter, og ett storre foretak. Representantene ble valgt



33

ut gjennom en strategisk utvelgelse, ettersom vi gnsket respondenter som kunne gi relevant
innsikt for oppgavens formél (Johannessen et al., 2020). De aktuelle respondentene
representerer selskaper som hovedsakelig driver med eiendom og eiendomsforvaltning, og som
derav har de digitale losningene installert i byggene sine. Felles for samtlige respondenter er at
de besitter lederansvar, og arbeider med digitalisering og barekraft i det daglige. Slik sikret vi

et utvalg med tilstrekkelig kunnskap og kompetanse for & kunne gi innsikt i studiens andre

forskningsspersmal.

KUNDE RESPONDENT ROLLE VARIGHET

KUNDE 1 Respondent 1 Eiendomssjef 36:44
Respondent 2a Teknisk sjef

KUNDE 2 _ 32:11
Respondent 2b Kontorsjef

KUNDE 3 Respondent 3 Daglig leder 57:37

KUNDE 4 Respondent 4 Berekraftsradgiver 44:12

KUNDE 5 Respondent 5a Driftsleder —_—
Respondent Sb Forvaltningssjef '

Tabell 4 - Oversikt over respondenter: Utvalg 2

4.3.3 Sekunderdata

For & underbygge informantenes uttalelser og pastander, har vi fatt tilgang til verdifullt
dokumentmateriell fra akterene for ytterligere innsikt. Vi har tolket eksisterende informasjon
for 4 tilegne oss ny innsikt om tema. Dette for 4 fa en dypere innsikt i hvordan akterenes digitale
losninger kan anvendes til baerekraftsrapportering. Studiens sekundardata omfatter interne og
offentlige dokumenter (Tabell 5), som presenterer akterene og deres digitale losning.
Informasjonen anses som sekundardata ettersom den er samlet inn av andre, og dermed ikke
skreddersydd for denne studiens formal (Jacobsen, 2018). I tillegg har vi fatt tilgang til innsikt

i samtlige aktorers programvare, enten i form av demo-versjoner eller innlogging til portalene.
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SAMARBEIDSPARTNER NAVN DOKUMENTTYPE
Introduksjonspresentasjon (2021) Internt dokument
CARROT Informasjon og artikler fra virksomhetens @Rt dlal st

hjemmeside

Opplaring i programvaren for driftssjefer (2020) Internt dokument

Introduksjonspresentasjon (2022) Internt dokument
VARIG Informasjon fra virksomhetens hjemmeside Offentlig dokument
Podkast (2022) Offentlig dokument
Introduksjonspresentasjon (2021) Internt dokument
Podkast (2020) Offentlig dokument
TERRAVERA
Informasjon fra virksomhetens hjemmeside Offentlig dokument

Live video av internt milepzls-

demonstrasjonsmete (2022) LU0 Tt

Tabell 5 - Oversikt over sekundcerdata

4.4 Dataanalyse

Etter at datainnsamlingen var gjennomfert satt vi igjen med en stor mengde data som maétte
systematiseres, reduseres, analyseres og tolkes. Dataanalyse av kvalitative data dreier seg om
beskrivelse av data, utforskning av materialet, systematisering og kategorisering av

informasjon (Jacobsen, 2018). Deretter mé en binde sammen dataene for & fortolke den.

For & analysere innsamlet primardata innhentet fra de apne og semistrukturerte
dybdeintervjuene benyttet vi tematisk analyse. Tematisk analyse er en systematisk og generisk
analysemetode for kvalitative data (Saunders et al., 2019). Analysen vil hjelpe til med a lettere
forsta de store, og gjerne ensartede mengdene med data som har blitt samlet inn. Dette gjennom
a identifisere nokkeltema og menstre, samt utvikle og teste forklaringer og teorier basert pa
monstre. 1 lys av studiens to utvalg ble det naturlig & strukturere den tematiske analysen
deretter, hvor det ble formalstjenlig & benytte to ulike tiln@rminger til tematisk analyse.
Prosessen med & analysere dataene fra samtlige dybdeintervju kan likevel overordnet
kategoriseres 1 tre faser: & bli kjent med datagrunnlaget, koding og identifisering, samt

systematisering av temaer (Saunders et al., 2019). Forste fase bestod av & notere ned de
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viktigste momentene under intervjuene, for vi etter gjennomfoerte intervju, transkriberte
lydopptakene. Deretter leste vi gjennom teksten for & fi en bedre oversikt over hvilket
datagrunnlag vi stod ovenfor. Sdledes ble det gjennomfoert en grundig analyse av forskjeller og
likheter mellom innhentet data fra de ulike intervjuobjektene i de ulike utvalgene. Dette ble
gjort gjennom en kodeprosess ved hjelp av fargekoder for & avdekke sammenhenger og for &
se gjentakelser i dataene. Pa denne maten fikk vi kategorisert og hentet ut hovedessensen av
det intervjuobjektene uttrykte. I det felgende vil vare to tilnerminger til tematisk analyse

gjennomgas grundigere.

Studiens forste utvalg

For 4 strukturere innsamlet data fra studiens forste utvalg, akterene, etablerte vi koder basert
pa dimensjonene: monitorere, behandle informasjon og automatisere som introdusert i
litteraturen, samt fremstilt 1 Figur 4. Saunders et al. (2019) omtaler slike koder som «a priori»
koder, som vil si at de er knyttet til begreper benyttet i eksisterende litteratur. Dette gjorde vi
med hensikt om a bearbeide teksten, slik at vi kunne organisere funnene deretter.
Hoydepunktene fra sekundeerdata ble ogsé systematisert til hver enkelt dimensjon. Hensikten
med inndelingen var a tilegne oss en oversikt pa tvers av informantene, samt & sammenstille
data fra hver enkelt aktor. P4 denne maten fikk vi ryddet bort ubetydelig informasjon, samt
dannet grunnlag for & sammenligne de tre aktorenes digitale losninger pa tvers av hverandre. I
Figur 6 vises et eksempel, hvor kodene er illustrert med grenn skrift, og tilherende sitater og

informasjon tilknyttet koden er markert med fargekoder som viser inndeling etter tema:

(Monitorere) Carrot sin losning kobler seg til andre teknologiske ID-lgsninger, vekter og sensorer for
a samle inn verdifull informasjon om hvem som kaster hva. Datamodellen sikrer altsa sporbarhet av
ulike ressursstrammer(...). (Behandle informasjon) Administrasjonslgsningen var, med analyser og
rapporter skal skape oversikt over hvilke ressurser som er tilgjengelig for gjenbruk og gjenvinning.
Apne APler sorger for at tredjeparter har tilgang til all informasjon som samles inn. (Automatiscre)
Carrot sin plattform er en derdpner for alle data og systemer i okosystemet, og skal koble kunden

automatisk opp mot en rekke infrastrukturer.

Figur 6 - Utdrag fra koding av data
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I henhold til Saunders et al. (2019) begynner prosessen med tematisering av data, samt
identifisering av sammenhenger i dataene, etter at kodingen er fullfert. Etter at kodingen var
fullfort bearbeidet vi derfor kodet data gjennom & kategorisere de 1 fem hovedtemaer, med
tilsvarende fargekoding, som vist i Figur 6. Hovedtemaene er knyttet opp mot tema introdusert
1 studiens litteratur, og illustreres 1 Tabell 6. Slik ble det lettere & verifisere at informasjonen
fra de apne intervjuene samt sekunderdata, bidrar til 4 besvare forskningsspersmal 1: Hvordan

kan digitale losninger anvendes til beerekraftsrapportering?

Hovedtema Fargekode
Miljedata Gul

IoT Bla
Plattformlesninger Gronn

API Rosa
Maskinlering Oransje

Tabell 6 - Oversikt over fargekoder fra studiens hovedtema tilknyttet F1

Studiens andre utvalg

Braun og Clarke (2006) presenterer hvordan en tematisk analyse kan gjennomferes gjennom
seks ulike faser. Disse fasene benyttes som utgangspunkt for analysen av data fra studiens andre
utvalg, som illustrert i Tabell 7. Fasene gir en god struktur for hvordan man kan behandle store
mengder innsamlet data. Ettersom intervjuguiden var godt strukturert og bearbeidet, var disse
dataene relativt enkle & handtere. Imidlertid var enkelte svar vanskelige & sammenligne, da vi
stilte ulike avklarings- og oppfelgingsspersmal under ulike intervju. Det hendte ogsé at vi
beveget oss frem og tilbake, og endret rekkefelgen pa spersmalene, da intervjuene ble tilpasset
situasjonen. Likevel mener vi at dette totalt sett ga positive effekter pa kvaliteten av innsamlet

data, ettersom det la opp til & folge opp vesentlige meninger og synspunkter fra respondentene.

Dataene ble analysert gjennom etablering av «in vivo» koder, som er koder i form av begreper
benyttet av intervjuobjektene (Saunders et al., 2019). Kodene ble koblet til ord, setninger eller
avsnitt gitt av respondentene. For & bearbeide kodet data kategoriserte vi deretter kodene inn 1
tre hovedtemaer: drivere, muligheter, og barrierer og utfordringer. Hovedtemaene er satt

sammen av flere koder som fremstod sentrale, og vil utgjere underkapitlene 1 kapittel 5.2.
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Informasjonen plassert under hvert hovedtema, ble deretter delt inn 1 ulike deltemaer. Temaene
er gjort s apne som mulig for & unngd begrensning av interessante momenter tilknyttet
problemstillingen. Ved a knytte kodene til temaene ble det enklere & bekrefte at informasjonen
fra intervjuene bidrar til & svare pa forskningsspersmél 2: Hvordan oppleves bruk av digitale
losninger for beerekrafisrapportering hos sma og mellomstore bedrifter? For a gi en helhetlig
fremstilling av analysen fra studiens andre utvalg, oppsummeres analysearbeidet for data

innsamlet fra utvalg 2 i folgende tabell, inspirert av Braun og Clarke (2006):

FASE

1. INNLEDENDE FASE

AKTIVITETER

Bli kjent med dataene
Transkribere dataene
Lese transkriberte data

UTFALL

Transkriberte intervjuer
Grundig forstaelse for innsamlet data

2. KODING AV DATA

Datareduksjon
Relevant og interessant
informasjon trekkes ut

Etablering av «in vivo» koder

3. GENERERE TEMA

Under gjennomgang av
data identifiseres tre
hovedtema

Samle data som er relevant
for hvert tema

Hovedtema:
Drivere
Muligheter
Barrierer og utfordringer

4. EMPIRISK ANALYSE

Revidere temaene fra
tredje fase

Detaljert analyse og
utarbeidelse av deltema.

Identifisere konkrete
drivere, muligheter og
barrierer og utfordringer

Deltema:

Drivere
Lover, reguleringer og standarder
Markedskrav

Muligheter
Digitalisering for d danne et faktagrunnlag
Digitalisering for d fatte bedre beslutninger
Digitalisering for d forenkle prosesser
Digitalisering for a muliggjore
beerekraftsrapportering

Barrierer og utfordringer
Manglende tilgang pd data
Manglende standardisering
Manglende digital kompetanse

5. UTARBEIDELSE AV
FUNN

Organisere funn basert pa
foregdende faser

Kapittel 5.2: Bruk av digitale lgsninger for
baerekraftsrapportering

6. AVSLUTTENDE
FASE

Avsluttende analyse
tilknyttet problemstilling
og litteratur

Kapittel 6: Diskusjon

Tabell 7 - 6 faser for tematisk analyse (Braun & Clarke, 2006)
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4.5 Dataevaluering

Ved kvantitative forskningsdesign, er det ofte vanlig & vurdere forskningens validitet og
reliabilitet, altsd studiens palitelighet, generaliserbarhet og hvorvidt forskningsresultatene er
troverdige og til & stole pd. Nar man derimot ser pé kvaliteten av kvalitativ forskning, stilles
det krav om andre egenskaper som: péilitelighet, troverdighet, overforbarhet og bekreftbarhet.
(Johannessen et al., 2020). En kritisk evaluering av forskningskvaliteten ved studien er
hensiktsmessig for & styrke troverdigheten av studiens funn. Med utgangspunkt i Cook og
Campell (1979) sitt validitetssystem, finner Lincoln og Guba (1985) fire former for
dataevaluering i kvalitative studier. Disse fire er de samme som Johannessen et al. (2020) peker

pa, og vil danne grunnlaget for de pafelgende underkapitlene.

4.5.1 Palitelighet (reliabilitet)

Lincoln og Guba (1985) angir palitelighet som den kvalitative tilneermingen til reliabilitet, og
dreier seg om hvorvidt det er trekk ved selve undersgkelsen som har skapt de resultatene som
fremstilles. I dette ligger det en anerkjennelse av at undersekelsesopplegget, datainnsamlingen
og analysen kan pavirke resultatet (Jacobsen, 2018), og spersmalet blir derfor om studien kan

replikeres (Saunders et al., 2019).

Vi har benyttet bade dpne- og semistrukturerte intervjuer for innsamling av data, hvilket betyr
at samtalen under intervjuene styrte datainnsamlingen. Slik barer datainnsamlingen preg av
veere lite strukturert, noe som kan virke svekkende for paliteligheten (Saunders et al., 2019). I
Appendiks A - Intervjuguide utvalg 2, ligger intervjuguide for de semistrukturerte intervjuene
gjiennomfert med studiens andre utvalg. Denne er utarbeidet med den hensikt & styrke studiens
palitelighet. Det ble dog stilt avklarings- og oppfelgingsspersmal underveis, noe som kan gjore
det vanskelig & replikere studiens funn. Det var likevel ikke et enske & ha en rigid struktur pa
intervjuene, da dette ville gétt pa bekostning av fleksibiliteten til & utforske problemstillingen

(Saunders et al., 2019).

Forskerfeil er en mulig trussel mot studiens palitelighet (Saunders et al., 2019). For & minimere
sannsynligheten for dette konstruerte vi spersmélene varsomt, og serget for & ikke lede

intervjuobjektene 1 en bestemt retning. Dette ved & ikke la egen subjektivitet komme 1 veien.
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Ved & vare to forskere pd prosjektet kunne vi felge opp hverandre og sikre konsistens bade
under intervjuene og etter, under pafelgende analyse. Som forskere var vi ogsa oppmerksomme
pa & opptre neytralt, og ikke virke forstyrrende overfor intervjuobjektene. For & styrke studiens
palitelighet har vi ogsd forsekt & vare transparente gjennom & tydeliggjore
forskningskonteksten 1 form av en casebeskrivelse, samt ha en apen fremstilling av

forskningsprosessen.

En mulig trussel som derimot er vanskelig a kontrollere, er deltakerfeil (Saunders et al., 2019).
En kan ikke garantere at intervjuobjektene har svart helt @rlig pé alle spersmal. Her foreligger
det spesielt en usikkerhet tilknyttet at kundene i utvalg 2 ble valgt ut i samarbeid med akterene
iutvalg 1. I tillegg kan falsk respons skje ubevisst, da det er naturlig & ville presentere seg selv
som kunde, og akteren som leverander, pa best mulig vis. Likevel sitter vi igjen med et inntrykk
av at intervjuobjektene snakket fritt om béde positive og negative opplevelser ved de digitale
losningene, og at de hadde liten grunn til & vaere uerlige. Respondentene ble ogsa informert
ogsd om at deres anonymitet ville bevares, og at data som kunne identifiseres direkte til dem
vil bli slettet 1 etterkant av intervjuene. Med dette tatt i betraktning, vil vi anonymisere hvilke

akterer de ulike respondentene i utvalg 2 er kunder av.

Videre er det ogsa en mulighet for at andre representanter ville svart annerledes péd spersmalene
enn hva denne studiens intervjuobjekter gjorde. Alle har sin egen virkelighetsoppfatning, og
kan vektlegge ulike sider ved temaene i spersmalene som ble stilt. Gode forberedelser og
underseokelser 1 forkant av studien gjor oss imidlertid tryggere pa at utvalgte intervjuobjekter
er i riktig posisjon til & gi gode og informative svar pa vegne av organisasjonene. Gjennom en
neyaktig planlegging av innhenting, behandling og bearbeiding av studiens datamateriell har

vi dermed til hensikt & styrke studiens pélitelighet.

4.5.2 Troverdighet (intern validitet)

Validitet i kvalitative studier handler om i hvilken grad studiens fremgangsmater reflekterer
formélet med studien, og representerer virkeligheten (Johannessen et al., 2020). For & serge for
at forskningen ble gjennomfort i henhold til etablert og anerkjent forskningspraksis ble det
benyttet flere teknikker. I forkant av intervjuene ble intervjuguiden tilsendt var veileder, for a
sikre at den ga grunnlag for god datainnsamling. Intervjuguiden ble siledes justert i trdd med

veileders rad.
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Lincoln og Guba (1985) foreslar metodetriangulering som teknikk for & eke sannsynligheten
for at forskningen frembringer troverdige resultater. Dette innebzrer & benytte flere metoder
for & belyse problemstillingen. Intervjuene var primerkilden for studien, men vi etterspurte
ogsa ulike dokumenter og annet materiell som sekundardata for & styrke forskningen. Dette
gjorde at vi bade fikk dobbeltsjekket informasjon, samt tilfert nye momenter. Gjennom &
benytte flere typer kilder under datainnsamlingen, mener vi derfor at studiens troverdighet

styrkes.

Troverdigheten kan ogsd ekes ved a tilbakefore resultatene til informantene for & bekrefte
resultatene (Johannessen et al.,, 2020). Vi har derfor presentert studiens funn for
samarbeidspartnere 1 ettertid. Videre benyttes sitater ved fremleggelse av studiens funn i
kapittel 5. Dette for a tilgjengeliggjore for leserne hvordan vi har valgt & tolke dataene.
Kombinasjonen av studiens innledning, litteraturgjennomgang og hyppig sitatbruk gir derav

leseren mulighet til & tolke funnene péa sin egen mate.

4.5.3 Overforbarhet (ekstern validitet)

Ekstern validitet dreier seg om i hvilken grad studiens funn kan generaliseres til andre enn dem
som faktisk er undersgkt (Jacobsen, 2018). Casestudier tar hovedsakelig sikte pa 4 vere
generaliserbar i en bredere teoretisk kontekst, fremfor en sterre populasjon (Yin, 2018), hvilket
betyr & avdekke fenomener, etablere kausalmekanismer og avdekke spesielle forutsetninger for
at noe skal ha en effekt (Jacobsen, 2018). Kvalitative studier er kontekstuelle av natur, og har
dermed ikke som mal & generalisere pd vegne av en storre populasjon. Studiens utvalg bestar
av fi intervjuobjekter, og er valgt ut for et spesielt formal (Jacobsen, 2018). Folgelig star vi
overfor smd og ikke-randomiserte utvalg. Dermed er det vanskelig a pastd at utvalget er

representativt for en sterre populasjon.

I denne studien vil det derimot vaere relevant & se pa muligheten for en analytisk generalisering.
Analytisk generalisering er en form for generalisering mot teori, som baseres pa en vurdering
av hvorvidt funnene 1 studien kan brukes som veiledning pd hva som kan skje i andre
sammenhenger (Kvale & Brinkmann, 2015). Selv om funnene i casestudien gjerne ikke kan
generaliseres uten videre, mener vi at studiens funn tilknyttet hvordan digitalisering kan bidra
til baerekraftsrapportering i sméd og mellomstore bedrifter, ogsa vil kunne vere gjeldende og

overforbare til andre selskap utover vart utvalg. Dette basert pa at casestudien tar for seg
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kundenes opplevelser og erfaringer, og av den grunn kan funnene trolig relateres til andre
kunder av lignende akterer. Med det mener vi at det er rom for & kunne trekke konklusjoner og
se sammenhenger mellom oppfatninger som har vert undersekt (Yin, 2018). Vi har dog forsekt
a veere sa informerende som det lar seg gjore, slik at leseren selv kan bedemme om resultatene

som fremlegges kan overfores til andre situasjoner.

4.5.4 Bekreftbarhet (objektivitet)

Hva angar objektiviteten ved studien, er det i henhold til Johannessen et al. (2020) viktig at
resultatene fra forskningen ikke er preget av oss som forskere sine subjektive holdninger. Det
er vanskelig a vare fullstendig objektiv i denne type forskning, men vi har 1 stor grad forsekt
a unngé at forutinntatthet eller vare personlige verdier skulle pdvirke forskningsresultatene.
Videre mener vi at & benytte digitialiseringssyklusen for barekraft, som illustrert i Figur 4, som

grunnlag for datainnsamling pa forskningsspersmal 1 er med pé & styrke studiens objektivitet.

For & styrke forskningens objektivitet ytterligere har vi, etter beste evne, opptradt neytralt 1
intervjuprosessen, slik at intervjuobjektene ikke skulle pavirkes av vare personlige meninger.
Vi stilte &pne spersmal, fremfor ledende, og unngikk ikke-verbal kommunikasjon. Vi ensket
ogsa at intervjuobjektene skulle ha tillit til oss, for & oppnd mest mulig arlige svar. Dette sikret
vi gjennom & presentere oss selv innledningsvis, samt understreke studiens formél og deres
rettigheter. I pafelgende analyse av datamaterialet reduserte vi i tillegg bruk av subjektive
tolkninger ved & benytte lydopptak under intervjuene. Dette ga mulighet til 4 here
intervjuobjektenes svar om igjen, hvilket reduserer risikoen for subjektivitet under

transkribering av svarene.

4.6 Etikk & databehandling

Innsamlet data kan kategoriseres som personopplysninger, og for & hensynta dette, registreres
dataene 1 Norsk senter for forskningsdata (NSD). Dette for & sikre personvern for datamaterialet
fra intervjuene. For gjennomfoerelse av intervju ble de som uttrykte interesse for deltagelse
tilsendt et informasjonsskriv 1 forkant av intervjuet, som vedlagt i Appendiks B -

Samtykkeerklering. Dette bestod av en formell forespeorsel om & delta i intervjuet, samt



42

informasjon om deres rettigheter. Herunder informasjon om behandling av
personopplysninger, intervjuobjekters rett til innsyn i de opplysningene som lagres, samt
informasjon om at lydopptak av intervjuet slettes i etterkant. For & forsikre oss om at dette var
noe intervjuobjektene samtykket til, spurte vi i tillegg om tillatelse til & ta opp lyd for vi
gjiennomferte de digitale intervjuene. Intervjuobjektenes integritet blir opprettholdt gjennom a
sorge for at alle intervjuene ble gjennomfort pa frivillig basis. Gjennom informasjonsskrivet
ble intervjuobjektene opplyst om muligheten til & kunne trekke seg fra intervjuet uten a oppgi
en grunn for dette. Intervjuobjektene ble ogsd opplyst om at de blir anonymisert, med mindre

de selv gnsket a bli navngitt i studien.
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5. Funn

I dette kapittelet presenteres studiens sentrale funn. Funnene vil legge grunnlaget for
diskusjonen som skal bidra til & svare pé studiens problemstilling: Hvordan kan digitalisering
bidra til beerekraftsrapportering hos smd og mellomstore bedrifter? All informasjon som
presenteres 1 denne delen har fremkommet under datainnsamlingen, og det vil derfor ikke

henvises til eksterne kilder. Funnene vil struktureres etter studiens to forskningsspersmaél.

For & presentere studiens funn vil det benyttes sitater fra de kvalitative intervjuene for &
illustrere og understotte analysen. Alle sitater er skrevet i kursiv for a tydeliggjore utsagnene,
og under hvert sitat fremkommer hvem som har kommet med utsagnene. Enkelte steder er det
kun anvendt deler av sitatet, og andre steder er det fjernet noen ord. Dette illustreres med

henholdsvis «(...)», og «[...]».

5.1 Digitale losninger for baerekraftsrapportering (F1)

I folgende delkapittel presenteres funnene fra apne intervju, dokumentmateriell og jevnlig
kontakt med informanter fra de tre akterene: Carrot, Varig og Terravera. Malet er & besvare
studiens ferste forskningsspersmél: Hvordan kan digitale losninger anvendes til
beerekrafisrapportering? Vi finner at akterene tar i bruk flere teknologiske lgsninger og
verktoy, med det formal & effektivisere og organisere innhenting av miljedata for sine kunder.
Funnene vil struktureres med utgangspunkt i Figur 4 - Digitaliseringssyklus for berekraft. Vi
har utviklet folgende figur som oppsummerer funn tilknyttet studiens forste

forskningsspersmaél:
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Figur 7 - Digitale losninger for beerekrafisrapportering (F1)

5.1.1 Innledende funn

Informantene hos samtlige akterer presiserer at deres forretningsmodell muliggjeres av innsikt,
hvor verdien ligger i 4 samle inn og visualisere miljedata. Deres kunder far tilgang til store
mengder grunnlagsdata, hvilket gir mulighet til & rapportere direkte med oppdaterte og
faktabaserte data. Informant 3a poengterer at det er dette som er selve utgangspunktet for

Terraveras forretningsmodell:
«En ma fd fakta pa bordet i bunnen. Sa det er utgangspunktet for Terravera.»
Informant 3a

Varigs programvare baserer seg pa & hente inn flere typer data fra bygninger, og gjeor det for
eksempel mulig & gé tilbake 1 tid for & se effekten av ulike tiltak. For Varigs del gjelder dette
typisk strem, fjernvarme, fjernkjeling, bioolje, gass, solceller, vann og avfall. Informant 2b
presiserer at utslippsdataene behandles og omgjeres for a sikre sammenligningsgrunnlag: «(...)

all dataen omregner vi til CO2-ekvivalenter som gjor det mulig a sammenligne epler og epler. »
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Dette for at deres kunder skal kunne identifisere de mest betydningsfulle tiltakene for sin

virksomhet.

Carrot presiserer hvordan deres datamodell sikrer sporbarhet av ulike ressursstremmer, fra det
oyeblikket avfall blir kastet frem til det handteres nedstrems. Data som Carrot samler inn dreier
seg 1 all hovedsak om a spore hvem som kaster hva, slik at man far oversikt over hvor mye som
kastes av ulike typer avfall. P4 den miten far man et datagrunnlag som kan benyttes til a

dokumentere, og sammenligne resultater pa tvers av ulike segmenter, eller avdekke ressurser.

Losningen Carrot tilbyr bestar av komponentene sluttbruker-app, administrasjonslgsning og
plattform, hvor administrasjonslgsningen har til hensikt & muliggjere malrettet oppfelging og
rapportering av resultater. Eksempelvis finner vi at driftssjefer i neringsbygg og styreledere i
borettslag bruker losningen for mélrettet oppfelging av resultater, og for & kunne rapportere
effektivt pd nekkeltall pa tvers av datakilder. Resultatene fremstilles i1 et dashboard, hvor det

for naeringsbygg vises ytelse pa bade overordnet- og leiertakerniva:

Figur 8 - Administrasjonslosning, Carrot

Videre finner vi at FNs 17 berekraftsmal star sentralt hos akterene. Programvaren som Varig
har utviklet omsetter data til konkrete tiltak linket opp mot malene. Dette gjor at deres kunder
kan felge opp, og jobbe mot & na barekraftsmalene helt ned pa tiltaksniva. Informant 2b

poengterer:

«(...) grunnen til at vi har de [FNs barekraftsméal] med er at de fleste selskaper i Norge

nd baserer handlingene sine pa FNs beerekraftsmal. »

Informant 2b
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Figur 9 - Varigs tilncerming til FNs beerekrafismal

P& samme maéte forteller informant 3a at Terravera har god tro pa FNs 17 barekraftsmél, og at
de prover & forholde seg til FNs indikatorer, som de ser pa som parametere for hva som er
viktig & vurdere rundt barekraftsarbeid. Vedkommende nevner dog at mange av malene er
vanskelig & forholde seg til pd en etterprovbar méte, og at de er av liten betydning uten en
modellbeskrivelse rundt dem. Terraveras visjon er forankret 1 det faktum at det foreligger et
behov for et ngytralisert beslutningsgrunnlag pd baerekraftsmalene: «Det er masse avveininger
som skal gjores for d faktisk ta gode bceerekraftige beslutninger. Det er avhengig av masse
parametere (...). Det er her Terravera kommer inny, forklarer informanten. Informant 3b
presiserer at de lager et estimat pd CO2 i sine modeller, slik at man kan se effekten av ulike
valg fremover i tid. Informanten vektlegger videre at malet er at Terraveras plattform, i tillegg
til & synliggjore konsekvens pa berekraft av ulike beslutninger, skal kunne vise ekonomisk
kvantifiserbar effekt pa sikt. P4 denne méten vil man kunne utfore barekraftstiltak basert pa

det faktum om at tiltaket vil gi bdde ekonomisk og miljemessig gevinst.

5.1.2 Monitorere

Internet of Things (IoT)

Sensorer er plassert rundt for & muliggjere registrering og innhenting av miljedata, og tillater
méling som har vert tungvint & foreta tidligere. Eksempelvis finner vi at sensorer blir brukt for

a male miljoparametere som vannforbruk, strembruk og avfallsmengde. Pa denne maten kan
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virksomheter fa et storre innblikk 1 sitt totale miljoavtrykk. Carrot adresserer viktigheten av

sensorer og bruk av IoT for deres forretningsmodell:

«Carrot sin losning kobler seg til andre teknologiske ID - losninger, vekter og sensorer

for a samle inn verdifull informasjon om hvem som kaster hva.»
Internt dokument, Carrot

Carrot hevder at mangelen pd data er en av hovedarsakene til at verdens 2 milliarder tonns
avfallsproblem enda ikke er lest. Som en lesning péd dette, finner vi at Carrot benytter
radiofrekvensidentifikasjonsbrikker (RFID-brikker) og QR-koder for & kartlegge hvilke
forbrukere som kaster hva. Pa denne méten lagres informasjon opp mot brikkene og brukerne,
slik at dataene kan leses av. Nar man tar i bruk en av disse ID-lgsningene, sé vil sensorene méle

vekten pa avfallet, 1 tillegg til tidspunkt for méling, og hvor avfallet er kastet:

«Gjennom ID-losninger kan vi si noe om hvem som har brukt en container, og giennom
vekt- og sensor-data kan vi si noe om hvor mye av hvilken type som er levert. Sensorer

kan i tillegg si noe om for eksempel hvor full en container er og lignende. »
Informant la

Slik ensker Carrot & fungere som en positiv kraft for miljgmessig pavirkning, ved & bruke data
om hvem som kaster hvor mye av hvilke typer avfall. Dette trekkes frem ved & eksempelvis
vise til deres «pay-as-you-throw»-lesning pa kjepesentre, hvor leietakere ma betale for antall
kilo avfall som kastes. P4 den maéten
motiveres selskaper og forbrukere, og i
denne sammenheng leietakere, til & ta
bedre valg som genererer mindre avfall.
Carrot belyser imidlertid et enske om &
flytte flere av brukerne over til & ta i bruk
QR-koder, da man kun vil trenge en
mobiltelefon til & scanne disse, og RFID-

brikkene fort kan mistes. Figur 10 - Illustrasjon av IoT-losninger, Carrot
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Varig baserer seg pa a samle flere typer data fra bygninger gjennom & koble seg pa allerede
eksisterende forsynings- og energileveranderers datasystemer. Informant 2b uttaler at de i
utgangspunktet ikke ensker & benytte hardware til innhenting av data, men at de 1 tilfeller der
det ikke finnes andre alternativer benytter seg av eksterne leveranderer for bistand med
innhenting av data gjennom bruk av sensorer. Vedkommende adresserer dette gjennom &
eksemplifisere hvordan de benytter seg av Smartvatten, som er en leverander av digitale

vannmalere:

«For en del av kundene vdre sd har ikke de digitale vannmalere i bygget, sd da far vi
ikke den dataflyten. Og da har vi en partner som heter Smartvatten som gjor at man
kan koble pd en sdnn kopp, eller «clamp-ony direkte, sdann at vi kan fd en automatisk

vannmdleravlesning direkte, som sender direkte til vart system.»
Informant 2b

Terravera er et storre initiativ om en digital infrastruktur som skal méle baerekraft objektivt
gjennom vitenskapelige modeller, hvilket bidrar til et storre perspektiv med flere indikatorer
som méler barekraftsprestasjoner. Vi finner at Terravera er avhengig av data fra flere eksterne
akterer og deres loT-lgsninger for & muliggjere innhenting av miljedata. Deres fokus ligger
ikke pd innhentingen av data i seg selv, men et onske om & etablere sammenhenger mellom

dataene som allerede eksisterer. Kjernen i1 det de gjor er & sette data 1 kontekst:

«Terravera er bygget pd en hypotese om at dataen finnes, men det er sammenhengene
mellom den dataen som mangler (...). Det vi tror ma gjores for at verden skal fd til a

finne ut av faktisk beerekraft, er at noen ma lage de sammenhengene mellom data. »

Informant 3b

5.1.3 Behandle informasjon

Plattformlosninger

Informantene vi har vert 1 kontakt med vektlegger at tilgang til dataene og muligheten til & dele
dem er essensielt for & kunne dra nytte av dem. Samtlige aktorer har til hensikt a tilrettelegge

for samarbeid mellom mennesker, maskiner og systemer, slik at man kan se det fulle bildet for
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a etablere innsikt og presentere baerekraft i konkrete tall. Terravera gjor dette ved & etablere en
apen plattform som bruker data, modeller og algoritmer til & representere virkeligheten.

Informant 3a adresserer:

« Vi onsker jo d samarbeide med alle egentlig, for beerekraft er ekstremt tverrfaglig. Det
er vel og litt av grunnen til at vi trenger en dataplattform til det. Det er litt beerekraft i

alt, sda gjor denne plattformen en koordinering mellom disse fagene.»
Informant 3a

Terravera har en digital infrastruktur som tillater personer og digitale verktey a koble seg til
for a hente og publisere barekraftsinformasjon. Informant 3a presiserer hvordan deres losning

muliggjer deling av dataene pa tvers av bransjer og akterer:

«Vi har en plattform med forskere pd den ene siden, som skriver et beerekraftssprdk,
sd gar den gjennom plattformen og blir synliggjort pd den andre siden gjennom en

webside, eller en applikasjon (...).»
Informant 3a

Pé den andre siden av plattformen legger bedrifter inn sine problemstillinger, og man far innsikt
1 hvordan ting kan forbedres. Terravera fungerer p4 denne maten som en uavhengig tredjepart
til & dokumentere pé bearekraft, og synliggjer konsekvenser av ulike beslutninger. Informanten

viser til folgende illustrasjon:

Figur 11 - lllustrasjon av integrasjoner, Terravera
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For & enkelt kunne fylle plattformen med innhold har Terravera utviklet TerraPortal, som
representerer inngangsportalen til deres barekraftsmodelleringsunivers og fungerer som en
PaaS-plattform. Dette er et grensesnitt, beregnet for forskere og teknikere, for & samarbeide om
a skrive barekraftsmodeller, samt legge data inn i plattformen. P4 denne méten kan det enkelt

lages pélitelige baerekraftsmodeller, som er forankret i akademisk forskning.

Utfordringene ved barekraftsrapportering kan folgelig ikke lases av hver enkelt akter, hvilket
peker péd behovet for at flere akterer gdr sammen for & lgse problemet. Informant 3a peker ut
FNs barekraftsmal nummer 17, «Samarbeid for d nd mdlene», som et av de viktigste: «Det er
helt essensielt at vi samarbeider og skaper gode partnerskap for at vi skal klare a nd de
resterende 16.» Pa tilsvarende mate samarbeider Varig med ulike systemleveranderer for &
tilgjengeliggjore data, samt sikre at datafangsten blir mer stremlinjeformet og dataene i seg

selv mer transparente:

«Vi onsker d ga i partnerskap med andre tilsvarende selskaper som oss, slik at vi kan

levere et bedre produkt enn det vi gjor alene.»
Informant 2¢

Videre understreker informanten at det 4 ha dokumentasjon tilgjengelig pa en enkel mate er en
viktig del av berekraftsarbeidet, og utdyper: «(...) derfor er det en naturlig kobling a
samarbeide med systemene der ute som loser dette pd en smidig mdte.» 1 tillegg finner vi, 1
samtale med informant 2a, at Varig opererer som Global Real Estate Sustainability Benchmark
(GRESB)-Datapartner. Gjennom partnerskapet muliggjor akteren rapportering etter en ledende

global standard for eiendomssektoren, som er tilpasset mindre selskap, for sine kunder.

Carrot presiserer at deres programvare kobles til alle typer digitale avfallsinfrastrukturer, og pa

denne maten deler informasjon pa tvers av hele avfalls-verdikjeden og infrastrukturlesninger:

«Lasningen er en dordpner til alle data og systemer i okosystemet, og kobler
automatisk kunden opp mot en rekke infrastrukturlosninger. Informasjonen

standardiseres, berikes og spores gjennom hele avfalls-verdikjeden.»
Internt dokument, Carrot

Carrots plattform bestér av to komponenter: kjernen, wastegraph, og integrasjonen, wasteflow.

Informant 1a forklarer: « Wastegraph er datamodellen som er selve kjernen vdr, og fasiten i det
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vi driver med. Det vil si at det er der informasjonen brukes, foredles og deles videre til der den
skal for eksempel presenteres.» Videre forteller informanten at plattformen er laget av Carrot
selv, og fungerer derfor som en bransjespesifikk datamodell for sirkularitetsdata hvor kunder

kan fa tilgang via en sluttbruker-app:

«Den er laget av oss, og derfor skreddersydd spesifikt for a vere en datamodell for
avfallsbransjen som kan inneholde data om alt fra mengder, til behandlingsmdter, til
betalingsinformasjon, som sd kan sys sammen og presenteres i for eksempel

leiertakerappen. »

Informant 1a

Application Programming Interface (API)

For & oppnd et samspill og samarbeid mellom de ulike funksjonene og leveranderene, er
programvareleveranderenes losninger bygget pa et samspill mellom flere ulike teknologier,

som gjennom API-er, sender data videre til fagsystemer.

«Wasteflow er integrasjonsplattformen til
Carrot, altsa den delen av losningen som

kobles sammen med andre sine systemer.»

Informant la

Informanten presiserer, og viser videre til at
integrasjonsplattformen skaper et egkosystem
av lesninger for avfallsinfrastruktur, og at
kunden fritt kan koble sammen valgfrie
systemer for 4 fi full oversikt. Apne API
sorger for at tredjeparter har tilgang til all

informasjon Carrot samler inn:

Figur 12 - lllustrasjon av integrasjoner, Carrot
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«Etter konfigurering strommer tilgjengelig data fra infrastrukturer giennom Carrot sin
plattform. API-ene er det som transporterer eller leverer data mellom systemene, sd det

a sette opp API-ene er en viktig del av jobben med a integrere med andre systemer.»
Informant la

P& denne maéten unngdr kundene leverander lock-in, ved at de far friheten til & velge
infrastrukturleverander. Dette gjor at de kan teste ut nye leveranderer og oppgradere til mer
moderne infrastruktur uten integrasjonskostnader, da data tilgjengeliggjores 1 kundenes egne

ERP-systemer.

Pa tilsvarende méte muliggjor Terravera a lage modeller i et system og tilgjengeliggjor den

kunnskapen pa API for ulike verktoy:

«(...) vi har ogsd et APIL. Ved hjelp av dette API-et kan man lage applikasjoner pa

toppen av plattformen.»
Informant 3a

All intern og ekstern kommunikasjon med Terraveras plattform skjer gjennom API-et, hvilket
tillater utvikling av et digitalt gkosystem rundt plattformen. Dette betyr at en star fritt til &
utvikle og koble egne applikasjoner til plattformen, for eksempel et ERP- eller innkjepssystem.
Informanten eksemplifiserer hvordan deling gjennom systemer kan vare med péd a oke

baerekraften:

«Har man for eksempel et innkjopsverktoy sa kan programvaren brukes som en

konsekvensutredning. »
Informant 3a

I tillegg til TerraPortal, som omtalt tidligere, tilbyr Terravera applikasjonene TerraCalc og
TerraLight. Disse kan pa lik linje med TerraPortal kobles til deres digitale infrastruktur,
gjennom API-et, og er under kontinuerlig utvikling. TerraCalc er utviklet pa bakgrunn av at
Terravera anser informasjon om barekraft som vanskelig & finne, og ikke-standardisert. Vi
finner at applikasjonen presenterer et enkelt regneark som fungerer som en sentralisert

datalagringsenhet som konsoliderer data innsamlet fra ulike datakilder, ogsa kalt «4 Unified
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Data Repository (UDR).» Ved & benytte TerraCalc fir en tilgang til neyaktig

baerekraftsinformasjon som kan brukes til videre beregninger.

Videre beskrives TerraLight-applikasjonen som en SaaS-plattform, hvor baerekraft presenteres
i forenklede konkrete tall. TerraLight er det mest generelle grensesnittet Terravera tilbyr, og er
en nettside som viser beregnede indikatorer. Her far man mulighet til & utfere blant annet
sensitivitetsanalyser. Sluttbruker far pd denne maten anledning til 4 ta berekraftige
beslutninger basert pa palitelige og sammenlignbare variabler. Saledes finner vi at Terravera

benytter seg av QR-koder for at deres sluttbrukere skal kunne fa tilgang til denne plattformen.

Likeledes samler Varig inn data gjennom API, hvilket informant 2b adresserer: «Sdnn vi fdr
inn data er gjennom et APIL. Vi har et API som gjor at vi kan lese andre sine API-er (...), som
gjor at vi kan dpne opp for at andre systemer kan feede oss med data.» Videre vektlegges det
at APl-et sikrer god dataflyt ved at systemene snakker sammen. P4 den andre siden
tilrettelegger ikke Varig for integrasjon 1 andres systemer, da deres API ikke muliggjer
overforing av data pa tilsvarende mate. Varig fungerer pa denne méten kun som en Software
as a Service (SaaS). Likevel er Varig, som GRESB Datapartner, koblet til GRESB sin portal
gjennom deres API. Innhentet data sendes gjennom API-et til portalen, hvor dataen sa vurderes

opp mot GRESB sine rapporteringsstandarder pa barekraft:
«Gjennom Varig far vdre kunder godkjent GRESB-data.»

Informant 2a

5.1.4 Automatisere
Maskinlcering

Programvareakteorene har maskinlering og avanserte analysefunksjoner som en integrert del
av sine systemer. Varig vektlegger at barekraft er komplekst, og at vi nd naermer oss grensen
pa hva man kan forvente at mennesker skal hidndtere. P4 samme méte forklarer Terraveras
informant 3a, at det er en forutsetning at man far til & utvikle modeller 1 forhold til ulike
baerekraftsindikatorer. Vedkommende legger til at dersom man skulle gjort dette uten en

programvare hadde man mattet sette ned hundrevis av arsverk pé & gjere det manuelt i regneark:
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«Dette er umulig for en menneskelig hjerne a fd med seg. Her trenger man
datamaskiner. Det gdr masse ressurser bare i d klargjore data for dette. Bare her er

det en veldig stor jobb, men datamaskiner er fantastisk gode pa dette her.»
Informant 3a

Informanten forklarer at TerraPortal tilbyr et verktoysett bestdende av fire sammenkoblede
moduler: Indikatorer og entiteter til & utvikle modeller, datasett til & populere modellene med
data, og scorer for & oppsummere resultatet fra modelleringer til sammenlignbare tall. De
verifiserte modellene 1 TerraPortal kan ogsé brukes av eksterne applikasjoner, gjennom API-

et.

For & tilgjengeliggjore dataene i1 portalen benytter Terravera seg av dynamiske QR-koder. Nér
en scanner QR-koden kalkuleres indikatorene basert pa de data som ligger i plattformen pa det
tidspunktet, og verdiene for indikatorene og scorene er pd denne maten dynamisk. Informant
3a forklarer at QR-koden utvikler seg med mer data etter hvert som flere bedrifter kobler seg
pa: «For hver ny bedrifi som kommer inn, bidrar de med en ny brikke i puslespillety», hvilket

understreker at Terravera gir tilgang til felles utvikling og samarbeid for baerekratft.

«Fordelen her er at det blir en programkode som gjor det mulig d regne pd
beerekrafisbidraget giennom nceringskjeder, ogsda kan man endre pd noen parametere

og sann, og se ulike variasjoner og gjore sensitivitetsanalyser (...).»

Informant 3a

Figur 13 - Behandling av dynamiske data, Terravera
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P4 samme méte illustrerer Carrot hvordan deres administrasjonslesning er tuftet pa
forhandsprogrammerte analyser og rapporter, som legger til rette for malrettet oppfolging og
enkel rapportering av resultater. Videre finner vi at Varig benytter seg av en egenutviklet
kalkulator som gjer det mulig & plotte inn tall fra bygningsmassen, slik at man automatisk

genererer byggets totale miljoavtrykk basert pd materialene det er bygget av:

«Det er ikke noe superkomplisert egentlig. Kalkulatoren som er bak vdrt system er jo

bygd allerede, sd det er bare d plotte inn tall. »
Informant 2b

Videre viser Varig hvordan sensorer automatiserer tidligere manuelle arbeidsoppgaver, som
for eksempel & male av stremmaleren. Informant 2b forklarer hvordan Elhub har et API som
sender stroamdata direkte inn til Varigs programvare, hvilket forenkler prosesser ved at man
unngar 4 matte lese av strammalerne til hver enkelt kunde til enhver tid. Automatisering kan
derfor synes & vare sarskilt viktig for innhenting og behandling av dynamiske data. Slik sitter
kunden igjen med muligheten til 4 kontinuerlig monitorere eget forbruk, og i forlengelsen av

dette rapportere pa disse dataene.

5.1.5 Oppsummering av funn (F1)

Med utgangspunkt 1 Figur 4 — Digitaliseringssyklus for barekraft, presenteres de mest sentrale
funnene avdekket i henhold til forskningsspersmal 1: «Hvordan kan digitale losninger
anvendes til beerekraftsrapportering?», i Tabell 8 nedenfor. For & oppsummere ser vi at de
digitale losningene bidrar til & tilgjengeliggjore data som kan benyttes til & rapportere i henhold
til krav, samt sammenligne resultater pa tvers av ulike forretningsenheter og bransjer. Ulik data
innsamles gjennom forskjellige metoder, mest utbredt virker det & veare sensorer, samt
innhenting av data gjennom andres systemer ved hjelp av API-er. Vi finner at samarbeid
mellom akterer og bransjer virker & vare essensielt for & innhente data som kan vare med pa

vise det fulle bildet av byggenes totale miljoavtrykk.
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HOVEDTEMA DELTEMA
MONITORERE Miljodata

1oT og sensorteknologi
BEHANDLE Plattformlasninger
INFORMASJON

API
AUTOMATISERE  Maskinicering og

kunstig intelligens

FUNN

Typiske parametere er vannforbruk, strembruk

og avfallsmengde.

Miljedata samles inn ved hjelp av sensorer,

RFID-brikker og QR-koder.

Plattformlegsninger er essensielt for & samle
miljedata, etablere innsikt og presentere
barekraft i konkrete tall, som videre benyttes i

rapportering.

Samtlige aktorer baserer seg pé 4 innhente data

fra andre aktorer gjennom bruk av APL

Maskinlering og kunstig intelligens er spesielt
viktig for automatisering av innhenting og

behandling av dynamiske data.

Tabell 8 - Oppsummering av funn fra utvalg 1

5.2 Bruk av digitale lesninger for baerekraftsrapportering (F2)

I dette delkapittelet vil funn fra de semsitrukturerte dybdeintervjuene presenteres, hvor mélet

er & besvare studiens andre forskningsspersmal: Hvordan oppleves bruk av digitale losninger

for beerekraftsrapportering hos sma og mellomstore bedrifter? Her vil de mest fremtredende

observasjonene trekkes frem, og kapitlet struktureres etter hovedtemaene identifisert i

dataanalysen: drivere, muligheter, samt barrierer og utfordringer. Dette for & gi en helhetlig

oversikt over de mange aspektene som ble oppdaget under analysen av datamaterialet.
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5.2.1 Innledende funn

For vi ser nermere pd bruken av digitale lgsninger for barekraftsrapportering, er det
hensiktsmessig & redegjore for hva respondentene forstir med begrepene berekraft og
digitalisering, samt deres kjennskap til barekraftsrapportering. Dette er av relevans for a danne
et grunnlag for forstaelsen av studiens funn, ettersom vare funn kan tolkes forskjellig, avhengig

av respondentenes syn pa barekraft og digitalisering.

I samtale med respondentene opplever vi en bred enighet om at baerekraft handler om bedre
ressursutnyttelse, og nye mater & jobbe pd. Vi erfarer at respondentene sarlig vektlegger
miljoaspektet ved berekraft, og at det refereres lite til de andre aspektene av

barekraftsbegrepet.

«(...) vi klarer ikke d bli kvitt avfallet helt, og vi klarer ikke a slutte a bruke energi helt,
men det er snakk om d ha mindre av det og utnytte det pa best mulig mdte. Mye av min

arbeidshverdag bestdar av d prove d fd ting til a fungere bedre (...).»
Respondent 4

«I min sammenheng forbinder jeg det med optimalisering av byggene vi har. Hvordan

vi kan lage de mer miljovennlig.»
Respondent 1

I forlengelsen av dette, kan det synes som om at respondentene forstar baerekraft slik vi har
definert det 1 litteraturen. Det fremkommer blant annet i samtale med respondent 2a: «Skal vi
sitere Brundtland? Overordnet er beerekraft det som hjelper til d stabilisere denne verden, og
gi grunnlaget for generasjoner etter oss, tenker jeg. Brundtland har satt konseptet. » Denne
forstéelsen var viktig for & kunne gjore vare funn gjeldende, grunnet studiens avgrensning av

barekraftsbegrepet.

Hva angar digitalisering, tyder tendensene pa en overordnet felles forstaelse for hva
digitalisering dreier seg om:
«I en beerekrafissammenheng sd tenker jeg fort pd data og nye losninger. Hvordan vi
kan fd mer og bedre innsikt i det vi gjor, slik at vi fdar bedre beslutningsgrunnlag nar vi
skal se pa hvordan vi skal forbedre oss.»

Respondent 4



58

«Systemer som kan brukes for d fange opp data eller verktoy som kan hjelpe oss i de

prosessene Vi utforer(...).»
Respondent 1

Respondent 5b er av tilsvarende oppfatning og uttrykker: «Fa ting inn pd plattform. Samle data
litt enkelt.» Likevel hendte det at enkelte respondenter trekker frem overgangen fra papirarbeid
til digitalt arbeid, hvilket antyder at respondenten forstir digitalisering som digitisering.
Respondent 2b forklarer: «Det @ komme seg fra papir til PC, det er jo det det er», etterfulgt av
respondent 2a: «En mulighet for global utveksling av informasjon og videreutvikling. » 1 slike
tilfeller ensket vi & forsikre oss om at vi som forskere, og respondentene, hadde
sammenfallende forstdelse av digitalisering. Vi fremla derfor Osmundsen, Iden, og Bygstad
(2018) sin definisjon av digitalisering, for & vise til hva vi i denne studien legger i begrepet. En
slik begrepsavklaring ansd vi hensiktsmessig for & poengtere at vi med digitalisering mener
utnyttelse av digital teknologi for & endre en eller flere sosio-tekniske strukturer, og at

respondentene pa denne maten avlegger sine svar deretter.

Videre skal vi veere oppmerksomme pé respondentenes kjennskap til baerekraftsrapportering.
Utvalget representerer ulike stisteder pa rapportering av barekraft. Vi finner at samtlige av de
smé og mellomstore bedriftene har lite kjennskap til baerekraftsrapportering fra for. Respondent
Sa uttaler: «Det eneste jeg vet er det som blir sendt over til banken, det er jo dette med
stromforbruk, avfall og fotavtrykket pd bygget (...).» Respondent 3 bekrefter: «lkke sd ekstremt
mye (...). Jeg har ikke noe dyp kunnskap om det.» Det starre selskapet er imidlertid godt kjent
med det, og uttrykker folgende:

«Jeg har hatt ansvar for beerekrafisrapporteringen her na i seks dr, sa det har jeg god
kjennskap til. Jeg har gjort beerekrafisrapportering i den lovpalagte forstand, fordi vi
er et stort foretak og pdavirkes av regnskapsloven paragraf 3-3c. Vi har brukt GRI

rammeverket og de standardene siden vi begynte med beerekrafisrapportering i 2013.»

Respondent 4
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5.2.2 Drivere for digitalisering av berekraftsrapportering

Forst og fremst belyser respondentene i studiens andre utvalg en rekke drivere for 4 rapportere
pa berekraft. Gjennom studien har vi identifisert to grunnleggende grupperinger: Lover,

reguleringer og standarder, samt markedskrav.

Figur 14 - Drivere for digitalisering av beerekraftsrapportering

Lover, reguleringer og standarder

Lover, reguleringer og standarder som en driver for innfering av digitalisering for
baerekraftsrapportering, dreier seg om hvorvidt bedriftene blir pavirket av reguleringer og krav
fra myndighetene. Denne driveren er ulikt representert 1 studiens utvalg. De sméd og
mellomstore bedriftene drives ikke primart av disse kravene per dags dato, men har imidlertid
sterk tro pa at dette er noe som blir mer aktuelt i fremtiden. Det fremkommer blant annet i
samtale med respondent 5a som uttrykker: «Det [berekraftsrapportering] kommer til d bli
lovpalagt.» Flere av respondentene uttrykker at de anser dagens krav som flytende og lite

konkrete, slik at det blir opp til en selv hva man ensker a rapportere pa.

«Jeg hadde jo kanskje skulle onsket at det var litt mer konkret. Det er et litt flytende
begrep egentlig (...).»

Respondent 1

«Vi merker kravene, men det er fortsatt pd et ganske lavt nivda. I sammenheng med EU-

taksonomien og Apenhetsloven vil de kravene bli mer kompliserte G innfii i fremtiden. »
Respondent 2a

For bedriften representert ved respondent 4, som klassifiseres som et stort foretak 1 henhold til
regnskapsloven § 1-5, har barekraftsrapportering vert utgangspunktet for arbeidet de har gjort

de siste arene, og viser til hvordan Apenhetsloven fungerer som en driver for
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baerekraftsarbeidet: «(...) Apenhetsloven er jo kommet og er hayaktuell for d pushe oss til d
gjore mer med det [barekraftsrapportering]. Det d se pd verdikjede og pavirkning bdde
oppstroms og nedstroms utenfor vdrt eget lille navlebeskuende perspektiv, der vi ofte ser bare
pd oss selv. Vi ser bade forover og bakover, bdde pa leverandor og pd kunde. Det har blitt en

viktig del av beerekraft for meg. At vi hever blikket litt. »

Markedskrav

Markedskrav handler om hvorvidt utvalget vért opplever forventninger fra omgivelsene og sine
interessenter. Markedskrav som driver for bearekraftsrapportering reflekterer utfordringen
tilknyttet at sma og mellomstore akterer ma forholde seg til lover og reguleringer 1 praksis, selv
om myndighetene ikke krever det. Samtlige respondenter nevner krav fra banker og kunder
som en driver for barekraftsrapportering. Respondent 3 sammenligner de lovpélagte kravene
med markedskrav fra andre substanser, og mener at kravene fra myndighetene henger langt
bak: «(...) det er vare kunder og banken som pavirker oss, ogsd er det deler av det statlige og
kommunale byradkratiet (...). Man kan si at vi har de offentlige kravene som ligger langt bak,

ogsd har vi markedskravene som blir strengere og strengere, og hayere og hoyere fremover.»

Det péapekes hos flere respondenter at baerekraftsrapportering er essensielt for & holde seg
relevant i markedet. Respondent 2b forklarer: «Jeg foler det er noe som forventes egentlig nd,
av de fleste bedrifter som onsker d veere med videre. Det er rett og slett noe man md gjore.»
Respondent 5b er av samme oppfatning og uttrykker: «Man md veere konkurransedyktig. Man

far ikke byggeldn hvis ikke, sa man har ikke noe valg (...).»

Videre peker respondent 1 pa forventninger fra kunden, og mulighet for gkt verdiskapning som
en driver: «Vi tror det er viktig overfor leietakerne, som er kunden, at de blir engasjert, ogsd
ser vi at verdien pa eiendommen kanskje gdar opp.» Respondenten vektlegger dog betydningen
for fremtiden, hvor man ifelge vedkommende vil ha sterst utbytte av det: «Man har
sannsynligvis mer glede av det om kanskje to til tre dr, fordi da kommer markedet til d veere
mer pavirket av brune bygg, og bygg som er gronne. Det vil ogsd veere sdnn at et gront bygg
er mer attraktivt a kjope enn et brunt bygg.» Respondent 5b viser ogsa til krav fra kunden ved
spersmél om hvilken betydning barekraftsrapportering har for virksomheten: «Hele nceringen
har gatt mot det. Gronne byggelan, finansiering, leietakere er ogsd opptatte av det, og har det

i sin policy. Har man ikke fokus pad det, sa er man heller ikke med i gamet sdnn det er nd.»
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Respondent 2a viser 1 tillegg til en etterspersel og et krav fra ytterligere substanser, hvor det
blant annet pekes pa forsikringsselskaper. I samtale med respondentene blir det likevel tydelig

at det er krav fra bankene som fremstar som den storste driveren:

«Vi merker at bankene er spesielt opptatt av det. Det er nok riktig instans, hvis det ikke
er myndighetene, for det er jo de som laner ut pengene. Hvis vi skal ha gode renter og

gode vilkdr, sd er vi nadt til a holde oss oppdaterte. »
Respondent 1

«Bankene setter noen hovedmadal, ogsd ma jo da alle dokumentere etter det. Vi
rapporterer pd energi, energimerking av bygg, ogsda driver vi en del med breeam-

sertifisering i forbindelse med gronne byggelan.»
Respondent 5b

Dette kan dog sees i sammenheng med de lovpalagte kravene gjennom EU-taksonomien og
Apenhetsloven, hvilket respondent 4 forklarer neermere: «Med finansbransjen som stadig blir
utsatt for enda toffere krav enn det vi blir, gjennom EU og lovgivning, pdvirker det oss. De
finansierer ting for oss, derfor md de vite hva vi gjor med pengene, og da mad de forvaltes sann
at de kan rapportere pd det videre for sin virksomhet, det far konsekvenser for oss.» Videre
oppsummerer respondenten det hele med felgende konklusjon: «Andres rapportering pavirker
oss (...)», hvilket indikerer selskapers pavirkning pa hverandre nir det kommer til rapportering

av berekraftsprestasjoner.

5.2.3 Muligheter ved digitalisering av barekraftsrapportering

I lys av teori presentert i studiens litteraturkapittel er det lite tvil om at digitalisering skaper
muligheter. Vi finner tilsvarende sammenheng i var studie. Her identifiseres fire sentrale
grupperinger: Digitalisering for & danne et faktagrunnlag, for & fatte bedre beslutninger, for a

forenkle prosesser og for & muliggjere baerekraftsrapportering.
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Figur 15 - Muligheter ved digitalisering av beerekrafisrapportering

Digitalisering for d danne et faktagrunnlag

Et helhetlig faktagrunnlag er nedvendig for & drive god berekraftsrapportering. Samtlige
respondenter peker pd digitalisering som avgjerende i denne sammenheng. Respondent 4
erkjenner stor begeistring knyttet til & investere i1 digitale losninger, og uttrykker folgende:
«Hvis jeg kunne velge fritt og hadde et bunnlost budsjett sd hadde jeg onsket d digitalisere alt
til enhver tid, og spesielt passet pad at vi gjorde det nar vi kobler oss pd noe nytt, nye systemer
og til nye leverandorer, slik at vi sikrer at vi har tilgang til data.» Respondenten viser ogsa til
at digitalisering dpner en mulighet for & utelukke menneskelige feil, hvilket ogsd er med &

styrke faktagrunnlaget.

Tilgang pd data synes & vare selve kjernen 1 det hele. P4 spersmdl om hvilken betydning
digitalisering har hatt for virksomheten svarer respondent 1: «Det er jo mdlbarheten
selvfolgelig, og at man har et sted a fange opp dataen, hvor man kan se effekten. » Videre peker
respondenten pa betydningen av a bruke dataen i barekraftsrapporteringen: «Vi kan jo gjore
masse tiltak som vi ikke nodvendigvis kan legge frem resultater fra, hvis vi ikke hadde hatt et
system som fanger opp effekten. Vi hadde jo selv visst at det var veldig bra, men da kunne vi
ikke rapportere det videre til eiere, styret eller bank.» Det belyses ogsa av respondent 2a i

uttalelsen: «(...) fordelen er at vi til enhver tid har dataene tilgjengelig for d kunne rapportere.»

Respondent 3 peker ogsa pa viktigheten av & ha data 1 dag: «Det d kunne legge frem fakta og
data er utrolig sterkt i dag. Skal man rapportere pa beerekraft sa mda man ha fakta, man kan
ikke bare si at jeg syns det er et gront og fint bygg, det er ikke verdt noe som helst.» Videre
supplerer respondenten med et eksempel og utdyper: «For d kunne forbedre situasjonen,
redusere oljeforbruket, ma man ha tilgang til data. Nar jeg sa det foran meg pa skjermen sd
ser man at dette er utrolig enkelt a bevise. Skulle leietakeren begynt a argumentere mot meg,
sd hadde jeg dratt opp dette skjermbildet og sagt «numbers don’t lie.» Sa har man dataen, sda

er det utrolig lett d fa bevist ting. »
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Videre trekker respondent 3 frem et eksempel pad hvordan de benytter digitalisering for & fa
tilgang til forbruksdata, og uttaler folgende: « Vi bruker [programvaren] til d fd ut rapporter,
og fd en oversikt over status (...). Jeg prover a digitalisere oljefyren, ved ad sette inn en dings,
og fa ut forbruksdata der.» Respondenten viser ogsa til et eksempel pa hvordan innfering av

en digital lesning avdekket en vannlekkasje:

«Sondag morgen far jeg en melding som sier at de tror det er lekkasje i bygningen. Sa
gar jeg inn pd et dashbord og ser at vi bruker 80 liter i timen, og det er ingen i bygget
(...), da fikk vi last problemet med en gang (...). Det var jo en litt sann aha-opplevelse
at okei dette systemet funker jo (...).»

Respondent 3

Digitalisering for d fatte bedre beslutninger

Det foreligger en enighet blant respondentene at de digitale losningene danner et helhetlig
faktagrunnlag. I forlengelsen av dette vil et faktagrunnlag, generert av data, vaere av betydning
for & kunne ta gode og mer miljovennlige beslutninger. Respondent 4 eksemplifiserer dette ved

a vise til beslutninger basert pa avfallsdata:

«Vi veier bade avfall som er i avskjeer i produksjon pa kjokkenet, men ogsa gjestenes
mat som de kaster. Det kan veere en indikasjon pa at mange av gjestene har kastet mye
av det samme, og da betyr det kanskje at det var et produkt ingen likte, kanskje vi skulle
kuttet pd produksjonen pa det? Om man veier avfallet fra en buffet kan man se hva som

ligger igjen, og det det ligger mest igjen av kan man lage mindre av.»
Respondent 4

Saledes viser respondent 1 til hvordan de etter integrasjon av digitale losninger far hentet ut et
mer neyaktig forbruk, og gjennomferer tiltak basert pa dette: « Vi har koblet oss pd en digital
vannmdler som har direkte API inn i [programvaren]. Da far vi et enda mer noyaktig forbruk
enn om vi skulle hentet det ut hos kommunen eller putte inn data manuelt (...). Vi har ett drs

forbruk fra tidligere, ogsd vil vi nd se resultatene etter hvert som vi gjor tiltakene.»
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Respondent 1 viser sa til et annet konkret eksempel, hvor bedriften har montert et
solcelleanlegg, et nytt ventilasjonsanlegg, og et smarthus system (SE-anlegg) pa en eiendom.
De bruker i1 dag 1 million kilowattimer 1 dret, og har et enske om 4 kutte dette med 60 prosent.
Bedriften er koblet direkte pé et annet selskap hvor de far ut stremdata. Gjennom programvaren
kan de hente ut en tidslinje, hvor man ser effekten av det tiltaket som er blitt gjort. «Dette
brukte jeg senest i gdr overfor en rddgiver som skulle verdivurdere eiendommen for oss. Da
sender jeg typisk en rapport eller en screenshot som viser effekten av det tiltaket vi har gjorty,

presiserer respondent 1.

Digitalisering for d forenkle prosesser

A rapportere pa barekraft anses & vare en krevende prosess. Vi finner at en tredje mulighet
ved innfering av digitale losninger for barekraftsrapportering er & forenkle prosesser. Dette

gjennom & samle all data i en og samme plattform:

«Det forenkler en del ved d ha ett system, du kan logge seg inn ogsd har du en portal

sdnn som vi har valgt det.»
Respondent 5b

«Jeg gidder ikke a ga rundt d lese pd vannmdleren, skrive ned og sende inn. Da bruker jeg
heller noen kroner for d fa det digitaliserty, uttrykker respondent 3. Respondent 1 er av samme
oppfatning, og vektlegger sarlig tidsbesparelse ved datainnhenting som en mulighet: «Massiv
tidsbesparelse. Skulle vi hentet inn all den informasjonen sa ville vi brukt mange timer og
arbeidskrafty, som respondent 5a ogsé viser til: «Det d fd en plattform for d samle mest mulig
data, istedenfor masse forskjellige Excel-ark, og lete og hente frem. (...) Det er veldig

tidsbesparende for o0ss.»

Under samtlige intervju blir det adressert at de digitale losningene fungerer som et verktoy for
a redusere manuelt arbeid, og dermed gjor det deres arbeidshverdag enklere. Respondent 1
uttaler: «Det er fint d ha et verktoy, hvor vi kan trykke pd en knapp og generere en rapport. Det
gjor var hverdag lettere, enn at man skal sitte og gjore masse manuelt arbeid i Excel, eller

skrive lange noveller om hvordan man er flink pa beerekraft. » Videre utdyper respondenten:
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«Det er helt klart at det a kunne slenge over en drsrapport for 2021 til dem fra [akter| sparer

jo meg for enormt mye tid og arbeid.»

Respondent 2a stetter begeistringen og forklarer: «(...) altsa wow, trykker pd en knapp, ogsa
far man oversikt over hva som skjer pd eiendommene. Man ma ikke ringe rundt, eller legge det
i en Excel-fil. Det er jo helt fantastisk.» Respondent 4 forklarer at det effektiviserer
arbeidsprosesser, og legger vekt pa at digitalisering tilgjengeliggjor essensiell informasjon:
«Det effektiviserer mdten vi jobber pd, og det tilgjengeliggjor en del informasjon som vi kan

analysere og skape ny innsikt ut ifra.»

Digitalisering for a muliggjore beerekraftsrapportering

En siste mulighet vi avdekker er at digitalisering muliggjor barekraftsrapportering i seg selv
for smd og mellomstore bedrifter. Dette belyses i samtaler vedrerende deres kjennskap til
barekraftsrapportering fra tidligere, hvor samtlige av respondentene fra de smé og mellomstore
bedriftene forteller at de ikke rapporterte pa barekraft for innfering av digitale losninger.
Respondent 2a presiserer: «[ Akter] utvikler rapporteringsmuligheter for oss, og vi ser at dette
systemet kommer til d veere bra for oss.» Respondent 1 bekrefter dette. Ved spersmal om
bedriften rapporterte pa berekraft tidligere uttrykkes folgende: «lkke sd profesjonelt som det
gjores i dag. Da var det kun enten noen enkle setninger, eller vise noe data i Excel.» Videre

hevdes det: «Jeg tenker at man nesten mad bruke en slik aktor, vi bruker flere aktorer (...).»

Videre finner vi en sammenheng mellom bedriftenes storrelse, og muligheten til & drive
barekraftsrapportering. Respondent 1 reflekterer over store selskapers mulighet til & ha egne
barekraftsansvarlige som ressurs i selskapet, og uttaler: « Vi har ikke det, siden vi har en liten
struktur, men vi ser at flere av de store eiendomsselskapene har det.» Deretter forklarer
respondenten hvordan digitale lesninger har vert nyttig for 4 fylle denne rollen: «For oss som

har en liten struktur, sd er det nyttig d kunne bruke et system.»

Respondent 2b peker ogsd pa at det 4 vare en mindre akter setter begrensninger for
barekraftsarbeidet: « Vi er bare fire ansatte, slik at det er begrenset hvor mange stillinger man
har til hver, men vi er alle litt involverte pd vdrt felt», og peker pa at innferingen av
programvaren har muliggjort baerekraftsrapportering: «Det d fd alt i ett system. Det er optimalt.

Det d kunne rapportere, og fd en oversikt og forsta beerekraften. »
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5.2.4 Barrierer og utfordringer ved digitalisering av barekraftsrapportering

Kundene av de tre aktorene vi har samarbeidet med virker imidlertid & oppleve utfordringer
tilknyttet de digitale lesningene de har valgt & innfere. Her identifiseres tre hovedutfordringer:

Manglende tilgang pa data, manglende standardisering og manglende digital kompetanse.

Figur 16 - Barrierer og utfordringer ved digitalisering av beerekrafisrapportering

Manglende tilgang pa data

Manglende tilgang pd data er en utfordring majoriteten av respondentene i vart utvalg star
overfor: «Det er ikke sd lett d fd tilgang til data, ikke i det omfanget vi onsker oss», forteller
respondent 2a. Videre peker respondenten pd GDPR som en mulig forklaring: «Denne verden,
med GDPR, personvern, leietakere som ikke vil gi fra seg fullmakt. Den fullmaktinnhentingen
er fortsatt litt vanskelig. Det tar lang tid.» Séaledes utdypes det at selv om bedriften eier
eiendommene, er det leietakerne som sitter med tilgang og fullmakt pd dataene. Leietakerne
ma gi fullmakt for at bedriften skal fa lov til 4 legge dataene inn i programvaren, hvilket omtales
som en lite effektiv prosess. Respondent 5a uttrykker samme bekymring: «Et problem som kan
oppsta er nar man skal hente dataene (...). [ Aktor| md fd tillatelse fra leietakeren om a hente

ut disse dataene, og det kan veere en litt tidkrevende prosess. »

Likesa, utpeker respondent 3 et konkret eksempel, hvor datainnsamling fra en leietaker var
spesielt utfordrende: «(...) jeg sa at okei leiekontrakten skal fornyes, og hvis ikke jeg far dataen
fra strommdleren deres, sa md vi ha en toff diskusjon med dere (...). Han [leietaker] mdtte finne

den riktige personen som hadde autorisasjon og tilgang til d dele.»

Respondent 4 belyser tilsvarende utfordring: «Rett og slett tilgang til data, og at det ikke skal
bli et cluster med mange forskjellige leverandorer som man ikke far koblet sammen og som
ikke gir mening eller verdi. Det tror jeg er en stor barriere for d fa beerekrafisdata til a fungere

godty, og poengterer at det er forretningskritisk a fa tilgang til data i et fremtidig perspektiv:
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«At vi sikrer at vi far de dataene vi er interessert i, det tror jeg blir en viktig greie for

oss fremover. Det er forretningskritisk a fa tilgang pd data pda en sann mdte at vi kan

bruke de.»

Respondent 4

Manglende standardisering

Et vel sd viktig tema som blir belyst, er manglende standardisering i forbindelse med
behandling av data. Vi finner at respondentene opplever at data presenteres og innhentes i ulike
formater. Som et resultat av dette opplever de vanskeligheter med dataoverfering og god
datakvalitet nar det gjelder sin rapportering. Majoriteten peker forst og fremst pa utfordringen

tilknyttet at data kommer i ulike formater:

«Data kommer i sa mange formater, og for at det skal ga somlost og tidsbesparende,
siden det skal jo digitalisering veere, sd ser vi en utfordring i hvordan vi kan fa inn disse
dataene i for eksempel [aktor] sitt system, uten a mdtte styre for mye med det sann at
man bare kan hente dataene fra noen lesere eller vannmalere, direkte. Det er jo helt
topp, men det kommer av data, og det kommer i Excel, PDF, CSV-filer, altsa det

kommer i mange ulike formater (...). Det d laste inn informasjon er en utfordring.»
Respondent 2b

«Data kommer fra alle steder ikke sant, elektrisitet kommer ett sted, oljefyrdata kommer
et annet sted, avfall kommer et tredje sted, vann kommer et fjerde sted. Det er jo et

sammensurium pd hvor dette kommer fra.»
Respondent 3

Respondent 4 benytter ogsa begrepet sammensurium, og forklarer at akterer som samler inn
data tilbyr ulike lesninger, noe vedkommende uttrykker at kan vare utfordrende a forholde seg
til: «Det blir et sant sammensurium av data som du md bestemme deg for hva det skal brukes
til, ogsa md man pd en mdte prioritere det. » Videre belyser respondenten utfordringen gjennom
et spesifikt eksempel: «/ fjor fikk vi samlet data i datavarehuset vart giennom et API, sa vi kan
hente data nar som helst. Der kan en av leverandorene vdre tilby et API, mens en annen kan

ikke det. Da sitter vi med halve bildet. »
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Det kan synes som om at respondenten opplever utfordringer knyttet til dataoverforing, og & fa
alt over pa én plattform, hvilket respondent 5a ogsé belyser: «Det som er med digitalisering er
at det er sd mange systemer ute og gdr (...). Du fdar mange forskjellige leverandorer, sa det er
ikke alltid at det er like enkelt d fd alt pd en plattform.» Videre forklarer respondent 5b at det
foreligger et behov for standardisering knyttet til dataoverfering. Respondent 4 er av samme
oppfatning, og peker pa et behov for 4 konkretisere hva man skal rapportere pa: «Det som er
litt krevende med beerekraftsrapportering og beerekraft generelt er at det hender at det blir litt
overordnet og generelt. Det er vanskelig d konkretisere det.» Respondenten legger vekt pé at
det er vanskelig & se hvordan en skal kunne gjore tiltak basert pa statiske data, og peker pa

datakvalitet som problematisk:

«I fjor jobbet vi med d innhente mer beerekraftsdata (...). Pd avfallsiden har vi fatt
rapportering og data fra renovatorene vdre i mange dr, men vi har fatt de pd
madnedsbasis gjerne to uker etter at fakturaen er sendt, sd vi har pd en mdte fatt gamle
data som har gitt oss liten verdi d jobbe med, og de har ikke veert granulcere nok i
form av at vi kan koble de mot leietaker.»

Respondent 4

Manglende digital kompetanse

Det er en markant enighet blant respondentene om at fremveksten av digitale verktoy genererer
et ytterligere behov for kompetanse og utvikling, hvor det legges spesielt vekt pa digital

kompetanse hos leveranderene:

«En del av disse smarte systemene er sa smarte, men man er avhengig av gode

mennesker som kan sette det opp og fa det til d fungere (...).»
Respondent 3

«Jeg syns jo egentlig det som er vanskelig om dagen, er at det er sa mye som popper
opp og det er mye griinderbedrifter, sa det er det d velge hvem som har en idé som er
liv laget i forhold til fremtiden, og at man ikke bruker mye tid og energi pd en sann

dognflue.»

Respondent 1
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Respondent 3 er av den oppfatning at det er vanskelig a finne de rette menneskene med
tilstrekkelig kompetanse for a fa digitaliseringen til & fungere ideelt. Respondenten viser
deretter til et konkret tilfelle hvor en leverander viste manglende kompetanse: «Leverandoren
som skulle hjelpe med d digitalisere oljefyren, han fikk noe feilmelding, og han visste ikke noe
mer, sd han mdtte gi seg. Da mdtte jeg gjore research, google og mase pd dem. Sd jeg er litt
skuffet over servicenivdet til alle disse leverandorene der ute.» Videre belyser respondent 4
utfordringer knyttet til tilkoblingsmuligheter hos leveranderene: «Det d fd leverandorene vdre
til a sette opp gode pakoblingsmuligheter og at de sikrer at de samler inn og hdndterer data

pd en sann mdte som gjor at det er nyttig for oss, det er nok en barriere.»

5.2.5 Oppsummering av funn (F2)

Gjennom studien har vi oppdaget en rekke muligheter og utfordringer som foreligger ved a
anvende digitalisering som verktey for berekraftsrapportering. Tabell 9 illustrerer en oversikt
over de mest sentrale funnene avdekket 1 henhold til forskningsspersmaél 2: Hvordan oppleves
bruk av digitale losninger for bcerekraftsrapportering hos sma og mellomstore bedrifter?
Funnene indikerer at digitale losninger for innhenting av miljedata tilrettelegger for et forbedret
faktagrunnlag, slik at miljevennlige beslutninger forankret i et grunnlag generert av data
muliggjeres. Samtidig forenkles prosesser ved at teknologiske lgsninger erstatter manuelt
arbeid. Slik avdekker véire funn at digitalisering 1 seg selv bidrar til 4 muliggjore
baerekraftsrapportering for smd og mellomstore bedrifter. Vi har dog avdekket flere
utfordringer som trolig mé overkommes for at digitalisering skal kunne fungere som et verktoy
for beerekraftsrapportering. Utfordringene omhandler manglende tilgang pa data, manglende
standardisering og mangelfull digital kompetanse, som per i dag virker & hindre at digitalisering

av berekraftsrapporteringen fungerer optimalt.



HOVEDTEMA

DRIVERE

MULIGHETER

BARRIERER OG
UTFORDRINGER

DELTEMA

Lover, reguleringer og

standarder

Markedskrav

Digitalisering for a danne et

faktagrunnlag

Digitalisering for d fatte bedre

beslutninger

Digitalisering for d forenkle

prosesser

Digitalisering for d muliggjore

beerekraftsrapportering

Manglende tilgang pa data

Manglende standardisering

Manglende digital kompetanse

FUNN

Dagens krav oppleves flytende og lite konkret.
Erkjenner strengere og mer omfattende krav for sma

og mellomstore bedrifter i fremtiden.

Opplever okt ettersporsel fra bank og kunder.

Innhenting av miljedata gir et solid faktagrunnlag
gjennom tilgang pa data og konkrete tall pa
barekraft.

Et faktagrunnlag generert av data legger til rette for

mer miljovennlige beslutninger.

Tidsbesparelse gjennom 4 frigjere ressurser og

redusere manuelt arbeid.

Lite erfaring med berekraftsrapportering for
innfering av digitale lesninger. Digitalisering setter

rapporteringen i ett enkelt system.

Krevende med datainnhenting pa bakgrunn av

manglende tillatelse til & innhente data.

Data fremkommer i ulike formater.

Krevende med dataoverforing.

Mangel pa god datakvalitet.

Okt behov for digital kompetanse.

Tabell 9 - Oppsummering av funn fra utvalg 2
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6. Diskusjon

I dette kapittelet vil studiens funn diskuteres opp mot litteratur presentert 1 kapittel 2.
Diskusjonen vil videre gi et grunnlag for & kunne besvare studiens problemstilling: Hvordan
kan digitalisering bidra til bcerekraftsrapportering hos sma og mellomstore bedrifter?
Kapittelet tar for seg de mest sentrale funnene avdekket i kapittel 5. Mot slutten av kapittelet
vil vi vurdere hva slags implikasjoner funnene kan ha for virksomheter og forskning, for

oppgavens begrensninger vil diskuteres.

6.1 Digital status for beerekraftsrapportering

FNs baerekraftsmal stér sentralt i utvikling av et ansvarlig naeringsliv. I var studie adresseres
baerekraft i en forretningsmessig forstand som & fa naringslivsakterer til & strekke seg mot 4 nd
ett eller flere av disse malene. For & nd mélene peker litteraturen pé at det er nedvendig a ta i
bruk ny teknologi, hvor blant annet kunstig intelligens fremheves som et viktig verktoy (Digital
Norway, 2021). Det bekreftes av studiens funn at digitalisering bidrar i arbeidet med & utvikle
indikatorer knyttet opp mot malene. Indikatorene anses som grunnleggende parametere for hva
som er viktig & vurdere rundt barekraft, og i forlengelsen av dette kunne ta barekraftige
beslutninger. Flere av vare informanter presenterer FNs barekraftsmél som en integrert del av
deres programvare, da de er av den oppfatning at selskaper 1 dag baserer sine handlinger ut ifra
disse. Vi finner at et fellestrekk hos samtlige akterer er en malsetning om & sammenstille
miljedata for sine kunder, slik at de kan male forbedringstiltak pd egen virksomhet opp mot

barekraftsmalene, og i forlengelsen av dette rapportere pé det.

6.1.1 Miljedata i dag

En forutsetning for & drive med berekraftsrapportering er datainnsamling, hvorav digital
teknologi kan bidra til & gjere prosessen enklere (Heggernes, 2020). Miljedata samles inn og
deles i stor skala, hvilket betyr at datamaterialet er omfattende og mulighetene for & dra nytte
av dataene er store (Menon Economics, 2021). Basert pa funnene i kapittel 5.1, finner vi at
aktarer benytter seg av en rekke digitale lesninger og teknologier for & innhente miljedata.

Datainnsamling kan skje mer eller mindre automatisk med hjelpemidler som sensorteknologi,
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RFID-brikker og QR-koder. Akterene vi har vert 1 kontakt med 1 forbindelse med studien har
dog ulike mél og fokusomrader som de gnsker 4 bista sine kunder med. Basert pa vare funn
finner vi at CO2-ekvivalenter stdr sentralt, og er pa agendaen hos samtlige av akterene vi har
vert 1 kontakt med. Varig omregner blant annet alle utslippsdata til sammenlignbare CO2-
ekvivalenter, samtidig som Terravera lager estimater pd CO2 i sine modeller. Carrot fokuserer
pa 4 omregne avfallsdata til konkrete tall, slik at man kan ta bedre valg som generer mindre
avfall. Dataene som samles inn fremkommer 1 ulike formater, og kan benyttes av deres kunder
pa forskjellige mater. Likevel er mélsetningen den samme: A sammenstille data, som danner

utgangspunkt for ssmmenlignbare resultater.

Det fremkommer at markedet for innhenting av miljedata virker & vare preget av
oppstartsselskaper, og derav fa sterre aktorer som kan dra nytte av lang erfaring. Tilbyderne av
losninger for innsamling av miljedata som har vert bidragsytere i denne studien er alle stiftet
mellom 2016 0g 2020, og kan anses 4 vere med pd fremveksten av en ny bransje for innhenting
av miljedata til bruk 1 baerekraftsrapportering. Bekreftelser rundt nettopp dette dannes 1 intervju
med deres kunder, hvorav flere uttrykker at markedet virker & vaere sammensatt av nyetablerte
aktorer, med relativt lite spesialisert erfaring. Respondentene presiserer at det har veert
vanskelig 4 finne de rette selskapene & inngd et samarbeid med, og at det er mange
griinderbedrifter a velge mellom i dag. Dette kan sees 1 sammenheng med fremveksten av nye
teknologiselskaper i Norge, hvor man har sett en sterk vekst de siste ti arene: Fra 97
nyetableringer 1 2010, til 370 1 2020 (McKinsey, 2022). Samtlige respondenter erkjenner at det
er et mangfold av tekniske losninger for handtering av miljedata & velge mellom 1 markedet,
men at disse ikke er godt nok koblet sammen eller har gode nok brukergrensesnitt. I tillegg
peker litteraturen pd manglende indikatorer og tilgjengelige data opp mot baerekraftsmalene.

Vi forstar dermed at det virker a foreligge et behov for en bedre samordning av miljedata.

6.1.2 Digitale plattformer for samhandling

Viére funn bekrefter at data alene ikke er nok til & frembringe kunnskap, men at det ma gjennom
flere ledd i en verdikjede for det kan gi verdi (Menon Economics, 2021). Samtlige aktorer i
studien mottar deres kunders miljedata, og behandler dette i en database. Videre kan dataene
tilgjengeliggjores gjennom ulike API, og publiseres pa mer eller mindre apne plattformer. Slik
driver akterene dataforvaltning, og inngar som et sentralt ledd i verdikjeden for miljedata.

Verdien av programvare forsterkes ved tilkobling til annen programvare, andre plattformer og
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industrielt utstyr (Heggernes, 2020). For a kunne rapportere pa barekraft ma bedrifter sette
sammen data fra ulike kilder, noe som resulterer i store og komplekse datasett som bedrifter
ma handtere og behandle. Bade plattformlesninger og tingenes internett spiller derav en viktig
rolle for bedrifters barekraftsrapporteringsarbeid. Det gjenstar imidlertid utfordringer, spesielt
med hensyn til infrastruktur, teknisk kapasitet og & fremme regulatoriske miljeer som er
innbydende for loT-lesninger (Chapin et al., 2015). Dette fremkommer i studien, hvor vi ser at
akterene har ulike utfordringer tilknyttet innhenting og deling av data med andre akterer.
Eksempelvis fremgar det i samtale med informanter fra Varig at plattformen ikke tilrettelegger
for eksport av data. Derfor fungerer deres API kun for inntak av data, og pd denne méiten
utelukker Varig muligheten til datautveksling og pdkobling til andre akterers systemer. Basert
pa vére funn, finner vi imidlertid at samarbeid mellom akterer som fasiliteter digitale losninger
for innhenting av miljedata star sentralt. Det innebzarer behov for endring av tekniske lasninger,

med heyere grad av dpne data som kan utveksles gjennom apne grensesnitt.

Per dags dato eksisterer det ingen felles dataplattform for miljedata i Norge. Portefoljen av
infrastrukturer bestar i dag av fraveerende eller lase koblinger. Likevel kan det synes som om
at Terravera er tuftet pa ideen om & etablere en slik plattform, men er imidlertid kun &pen for
spesifikke bidragsytere i dag, da den fortsatt er under utvikling. Basert pa vare funn forstar vi
Terravera som et samarbeidende digitalt plattformekosystem, med mal om & bli en plattform
apen for alle. For & danne gkosystemet, er Terravera Foundation som plattformeier, avhengig
av bidrag fra akademia, bedrifter og frivillige samarbeidspartnere for & forene kunnskap og
kompetanse om barekraft. Gjennom 4 aktivt engasjere potensielle bidragsytere har stiftelsen
fatt med seg et solid parti med akademiske- og forretningssamarbeidspartnere som deler samme
onske om & bidra til en mer barekraftig verden. Nér plattformen blir apen for alle, vil antallet
bidragsytere trolig oke, etter hvert som stiftelsen klarer & illustrere fordelene for potensielle

samarbeidspartnere.

6.2 Digitalisering som verktey for barekraftsrapportering

I denne studien adresseres digitalisering som et verktey for barekraftsrapportering. I lys av
vare funn, kan det synes som om at digitalisering kan bidra til & lgse utfordringer sma og

mellomstore bedrifter star overfor knyttet til fremtidige krav til baerekraftsrapportering.
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6.2.1 Drivere

Det fremkommer 1 studien at formalet med sma og mellomstore bedrifters
barekraftsrapportering er & svare pa de forventningene som eksisterer i samfunnet.
Forventninger om miljeansvar, samt mekanismer som Apenhetsloven og EUs
taksonomiforordning og offentliggjeringsforordning. Ved & ligge i forkant og vise til sine
omgivelser at de rapporterer pa berekraft, haper bedriftene a styrke sin konkurransekraft, samt
veere 1 bedre stand til & oppfylle kravene som de forventer & mete i fremtiden. I samtale med
respondentene blir miljesertifiseringer trukket frem som et virkemiddel for & kommunisere
byggets barekraftskvaliteter overfor leietakere, derav deres kunder. I en undersegkelse fra DNB
Nearingsmegling svarer over 70 prosent av leietakere at miljesertifisering er det viktigste
kriteriet ved valg av kontorlokaler (Jacobsen, 2020), hvilket samsvarer med studiens funn.
Videre gir banker bedre betingelser til miljosertifiserte bygg (Grenn Byggallianse, u.d.a.), og i
forlengelsen av dette vil det 1 lopet av fa ar ikke gis 14n til byggeprosjekter som ikke kan
dokumentere miljovennlige losninger. Videre peker litteraturen pd det faktum at sma og
mellomstore bedrifter som kan levere miljodata vil fa lengre nedbetalingstid, og lavere rente
pa sine neringslan (Eide & Koppang, 2022). Dette kan ses i sammenheng med vare funn, hvor

vi forstér krav fra banker og kunder som viktige drivere for barekraftsrapportering.

Fra studiens funn er det tydelig at offentlige lover og reguleringer i liten grad pavirker sma og
mellomstore bedrifter direkte per dags dato, da dagens regelverk oppleves lite konkret og
flytende. Likevel poengterer respondentene at de venter mer omfattende krav i fremtiden, i
sammenheng med EU-taksonomien og Apenhetsloven. Det er i trad med litteraturen, som peker
pa at mindre akterer kan forvente at det blir stilt nye krav ogsa til dem (Martinsen, 2022), da
store bedrifter ikke kan rapportere etter de nye reguleringene, uten miljodata fra de smé og
mellomstore bedriftene de samarbeider med (Eide & Koppang, 2022). Respondenten som
representerer et storre foretak bekrefter denne pastanden, ved 4 peke pa hvordan Apenhetsloven
forplikter selskapet til & gjennomfore tiltak pa hele verdikjeden, bdde i leveranderleddet og mot
sluttkunder. Vare funn bekrefter ogsd det faktum at taksonomiens inntreden i Norge 1 praksis
vil {4 konsekvenser for et storre antall foretak enn de som er direkte omfattet av denne (Prop.
208 LS (2020-2021)). Bankene er avhengig av informasjon om sine utlan for & oppfylle sin
opplysningsplikt etter forordningene, og fremstar som en sentral driver for & rapportere pa

barekraft for de smd og mellomstore bedriftene 1 denne studien.
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Vibemerker at studiens respondenter virker a vaere i en posisjon der de rapporterer pa baerekraft
med bakgrunn i forventninger om miljgansvar, samt mekanismer som Apenhetsloven og EUs
taksonomiforordning og offentliggjeringsforordning. Slik forstdir vi at ensket om
samfunnsansvar i seg selv ikke virker & vare en driver for rapportering pa baerekraft i denne
studiens utvalg. Driverne virker heller & vere de fordelene som medfolger ved & ha et slikt
fokus, 1 tillegg til at det oppleves som forlanget. For & nd FNs 17 baerekraftsmél pekes det
imidlertid pd et behov for at sma og store bedrifter skal fungere som problemlgsere til en
barekraftig utvikling (NHO, u.d.e.), og derav vil det vaere nedvendig at bedriftene har et

genuint enske om 4 bidra til et mer barekraftig samfunn.

6.2.2 Muligheter

Vi forstér at rapportering pa barekraft har blitt nedprioritert tidligere, som felge av manglende
tid og ressurser, samt manglende krav til rapportering. Dette kan sees i sammenheng med
litteraturen, hvor Johnson & Schaltegger (2015) fremlegger farre ansatte hos sméd og
mellomstore bedrifter som en &rsak til at disse ikke har kommet like godt i gang med
baerekraftsarbeidet som storre foretak. Faerre ansatte gjor at disse ofte innehar flere roller
samtidig (Johnson & Schaltegger, 2015), og dermed forstar vi at mindre akterer kan ha fordel
av 4 benytte digitale verktey for & organisere innhenting av miljedata. Samtidig finner vi at
digitalisering er med & forenkle prosesser, hvilket avhjelper utfordringen tilknyttet manglende
tid hos sma og mellomstore bedrifter. Samtlige respondenter peker pa tidsbesparelse som en
mulighet ved digitalisering, gjennom effektivisering av arbeidsprosesser. Eksempelvis forstar
vi at 4 bruke sensorer til 8 méle miljoparametere som vannforbruk, strembruk og avfallsmengde
gjor at man unngér tidkrevende manuelt arbeid, ved at tiden som trengs for & lete etter riktig
data reduseres betraktelig. Dette er i trdd med litteraturen, som peker pa at man trenger
teknologi for & handtere store mengder data (Heggernes, 2020). Sensorteknologi legger ogsa
til rette for hyppigere og mer systematiske malinger, samtidig som driftskostnadene reduseres

gjennom automatisert datainnhenting.

Basert pa vare funn forstir vi at det foreligger variert grad av rapportering hos de smé og
mellomstore bedriftene. Dette i form av at det i stor grad kun rapporteres pa spesifikke data
som ettersporres av den enkelte kunde, og av finansinstitusjoner ved behov for finansiering.

Dette kan 4rsaksforklares ved at det i dag kun stilles obligatoriske krav til



76

barekraftsrapportering for sterre selskap. Forelopig eksisterer ikke slike krav for sma og
mellomstore bedrifter (Hansen, 2022). Imidlertid eksisterer det en rekke standarder, som &pner
opp for muligheter til & fremlegge sine data etter bestemte rammeverk. I Varigs integrasjon til
GRESB foreligger det en mulighet til & utarbeide baerekraftsrapporter, som folger en ledende

global standard for rapportering i eiendomssektoren.

Videre forklarer respondentene at de benytter digitale verktey for innhenting av miljedata for
a kunne ta miljevennlige beslutninger, basert pa fakta generert av data. Dette er 1 trdd med
litteraturen, som peker pd miljodata som en viktig samfunnsressurs, da gode miljodata legger
grunnlag for analyser, som sikrer innsikt og legger til rette for gode beslutninger (Menon
Economics, 2021). I samtale med respondentene er det tydelig at miljedata som ressurs er et
faktum. For & kunne rapportere pa barekraft poengteres det at man er avhengig av fakta, og
digitale verktoy for innhenting av miljedata synes & vare et nyttig verktoy. Et annet viktig
eksempel er muligheten til & automatisk avdekke avvik. Basert pa vare funn, finner vi at
maskinlering og avanserte analysefunksjoner er en integrert del av programvareakterenes
systemer. Samtidig finner vi i samtale med kunden hvordan et system blant annet avdekket en
vannlekkasje. Dette er i trdd med litteraturen, som peker pa at bygg- og eiendomsnaringen vil
ha stor nytte av kunstig intelligens. SINTEF (u.d.b.) viser blant annet til hvordan kunstig
intelligens kan bidra til & redusere kostnader knyttet til forbruk og vedlikehold, gjennom

tilstandsovervakning og prediktivt vedlikehold.

6.3 Forutsetninger for a lykkes

Gjennom studien papekes det at digitalisering kan fungere som et verktoy for
barekraftsrapportering. Ved videre undersgkelse og analyse kommer vi over en rekke funn
som omhandler teknologiske lasninger som benyttes for & innhente miljodata fra bygninger,
som videre kan benyttes til baerekraftsrapportering. Digitalisering handler dog ikke kun om
teknologiske anvendelser, men ogsé om vilje og evne til endring (Heggernes, 2020). I denne
studien legger vi til grunn at digitalisering innebzrer nye méter a arbeide pa, hvilket indikerer
at digitalisering av baerekraftsrapporteringen vil kreve endringer i1 dette som arbeidsprosess og
tjeneste. Med det som utgangspunkt, avdekker studien flere utfordringer og barrierer ved a

innfere bruk av digital teknologi.
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Gjennom intervju av bade akterer som tilbyr lesninger for innhenting av miljedata, samt kunder
av disse, finner vi en rekke momenter som vil vere avgjerende for at bedrifter skal lykkes med
a benytte digitalisering for barekraftsrapportering. Noen faktorer skiller seg ut som spesielt
viktige. Forst og fremst viser det seg at standardisert innhenting og rapportering av miljedata
er avgjerende. I tillegg indikerer studiens funn at mer &penhet rundt miljedata vil vere viktig i
tiden fremover. Videre kan den digitale kompetansen oppleves som mangelfull hos bade
akterer som tilbyr lesninger, samt kunder som skal bruke dem. Dette kan vare med pé a bidra
til at innhenting av miljedata ikke nér sitt fulle potensiale, hvor tverrfaglig kompetanse anses &
vere essensielt. Avslutningsvis peker studiens funn pa samarbeid som en forutsetning for a

lykkes med digitalisering for barekraftsrapportering.

6.3.1 Standardisert innhenting og rapportering av miljgdata

Miljodataene som hentes inn og tilgjengeliggjores 1 dag er av varierende kvalitet (Menon
Economics, 2021). Gjennom samtaler med bade akterer og kunder av disse, finner vi
utfordringer tilknyttet ulik kvalitet, og ulike formater pd de miljedataene som samles inn.
Aktorene besitter store mengder data som samles inn internt, men ogsa eksternt gjennom bruk
av andre akterer og databaser. En informant i studien eksemplifiserer dette ved at de stadig
henter inn data fra flere avfallsselskaper, hvorav noen har et API som er enkelt & koble seg til,
mens andre ikke har det. Av den grunn méi de registrere dataene manuelt i systemet for noen
av akterene de ensker & hente data fra. Registrering av disse dataene er ogséd forskjellig fra
avfallsselskap til avfallsselskap, og det er derfor ikke gitt at de er sammenlignbare, ettersom
dataene ikke er samlet inn pd samme grunnlag. Som et resultat av ulike metoder og systemer
for innhenting av dataene, vil troverdigheten pa analyser og prediksjoner svekkes, og
resultatene vil derav ikke kunne benyttes som et reelt faktagrunnlag for rapportering. Videre
benyttes RFID-brikker og QR-koder til registrering av blant annet avfall, som i dag krever en
viss grad av manuelle malinger og registreringer. Dette gjor at dataene ogsé kan baere preg av

menneskelige feil, og dermed ikke nedvendigvis representere virkeligheten.

Som et resultat av varierende datakvalitet og ulike dataformater, sees et behov for
standardisering av innhenting av miljedata. En slik standardisering anses & vere avgjerende
for at barekraftsrapportering skal fungere optimalt. Dette underbygges av Heggernes (2020)
som hevder at distribusjon av data ikke er vanskelig i seg selv rent teknologisk, men at det

krever utarbeidelse av standarder for méling av ulike barekraftsprestasjoner, og et standard
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format for utveksling av disse dataene. Standardisert innsamling av miljedata vil sikre
kvaliteten pa dataene, samt sikre sammenlignbarhet over tid, mellom béde utferende akterer

og geografiske omrader (Menon Economics, 2021).

Respondentene i studien fremlegger at det fortrinnsvis rapporteres etter behov, og hvilke data
det finnes tilgang pa. Dette som et resultat av at de anser dagens krav som flytende og lite
konkrete, slik at det blir opp til en selv hva man ensker & rapportere pa. Derfor forstér vi at det
foreligger et behov for strengere og mer like krav til selve rapporteringen av miljedata, ogsa
for smd og mellomstore bedrifter. En forutsetning for dette virker & vare tydelige standarder,
hvor bedrifter vet hvilke data som skal rapporteres. Gjennomfering av EUs barekraftsdirektiv,
CSRD, kan legge til rette for dette gjennom krav om & rapportere i trdd med obligatoriske
europeiske bearekraftstandarder (European Council, 2022). Direktivet trer imidlertid ikke 1
kraft for tidligst 2023, og for sméd og mellomstore bedrifter er den ikke gjeldende for 2026.
Barekraftsdirektivet vil innebare en rekke krevende rapporteringskrav, som blant annet krav
om digital merking av barekraftsinformasjon. Slik skal rapportert informasjon fremkomme i
et maskinlesbart format, i den hensikt & tilgjengeliggjore sammenlignbar og palitelig
informasjon pa berekraft (European Commission, 2021). Med det folger det et behov for nye

systemer og rutiner, slik at rapporteringskravene kan overholdes.

6.3.2 Kultur for deling av miljodata

Akterene som tilbyr innsamling av miljedata, uttrykker at det kan vare krevende & fa tilgang
pa de dataene som de ensker i sine systemer. Dette bekreftes av deres kunder som uttrykker at
det kan vare utfordrende & fa leietakere, kunder og andre beboere i1 byggene deres til & ville
koble seg pa systemene, og bidra til de tilherende tiltakene som iverksettes. Vi finner at det i
enkelte anledninger kan vare hensyn til personvern og nasjonal beredskap som begrenser
tilgang pa gode og strukturerte data. Likeledes kan det i noen tilfeller veere konkurransemessige
hensyn som ma tas ovenfor ulike akterer (Menon Economics, 2021). Den institusjonelle tilliten
i Norge er hey, men innbyggerundersokelsen fra 2021 viser likevel at store deler av
befolkningen vurderer myndighetenes evne til & ivareta personopplysninger, samt
internettsikkerheten som lav (DFQ, 2021). Problematikk rundt bruk av IoT dreier seg om at
systemer kan hackes, og at personer man ikke ensker skal ha tilgang til informasjon kan fa tak

i denne informasjonen (Heggernes, 2020). Flere av respondentene i studien uttrykker at



79

usikkerhet tilknyttet nettopp dette er et problem. Dette fremkommer blant annet i form av
leietakere som ikke ensker a koble seg pé systemene, fordi de tilsynelatende er usikre pé hva
dataene vil brukes til. Personopplysningsloven bestar av nasjonale regler og EUs
personvernforordning, General Data Protection Regulation, mest kjent som GDPR. Dette er et
sett med regler som gjelder for alle EU/E@S-land (Datatilsynet, 2021). Sammen med
serlovgivning om personvern pa enkelte omréader, utgjor dette personvernregelverket. Dette
gjor at det kreves samtykke fra leietakerne 1 de aktuelle byggene som har akterenes systemer
installert. En forutsetning for at systemene skal fungere til sitt formal, er derfor et onske fra

bade kunder og sluttbrukere om & dele sine miljedata.

I kapittel 5.2.4 avdekkes det at lagring og sikring av data er viktig i rollen som dataforvalter,
som igjen samsvarer med litteraturen (Menon Economics, 2021). For & forsikre kunder og
samarbeidspartnere om at dataene i deres plattform er ivaretatt, har Terravera blant annet
implementert et autorisasjonssystem som gjor at man kan kontrollere hvem som har tilgang til
hva. P4 denne maten viser de til at datasikkerhet er viktig, og at de kan héndtere konfidensiell
data. I tillegg papeker Varig at de har kontrakter med kundene sine som tilsier at all data fra
kunden blir slettet tre maneder etter at samarbeidsavtalen har utgatt. Dette viser at tiltak for
datasikkerhet og personvern star sentralt hos akterene, men likevel synes ikke alltid sluttbruker

a stole pa dette, og er tvilsomme og tilbakeholdne med sine data.

Gjennom samtaler med flere av informantene hos programvareakterene, kan det synes som at
utfordringer rundt deling av data fra aktuelle samarbeidspartnere og andre samfunnsakterer
ogsd er et faktum. Eksempelvis fremgar det i samtale med akterene at vannmaélere fra
kommunen byr pa utfordringer, da de ikke tillater eksterne selskaper a hente ut data fra dem
elektronisk, slik at det mé installeres egne mélere i tillegg. Videre papekes det at det kan vare
spesielt utfordrende 1 tilfeller med kunder i utlandet, da kulturen for datadeling ikke virker a
vare like stor som i Norge. Likevel virker problemet & vaere et faktum ogséd nér det gjelder
deling og distribusjon av miljedata i Norge. Samlet sett indikerer dette at det mé etableres en
tydeligere kultur for deling av data, slik at bade bedrifter og forbrukere skal ha et gnske om a
dele sine data. Slik vi forstdr det, kan det vere hensiktsmessig & vurdere behov for ny
lovgivning knyttet spesifikt til miljedata, for & sikre ensket deling og bruk til andre formal enn
opprinnelig tenkt (Menon Economics, 2021).
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6.3.3 Behov for ny kompetanse

Tilgang péd god og strukturert data er viktig for & Ilykkes med digitalisering av
baerekraftsrapporteringen, hvor blant annet sensorteknologi og IoT ma kommuniseres og
behandles i et beslutningssystem (Digital Norway, 2021). Deretter ma en evne a bruke
informasjon 1 praksis, hvor digital kompetanse avdekkes & vere en viktig komponent. For at
digitalisering skal ha verdi, krever det individer som kan bruke digital teknologi til & designe

og utvikle effektive losninger pd reelle problemer (Paulsen, 2019).

Studiens funn antyder at digitalisering kan fungere som et verktoy for barekraftsrapportering,
gitt at man har mennesker som evner a bruke teknologien riktig. Kunder av akterene i denne
studien uttrykker at det blant annet foreligger mangel pa kompetanse nar det gjelder installasjon
av systemer og losninger. Dette kan sees i sammenheng med litteraturen som peker péd at
teknologi utvikler seg eksponentielt, mens mennesker tenker lineaert (Heggernes, 2020). Slik
kan det oppsté et kompetansegap mellom mennesker og de mulighetene som ligger 1 teknologi,
hvorav menneskers fleksibilitet blir avgjerende for hvorvidt en klarer & utnytte teknologiens
potensiale. Det kan derfor synes som om at den digitale kompetansen hos bade
programvareakterene, og samarbeidspartnere og kunder av disse, ma gkes for at digitalisering
kan bidra til beerekraftsrapportering hos sma og mellomstore bedrifter. Dette vil innebare a
kombinere tradisjonell fagkompetanse med teknologikompetanse. Akterene ma pa denne

maten klare 4 bade representere komplekse verdikjeder, og samtidig sette dem i system.

Videre viser Terravera til berekraftens tverrfaglighet, og understreker at deres plattform skal
fungere som en koordinering mellom disse fagene ved & forene den tverrfaglige kunnskapen 1
massiv skala. I denne sammenheng er Terravera avhengig av 4 fa objektiv, etterprovbar
kunnskap inn 1 systemet. For 4 {3 til dette forutsettes det at de fir med partnere som ensker &
bidra med sin kompetanse pa barekraft. Likeledes finner vi det avgjerende at akterene
adresserer kundenes behov, og definerer hensikten med de digitale verktoyene. Terravera peker
blant annet pa viktigheten av a lage en god spesifikasjon pa hvordan deres system skal fungere,
slik at kunden forstar hvordan deres losning kan bistd dem 1 barekraftsarbeidet. Dette virker &

bunne i et behov for samarbeid pa tvers av kompetanseomrader.
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6.3.4 Samarbeid som en forutsetning

FNs 17. baerekraftsmal «Samarbeid for a na malene» peker pa behovet for sterke partnerskap
for a lykkes med en berekraftig utvikling. Som en red trdd gjennom funn gjort i forbindelse
med forskningsspersmal 1 og 2, antas en forutsetning om samarbeid & vare avgjerende. Blant
annet vil det kreves samarbeid mellom akterer for & oppné en felles dataplattform for miljedata.
Dette er 1 trad med litteraturen, som peker pa at verdien av data kan bli maksimert ved at flere
selskaper deler og engasjerer seg i samme data (Heggernes, 2020). Vi finner at Carrot, Varig
og Terravera er avhengig av datagrunnlag og tjenester fra andre akterer for & kunne tilby sine
losninger. Basert pa studiens funn, kan det derav synes som at det vil vare essensielt 4 legge
til rette for samarbeid mellom sentrale akterer. Slik forstér vi at det foreligger behov for et
digitalt ekosystem der ulike plattformakterer og andre akterer samarbeider om datadeling og
utveksling av miljedata, for at bedrifter skal kunne rapportere tilstrekkelig pd sine
miljeavtrykk. Samarbeidende digitale okosystemer kan legge til rette for & lase problemer som
én akter ikke vil kunne oppna alene (Bengtsson & Kock, 2000), hvilket synes & vere gjeldende
for problemstillingen tilknyttet digitale losninger for baerekraftsrapportering.

Videre vil det vaere essensielt med samhandling for & lykkes med & utvikle standardiserte
losninger for rapportering og innhenting av miljedata i form av at mennesker jobber sammen
med & utvikle datainnsamlingsmetoder, og for & avgjere hvilke data som skal rapporteres
(Menon Economics, 2021). Samtidig peker studiens funn mot viktigheten av & kontinuerlig
forbedre de digitale losningene i faver av sluttbruker, for at digitalisering skal kunne bidra til
barekraftsrapportering. Gjennom akterer som lytter til sine kunder og mottar innspill om hvilke
data som ber sammenstilles, og hvilke attributter produktet ber ha, vil dette kunne bidra til &
lofte berekraftsrapporteringen ytterligere. I samtaler med representanter fra Carrot, papekes
det at de jobber med spesialiserte lgsninger for enkeltkunder, hvor de tilrettelegger for
spesifikke behov. Dette trekkes frem ved a eksempelvis vise til et spesialutviklet
administrasjonssystem for driftssjefer, hvor man far full oversikt over avfallet pd ulike
lokasjoner, som videre kan rapporteres pa. Dette bidrar til & redusere avfallsmengder, som igjen
kan brukes som grunnlag for barekraftsrapportering, hvor bedrifter kan legge fram hvor mye
de reduserte avfallsmengden i et ar, kontra det foregdende aret. Dette viser verdien av
samarbeid pd tvers av bransjer og fagfelt, og mellom kunder og akterer for & oppnd maksimal

utnyttelse av miljedata.
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6.4 Oppsummering

Berekraftsrapportering er bunnet i arbeidet mot barekraftsmalene, hvorav innsamling av
miljedata og utvikling av indikatorer basert pa malene er essensielt for & videre kunne
rapportere pa bedrifters miljeavtrykk. Akterene i studien legger til rette for at deres kunder skal
kunne rapportere etter aktuelle standarder for barekraftsrapportering, og utarbeider indikatorer
som kan benyttes til & male miljoprestasjoner basert pa barekraftsmélene. Bransjen viser seg
imidlertid & vare preget av oppstartsakterer, og derfor fa akterer med lang erfaring. Samlingen
av infrastrukturer bestar av fravarende eller lose koblinger, og det eksisterer i dag ingen felles
dataplattform som tilrettelegger for deling av miljedata 1 Norge. Dette pd tross av stadig ekende
markedskrav fra bdde kunder og leveranderer, som er sterke drivere for barekraftsrapportering
hos sma og mellomstore bedrifter, samt ny lovgivning i form av Apenhetsloven og EUs

taksonomiforordning og offentliggjeringsforordning.

Studiens funn indikerer videre at digitale systemer for innhenting av miljedata kan bidra til &
muliggjere rapportering i seg selv for smé og mellomstore bedrifter. Dette ved & forenkle
prosessen rundt innhenting av bedriftens miljodata ved & sette det 1 system. P4 den méten har
smé og mellomstore bedrifter na fatt muligheten til & rapportere, ved at det ikke lengre kreves
store ressurser og manuelle prosedyrer. Som felger av dette frigjores ressurser gjennom
effektivisering av arbeidsprosesser, som igjen forer til ressursbesparelser og reduksjon av
kostnader. Programvare som har til hensikt & samle inn miljedata sikrer ogsd monitorering av
ulike prosesser, slik at selskaper har full oversikt over hvor ressursene gér ut, hvorav feil, store

utslipp, eller lekkasjer kan avdekkes.

Det foreligger dog usikkerheter blant sméd og mellomstore bedrifter angédende hva som vil vaere
formaélstjenlig & rapportere pa. Det sees derfor et behov for en mer standardisert rapportering
ogsa for sma og mellomstore bedrifter, pa lik linje med bersnoterte og sterre selskaper. I tillegg
sees et behov for standardisering av innhenting av miljedata, slik at bedrifter kan sammenlignes
pa samme grunnlag. Akterene viser til at datasikkerhet er viktig, og at det er noe de prover &
ivareta for sine kunder og samarbeidspartnere. Slik vi forstdr det, opplever kundene det
utfordrende a fa leietakere til a dele data, dette til tross for at kulturen for datadeling i Norge i
utgangspunktet er hoy. Derfor sees det pd som essensielt at bade bedrifter og forbrukere skal
ha et anske om & dele sine miljodata. Det ma etableres en kultur for deling av disse dataene, og

muligens vil det vaere hensiktsmessig med en tydeligere lovgivning som angér miljedata. Det
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vil folgelig vare et behov for ny kompetanse som gjor at de digitale systemene kan fungere

optimalt, og utvikles i takt med nye krav og behov.

Avslutningsvis sees det pd som essensielt at aktorer samarbeider om disse faktorene, for at
bedrifter skal kunne dra nytte av digitalisering som et verktoy for baerekraftsrapportering. Slik
forstér vi at det kan synes & foreligge behov for et digitalt ekosystem, der ulike plattformakterer
og andre akterer samarbeider om datadeling og utveksling av miljedata for at bedrifter skal
kunne rapportere tilstrekkelig pa sine miljoavtrykk. Det folger av et skende behov for en felles
infrastruktur, og videreutvikling av eksisterende delingsplattformer. Vi drar paralleller til

modeller introdusert 1 litteraturen i kapittel 2.4 og oppsummerer ved folgende figur:

Figur 17 - Digitaliseringssyklus for beerekraftsrapportering (Inspirert av Bygstad, 2020, UNEP,
2019)

For akterene i var studie kan et gkosystem muliggjere utveksling av verdi gjennom deres
interaksjoner, bruk av teknologier samt deling av miljedata. Selve gkosystemet blir en mate &
samhandle pa, og en samling av verktey og lesninger slik at man sikrer bedre samordning av
miljodata. For at et slikt okosystem skal vaere verdiskapende, mé det bestd av et system av

akterer og lesninger som samvirker rundt bruken av data og informasjonsressurser (Menon
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Economics, 2021). Det vil kreve en godt utformet infrastruktur for 4 lette datautveksling. Dette
som folge av at akterene vil vere tilknyttet de samme infrastrukturene for & dele data, samt
systemene for handtering av data. P4 denne maten vil man vare avhengig av hverandre for a
skape verdi, hvilket samsvarer med litteraturen, hvor Bengtsson og Kock (2000) definerer
samarbeid som utveksling av ressurser med den hensikt & skape gevinster som akterer ikke vil

kunne oppna alene.

6.5 Implikasjoner og bidrag

Utvikling av to forskningsspersmal, samt etablering av to utvalg var hensiktsmessig for denne
studien, da det ga mulighet til & innhente variert innsikt og ulike perspektiv pa tema. I
kombinasjon med sekundardata, har dette gitt en dypere forstdelse for digitalisering som
verktoy for baerekraftsrapportering. Denne innfallsvinkelen er tilsynelatende lite berort, og vi
ser derfor for oss at studien kan bidra pd en rekke omrader og 1 andre kontekster. I det folgende

vil studiens teoretiske og praktiske implikasjoner presenteres.

6.5.1 Teoretiske implikasjoner

Digitalisering har vert gjenstand for forskning lenge, men per i dag foreligger det lite forskning
pa digitalisering i lys av baerekraftsrapportering. Ved & undersgke hvordan Carrot, Varig og
Terravera sine digitale losninger for innhenting av miljedata kan bidra til
barekraftsrapportering for sine sma og mellomstore kunder, har vi bidratt med forskning
innenfor tema. Studiens avgrensning pd innhenting av miljodata fra bygg setter oppgaven i en
serskilt aktuell kontekst, da bygg star for 40 prosent av det totale energiforbruket globalt
(Grenn Byggallianse, u.d.b.). Likevel mener vi at studiens funn kan bidra til litteratur om
hvordan ogsé andre neringsomrader kan innhente miljedata, og benytte digitalisering som
verktoy for barekraftsrapportering. Studien kan pd den maten bidra til & forbedre forstéelsen
for utviklingen av innhenting av miljedata, og bruk av disse i rapportering. Figur 17, som
utarbeidet med utgangspunkt i modellen til Bygstad (2020) og UNEP (2019), kan derfor vare
nyttig for andre forskere for & studere digitalisering av baerekraftsrapportering. Slik kan studien

ogsa vere nyttig for tilsvarende studier, som undersegker eller forsker videre pé lignende tema.
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6.5.2 Praktiske implikasjoner

Studiens avdekkelse av muligheter og utfordringer ved digitalisering av barekraftsrapportering
vil sannsynligvis kunne vaere en indikasjon pd muligheter og utfordringer tilknyttet innhenting
av miljedata fra annet enn bygninger. En kan derfor se for seg at studien kan benyttes som et
utgangspunkt for smd og mellomstore bedrifter som generelt ensker eller planlegger &
rapportere pa sine miljeavtrykk. I lys av studiens funn avdekkes ogsd samarbeid som en
forutsetning for at digitalisering kan fungere som et verktey for barekraftsrapportering. Slik
kan studien 1 tillegg vaere et viktig bidrag til hvordan leveranderer av digitale tjenester mé ga
sammen for a lose dagens utfordringer ved innhenting av miljedata. Studien kan p& den méten
bidra til at andre organisasjoner far bedre forutsetninger for & kunne lykkes med digitalisering
av baerekraftsrapporteringen, bade sett fra perspektivet til tilbyderne, men ogsé kundene som

skal bruke lgsningene.

6.6 Begrensninger og videre forskning

I dette kapittelet vil begrensninger ved studien presenteres, samt momenter til videre forskning
foreslas. Begrensninger ved studien dreier seg om egen forstaelse av studiens svakheter, hvor
elementer vi tror kunne styrket oppgaven fremlegges. Forslag til videre forskning tar for seg

hvordan vi tror temaet kan underseokes videre i1 andre casestudier og sammenhenger.

6.6.1 Studiens begrensninger

I denne studien har vi undersekt hvordan digitalisering kan bidra til baerekraftsrapportering hos
smi og mellomstore bedrifter. Bade digitalisering og barekraft er begreper av omfattende
karakter, hvor tidsbegrensningen for en masterutredning pavirker studiens dybde og
omfang. Studien legger til grunn at berekraftsrapportering driver utviklingen av berekraft i
naeringslivet, hvor digitalisering adresseres som et verktey for baerekraftsrapportering. Studien
tar dog ikke heyde for det faktum at digitalisering i seg selv har sine berekraftsutfordringer.
Eksempelvis er lagring av store mengder data 1 og for seg en trussel mot baerekraft, ved at
det kreves store mengder energi. Likesd har utvikling av sensorteknologi en lite baerekraftig
verdikjede bak seg, hvorav 95 prosent av klimaavtrykket ligger 1 produksjonen av elektronikk

(Digital Norway, 2021). Videre er mange av komponentene laget med kostbare mineraler som
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ma hentes ut av gruver, ofte i utviklingsland med utilstrekkelig arbeidsforhold. Samtidig kan
baerekraftsrapportering som sddan kritiseres for & danne motstridende mal, og distansere

bedrifter fra den viktige oppgaven med a hindtere klimakampen (The Economist, 2022).

Casestudien tar utgangspunkt i tre store akterer innen innhenting av miljedata, og studiens
primardata er basert pa uttalelser av representanter fra disse, samt deres kunder. Slik er
studiens funn basert pa deres digitale lesninger, og ikke digital teknologi generelt. Dette gir oss
en grundig innsikt i hvordan disse digitale lesningene kan fungere som verktey for
baerekraftsrapportering, men det kan dog vaere utfordrende & si hvorvidt digitalisering kan bidra
til baerekraftsrapportering generelt. Ettersom studien er en kvalitativ casestudie, som baserer
seg pa innhenting av miljedata fra bygg, har vi ikke grunnlag for & kunne generalisere og gjore
vare funn gjeldende i andre sammenhenger. Det er likevel tenkelig at studien kan overfores
utover oppgavens omfang, basert pd avdekkede funn og eksisterende teori. Spesielt nyttig kan

det vaere for selskap som skal i gang med berekraftsrapportering, uavhengig av sterrelse.

6.6.2 Forslag til videre forskning

Digitalisering i lys av barekraft har som nevnt vaert gjenstand for forskning tidligere, og i denne
studien avdekkes miljoaspektet som den mest utbredte forstaelsen av barekraftbegrepet.
Likevel er det viktig at en ogsa har fokus pa de andre omrddene som inngér i begrepet. Denne
studien har fokusert pa digitaliseringens betydning for innhenting av miljedata, slik at smé og
mellomstore bedrifter kan rapportere pa sine miljeavtrykk i trdd med EU-taksonomiens
inntreden i Norge. EUs taksonomi er i dag dedikert til miljomessige mél. Europakommisjonen
jobber imidlertid for tiden med a utvikle det som omtales som en sosial taksonomi, som skal
inneholde kriterier tilknyttet menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter og anstendig levekar
(European Commission, 2022). Samtidig medferer Apenhetsloven en okt etterspersel etter
sosial ansvarlighet. I denne sammenheng finner vi det interessant & studere digitaliserings

betydning for rapportering pa sosial og samfunnsmessig barekraft for videre forskning.

Det kunne ogsa vert interessant a studere hvordan digitalisering generelt kan bidra til sosiale
og samfunnsmessige aspekter ved baerekraft. Heggernes (2020) peker blant annet pd hvordan
digital dokumentasjon av produksjon kan bidra til bedre arbeidsforhold og ekonomisk vekst
for mennesker som 1 dag blir utnyttet for vinningens skyld. P4 den andre siden kan

digitalisering g4 pa bekostning av béade privatpersoner, ansatte og samfunnet, gjennom
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effektivisering motivert av kortsiktig profitt (Heggernes, 2020). En slik innfallsvinkel vil legge
til rette for 4 studere digitaliseringens betydning pd barekraft i et storre perspektiv enn hva var

studie kan tilby.

Bruk av digital teknologi for innhenting av miljedata er fortsatt pd et tidlig stadie. Carrot, Varig
og Terraveras plattformer er under utvikling, og 1 lys av at vi har studert akterenes digitale
losninger pa ndvarende tidspunkt, kunne det ogséd vare interessant a se hvorvidt deres tjenester
bidrar til barekraftsrapportering om noen ar frem i tid. Et annet moment & ta 1 betraktning er at
studien er begrenset til en norsk kontekst, og det kan derfor vere av interesse a gjennomfore

en lignende casestudie pa andre geografiske omrader.

I sammenheng med okte forventninger og strengere krav til barekraft i neringslivet vil sma og
mellomstore bedrifters rolle std sentralt i &rene som kommer (Eitrem & Meidell, 2021). Derfor
onsker vi i tillegg & peke ut digitaliseringens betydning for & implementere mer barekraftige
forretningsmodeller i smd og mellomstore bedrifter som en interessant retning for videre
forskning. Dette pa bakgrunn av at sma og mellomstore bedrifter er avgjerende for den globale
okonomiske utviklingen, da de samlet sett har en sterre innvirkning pa klima og milje enn store

selskap (Journeault et al., 2021).



88

7. Konklusjon

Formélet med denne masterutredningen har vart 4 fa innsikt i hvordan digitalisering kan bidra
til beerekraftsrapportering hos sma og mellomstore bedrifter. @nsket har vaert & bidra innenfor
et fagfelt hvor det foreligger lite forskning og empiri, og samtidig gjennomfere en studie med
praktisk relevans for mindre norske virksomheter. Gjennom studien har vi forsekt & besvare
folgende problemstilling: Hvordan kan digitalisering bidra til beerekrafisrapportering hos smd

og mellomstore bedrifter?

Det avdekkes at monitorering av miljedata muliggjeres ved hjelp av digitale lesninger som
sensorlesninger, RFID-brikker og QR-koder. Videre viser det seg at plattformlesninger er
essensielt for & sammenstille miljodata, sikre god informasjonsbehandling og for a sikre deling
av data blant akterer. Automatisering gjennom kunstig intelligens synes & vaere spesielt viktig
for innhenting og behandling av dynamiske miljedata. Slik sikres sanntidsdata, som er det
datagrunnlaget bedrifter trenger for & kunne rapportere pa sitt miljoavtrykk. P4 bakgrunn av at
dagens akterer 1 markedet ikke virker & vaere godt nok koblet sammen, eller har gode nok

brukergrensesnitt, synes det likevel a foreligge et behov for en bedre samordning av miljedata.

Med strengere krav fra myndigheter og markedet, vil barekraftsrapportering veere av betydning
for smd og mellomstore bedrifter fremover. Innhenting av miljedata gjennom digitale lesninger
viser seg 4 muliggjore miljovennlige beslutninger, og gi et solid faktagrunnlag gjennom tilgang
pa konkrete tall. Videre synes digitalisering som verktey for baerekraftsrapportering a forenkle
prosesser og frigjere ressurser. Slik indikerer studien at digitalisering i seg selv bidrar til &

muliggjore barekraftsrapportering hos sma og mellomstore bedrifter.

Studien avdekker imidlertid utfordringer som trolig mad overkommes. Sterre grad av
standardisering av bade rapportering og innhenting av miljedataene til bruk i rapportering vil
vare avgjerende for god datakvalitet og sammenlignbare data. En kultur for deling og dpenhet
rundt data synes & vare en viktig faktor for & sikre tilstrekkelig tilgang pa data. Likeledes vil
ny kompetanse pa tvers av fagfelt vare avgjorende. I trdd med FNs 17. barekraftsmal
«Samarbeid for a nd mdleney, avdekker studien avslutningsvis at samarbeid mellom bedrifter,
kunder, akademia og andre samfunnsakterer 1 et digitalt ekosystem er en forutsetning som ma
ligge til grunn for at digitalisering skal kunne na sitt fulle potensial som verktoy for

baerekraftsrapportering.
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Appendiks

Appendiks A - Intervjuguide utvalg 2

Intervjuguide

Master innen Okonomi og Administrasjon, Norges Handelshayskole

Emne: Beerekrafisrapportering i den digitale verden

Introduksjon

o Takke kandidat for deltakelse i intervjuet og presentere oss

o Forsikre oss om samtykke til & ta lydopptak av intervjuet

e Informere om tiltenkt lengde og behandling av personlig informasjon

e Serge for at intervjuobjektet forstar at det er frivillig & delta i studien, og kan de nar
som helst kan trekke tilbake samtykket

o Beskrive kort formalet med oppgaven til intervjuobjektet.

Kort om forskningen

Vi gnsker & se pd hvordan digitalisering kan bidra til barekraftsrapportering hos sma og
mellomstore bedrifter, i forbindelse med var masterstudie ved Norges Handelshoyskole.

Milet med oppgaven er a kartlegge digitaliseringens betydning for beerekraftsrapportering.
Om intervjuet

Vi har valgt & gjennomfere semistrukturerte intervjuer. Vi ensker likevel en apen dialog, og
kommer derfor ikke til & vaere bundet av spersmalene. Vi har dog forberedt noen spersmaél
for & sikre oss at vi kommer innom det vi trenger av informasjon for & kunne besvare

forskningsspersmalet vart.
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Intervjuspoersmal

Introduksjon:

o Hva forbinder du med begrepet baerekraft?

e Hva forbinder du med begrepet digitalisering?

Hoveddel:

DEL 1 - Beerekraftsrapportering

e Hvordan blir deres virksomhet pavirket av statlige reguleringer som angér krav til
baerekraftsrapportering?
o Hyvilken betydning har barekraftsrapportering for deres virksomhet?
e Hvordan rapporterer dere eventuelt virksomhetens barekraftsprestasjoner i dag?
o Huvis ja: Hvilke konsekvenser opplever dere som folge av a drive med

baerekraftsrapportering?

Opplever dere noen utfordringer knyttet til baerekraftsrapportering?

DEL 2 - Digitalisering

e Hva er dine tanker om & investere 1 digitale losninger?
o Hva ser dere pd som mulige barrierer?

e Huvilken betydning mener du digitalisering har hatt for deres virksomhet?

DEL 3 - Digitalisering og beerekraftsrapportering

o Hva er dine tanker rundt digitalisering av rapporteringsfunksjonen?

o Huvilke insentiver har dere av & digitalisere barekraftsrapporteringen?

o P4 hvilken mate benytter dere digitalisering som verktey for barekraftsrapportering?
o Hvilke miljodata henter dere inn og hvordan brukes disse?

o Hyvilke konkrete besparelser og merverdi har dere fétt, eller ser dere for dere a fa som

resultat av 4 ta 1 bruk digitale lesninger for barekraftsrapportering?
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o Har dere opplevd noen endringer pa organisatoriske forhold knyttet til digitalisering

av barekraftsrapportering?

DEL 4 - Barrierer

e Opplever dere noen utfordringer knyttet til & benytte digitale losninger for
barekraftsrapportering?
e Hvordan stiller du deg til sikkerhet og eierskap rundt dataene som blir generert i

forbindelse med barekraftsrapportering?

Avslutning:

e Er det noe mer du ensker 4 tilfoye?

Appendiks B - Samtykkeerklaering

Vil du delta 1 forskningsprosjektet

«Beerekraftsrapportering i den digitale verden»

Dette er et spersmal til deg om & delta i et forskningsprosjekt hvor formélet er & se pa
hvordan digitalisering kan bidra til barekraftsrapportering hos sma og mellomstore bedrifter.
I dette skrivet gir vi deg informasjon om malene for prosjektet og hva deltakelse vil innebzre

for deg.

Formal
I var masteroppgave onsker vi a gjennomfore en casestudie om hvordan digitalisering kan

bidra til beerekraftsrapportering hos sma og mellomstore bedrifter.

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?
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Norges Handelshoyskole er ansvarlig for prosjektet.

Hvorfor far du spersmal om a delta?

Vi gnsker & se pd hvordan digitalisering kan bidra til barekraftsrapportering hos smé og
mellomstore bedrifter 1 forbindelse med vart masterstudium ved Norges Handelshayskole.
Malet med oppgaven er a kartlegge digitaliseringens betydning pé berekraftsrapportering. Vi
vil gjennomfere dybdeintervjuer for & samle inn informasjon som kan bidra til & belyse vér

problemstilling.

Hva innebzerer det for deg & delta?

Hvis du velger a delta i prosjektet, innebaerer det at du er med pé et dybdeintervju. Dette er
en kvalitativ forskningsteknikk hvor vi har noen spersmaél vi ensker 4 stille, ogsd kan vi prate

litt rundt disse. Det er ingen «gale» svar, vi er kun ute etter dine tanker.

Vi tar lydopptak og notater fra intervjuet, slik at vi ikke gar glipp av noe informasjon. Det vil
kun vere til bruk for oss, og slettes straks vi er ferdig med transkribering. Ingen andre vil fa
tilgang til lydopptaket. Det er ogsé viktig for oss & fortelle deg at du vil vare helt anonym.

Informasjonen du gir oss vil ikke kunne spores tilbake til deg.

Det er frivillig 4 delta

Det er frivillig & delta 1 prosjektet. Hvis du velger & delta, kan du ndr som helst trekke
samtykket tilbake uten & oppgi noen grunn. Alle dine personopplysninger vil da bli slettet.
Det vil ikke ha noen negative konsekvenser for deg hvis du ikke vil delta eller senere velger a

trekke deg.

Ditt personvern — hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger
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Vi vil bare bruke opplysningene om deg til formélene vi har fortalt om i dette skrivet. Vi

behandler opplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket.

Det er kun prosjektgruppen bestdende av oss som studenter og veileder som vil ha tilgang til

dataen.

Hva skjer med personopplysningene dine nér forskningsprosjektet avsluttes?

Prosjektet vil etter planen avsluttes 20. desember 2022. Etter prosjektslutt vil datamaterialet

med dine personopplysninger anonymiseres. Video- og lydopptak vil slettes.

Hva gir oss rett til 4 behandle personopplysninger om deg?

Vi behandler opplysninger om deg basert pa ditt samtykke. Du kan nar som helst avslutte
intervjuet eller trekke tilbake informasjon som er gitt under intervju. Du har rett til 4 bli
korrekt gjengitt i oppgaven og derfor sender vi gjerne transkribert intervju for

gjiennomlesning om enskelig.

Pé oppdrag fra Norges Handelsheyskole har Personverntjenester vurdert at behandlingen av

personopplysninger i dette prosjektet er 1 samsvar med personvernregelverket.

Dine rettigheter

Sa lenge du kan identifiseres 1 datamaterialet, har du rett til:

innsyn 1 hvilke opplysninger vi behandler om deg, og & fa utlevert en kopi av
opplysningene

o 4 fa rettet opplysninger om deg som er feil eller misvisende

e 4 {4 slettet personopplysninger om deg

o asende klage til Datatilsynet om behandlingen av dine personopplysninger




104

Hvis du har spersmal knyttet til Personverntjenester sin vurdering av prosjektet, kan du ta

kontakt med:

o Personverntjenester pa E-post (personverntjenester@sikt.no) eller pa telefon: 53 21

15 00.
Med vennlig hilsen,

Nora Fredly Kongshaug & Kristin Nordheim

Samtykkeerklzering

Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjektet, innhenting av miljedata hos smé og

mellomstore bedrifter, og har fitt anledning til & stille spersmél. Jeg samtykker til:
[ & delta i semistrukturerte intervju

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er

avsluttet.

(Signert av prosjektdeltaker)
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