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RESUMEN

La presente tesis se basd en la evaluacién del impacto ambiental de los residuos
generados por parte de los talleres de mecanica automotriz de la ciudad de Juliaca en el
afo 2021 como consecuencia del inadecuado manejo que le dan a los residuos que
generan, para lo cual se plante6 como objetivo evaluar el impacto ambiental que genera
el manejo inadecuado de los residuos en los talleres de mecanica automotriz del distrito
de Juliaca — 2021, dentro de la metodologia utilizada se realiz6é busquedas de referencias
bibliograficas, tesis, articulos cientificos y documentos, también se realiz6é encuestas, y se
elaboré una matriz CONESA para determinar el impacto ambiental ocasionado por los
residuos en los talleres; encontrandose que el 100% de los talleres encuestados
manifestaron que generan siempre trapos, cartones, papeles y plasticos. En referencia al
manejo que le dan a los residuos que generan se encontré que el 77% no cuenta con
ningun tipo de planes para el manejo de sus residuos, sin embargo hubo un 23% que
menciond que si cuenta con un plan, sin embargo no pudieron demostrarlo, en relacién
con la evaluacion del impacto para el suelo se encontré un valor de (-60) valorado como
impacto severo, generado por los mismos residuos peligrosos que son desechados en el
suelo produciéndose una alteracion fisicoquimica, para el agua (-60) y (-58) valorados
como impactos severos, ya que dicha contaminacion es a consecuencia de verter
insumos liquidos peligrosos como son los restos de los aceites y combustibles al suelo
los cuales en temporadas de lluvias son arrastrados por las corrientes de agua llegando a
parar al rio Coata, para el aire (-55) valorado impacto también severo, generados por las

fugas de gases de los vehiculos entre otros.

Palabras clave: Disposicion de residuos, evaluacion, impacto ambiental.
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ABSTRACT

This thesis was based on the evaluation of the environmental impact of the waste
generated by the automotive mechanics workshops in the city of Juliaca in the year 2021
as a result of the inadequate management of the waste they generate, for which the
objective was to evaluate the environmental impact generated by the inadequate
management of waste in the automotive mechanics workshops in the district of Juliaca -
2021, The methodology used included searches of bibliographic references, theses,
scientific articles and documents, surveys, and a CONESA matrix to determine the
environmental impact caused by waste in the workshops; It was found that 100% of the
workshops surveyed stated that they always generate rags, cardboard, paper and
plastics. In reference to the management of the waste they generate, it was found that
77% do not have any type of waste management plan; however, 23% mentioned that they
do have a plan, although they could not demonstrate it, For water (-60) and (-58) were
rated as severe impacts, since this contamination is the result of dumping hazardous
liquid inputs such as the remains of oils and fuels on the ground, which during the rainy
season are washed away by water currents and end up in the Coata River; for air (-55)

was also rated as severe impact, generated by gas leaks from vehicles, among others.

Keywords: Waste disposal, evaluation, environmental impact.
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INTRODUCCION

Las malas practicas de manejo y disposicidon que se les dan a los residuos tanto liquidos
como sélidos por parte de las personas que trabajan en los talleres de mecanica
automotriz, traen como consecuencia, impactos negativos hacia el medio ambiente por
ende a la salud de las personas, sobre todo al mismo personal que realiza trabajos de
mantenimiento y/o reparacion de los vehiculos, por lo que estan mas expuestos en forma
directa a estos contaminantes ya que muchos de ellos no cuentan con los EPP

adecuados (Chambilla, 2019).

La ciudad de Juliaca considerado un eje comercial muy importante dentro de la region de
Puno, trae como consecuencia una variedad de aspectos, uno de ellos el incremento del
parque automotor y junto a ello la aparicibn de mas talleres de mecanica automotriz
porque son mas necesarios siendo esto un factor para que también crezca la demanda
por servicios de reparaciones y mantenimientos de los vehiculos de diferentes categorias
con lo cual se genera mas trabajo pero también trae consigo la generacién de residuos,
muchos de estos peligrosos que no tienen un adecuado manejo logrando ser derramados
los residuos liquidos como los aceites y combustibles en el suelo contaminando asi los

suelos y el agua.

El contenido de este trabajo de investigacion esta distribuido por capitulos.

Por lo que, en el primer capitulo de esta tesis, se detalla el planteamiento del problema,
haciendo énfasis a la problematica de la inadecuada disposicion de los residuos solidos y

liquidos por parte de los responsables en los talleres de mecanica automotriz.

En el segundo capitulo, se presenta el marco teérico y conceptual, donde se hizo la
recopilacion de informacion relacionado al tema de la presente tesis los cuales se
pusieron en los antecedentes internacionales, nacionales y locales, para fortalecer las

definiciones con bases tedricas se extrajeron la informacion de bibliografias y trabajos de
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investigacion y algunos documentos relacionados al tema investigado.

En el tercer capitulo, se da lugar a la metodologia usada en la investigacién en donde se
detalla la obtencién de la poblacion y muestra, asi como los métodos, técnicas e

instrumentos que se emplearon para alcanzar cada uno de los objetivos planteados.

El cuarto capitulo, esta conformado por los resultados que se obtuvieron acordes a cada
uno de los objetivos planteados los cuales estan representados en tablas y graficos con

su respectiva interpretacion y analisis.

En la dltima parte de este trabajo de tesis lo conforman la conclusion, recomendaciones y
las bibliografias que se emplearon en el contenido del presente trabajo de tesis los cuales
son la fortaleza para validar cada uno de las definiciones escritos en el contenido de este
trabajo, asi mismo se tiene los anexos conformados por la matriz de consistencia, la
validacién del cuestionario de preguntas que se empled y un panel de fotografias de los

talleres.
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto internacional segun se detalla en el informe que presenté el programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, dan a conocer que una gran cantidad de
miles de vehiculos de segundo uso son importados desde el continente Europeo,
Americano y de Japon los cuales llegan a parar a paises del tercer mundo, muchos de
estos vehiculos importados son de mala calidad, afectando significativamente en su uso
al medio ambiente contaminado directamente el aire lo cual es una dificultad en el
momento de mitigar los efectos del cambio climatico por lo que viene atravesando nuestro
planeta, por lo mismo que llegan a parar muchas veces y en forma constante a los
talleres para que sean reparados o se les de algun tipo de mantenimiento automotriz

(ONU, 2020).

El sector de transportes es considerado uno de los agentes que mas emisiones de gases
de efecto invernadero producen, llegando a producir la cuarta parte de estos gases. Los
gases que emiten los vehiculos son particulas muy pequenas (PM2.5), asi mismo los
Oxidos de nitrégeno (NOx), vienen a ser los principales causantes de la contaminacion del

aire en las ciudades (AEMA, 2021).
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En el contexto nacional Chambilla (2019), menciona que no se tiene alguna
infraestructura que albergue a los residuos considerados peligrosos que se generan en
los talleres, en una gran mayoria de ciudades de nuestro pais, a lo mucho las ciudades
cuentan solo con botaderos para los residuos solidos domiciliarios que generan los
pobladores de cada ciudad, también da a conocer que existe un porcentaje de los
residuos municipales que llegan a parar a lugares que no cuentan con autorizacién para
la disposicion final de estos residuos muchos de estos lugares son tierras de cultivo por lo
que les ocasionan contaminaciones ambientales a sus suelos y aguas subterraneas,
trayendo como consecuencia enfermedades de caracter infectocontagiosas, respiratorias
por los malos olores que estos generan y la propagacion de insectos. Existen residuos
sélidos que son recolectados los cuales no estan siendo cubiertas, generando
acumulaciones de los mismos en algunas arterias y salidas de las ciudades, a veces en
plenas zonas residenciales (urbanizaciones) como son los barrios y los asentamientos
humanos, provocando incomodidades a la calidad de vida de las personas, por lo que son
considerados focos de vectores que causan alguna enfermedad infectocontagiosa en la
piel de las personas que residen cerca a estos lugares; los olores que estos emanan son
insoportables para las personas, a veces cuando estos residuos llegan a para en las
calles generan también el libre transito de personas a veces de los vehiculos, en
ocasiones las mismas personas que hacen recojo de estos residuos los llegan a quemar
produciendo gases contaminantes. En general todo esto llega provocando afeccion a la

salud de las personas.

Alarcon (2020), hace de conocimiento que la importaciéon de autos usados durante el
2019 representd el 1,58% del total de vehiculos importados a nuestro un total de 2662
unidades vehiculares de diferentes categorias entre ellos automoéviles y sw 1662
unidades (M1), camionetas 880 unidades (N1), camiones 115 unidades (N2) y
tractocamiones 5 unidades (N3), por lo que manifestd que “Importar vehiculos usados
todavia hace que se retrase mas la renovacion del parque”.
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En el contexto local teniendo en cuenta a, Montesinos et al. (2020), mencionan que la
ciudad de Juliaca, tiene inconvenientes en la gestién de sus residuos solidos de su
jurisdiccién, por lo que en estos ultimos afios vienen presentado la falta de compromiso
por parte de sus representantes politicos, sumado a ello, estan también los conflictos

sociales por encontrar un lugar donde puedan disponer de sus residuos.

Con el transcurso de los anos en la ciudad de Juliaca se empezaron a instalar mas
talleres de mecanica automotriz para ofrecer trabajos de reparacién y mantenimiento de
vehiculos de las diferentes categorias, como consecuencia del incremento del parque
automotor muchos de ellos utilizados para su transporte privado y otros publico, lo que
ocasiona mayores demandas de servicio para los talleres, entonces hay una relacion
directa entre el numero de talleres y los residuos que estos generan por la labor que
realizan muchos de estos talleres no realiza el manejo adecuado de sus residuos
logrando derrotarlos los residuos liquidos como el aceite y combustible contaminando asi

los suelos y el agua.

1.1.1. Problema General

¢, Cual es el impacto ambiental generado por la inadecuada disposicion de residuos en

talleres de mecanica automotriz del distrito de Juliaca - 20217

1.1.2. Problemas Especificos

e Qué tipos de residuos se generan en los talleres de mecanica automotriz del
distrito de Juliaca?

e ,;,COmo es el manejo que se les da a los residuos generados en los talleres de
mecanica automotriz del distrito de Juliaca?

e ,;,COmo seran los impactos provocados al espacio fisico suelo, agua y aire que

generan los residuos de los talleres de mecanica automotriz?

18
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1.2. ANTECEDENTES
1.2.1. Internacional

Torres (2019), encontré que después de haber realizado el mantenimiento a los vehiculos
y maquinarias estos generaban un aproximado de 90 kg. de lodo residual y también unos
75 galones de aceite usado producto del cambio de aceite que realizaban a los vehiculos,
asi mismo encontré que el personal que hacia este tipo de servicios no contaban con
ninguna clase de equipos de proteccion personal a la hora de realizar algun trabajo, por
lo que corrian el riesgo de atentar contra su salud, asi mismo estos aceites usados que

se cambiaron al encontrarse derramados en el suelo contaminaban este medio.

Chilan (2019), con el fin de gestionar los impactos ambientales y adherirse a la vigente
normativa ambiental, se propuso crear un manual para minimizar los residuos peligrosos
que son generados en los talleres de servicio automotriz de la ciudad de Guayaquil. En su
estudio describié los procesos de los talleres y los residuos que se producian en cada
proceso. Encontré las zonas en donde se generan mas residuos por lo que establecio
indicadores estratégicos a través del Cuadro de Mando Integral para reducir los riesgos
ambientales, utilizando herramientas estadisticas simples como son el diagrama de
Pareto y la implementacion de la matriz "AMFE". Por lo tanto, concluyé que los talleres
involucrados en estas operaciones pueden utilizar este documento como guia para

realizar evaluaciones.

De acuerdo con Falconi & Robalino (2016), la mayor parte de residuos generada por los
trabajos de mantenimiento y reparacion dentro de un taller de servicio automotriz son los
residuos peligrosos, que cuando se gestionan de forma inadecuada pueden dafar tanto
la salud de las personas como la del medio ambiente. Como parte de su metodologia el
autor utilizé la herramienta de la Matriz de Leopold, en su estudio en donde examino los
efectos ambientales causados por un taller de reparacion de automdviles, ubicado en San

Antonio de Pichincha. En la matriz analizé veinte acciones que producen 126
19
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afectaciones. De los cuales cuarenta corresponden a ventajas y factores sociales vy
econdémicos Y los 86 restantes son efectos perjudiciales sobre elementos abidticos (suelo,
agua y aire). Segun los resultados que encontrd el 12% de ellos se clasificaron como
graves y el 85% como moderado. Debido a la ubicacién del taller en un entorno urbano,
no tuvo en cuenta el componente bidtico. El autor recopilé informacion correspondiente a
hojas de seguridad que se utiliza en el taller, para determinar los riesgos que corren la
salud de los trabajadores como consecuencia a que se encuentran expuestos al manejo
de sustancias y residuos de peligrosidad. Todos los resultados que encontrd fueron
utilizados para proponer un plan para el manejo de los residuos considerados de
peligrosidad con el objetivo de disminuir los riesgos en la salud de los trabajadores y

también mitigar las afectaciones ambientales.

Lara (2017), en su investigacion realizada encontré que una parte importante de los
empleados de los talleres mecanicos carecen de conciencia frente a los peligros
asociados a la manipulacién inadecuada de los residuos que generan cuando hacen un
mantenimiento o reparacién de vehiculos. También se descubrié que desconocen el
destino adecuado de estos residuos, y afirmaron que hacerlo supondria una pérdida de

tiempo y economica.

1.2.2. Nacional

Perez (2021), evallua los residuos considerados peligrosos generados en los talleres de
mecanica automotriz y los impactos ambientales que provocan en el distrito de Miraflores
Arequipa, 2021; present6é una metodologia con nivel descriptivo, transeccional con disefo
no experimental; su poblacion incluyé un tamafio muestral probabilistico correspondiente
a 71 trabajadores; a los cuales les realizé la encuesta basado en un cuestionario con
preguntas de multiples opciones; también hizo uso de la matriz Conesa con el cual logro
determinar los impactos causados y su respectiva valoracion; los valores de los

resultados que obtuvo muestran que el 59% de los talleres generan residuos de aceites y
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grasas, asi mismo el 93% desecha los residuos de los liquidos de freno y refrigerante; los
residuos solidos como son los filtros de aceite y aire usados constituyen el 87%, y 41 %
solo los filtros de combustible, los envases de plastico 81%, el empleo de la matriz
Conesa puso en evidencia que los residuos peligrosos mal gestionados causan impactos
negativos sobre el medio ambiente, dando lugar a la contaminacién de la tierra, el aire y
el agua, de los cuales la tierra tuvo el mayor impacto negativo con una puntuacion de -76,
seguida de la contaminacion del aire con un valor de -65, y del agua con un valor de -68.
Por lo tanto, concluyd que el taller mecanico no cumple con las disposiciones de la norma
técnica peruana 900.058-2019 sobre el tratamiento para los residuos considerados

peligrosos.

Segun Romero (2019), en su trabajo de tesis, puso de manifiesto que los residuos mas
generados en los talleres son los peligrosos, como los envases que contienen a los
aceites y a las sustancias contaminantes, estos estan representados por un 24,1%, los
huaypes y/o trapos viejos representan un 6,4% y las baterias que contienen plomo
representan el 40.5%. Mientras que los residuos no peligrosos, por ejemplo, los
recambios metalicos suponen el 8,3%, los neumaticos el 12%, las cajas de recambios el
4,7% y el plastico que forma parte del embalaje de los recambios, las fundas protectoras
el 4%, asi mismo mediante el uso de la matriz de riesgo ambiental de CONESA en donde
evaluaron los impactos ambientales obtuvieron que en la actividad de cambio de aceite
fue INTOLERABLE, considerandose que los aceites usados contienen sustancias
peligrosas disueltas en él, derivadas del proceso de oxidacién y particulas resultantes de
desgaste de metales que conforman el automdévil en concentraciones elevadas de plomo,

cadmio, cromo, arsénico y zinc que afectan al suelo/agua.

Moreno (2019), llega a los siguientes resultados por parte de los 21 talleres automotrices
y/o tiendas de comercializacion y servicios de lubricentros que fueron parte de su

muestra, encontrando que un 23.8% de los encuestados manifestaron que es inadecuada
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el manejo que le dan a los residuos como los lubricantes y aceites obtenidos de los
trabajos de manteniendo que le dan a los vehiculos en el distrito de Pilco Marca, también
encontré que un 42.9% le dan un manejo regular, y un 28,6% de los talleres lo manejan
en forma buena y solo el 4,8% de los talleres destacados hacen un manejo correcto.
Como resultado, concluyd que es necesario crear un plan de gestién para la disposicion
final de los aceites y grasas usados, con el objetivo de mitigar sus efectos negativos
sobre el medio ambiente y aumentar el bienestar humano. Tanto hacia los clientes como

para los trabajadores del taller.

Como sefala Chambilla (2019), los talleres que brindan servicios de mantenimiento y/o
reparacion de vehiculos no cuentan con un plan para manejar en forma correcta los
residuos peligrosos que estos generan, porque encontré la existencia de un alto
porcentaje en la generacion de residuos peligrosos que se encontraban en circunstancias
de falta de gestion de estos residuos por lo que los talleres generaban en su mayoria
aceites usados producto del mantenimiento a los vehiculos representados con un valor de
generacién promedio equivalente a 745.06 It/mes por cada taller, los cuales
representaban el 66.46 % de la produccién del total de residuos, seguida de las llantas
usadas con una produccién total promedio por todos los talleres de 250 neumaticos/mes,
cuyo porcentaje representa el 20,29 % de la produccién total de residuos por parte de los

talleres.

Gonzalez (2018), en su trabajo evalué la contaminacion del suelo producto de los
residuos de hidrocarburos de los talleres mecanicos automotrices ubicados en la
carretera en la zona de San Jeronimo-Cusco, donde se realiza la reparacion y el
mantenimiento en muchos sitios. Encontré que el porcentaje de aceite y gasolina residual
en 10 talleres y servicios de mantenimiento es de 40% y 34%, respectivamente, es decir,
191 litros de aceite que se extraen en un dia producto del mantenimiento a los vehiculos

y 164 litros de gasolina que se utilizan en un dia para el lavado de las piezas de los
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vehiculos. A diferencia de las muestras de suelo de los cultivos, la cromatografia de
gases (GC) de las muestras de suelo que contienen residuos de hidrocarburos mostro la
presencia de 8 compuestos con tiempos de retencién comprendidos entre 22.59 y 30.39
min. La calidad que presentaron las estructuras de los suelos en las tres zonas
estudiadas fue baja, entre franco arenoso y franco arenoso, con alta densidad y baja
porosidad, por lo que el grado de retenciéon de agua y de pérdida estructural es bajo, el
valor del pH es ligeramente alcalino, y la CIC es baja, sin embargo, el contenido de
materia organica fue de alto contenido (3,11% a 17. 39%), lo que indica la existencia de
hidrocarburos, por lo que este parametro trae material petrogénico, concluyé que los
talleres no realizan las buenas practicas frente al manejo que se les debe de dar a los

residuos que generan.

1.2.3. Local

Valeriano (2019), afirma que debido al incremento de la poblacion y la economia en estas
ultimas décadas, uno de los mayores inconvenientes que se presentan a diario en la
ciudad de Juliaca, es el aumento del numero de automoviles, y la poca inversién en
infraestructura vial, las cuales tienen consecuencias negativas, tales como: aumento de
las congestiones vehiculares, altos indices de accidentes de transito e incremento de la
contaminacion sonora, por lo que el autor se propuso en determinar los factores que
conllevan el incremento del numero de vehiculos automotores en la ciudad de Juliaca
comprendidos entre los afios 2000-2016; para ello utilizé informacién de series de tiempo
extraidas del (INEl, BCR, MPSRJ, MEF); utiliz6 métodos deductivos e interpretativos en
su enfoque, utilizando minimos cuadrados ordinarios y el software EVIEWS version 14
como herramientas, y luego construye modelos econométricos para estimar los
coeficientes. En su trabajo concluye que la variable parque automotor tiene una relacion
lineal frente a las variables, valor agregado bruto de la region de Puno, inversion en
infraestructura vial y poblacion de la ciudad de Juliaca; esto indica una sélida correlacion

positiva que hay entre el numero de vehiculos motorizados y la poblacion. Correlacion
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con el estadistico R de Pearson 0,89; significativo al 5% de nivel de significancia con
probabilidad < 0,05 segun el estadistico Fc y las variables explicativas individuales VAB e
InfV (infraestructura vial), segun el estadistico tc con valor p > 0,05 significativo. Los
resultados que encontré el autor dan a conocer que el VAB (valor agregado bruto) no
afecta la PEA (poblacién econédmicamente activa) del municipio de Juliaca, lo que indica
que los ingresos econdémicos de algunas actividades que realizan los pobladores no se
suman al PIB de la regién Puno, porque estos ingresos provienen de actividades

informales.

Huamani (2017), encontré6 que el manejo que se les da a los residuos soélidos se ha
convertido en un problema no solo de gobernabilidad sino también de conflicto social en
los ultimos afios en la ciudad de Juliaca, por lo que se plantea el autor como objetivo
hacer una caracterizacion de los factores y las condiciones de gestidén de los residuos
sélidos, teniendo en consideracion la posibilidad del aprovechamiento de los residuos y
poder determinar los costos de y gastos que va a generar esta actividad, como parte de
su metodologia el autor hace uso de un cuestionario de preguntas abiertas aplicados a
267 personas responsables de cada hogar distribuidos en seis zonas con mayor
concentracién poblacional pertenecientes a la ciudad de Juliaca, en donde los datos que
obtuvo fueron procesados en forma estadistica, en donde determiné la capacidad de
generacion de residuos urbanos con proyeccion a 10 anos, asi mismo en cuanto a la
generacioén, clasificacién y la venta del compost indujeron a una positiva rentabilidad
correspondiente al ano 2017, de los 75.000 toneladas de residuos solidos domiciliarios
que se producen anualmente, de los cuales el 72% pueden ser aprovechados y un 28%
no. Concluyendo que el reciclado de algunos residuos solidos, como son los cartones,
plasticos, vidrios, y metales pueden facilmente comercializarse, incluida la produccion de

compost, todo esto contribuira a tener una sostenibilidad con el medio ambiente.
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General

Evaluar el impacto ambiental generado por la inadecuada disposicion de residuos en

talleres de mecéanica automotriz del distrito de Juliaca - 2021.
1.3.2. Objetivos Especificos
e |dentificar los tipos de residuos generados en los talleres de mecanica automotriz.

e Determinar el manejo que se les da a los residuos generados en los talleres de

mecanica automotriz.

e Determinar los impactos provocados al espacio fisico suelo, agua y aire que generan
los residuos de los talleres de mecanica automotriz mediante una matriz de

CONESA.
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CAPIiTULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Taller de Mecanica Automotriz

HelloAuto (2020), lo conceptualiza como: “Un taller donde se reparan automéviles, es un
tipo de establecimiento comercial en el que se trabaja para restaurar el equipamiento de
un automovil u otras piezas a su estado original. Uno o varios técnicos especializados,

conocidos como mecanicos, se encargan de estas reparaciones” (p.1).

Donado (2014), lo postula como: “Un taller es un sitio en donde los individuos utilizan sus
manos como una herramienta fundamental para trabajar en la reparacién de los

automoviles” (p.1).

Falconi & Robalino (2016), sefalan que el mantenimiento y reparacion que realizan a los
vehiculos, han afectado principalmente el suelo y los recursos hidricos, y la mayoria de
ellos no han sido evaluados y no se han tomado medidas preventivas de mitigacion al
medio ambiente, estas actividades de servicio que realizan, generan residuos

contaminantes en forma de sdlidos y liquidos.
2.1.2. Trabajos que se Hacen en los Talleres de Mecanica Automotriz

Giraldo (2020), lo describe en trabajos de reparacion y mantenimiento.
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2.1.2.1. Reparaciones
a) Reparado del motor

En el reparado del motor primera se examinan la compresion y la holgura de las valvulas,
entre los residuos que dejara estan los empaques, los aceites, algunos residuos de
metales y combustible que se utilizara para el lavado de las piezas del motor (HelloAuto,

2020).
b) Reparado del sistema de alimentacion de combustible

El circuito de suministro de combustible y el circuito de suministro de aire son las dos
secciones principales del circuito de alimentacion. De acuerdo con las directrices de
mantenimiento del manual de cada vehiculo, se examina el circuito de aire en las
mangueras y se sustituye cualquier manguera danada, junto con el filtro de aire (Giraldo,

2020).
c) Reparado del carburador o sistema de inyeccion

En esta actividad se verifica la situacién en el que se encuentra el carburador,
componente encargado de suministrar la relacion aire/combustible necesaria para
favorecer la combustion del motor. Como parte del reparado se limpia el carburador,
desmontandolo, lavandolo con diluyente y arreglando las roscas. En caso de que lleve un
sistema de inyeccion, esta actividad se realiza con herramientas que facilitan el lavado de

los inyectores y su calibracién respectiva (HelloAuto, 2020).
d) Revision de frenos

Los sistemas de frenos varian acorde al tipo de cada vehiculo. Por lo que hay frenos de
disco, pastillas de acero recubiertas con asbesto y algunos accesorios como los pistones

y las mordazas (Giraldo, 2020).
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e) Reparado del sistema eléctrico y encendido

El sistema eléctrico esta compuesto por un conjunto de dispositivos cuya funcion es el
arranque, el encendido, asi como el control de las luces y la senalizacién del vehiculo.
Tiene como parte importante a la bateria cuya funcidén es almacenar energia eléctrica

suficiente para que funcionen todos los elementos mencionados (HelloAuto, 2020).
f) Reparado del sistema de escape

Los tubos de escape requieren reparacién a consecuencia de la corrosion, impactos
fisicos como los golpes y las altas temperaturas a las que estan sometidos. Para ello en

su reparacion se emplean masillas epoxicas, soldaduras entre otros (Giraldo, 2020).
g) Reparado del sistema de transmisién y direccién

La reparacion de estos componentes exige mucho cuidado, por lo que éstas piezas
siempre estan acompafadas de grasas lubricantes o aceites, por lo que a la hora de
hacer su mantenimiento se tiene que manipular estos elementos y por ende se le debe

dar una adecuada disposicion (HelloAuto, 2020).

2.1.2.2. Mantenimientos
a) Cambio de aceite de motor

El carter, la bomba, la valvula, el filtro y la caja de cambios son las piezas del motor
encargadas de la lubricacion. Normalmente, estas piezas necesitan un lubricante
particular que pueda soportar las enormes presiones que se acumulan entre los dientes

de los pifiones (Giraldo, 2020).
b) Cambio del filtro de aceite

Para evitar que los contaminantes ambientales entren en el motor, el filiro de aceite suele

cambiarse junto con el aceite. Los filtros estan hechos de un material de papel
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especialmente resistente en forma de acordedbn que puede retener todos los
contaminantes, asi como las diminutas particulas metalicas que se separan de las

secciones moviles como resultado del roce (Giraldo, 2020).

c) Engrase

La mayoria de los coches modernos ya no tienen engrasadores, pero algunos todavia los
tienen en el eje de transmisién o en los rodamientos de las ruedas (Falconi & Robalino,

2016).

d) Engrase de rotulas y de los cardanes de los ejes de transmisiéon

En los coches mas antiguos, las rotulas de la direccion y de la suspensidon delantera
tienen boquillas de engrase. El engrase requiere una bomba de grasa (Falconi &

Robalino, 2016).

e) Engrasado de rodamientos en las ruedas

Esta lubricacién es una de las mas cruciales porque, si se hace de forma incorrecta, la
grasa envejece y acaba por secarse, trayendo como consecuencia el trabajo de los

rodamientos en seco y un posterior sobrecalentamiento (Giraldo, 2020).

f) Cambiado de aceite en la caja de velocidades

Las transmisiones manuales y automaticas usan diferentes aceites, y es una buena idea
hacer la consulta al manual de mantenimiento con el que cuenta el vehiculo para
averiguar el tipo exacto y la cantidad de aceite que recomienda el fabricante. Cambiar el
aceite en una transmisidon mecanica requiere un recipiente para recogerlo. Sin embargo,
para cambiar el aceite de un vehiculo con transmision automatica, se debe comenzar con
extraer la tuerca en la parte inferior del carter haciendo drenar completamente el aceite
en un recipiente de capacidad suficiente, posteriormente se debe de colocar nuevo aceite

para los cuales, los niveles de llenado de aceite varian de acuerdo al modelo de cada
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vehiculo, sin embargo algunos se basan en el rendimiento del motor, a menos que se

especifique lo contrario (HelloAuto, 2020).
g) Afinado del motor

Al ajustar el motor, generalmente se reemplazan las siguientes piezas del automovil:
filtros de aire, de combustible y las bujias. Debido a la presencia de sustancias
inflamables, el Unico elemento considerado como residuo peligroso viene a ser el filtro de
gasolina. En cuanto a los filtros de aire, solo se consideran de peligrosidad si contienen
restos de aceites, sin embargo, los filtros de aire que solo contienen residuos de polvo no
se consideran peligrosos. Las bujias usadas extraidas del motor pueden estar recubiertas
con residuos de aceite 0 combustible, por lo tanto, estas bujias se deben de limpiar con
una franela o trapo y desecharse como parte de los residuos no peligrosos, las telas o
franelas usadas alcanza el volumen de impregnacion de residuos y es tratada como

residuo peligroso (Giraldo, 2020).
2.1.3. Residuo

Se considera una fraccion o porcion de algo que sigue presente después de que se haya
descompuesto o destruido. Material considerado inutilizable después de que se haya

realizado un procedimiento o trabajo (Oco, 2005, p.15).
2.1.3.1. Clasificacion de los residuos

Los residuos en su conjunto deben ser parte de los sistemas de gestidon que incluyan
tratamientos, procesamientos, transporte, disposicion final y control. Los sistemas de
gestion dependen de los tipos de residuos, prestando especial atencidon al manejo que se
les debe de dar a los residuos considerados peligrosos, ya que pueden ocasionar efectos
negativos. Por esta razon, la clasificacién de residuos utilizada debe ser clara para reducir
el riesgo de que los residuos considerados peligrosos ingresen a un sistema de gestion,

destinado a otros residuos. Los residuos se pueden clasificar utilizando diferentes
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criterios, tales como: condicién, fuente, tipo de tratamiento o efectos potenciales del
tratamiento, dependiendo de la clasificacion de los posibles efectos del tratamiento, los

residuos pueden ser los siguientes segun (Oco, 2005, p.16).
a) Residuos peligrosos

Vienen a ser todos aquellos residuos que por naturaleza propia son peligrosos y pueden
traer consecuencias negativas sobre la salud humana y el medio ambiente (Montes,

2008).
b) Residuos peligrosos no reactivos

Este tipo de residuos se caracterizan porque fueron sometidos a alguna clase de

tratamientos, dando como resultado la pérdida de su peligrosidad inicial (Giraldo, 2020).
c) Residuos inertes

Vienen a ser aquellos residuos, los cuales no han pasado por alguna transformacién ya

sean estas de cardacter fisica, quimica o bioldgica de gran significancia (Romero, 2019).
d) Residuos no peligrosos

Vienen a ser aquellos residuos los cuales no encajan en uno de los tres grupos
mencionados anteriormente. Esta categoria incluye, como ejemplos, la basura de barrido,

los residuos de poda y los residuos domésticos (Montes, 2008).
2.1.3.2. Residuos peligrosos

Son residuos generados con caracteristicas potencialmente peligrosas para la salud de
las personas y nuestro medio ambiente, entre ellos podemos mencionar a los
combustibles que son inflamables, explosivos, reactivos, radiactivos, volatiles, corrosivos
y/o venenosos. Lo mismo ocurre con los envases, paquetes o envoltorios que se

encontraban en contacto con ellas (D.S. N°057-2004-PCM, 2004).
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2.1.3.3. Caracteristicas que presentan los residuos peligrosos

Estos residuos peligrosos tienen las siguientes caracteristicas segun el (D.S.

N°057-2004-PCM, 2004) en su anexo 6:
a) Explosivos

Se considera material o residuo explosivo cualquier sdlido, liquido o una mezcla de
sustancias o residuos capaces de producir un gas cuando estas se encuentran a
temperaturas, presiones o velocidades lo suficientemente altas como para infligir dafos al

entorno inmediato (Giraldo, 2020).
b) Sélidos inflamables

Cualquier sustancia solida o residuo que sea facilmente combustible en las condiciones
presentes durante el transporte o que pueda iniciar o contribuir a un incendio debido a la

friccidon, excluyendo las sustancias clasificadas como explosivos (Romero, 2019).
c) Residuos o sustancias susceptibles de combustiéon espontanea

Son aquellos que al calentarse espontaneamente en las condiciones habituales de

transito o en contacto con el aire pueden llegar a prenderse (Oco, 2005).

d) Residuos o sustancias que cuando estan en contacto con el agua, emiten gases

inflamables

Son aquellas que al mezclarse con el agua, pueden inflamarse espontaneamente o

liberar grandes cantidades de gases combustibles (Oco, 2005).
e) Oxidantes

Son sustancias o residuos que, aunque no siempre son combustibles, generalmente
pueden inducir o facilitar la combustién de otros materiales al ceder oxigeno (Romero,
2019).
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f) Peréxidos organicos

Los residuos organicos y otras sustancias organicas de estructura bivalente son
térmicamente inestables y capaces de una descomposicién exotérmica y auto acelerada

(Oco, 2005).
g) Venenosos

Residuos o sustancias que, si se toman, se inhalan o llegan a tener contacto con la piel
de las personas, pueden provocarles en algunos caos la muerte, dafos graves o

perjuicios para la salud humana (Oco, 2005).
h) Sustancias o residuos infecciosos

Residuos o sustancias que se sabe o se cree que son la causa de enfermedades en

humanos o animales y que contienen bacterias vivas o sus venenos (Oco, 2005).
i) Residuos o sustancias corrosivos

Son aquellas que, por acciones quimicas, dafan gravemente los tejidos vivos de las
personas que entran en contacto con ellos, o que, en caso de fuga, pueden danar
gravemente o incluso destruir otros elementos o un medio de transporte, o que también

pueden presentar otros riesgos (Romero, 2019).

j) Sustancias que liberan gases toxicos cuando entran en contacto con el agua o el

aire

Residuos o sustancias que, cuando se exponen al aire o al agua, pueden liberar

cantidades nocivas de gases venenosos (Oco, 2005).
k) Sustancias o residuos téxicos (con efectos retardados o crénicos)

Sustancias o residuos que, al ser inhalados, ingeridos o absorbidos por la piel, pueden

tener consecuencias duraderas, incluida la capacidad de provocar cancer (Oco, 2005).
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1) Ecotoxicos

Residuos o sustancias que, si se vierten, podrian dafiar el medio ambiente de forma
inmediata o posterior como resultado de la bioacumulacion o de los efectos téxicos sobre

los sistemas bidticos (Romero, 2019).
2.1.4. Manejo de los Residuos Peligrosos

Se debe establecer un Plan de Gestion Integrada de Residuos Peligrosos para gestionar
los distintos residuos producidos en un lugar determinado. Este plan debe abarcar
procesos desde su generacion, su manejo, su almacenaje, su recoleccion, su transporte y
disposicién final; las etapas del manejo y su disposicién final para este tipo de residuos
son los procesos que tienen los mayores efectos negativos sobre nuestro medio ambiente
y pueden provocar la contaminacion de nuestros recursos naturales como el agua, los
suelos y el aire. En una organizacion o establecimiento, la gestion de los residuos
peligrosos es como un conjunto de tareas técnicas operacionales desde la generacién
hasta su disposicion final y cualquier otra disposicidon necesaria para llevar este tipo
particular de residuos desde su produccion hasta su eliminacién (Pineda, 2006, como se

Cité en Sare y Vejarano, 2021).

2.1.5. Residuos que se Generan Durante las Actividades de Mantenimiento y

Reparacién de Vehiculos

Para Montes (2008), en los talleres automotrices se generan con mayor frecuencia los

siguientes tipos de residuos:

e Entre los residuos que mas se generan en los talleres, estan los residuos peligrosos y
no peligrosos, tales como: cartdon de cajas de repuestos, plastico de piezas de
embalaje, guardabarros de automoviles y repuestos y otros residuos. Por ejemplo,

trapos y desechos en general.
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e Pilas y acumuladores, siendo las mas comunes las de plomo, considerados como

residuos peligrosos.

e Aceites, lubricantes y liquidos usados como liquido de frenos o liquido hidraulico,
anticongelantes y refrigerantes, en gran cantidad los aceites que lleva el motor, como
resultado de las reparaciones, mantenimiento o sustitucion de alguno de estos
productos. Por lo que también son considerados como parte de los residuos

peligrosos.

e Las llantas, se crean cuando son reemplazadas las llantas de nuestros autos. Si bien
es cierto que no se consideran residuos peligrosos, el problema es lo dificil que es

descomponerlos, ya que tardarian muchos afos.

e Chatarra, estan consideradas las piezas de material metalico que surgen durante los
trabajos de reparacion o cambio de cualquier componente en el sistema de los

vehiculos.

e Emisiones atmosféricas, se deben principalmente a una mala combustiéon del
combustible que se presenta en los motores con combustién interna. Este tipo de
gases resultan daninos por lo que son los principales causantes del deterioro de la

capa de ozono.
2.1.6. Impacto Ambiental

Segun el MINAM (2012), lo define como: "la alteracion, favorable o desfavorable, de uno
0 mas elementos ambientales provocada por un proyecto. El impacto es la variacion entre

el resultado que habria ocurrido con y sin la actividad" (p. 80).

La considerable transformacion de aquellos sistemas que se encuentran en la naturaleza
y la modificacién de estos realizada por la actividad humana se conoce como impacto
ambiental. Por lo tanto, los impactos se pueden encontrar en diversas actividades sean

estas provocadas por la naturaleza o actividades humanas (Espinoza & Alzina, 2001).
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Garmendia et al. (2005), lo definen como "Consecuencia de la actividad humana sobre el
medio ambiente que modifica su calidad". Es importante tener en consideraciéon que no
todos los cambios realizados so6lo por acciones antropogénicas pueden considerarse
impactos ambientales, ya que al hacerlo se corre el riesgo de que la definicién de impacto
sea completamente inservible para realizar la respectiva evaluacién de un impacto
ambiental. Por el contrario, deben tenerse también en cuenta las acciones naturales
como consecuencia de los fendmenos climatolégicos o algunas alteraciones ciclicas

(incendios forestales, terremotos, erupciones volcanicas, ciclones, etc.)" (p.17).

Se trata de un cambio sustancial en el entorno, ya sea positivo o negativo (Espinoza y

Alzina, 2001, p.25).

2.1.7. Método para Evaluar un Impacto Ambiental

De los métodos existentes la gran mayoria aborda especificamente un impacto ambiental,
sin embargo, ninguno se encuentra desarrollado por completo. Debido a esta
especificidad, resulta imposible generalizar a cualquier método en particular; determinar si
un disefio existente es adecuado para un proyecto en particular y construir ideas sobre
eso. Las siguientes son algunas de las razones que dificultan la aplicacion de un enfoque

estandar:

e Las variaciones en los factores influyentes nos conducen a realizar cambios en los
métodos, sélo podemos obtener un método de una accion.

e Existen varias alternativas de estudiar el efecto respecto a un mismo factor.

Hay varias razones por las cuales los profesionales en el campo no estan conformes con

los estudios de impacto ambiental que se realizan.

La metodologia a utilizar debe analizar el ecosistema natural por un lado y el rango de
comportamiento tecnolégico humano por el otro para ver la interaccion entre los dos para

que podamos obtener una verdadera comprension del comportamiento de la totalidad del
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sistema. Los modelos pueden ser de caracter dinamico o estatico, estos van a depender

de si incluyen un factor de tiempo o no.

El primer paso para desarrollar un método es definir en forma clara el dominio de analisis,
es decir, el limite espacial del ecosistema, y como segundo paso se debe comprender el
tamano del impacto a través de un estudio preliminar simple, que debe ser el punto de

comienzo para cualquier estudio de impacto ambiental (Conesa et al., 2010, p.165).

2.1.8. Método Ad-Hoc

Es un método provisional disefiado para una situacién o proyecto especifico. Propone
medidas correctivas de los impactos, asi como mecanismos de seguimiento y control,
este método se basa en hacer consultas a expertos sobre diversas areas las cuales se
encuentran afectadas durante el desarrollo de un determinado proyecto (Conesa et al.,

2010, p.166-167).
Dentro de este método Ad- Hoc, tenemos los siguientes:

e M" Teresa Estevan Bolea.
e Domingo Gomez Orea.

e Vicente Conesa Fernandez-Vitora (Matriz de CONESA)
2.1.8.1. La matriz de Conesa

El ingeniero espafiol Vicente Conesa y otros lograron desarrollar por el afio de 1993 una
metodologia, para realizar evaluaciones de impacto ambiental. Su aplicacion es
extremadamente complicada, por lo que varios especialistas en EIA han simplificado su
método utilizando los criterios y la metodologia del método original y saltandose algunas
de las etapas que Conesa establecioé en su sugerencia. Esta matriz considera una serie
de factores ambientales que se categorizan segun rasgos, atributos y variables

ambientales que se piensan como un todo y que pueden tener un impacto en el evento.
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La matriz Conesa realiza una evaluacién cualitativa del impacto ambiental que puede
producirse a través de medidas como el grado o la intensidad, asi como la alteracion que
se produce, describiendo el impacto que puede tener sobre el medio ambiente del area
de estudio. Ademas, puede medir la extension, el periodo de manifestacion, el efecto, la
reversibilidad, la persistencia, la sinergia, la recuperabilidad, la periodicidad y la

acumulacion (Conesa et al., 2010).
Algoritmo matematico que nos permite calcular la importancia
I= Nx(3xIN+2xEX+MO+PE+RV+SI+AC+EF+PR+MC)

En la tabla 01 de especificacion de criterios de evaluacion se especifica el impacto
ambiental segun la naturaleza y la importancia, asi mismo se mencionan los criterios de

evaluacion del dafno.
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Tabla 02: Clasificacion de la significacion e importancia del impacto ambiental

Caodigo

Colores Importancia y significancia del impacto

Valores por debajo de 25 son considerados irrelevantes o compatibles con

el ambiente

Valores entre 25 y 50 son considerados con impactos moderados

Valores que se encuentran entre 50 y 75 son considerados severos

- Valores por encima de 75 son considerados criticos

FUENTE: (Conesa et al., 2010)

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Disposicién Final

Procedimientos u operaciones que tratan los residuos y la eliminan en un solo lugar como
ultimo paso para gestionar su manejo de forma duradera, higiénica y segura para el

medio ambiente (D.S. N°057-2004-PCM, 2004).

2.2.2. Factores Ambientales

Diversos componentes del medio ambiente se ven afectados por los efectos. Asi mismo
vienen a representar las subdivisiones de los diferentes componentes ambientales (agua,

aire, suelo, etc.) (MINAM, 2021).

2.2.3. Fuente de generacién

Punto en donde se producen los residuos sélidos. Excluye los puntos de recogida y

almacenamiento (D.S. N°057-2004-PCM, 2004).
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2.2.4. Gestion Ambiental

"Un conjunto organizado de principios, normas técnicas, procesos y actividades,
destinados a gestionar los intereses, expectativas y recursos asociados a los objetivos de

la politica ambiental", segun (MINAM, 2012).
2.2.5. Legislacion Ambiental Peruana

El derecho ambiental peruano, en su sentido mas amplio, se refiere a todas las leyes
actualmente vigentes que han sido aprobadas por las diversas instituciones publicas en
los niveles nacional, regional y local de gobierno (como la constitucion, leyes, decretos y
resoluciones) y que tienen un impacto negativo o positivo sobre el medio ambiente y el
desarrollo normal de la vida (COMPENDIO DE AMBIENTAL PERUANA VOL. 1.pdf, s. f.,

p.147).
2.2.6. Riesgo ambiental

Probabilidad de dafo o influencia causada por un fenémeno natural, antropogénico o

tecnoldgico en los ecosistemas o el medio ambiente (MINAM, 2021).
2.2.7. Riesgo Significativo

Alta probabilidad de que ocurra algo que tenga efectos perjudiciales para el medio

ambiente y la salud de las personas (D.S. N°057-2004-PCM, 2004).
2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.3.1. Hipotesis General

La inadecuada disposicidon de los residuos que generan los talleres de mecanica

automotriz del distrito de Juliaca - 2021, impactan negativamente al medio ambiente.
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2.3.2. Hipotesis Especificas

e Existen residuos peligrosos y no peligrosos generados en los talleres de mecanica

automotriz.

e El manejo que se da a los residuos generados en los talleres de mecanica automotriz

del distrito de Juliaca es inadecuado.

e La aplicacion de una matriz CONESA permitira identificar los impactos provocados al

espacio fisico suelo, agua y aire.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

3.1.1. Ubicacion

Se encuentra ubicada en la jurisdiccion del distrito de Juliaca, Provincia de San Roman, y
Regidén Puno, a su vez el distrito de Juliaca esta en la parte central de la Meseta del
Collao comprendida entre las cordilleras Occidental y Oriental de los Andes del Sur

(MPSR, 2021).

CANTIDAD DE MUESTRAS DE TALLERES DE
MECANICA AUTOMOTRIZ SEGUN SECTORES
DE LA CIUDAD DE JULIACA

LEYENDA

SECTOR OESTE
SECTOR ESTE

SECTOR CENTRO

B

SECTOR SUR

Figura 01: Talleres ubicados en las cuatro zonas de la ciudad de Juliaca.

FUENTE: Gerencia de Plan de Desarrollo Urbano M.P. de San Roman
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CANTIDAD DE MUESTRAS DE TALLERES DE
MECAKCA AUTOMOTRIZ SECUN SECTORES
DE LA CIUDAD DE JULIACA

LEYERDA

| BICTON MSTE
I 1 HCTO DR
| i T TON CINTAD

BEDC TN B

Figura 02: Ubicacién geografica de la ciudad de Juliaca

FUENTE: Gerencia de Plan de Desarrollo Urbano Municipalidad Prov. de San Roman
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3.1.2. Coordenadas

El distrito de Juliaca se encuentra ubicado en las siguientes coordenadas segun

(Geodatos, 2022).

- Latitud sur = 15° 30" 00"

- Longitud oeste = 70° 08" 00”
3.1.3. Limites

El distrito de Juliaca, tiene limites con los siguientes distritos segun (Geodatos, 2022).

Norte : Calapuja y San Miguel.
Sur Cabana y Caracoto.
Este : Pusi y Saman.

Oeste : Lampa.

3.1.4. Altitud

Segun Geodatos (2022), la altitud en la que se encuentra el distrito de Juliaca queda

ubicado a 3825 m.s.n.m. Esta altitud corresponde a la zona del centro de la ciudad.

3.1.5. Superficie

El distrito de Juliaca cuenta con un area territorial de 533.5 km2 (Geodatos, 2022).

3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. Poblacion

Es definida como “la totalidad de los elementos a ser estudiados los cuales deben de
poseer caracteristicas comunes, para que sean consideradas como parte de las unidades
de muestreo” (Naupas, Palacios, Romero, y Valdivia, 2018).
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Arias (2020) menciona que “poblacién finita se considera cuando el numero de sujetos
que son parte de la poblacion en estudio son conocidos, sin embargo, cuando no se tiene
un dato exacto referente a la cantidad de sujetos considerados en la poblacion se le

denomina como poblacion infinita” (p.59).

La poblaciéon de estudio para esta investigacién fue finita por lo que estuvo conformado
por 92 talleres de mecanica automotriz ubicados en las cuatro zonas de la ciudad de

Juliaca.

3.2.2. Muestra

La muestra es definida segun Naupas et al. (2018), como “una porcién de la poblacién

por lo que estas poseen caracteristicas similares” (p.334).

La muestra es dividida en dos tipos: “La muestra probabilistica que son un subgrupo de
poblacion que poseen elementos con la misma probabilidad a ser elegidas y las muestras
no probabilisticas estas se caracterizan porque presentan aspectos comunes y la
eleccion de estas se relaciona con las caracteristicas buscadas por el investigador’

(Behar, como se cité en Arias, 2020, p.61).

Para la obtencién del tamafio muestral en esta investigacion se empleé la formula para

tamafos muestrales de poblaciones finitas:

ZZXquxN
d*x(N-1)+Z°xpxq

n =

Por lo que:

n = Representa al tamafio de la muestra

N = Representa al numero de elementos de la poblacién = 92

d = Margen de error considerado = 5% = 0.05

47

Repositorio Institucional UPSC

an Carlos


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=LSJf9t
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=oMrOzB
https://www.zotero.org/google-docs/?0Z4hIQ

REPOSITORIO ALCIRA TESIS

Z = Nivel de Confianza = 95% = 1.96
p = Probabilidad de Exito estimado = 50% = 0.5

g = Probabilidad de Fracaso estimado = 50% = 0.5

1.96°%0.5%0.5%92
0.05°%(92-1)+1.96°%0.5%0.5

n = 74.38

De acuerdo con la informacion recopilada, en la determinacion del tamafo de la muestra
se obtuvo un valor de 74 talleres de reparacion de vehiculos repartidos por los numerosos

barrios y urbanizaciones de la ciudad de Juliaca.

a) Criterios de inclusién

Los talleres de reparacién de vehiculos que se incluyeron en el estudio cumplieron los

siguientes criterios:

- Estaban situados dentro de la ciudad de Juliaca

- Sus propietarios consintieron libremente en participar en la encuesta.

b) Criterios de exclusién

Los talleres que cumplian los siguientes criterios fueron excluidos del estudio.

- No estaban dentro de la ciudad de Juliaca.
- Estaban cerrados en el momento de la recogida de datos, de forma permanente o

temporal.

- Se negaron a participar en la investigacion del estudio.
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3.3. METODOS Y TECNICAS

Para alcanzar los objetivos planteados en la presente trabajo de tesis, se empezé
haciendo la busqueda de informacion para saber la cantidad de talleres en el rubro de la
mecanica automotriz existentes en la ciudad de Juliaca, al no encontrar informacién
respecto a la cantidad de estos talleres en estudio se procedié a contabilizarlos en cada
una de las zonas existentes de la ciudad de Juliaca, posterior a ello se solicité el permiso
a los encargados de cada taller para realizar las respectivas encuestas y toma de
imagenes, también se buscaron especialistas para validar el instrumento de investigacién,
asi mismo validado ya el instrumento de investigacion se procedié con las encuestas su
procesamiento y evaluacion del impacto generado por los 74 talleres de mecanica

automotriz de la ciudad de Juliaca.

3.3.1. Técnicas e instrumentos aplicados al primer objetivo especifico

Para la Identificacion de los tipos de residuos que generan los talleres de mecanica

automotriz se planted las siguientes técnicas e instrumentos:

a) Técnicas de recoleccion de datos

Se empled la encuesta, el cual se realizé a los responsables y/o encargados de los

talleres de mecanica automotriz de la ciudad de Juliaca.

b) Instrumentos empleados en la recolecciéon de datos

Se empled como instrumento para las encuestas un cuestionario con preguntas abiertas,

los cuales se realizaron a los encargados de cada uno de los talleres.

c) Técnicas empleadas para el procesamiento de los datos

Para el procesamiento de los datos se empled la estadistica descriptiva, el cual a través

de las tablas y graficos nos permitieron obtener una correcta y adecuada interpretacion.
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d) Herramientas para el procesamiento de datos

En el procesamiento de los datos del cuestionario de las encuestas realizadas, se hizo

con la ayuda del software estadistico (IBM SPSS) version 26.0 para Windows.
3.3.2. Técnicas e instrumentos aplicados al segundo objetivo especifico

Para determinar el manejo que se les da a los residuos generados en los talleres de

mecanica automotriz se planted lo siguiente:

a) Técnicas utilizadas para la recoleccion de datos
Se empled la técnica de la encuesta y observacion.

b) Instrumentos utilizados en el recojo de datos

El instrumento empleado fue un cuestionario basado en preguntas abiertas y cerradas,
dirigidos al encuestado, asi mismo se utilizd una guia de observacion para el

encuestador.
¢) Técnica utilizados para el procesamiento de los datos

Para el procesamiento de los datos se empled la estadistica descriptiva, el cual a través

de las tablas y graficos nos permitieron obtener una correcta y adecuada interpretacion.
d) Herramientas para el procesamiento de datos

En el procesamiento de los datos del cuestionario de las encuestas realizadas, se hizo

con la ayuda del software estadistico (IBM SPSS) version 26.0 para Windows.

3.3.3. Técnicas e instrumentos aplicados al tercer objetivo especifico

Para identificar los impactos provocados al espacio fisico suelo, agua y aire como
consecuencia de los residuos inadecuadamente manejados en los talleres de mecanica

automotriz, se hizo mediante una matriz de CONESA.
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a) Técnicas empleadas en la recolecciéon de datos
Observacién y documentacion
b) Instrumentos utilizados para la recoleccién de datos

El instrumento utilizado fue una matriz CONESA con el cual se identificd los impactos
ambientales generados a los espacios fisicos agua, aire y suelo, los cuales se realizaron
teniendo en consideracion los factores ambientales relacionados con la generacién de

residuos provenientes de los trabajos de mantenimiento y reparacién de vehiculos.

La Tabla 3 describe los criterios considerados en la matriz. Segun Conesa et al. (2010),
donde: Naturaleza (N), indica el impacto potencial de un factor ambiental, el cual puede
ser clasificado como benéfico o dafino, positivo o negativo, dependiendo del efecto que
produzca. La intensidad del impacto (IN), que mide la cantidad de cambios cualitativos en
los factores ambientales provocados por un determinado comportamiento, indica el grado
de avance de la actividad. Extensién (EX), que indica la proporcion estimada del area
potencialmente afectada o su extension, debe encontrar la correlacion entre el area que
ha sido afectada y el area del proyecto. Momento (MO), que representa el tiempo
transcurrido desde la ocurrencia de la primera accién hasta el inicio de su impacto sobre
el factor ambiental. Persistencia (PE), el tiempo que tardan las lesiones en sanar o
desaparecer; este dafio puede repararse con medidas correctivas 0 medios naturales.
Reversibilidad (RV), lo que significa que el elemento o area afectada puede volver a su
estado natural original de forma natural cuando ya no tiene un efecto destructivo. Asi
mismo el efecto (EF) esta relacionado con la causalidad, es decir, es el impacto de las
actividades sobre los factores ambientales durante la implementacion del proyecto. La
periodicidad (PR), que puede ser continua, periddica o intermitente, se expresa como la
forma en que puede ocurrir un efecto. Acumulativo (AC) se trata de la acumulacion
gradual de efectos de manera repetitiva o secuencial. La sinergia (Sl) es la combinacion
de dos o0 mas efectos que resultan en acciones independientes o colectivas, ya sea

individualmente o concurrentemente y posiblemente concurrentemente.
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Tabla 03: Criterios y rangos de calificacién de la matriz CONESA

CRITERIO/RANGO CALIF. CRITERIO/RANGO CALIF.
NATURALEZA INTENSIDAD (IN) (Grado de destruccion)
Impacto benéfico + Baja 1
Impacto perjudicial - Media 2

Alta 4
Muy alta 8
EXTENSION (EX) MOMENTO (MO)
Puntual 1 Largo plazo 1
Parcial 2 Medio plazo 2
Extensa 4 Inmediato 4
Total 8 Critico (+4)
Critica (+4)
PERSISTENCIA (PE) REVERSIBILIDAD (RV)
Fugaz 1 Corto plazo 1
Temporal 2 Medio plazo 2
Permanente 4 Inmediato 4
SINERGIA (SI) ACUMULACION (AC) (Incremento prog.)
Sin sinergismo (simple) 1 Simple 1
Sinérgico 2 Acumulado 4
Muy sinérgico 4
EFECTO (EF) PERIODICIDAD (PR)
Indirecto (secundario) 1 Irregular o aperiddico y discontinuo 1
Directo 4 Periddico 2
Continuo 4
RECUPERABILIDAD (MC)
Recuperable inmediato 1 Mitigable o compensable 4
Recuperable a medio plazo 2 Irrecuperable 8
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FUENTE: (Conesa et al., 2010)

La recuperabilidad (MC) es la capacidad de reconstruir parcial o totalmente un area o
elemento afectado por medios naturales o artificiales. Se utilizé la siguiente formula para
determinar el valor de impacto a consecuencia de la inadecuada disposicién de los
residuos por parte de los talleres de la ciudad de Juliaca a continuacion se presenta la

férmula para determinar el impacto:
I= Nx(3xIN+2xEX+MO+PE+RV+SI+AC+EF+PR+MC)

Tabla 04: Rango de valores de la importancia del impacto ambiental

Cédigo

Colores Importancia y significancia del impacto

Valores por debajo de 25 se consideran irrelevantes o compatibles con

el ambiente
Valores comprendidos entre 25 y 50 se consideran impactos moderados

Valores comprendidos entre 50 y 75 se consideran severos

- Valores que estan por encima de 75 se consideran criticos

FUENTE: (Conesa et al., 2010)

Y con el resultado encontrado del valor de la importancia se empleé la tabla N° 4 para
identificar el color en el cual se encuentra y de esa forma clasificar la importancia y

significancia del impacto ambiental que estos talleres generan.

c) Técnica de procesamiento de datos

Para generar una cifra global, los datos se promediaron en Excel después de ser
analizados. La estimacion del impacto se incluye en la valoracion o clasificaciéon de los
impactos ambientales segun su importancia, que también establece el grado de impacto
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en el entorno receptor. En funcion del ajuste de las condiciones iniciales del componente

medioambiental examinado, la valoracion determina la importancia de la influencia.
d) Herramientas utilizadas para el procesamiento de los datos

Se utilizé una hoja de calculo de Microsoft Excel 2016.

3.3.4. Consideraciones éticas

En el presente estudio, la informacion sélo se utilizé con fines académicos tras recibir el
consentimiento informado de los responsables y/o propietarios de los talleres de

mecanica automotriz.

Los resultados obtenidos son precisos ya que se ofrecen en perfecta concordancia con la

realidad investigada.

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

3.4.1. Variable independiente:

- Disposicién de residuos peligrosos generados en los talleres de mecanica automotriz.
3.4.2. Variable dependiente:

- Impacto ambiental

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

3.5.1. Tipo de Investigacion

Conforme a los objetivos de estudio, la presente investigacién es basica o pura porque no
resuelve ningun problema ni lo intenta; en cambio, proporciona la base tedrica para otras
formas de investigacion. Sin embargo para este tipo de investigaciones pueden ofrecerse

tesis con alcance exploratorio, descriptivo o incluso correlacional (Arias, 2020, p.43).
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3.5.2. Nivel de Investigaciéon

Este trabajo de estudio se enmarca en un nivel explicativo porque su objetivo fue explicar
cémo se comportd una variable en relacion con otra, fijando una relacién de causa-efecto
entre las variables consideradas, y proporcionando identificar adecuadamente el impacto
ambiental provocado por la inadecuada disposicién de residuos producto de la reparacion
y/o mantenimiento de vehiculos en los talleres del distrito de Juliaca en el ano 2021

(Arias, 2020, p.45).
3.5.3. Disefio de Investigacion

Esta tesis presenta un disefio no experimental porque no hay estimulos ni condiciones
experimentales a las que se sometan las variables de estudio. Ademas, se observa a los
sujetos de estudio en su contexto natural y también presenta un corte transversal porque
recoge los datos en un Unico momento y una sola vez (Fernandez y Baptista, 2014,

p.154).
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CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. PROCESO DE LOS DATOS OBTENIDOS

4.1.1. Aspectos Generales de los talleres Encuestados

B Joven 1829 anios
19, B Aculo 3059 anos
19% O] Acuto mayor 60 a mas

7%

Figura 03: Porcentaje de edades de los propietarios

y/o responsables de los talleres

En la figura 03 encontramos segun los resultados de las encuestas realizadas que el 77%
de los propietarios y/o responsables de los talleres son personas adultas cuyas edades
oscilan entre los 30 y 59 anos de edad siendo los mas predominantes de la presente
investigacion, seguido de las personas consideradas como adultos mayores segun las
etapas de vida asignadas por el Minsa, (2016) representadas por un 19% cuyo rango de
edades se encuentra entre los 60 a mas afios, sin embargo se encontré que solo un 4%

son propietarios y/o responsables de sus establecimientos considerados jévenes cuyos
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rangos de sus edades estan entre los 18 y 29 afos.

De igual modo Morales (2018), encontré que los grupos etarios mas predominantes
fueron las personas adultas cuyo rango de edades oscila entre los 28 y 41 afios de edad

representados por un 76.7% del total de su muestra evaluada.

Porcentaje

]
Masculino Femenino

Genero

Figura 04: Porcentaje del género de los propietarios y/o responsables de los talleres

En la figura 04 apreciamos que existe un alto porcentaje predominante compuesto del
género masculino representados por un 96% que son propietarios y/o responsables de
los talleres, sin embargo, hay un porcentaje del 4% que representa al género femenino lo
cual nos indica que de un tiempo a esta parte no solo la mecanica es una actividad

exclusiva para los varones.

Morales (2018), en su estudio encontré que el género que mas predomind fueron los
varones siendo estos propietarios y/o responsables de la administracién de los talleres de

mecanica automotriz los cuales estuvieron representados por un 73.3% y un 26.7%
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estuvieron representados por el género femenino los cuales son un porcentaje mas
elevado a la presente investigacion, lo que refleja que no solo hay mujeres en la ciudad

de Juliaca dedicados a este rubro sino que también en otras ciudades.

Porcentaje

T T
Sin estudios Primaria Secundaria Superior Superior

tecnico universitario

Nivel de estudios

Figura 05: Nivel de estudios de los propietarios y/o responsables de los talleres

En la figura 05 podemos observar los resultados del nivel de estudios alcanzados por los
propietarios y/o responsables de los talleres, donde el 42% solo tiene estudios
secundarios, sin embargo se encontré que el 26% terminaron alguna carrera técnica
como la mecanica automotriz, la mecanica de produccién y/o mantenimiento vy
mecatronica automotriz, seguido de los que solo tienen estudios de primaria con un 19%,
también se encontré la existencia de personas que no tienen ningun estudio pero que
dominan ampliamente su labor de mecanicos en el mantenimiento y reparacion de estos,

asi mismo hay un 6% de los encuestados que tienen estudios superiores.

Con respecto al grado de escolaridad que tienen los propietarios de los talleres
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automotrices que fueron tomados en cuenta en el estudio de (Morales, 2018), pudo
encontrar que un porcentaje 56.7% indicaron poseer estudios secundarios siendo este el
nivel de estudios alcanzados mas predominante seguido de los que tienen nivel superior
técnico con un 36.7%; de la misma forma en el presente estudio el que alcanzé un nivel
de predominancia alto fueron los que tienen nivel de estudio secundarios seguido de los

que estudiaron alguna carrera técnica.

31-40 8%

21-30

11-20

Anos de funcionamiento del taller

=y
-
=]

-

T T T
/] 0 20 30 40

Porcentaje

Figura 06: Tiempo de funcionamiento de los talleres

En la figura 06 encontramos que un 39% de los talleres encuestados tienen entre 11y 20
afos de funcionamiento brindando servicios de reparacion y mantenimiento de vehiculos
en la ciudad de Juliaca asi mismo formando muchos mecanicos durante su trayectoria en
la ciudad, seguido de un 27% que representa a los talleres entre 21 y 30 afios que viene
brindando sus servicios de mantenimiento y reparacion asi mismo se encontré un 26%
entre los talleres mas recientes comprendidos entre uno y diez anos de funcionamiento y

con un porcentaje bajo se encontré talleres que vienen funcionando ya mas de 31 anos

59

Repositorio Institucional UPSC



https://www.zotero.org/google-docs/?broken=H8P7bv

REPOSITORIO ALCIRA TESIS

brindando servicios de mantenimiento y reparacion de vehiculos en la ciudad de Juliaca
los cuales representan un 8% del total de los talleres encuestados en la presente

investigacion.

En comparacion con la investigacion que hizo Gonzalez (2018), donde encontré que el
34% de los talleres vienen funcionando entre 1 a 4 anos, seguido de los talleres que
vienen brindando sus servicios entre 11-20 afios estos representan el 30%, y los talleres
cuya operacion estan entre los 5-10 afios representan el 22%, y finalmente con un
porcentaje de 14% encontro talleres que tienen mas de 20 afos de funcionamiento, estos
resultados encontrados en donde los talleres que mas tiempo de funcionamiento tienen
son los representados por un menor porcentaje, es de la misma manera que los talleres
automotrices de la ciudad de Juliaca que tienen mas tiempo de funcionamiento también

representa el porcentaje mas bajo de la totalidad de los talleres encuestados.

Porcentaje

T T
6 T B

Cantidad de personas que laboran en el taller

Figura 07: Numero de personas que laboran en los talleres
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En la figura 07, se presentan los resultados que se encontraron en conformidad a la
cantidad de personas que trabajan en un taller en donde un porcentaje de 24% del total
de los talleres encuestados representa a los talleres que cuentan con cinco personas
laborando en su taller muchos de ellos de ellos especialistas en algun sistema vehicular
siendo este el niumero mas predominante que se encontré en la encuesta realizada por lo
que cada uno de estas personas tiene su funcion especifica a la hora de realizar un
determinado trabajo; seguido de un 16% manifestaron que cuentan con 6 y 8 personas
trabajando en su taller; y un porcentaje de 15% de los talleres cuenta con 7 personas
que trabajan en su establecimiento; un porcentaje de 12% de los talleres cuenta con 4
personas que trabajan en su taller; también se encontré6 que un 7% de los talleres
encuestados cuenta con una cantidad de 3 trabajadores y finalmente se encontré que hay

un 5% que cuentan con 2y 9 personas trabajando.

Asi mismo Morales (2018), encontré en sus resultados en referencia a la cantidad de
personas que laboran en los talleres de mecanica automotriz los cuales han sido tomados
en cuenta en su estudio, que un porcentaje de 46.7% de los talleres cuenta con un
numero de 6 a 7 laborando en su taller, siendo este el valor mas predominante, seguido
de un porcentaje de 40.9% de los talleres que cuentan con 4 a 5 trabajadores; asi mismo
encontré que el 13.3% posee entre 2 a 3 trabajadores que laboran en el taller. Por lo que
se concluye que la cantidad de personas que laboran en los talleres automotrices mas
predominantes en la ciudad de Juliaca al igual que los estudios de morales fueron las que

cuentan con 6 y 7 personas.
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Tabla 05: Actividades que se realizan en los talleres

Actividades Cantidad de Porcentaje
talleres
Cambio de aceite y de filtro 37 50%
Cambio de refrigerante 37 50%
Cambio de filtro de combustible 14 19%
Limpieza de tanque de combustible 10 14%
Limpieza de frenos 33 45%
Cambio de aceite de la caja de cambios 8 1%
Cambio de liquido de freno 26 35%
Cambio empaque de la culata 12 16%
Cambio de baterias 13 18%
Mantenimiento sistema eléctrico 11 15%
Limpieza y calibracion de inyectores 12 16%
Alineamiento y balanceo 8 1%
Reparacion de motor 33 45%
Reparacion de caja de cambio 33 45%
Reparacion de bomba de inyeccion 12 16%
Cambio de disco y tambores 26 35%
Planchado y pintado de vehiculos 12 16%
Cambio kit de embrague 24 32%
Mantenimiento sistema de suspension 11 15%
Mantenimiento sistema de direccién 14 19%

En la tabla 05 se menciona las actividades realizadas por parte de los talleres
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encuestados donde las actividades que mas se realizan estan los cambios de aceite por
lo que este tipo de mantenimiento es uno de los mas frecuentes y olbligatorios que
realizan los propietarios de los vehioculos para conservar y prolongar la vida util del motor
y junto a ello tambien se cambian los filiros de aceite y en algunos casos los refrigerantes
en el radiador esta actividad es muy tipico y escencial para nuestro clima por las bajas
temperaturas que se tienen sobre todo en los meses de abril, mayo, junio y julio en donde
muchas veces llegan a congelarse el agua del radiador los cuales estan representados
por el 50% de los talleres que hacen este tipo de trabajo, seguido de las actividades de
mantenimiento del sistema de frenos, reparacion de los motores y las cajas de cambio en
donde estas actividades fueron representados por un 45% de los talleres encuestados
que brindan este tipo de servicios; se encuentra también que un 35% de los talleres
brinda servicios de cambio de discos, tambores y liquido de frenos; también se encontré
que hay un porcentaje del 32% de los talleres que realiza cambio de kit de embrague;
ademas se encontré que un 19% de estos establecimientos realizan mantenimiento a los
sistemas de direccion y cambios del filtro de combustible, seguido de los que realizan
cambio de empaque de la culata, Reparacion de bomba de inyeccion y planchado y
pintado de vehiculos todos estos representados por un 16%; mantenimiento del sistema
eléctrico y mantenimiento del sistema de suspension 15%; limpieza de tanque de
combustible 14%; Cambio de aceite de la caja de cambios y servicios de alineamiento y

balanceo ambos reprsentados por un porcentaje del 11%.

En lo que respecta a Falconi & Robalino (2016), mencionan que los servicios de
mantenimiento y reparacion de vehiculos en los talleres automotrices se dan en su gran
mayoria a los sistemas: eléctricos, de refrigeracién, de suspensién, de frenos, de
transmision, fuerza y sistema direccional los cuales generan sus propios desechos

acordes al grado de falla que presentan los vehiculos.
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4.1.2. Identificacion de los tipos de residuos que generan los talleres de mecanica

automotriz del distrito de Juliaca.

Tabla 06: Tipos de residuos que generan los talleres de mecanica automotriz del distrito

de Juliaca

Residuos generados Frecuencia Porcentaje
Aceite lubricante 61 82%
Baterias 10 14%
Gasolina 65 88%
Aserrin 33 45%
Trapos 74 100%
Filtros de combustible 20 27%
Filtros de aceite 61 82%
Filtros de aire 12 16%
Envases de los refrigerantes 42 57%
Envases de los liquidos de frenos 42 57%
Envases de los aceites 61 82%
Envases de las siliconas 42 57%
Envases de las grasas 42 57%
Cartones, papeles y plasticos 74 100%

Segun muestra la tabla 06 se encontré que el 100% de los talleres encuestados
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mencionaron que los residuos que siempre generan son los trapos, cartones, papeles y
plasticos en vista de que es el que mas se utiliza sobre todo para actividades de limpieza
y secado cuando se realizan alguna actividad en el taller como lavado de piezas del
motor, caja corona, sistema de direccion entre otros; seguido por un 88% de talleres que
utiliza la gasolina para lavar las piezas y/o accesorios del automaovil generando asi este
tipo de residuo; también se encontré que el 82% de los talleres genera aceites lubricantes
quemados, junto a ello los filtros de aceite y sus respectivos envases; hay un 57% de
talleres que generan envases de grasas, siliconas refrigerantes y liquidos de frenos;
también se puede apreciar que un 45% de los talleres genera residuos de aserrin los
cuales son empleados para absorber derrames de combustibles, aceites y grasas; un
20% de los talleres genera filtros de combustible; asi mismo hay un 16% que genera

filtros de aire y por ultimo hay un 14% que genera baterias en desuso.

4.1.3. Manejo de los residuos generados en los talleres de mecanica automotriz del

distrito de Juliaca.

¢ El taller cuenta con un plan de manejo para los
residuos que generan?

LISi
M No

Figura 8: Talleres que cuentan y no con planes de

manejo para sus residuos.

En la figura 8 se da a conocer el porcentaje de los talleres encuestados que cuentan o no
con un plan de manejo para sus residuos generados, en donde un porcentaje de 77%
mencionaron que no cuentan con dicho plan, pero hubo un 23% de estos talleres
encuestados que manifestaron contar con un plan para el manejo de sus residuos
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generados como consecuencia de los servicios de mantenimiento y reparacién que
realizan a los vehiculos, sin embargo al solicitarles que nos muestren dicho plan
manifestaban que no lo tenian en el taller en ese momento, otros mencionaron que no
nos podian facilitar por motivos de tiempo, y otros que simplemente los habian perdido
en conclusién no hubo la forma de evidenciar que realmente contaban con dicho plan

para el manejo de sus residuos.

En lo que respecta a Bendezu (2019), encontré6 que un 40% de los talleres mencionan
que si poseen un plan para el manejo de sus residuos; sin embargo el 60% de los talleres
encuestados mencionaron que no cuentan con un plan para el manejo de sus residuos
que generan, esto a causa de faltas de conocimientos e infraestructuras de sus
establecimientos que no son adecuadas; también al igual que este trabajo de tesis ese
porcentaje de talleres que manifiesta que si cuentan con un plan de manejo también no

contaban con dicho documento al momento de solicitarles como evidencia.
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:El personal sabe como manipular los residuos contaminantes peligrosos?

Figura 09: Porcentaje del personal que sabe y no sabe como manipular los

residuos contaminantes peligrosos
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En la figura 9 encontramos el porcentaje del personal que sabe 0 no como manipular los
residuos contaminantes considerados peligrosos en donde un 76% de los representantes
de los talleres encuestados mencionaron que sus trabajadores saben cédmo manejar los
residuos peligrosos por lo que estos lo aprendieron en el trabajo y un 24% mencionaron
que sus trabajadores no saben cédmo manejar los residuos peligrosos producto de las
actividades de mantenimiento y reparacion que realizan a los vehiculos, por lo que
manifestaron que nunca pasé algo significativo en la salud de sus trabajadores por la
forma en que manipulan sus residuos, y otros manifestaron que no generan muchos de
estos residuos peligrosos. Dando lugar a una falta de preocupacion total por el medio

ambiente ya que muchos de estos establecimientos carecen de conocimiento.

Perez (2021), encontr6 que el 52% de los empleados que trabajan en los talleres
mecanicos en el distrito de Miraflores, admitieron desconocer la peligrosidad de los
residuos que alli se disponen; en estas circunstancias, su ignorancia representa un riesgo
para su salud e integridad. El 41% restante de los empleados mencionaron que si saben

del peligro que hay en el manejo de los residuos considerados peligrosos.
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iSe imparte al personal capacitacion en el manejo de residuos
contaminantes peligrosos?

Figura 10: Capacitacion al personal en el manejo de los residuos peligrosos
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En la figura 10 se encuentra representado el porcentaje referente a que si se imparte o no
capacitacion al personal en temas sobre el manejo de residuos peligrosos obteniendo un
porcentaje del 64% los cuales mencionaron que su personal si son capacitados en
algunos cursos y charlas referentes al tema y algunos lo hacen por cuenta propia
buscando informacion en el internet, asi mismo se encontré que un 36% de los talleres
encuestados manifestaron que no capacitan a sus trabajadores por falta de tiempo vy
presupuesto econdémico y algunos manifestaron que creen que no es necesario en vista

de que no manejan este tipo de residuos peligrosos.

Morales (2018), encontré6 que los propietarios de los talleres de reparacion de
automoviles que fueron objeto de su estudio, en donde un 100.0% de los propietarios a
los cuales les realizd la encuesta afirmaron no realizar capacitaciones sobre el manejo
que se les debe de dar a los residuos peligrosos generados en sus talleres producto de la

reparacion y mantenimiento que hacen a los vehiculos.

asi
[

¢ El personal que labora utiliza equipos de proteccion personal
para el manejo de residuos peligrosos?

Figura 11: Uso de equipos de proteccion personal adecuados

para el manejo de residuos peligrosos

La figura 11 nos da a conocer que el 72% de los talleres a los cuales se les hizo la
encuesta su personal no utiliza equipos de proteccion adecuados en el momento de que

manejan los residuos peligrosos, sin embargo, se encontrdé que hay un 28% que si utiliza
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los equipos de proteccion a la hora de manejar los residuos peligrosos, pero estos

equipos en muchos de los talleres no son los adecuados.

Bendezu (2019), encontré en su investigacion un porcentaje de talleres representados por
un 46% a los cuales les realiz6 la encuesta manifestaron que en su taller si se emplean
equipos de proteccion personal adecuados para el manejo de residuos peligrosos; sin
embargo encontré también que un 54% de estos talleres cuyos trabajadores no cuentan

con los EPPs adecuados a la hora de manejar residuos que son considerados peligrosos.
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sCuenta el taller con recipientes ylo tachos para
almacenar los residuos contaminantes solidos y liquidos?

Figura 12: Existencia en el taller de recipientes y/o tachos para almacenar

los residuos contaminantes soélidos y liquidos

En la figura 12 podemos apreciar que existe un 82% de los talleres encuestados que si
cuenta con algun recipiente para sus residuos liquidos como el aceite y otros recipientes
para los residuos solidos, asi mismo hay otro 18% de los talleres que no cuentan con
recipientes para almacenar los residuos liquidos y solo cuentan para los residuos sélidos

donde votan todos los residuos que generan.
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Bendezu (2019), encontrd que la mitad de los talleres a los cuales se les hizo la encuesta
a la hora de realizar el almacenamiento de los residuos peligrosos que estos generan los
realizan en cualquier contenedor que se encuentre, sin embargo hubo la otra mitad de los
encuestados que mencionaron que si cuentan con un contenedor adecuado para sus

residuos peligrosos que generan.
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Figura 13: Estado de los pisos de las areas de trabajo donde se realiza el

mantenimiento y/o reparaciones

En la figura 13, observamos que el 50% de los talleres encuestados cuenta con pisos
pavimentados en los lugares donde realizan sus labores de mantenimiento, por otro lado
existe el otro 50% de los talleres donde se observé que sus pisos de areas de trabajo no
estan pavimentados muchos de ellos son de tierra algunos de lastre regularmente

compactado.
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Tabla 07: Caracteristicas fisicas que presentan los contenedores

Caracteristicas Contenedores Frecuencia Porcentaje
Tienen roturas 37 50%
Estan cerrados y tienen tapas 8 11%
Se pueden mover con facilidad 12 16%
La capacidad de los contenedores abarca los 53 72%

residuos que se generan

Tienen agarraderas 9 12%

En la tabla 07 podemos observar que en los talleres automotrices de la ciudad de Juliaca
los contenedores que se usan en estos centros de reparacion vehicular para almacenar
los residuos que generan presentan las siguientes caracteristicas: solo el 72% de los
talleres encuestados poseen contenedores que tienen la capacidad para almacenar los
residuos que producen y en el restante de talleres que son el 28% tiene contenedores
que no son suficientes para la demanda de residuos que se generan; asi mismo se
encontré que el 50% de los talleres cuenta con contenedores que presenten roturas; un
16% cuenta con contenedores que poseen ruedas para que puedan ser movidos con
facilidad, asi mismo hay 12% de los talleres cuyos contenedores tienen agarraderas y tan

solo un 11% cuentan sus contenedores con sus respectivas tapas.

En lo referente a Perez (2021), encontré en los talleres de mecanica automotrices
pertenecientes al distrito de Miraflores las siguientes cualidades que presentan los
contenedores utilizados para almacenar los residuos sélidos contaminantes, un
porcentaje del 70% de los talleres encuestados contaba con contenedores los cuales no
presentaban rotura alguna, lo que habria evitado que los residuos se derramaran; sin

embargo hubo un 23% de los talleres que presentaban contenedores con alguna rotura
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por lo que en esas circunstancias, los residuos almacenados tendian a derramarse, lo
que provocaria problemas de contaminacién; también encontré el 8% de los talleres
cuenta con contenedores sin tapa, frente a un 79% de contenedores que estan
debidamente cerrados con su respectiva tapa; ademas el autor encontré que el 75% de
los contenedores cuyo material del que estaban hechas no eran de polietileno de alta
densidad; por otro lado encontré también que un 78% de los talleres presenta
contenedores no cuentan con alguna rueda para que puedan ser trasladados con
facilidad, ya que solo se encontré6 un 7% de talleres que si cuentan con estos
contenedores que presentaban ruedas para su facil transporte; también encontré que no
tienen agarraderas un 59% de los contenedores de los talleres; en referencia a la
capacidad que presentan sus contenedores, un 82% manifesté que si es suficiente que
cubren la demanda de los residuos que producen, en cambio hubo un 14% que no
abastecian la demanda de la produccion de sus residuos a lo que manifestaron por falta

de espacios.
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iDénde se almacenan los aceites lubricantes usados que
se cambiaron?

Figura 14: Lugar de almacenamiento de los aceites lubricantes usados
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En la figura 14 se representa el porcentaje de talleres que indican el lugar de
almacenamiento para los aceites usados que generan producto del cambio que realizan
por lo que un 47% manifestaron que lo realizan en un lugar adecuado por ellos mismos,
sin embargo hay un 35% que lo hace en cualquier rincon del taller finalmente un 18% de

talleres no genera estos aceites.

Segun Perez (2021), en el 71% de los talleres mecanicos del distrito de Miraflores, la
basura generada en los talleres era colocada en cualquier rincon, lo que demuestra que

no existe un area especifica destinada a este uso.
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£Qué destino final les dan a los aceites lubricantes usados?

Figura 15. Disposicion final de los aceites lubricantes usados

En la figura 15 se observa los resultados del destino final que hacen los talleres a los
aceites usados, en donde se encontré que un 82% manifestaron que lo venden en donde
la mayoria de los compradores son personas dedicadas a la elaboracién de ladrillos en
donde manifestaron que la frecuencia con la vienen es todos los fines de mes por lo que
los responsables de los talleres tienen ese tiempo para poder acumular estos aceites

producto de los trabajos de cambio de aceite a los vehiculos, asi mismo se encontré que
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un 18% no los genera porque no realizan actividades relacionadas al cambio de aceite.

Perez (2021), encontr6 que el 39% de los talleres venden los aceites usados que generan
al sector informal siendo este el destino que le dan, un 27% de los talleres encuestados

los regala y hay un 20% que los vende al sector formal.

Porcentaje

Basura Vende Mo genera

£Que hacen con los filtros de aceite?

Figura 16: Destino de los filtros de aceite usados

En la figura 16 encontramos el resultado sobre el destino que le dan a los filtros de aceite
que se cambiaron, en donde un 74% de los talleres encuestados manifestaron que los
echan a la basura por que no ven la necesidad de poderlo juntar ya que estos residuos
no son recolectados por ninguna entidad, un 18% mencionan que no generan estos filtros
porque no realizan cambios de aceite, sin embargo se encontré que un 8% los venden
cuando hacen el cambio de filiros de tamafios grandes provenientes de los vehiculos

pesados los compran segun lo manifiestan para mdultiples usos.

Perez (2021), encuentra un porcentaje del 74% de los encuestados que mencionaron que
los filtros de aceites usados tienen como destino final en el taller la basura, y un
porcentaje del 11% sefalé que los regala, al igual por lo encontrado por Pérez la mayoria

de los filtros de aceite usados tienen como destino final la basura.
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Porcentaje

Basura Vende Mo genera
¢Queé hace con los envases de aceite lubricante?

Figura 17: Destino de los envases de aceite lubricante

En la figura 17 se representa los resultados del destino que se les da a los envases de los
aceites lubricantes que se utilizaron, en donde un porcentaje del 53% lo bota a la basura,

un 30% lo vende, un 17% no genera.

Basura

&En su taller que destino le dan a los envases plasticos y metalicos?

Figura 18: Destino de los envases plasticos y metalicos
El 100% de los talleres encuestados manifestaron que lo echan a la basura
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¢ Que destino les dan a los trapos ylo telas utilizados en
su taller?

Figura 19: Porcentaje del destino que se les da a los trapos y/o

telas usadas en el taller

La figura 19 representa el destino que tienen los trapos y/o telas utilizados en los talleres

en donde se encontré que el 100% de los talleres encuestados los destina a la basura.

Basura

¢ Que destino le dan a las envoturas plasticas?

Figura 20: Porcentaje del destino que le dan los

talleres a las envolturas plasticas
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En la figura 20 se muestra los resultados del destino que se les da a las envolturas
plasticas en las que vienen los repuestos y accesorios de los vehiculos encontrandose

que un 100% de los talleres a los cuales se les hizo la encuesta manifiestan destinarlas a

la basura.
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sLos residuos inflamables estan protegidos de fuentes de ignicion
con avisos claramente visibles que dicen "Mo Fumar™?

Figura 21: Porcentaje de talleres que cuentan con avisos de no fumar para estar

protegidos frente a los residuos inflamables

En la figura 21 se representa los resultados referentes a los avisos visibles que dicen “No
fumar” en lugares donde se encuentran residuos que son inflamables, de los cuales se
encontré que un 93% no tiene algun aviso que indique no fumar, en cambio se encontré

que un 7% que si cuenta con un mensaje que diga “No fumar”.
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£Qué hace Usted con las baterias en desuso que genera

su taller?

Figura 22: Porcentaje del destino de las baterias en desuso

En la figura 22 se hace mencion a los resultados a la interrogante de qué hacen los
talleres con las baterias usadas, a los cuales un porcentaje del 65% de los talleres

encuestados mencionaron que los venden, sin embargo, el 35% de talleres no los

generan.

+sDonde almacena las baterias?

Porcentaje

Cualquier rincan dal Lugar adecuada Ma gensra
taller

Figura 23: Porcentaje del lugar de almacenamiento de las baterias
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Segun lo representado en la figura 23 el 51% de los talleres almacena las baterias en un
lugar adecuado, sin embargo el 35% de los encuestados mencionaron que no los
generan y hay un 14% de talleres que lo pone en cualquier rincon del taller que esté

disponible.

éiSabe de la peligrosidad de las baterias?

Figura 24: Porcentaje de conocimiento de la peligrosidad del

manejo de las baterias.

La figura 24 nos da a conocer que el 100% de los talleres a los que se les hizo la
encuesta mencionaron que si saben de la peligrosidad que poseen las baterias,
especificamente mencionaron que el acido con el que cuenta es del quien se tienen que

cuidarse.

4.1.4. Determinacion de los impactos provocados al espacio fisico suelo, agua y
aire que generan los residuos de los talleres de mecanica automotriz mediante una

matriz de CONESA.
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La matriz de Conesa, que se muestra en la Tabla 08, demuestra como el manejo
inadecuado de los residuos en los talleres tiene un efecto adverso sobre el medio
ambiente, causando la contaminacién del agua, el suelo y el aire, con las siguientes

conclusiones para los tres componentes evaluados:

Aire: contaminaciéon producto de la generacion de gases y olores calificados con una
importancia de impacto ambiental de (-55) para la emisién de gases de combustion
valorado como severo, esto como consecuencia de los gases de escape cuando se
prueba el estado del motor antes y después de la reparacién o mantenimiento, y la
generacion de polvo tuvo una importancia de (-40) considerado como un impacto
moderado producto de la limpieza de los filtros de aire que son las actividades que mas
polvo generan, para la generacién de ruido también se encontré un impacto moderado
(-50) como consecuencia de los ruidos generados al probar el estado del vehiculo y para
los malos olores se encontré un impacto también moderado (-42) producto de los lugares

donde se encuentran derramados los restos de lubricantes y combustibles usados.

Suelo: Los mismos residuos peligrosos que se generan provocan una alteracion
fisicoquimica en el suelo, con una estimacion de impacto ambiental de (-62), calificada de

impacto severo como consecuencia de los derrames de aceites y combustibles.

Agua: contaminacion aguas superficiales, alcanzé un impacto ambiental de (-62) valorado
como un impacto severo, por lo que esta contaminacién es producida por verter insumos
liquidos peligrosos como restos de aceites y combustibles sin ningun tipo de filtracién y
los cuales en temporadas de lluvias son arrastrados por las corrientes de agua llegando a
parar al rio Coata, sin embargo se obtuvo una importancia de impacto severo de (-58) por

filtracion de aceites y combustibles y llegan a contaminar las aguas subterraneas.
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DISCUSION

Perez (2021), evalla los residuos considerados peligrosos generados en los talleres de
mecanica automotriz y los impactos ambientales que provocan en el distrito de Miraflores
Arequipa, 2021; presentd una metodologia con nivel descriptivo, transeccional con disefio
no experimental; su poblacién incluyé un tamafio muestral probabilistico correspondiente
a 71 trabajadores; a los cuales les realizé la encuesta basado en un cuestionario con
preguntas de multiples opciones; también hizo uso de la matriz Conesa con el cual logro
determinar los impactos causados y su respectiva valoracion; los valores de los
resultados que obtuvo muestran que el 59% de los talleres generan residuos de aceites y
grasas, asi mismo el 93% desecha los residuos de los liquidos de freno y refrigerante; los
residuos solidos como son los filtros de aceite y aire usados constituyen el 87%, y 41 %
solo los filtros de combustible, los envases de plastico 81%, el empleo de la matriz
Conesa puso en evidencia que los residuos peligrosos mal gestionados causan impactos
negativos sobre el medio ambiente, dando lugar a la contaminacion de la tierra, el aire y
el agua, de los cuales la tierra tuvo el mayor impacto negativo con una puntuacion de -76,
seguida de la contaminacion del aire con un valor de -65, y del agua con un valor de -68.
Esto va en acorde a lo encontrado en esta investigacion donde también se encontré que
los residuos de aceites y combustibles son los residuos peligrosos que mas generan los
talleres que son parte de esta investigacion con valores de aceites usados 52%,
combustibles 88%, filtros de aceite 82% envases de los aceites 82% y envases de los
refrigerantes y liquidos de frenos 57%, todos estos residuos generan una importancia del

impacto severo para el agua de (-62) y para el suelo el mismo valor.

A partir de los hallazgos por Romero (2019), referente al impacto ambiental de los cinco
talleres mecanicos informales evaluados a través de visitas constantes y utilizando un
Check List de actividades recurrentes en lo que determiné los aspectos ambientales que
fueron cambio de aceite de automdviles, uso de refrigerante, mantenimiento de frenos y
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uso de aerosoles, asi mismo mediante el uso de la matriz de riesgo ambiental de
CONESA en donde evaluaron los impactos ambientales obteniendo que en la actividad
de cambio de aceite fue INTOLERABLE, considerandose que el aceite usados contienen
sustancias peligrosas disueltas en él, derivadas del proceso de oxidacion y particulas
resultantes de desgaste de metales que conforman el automoévil en concentraciones
elevadas de plomo, cadmio, cromo, arsénico y zinc que afectan al suelo/agua. Esto va en
acorde con los resultados que se encontré en este estudio por lo que los derrames de

aceites y combustibles generan impactos severos al agua y al suelo.

Lara (2017), en su investigacion realizada encontré que una parte importante de los
empleados de los talleres mecanicos carecen de conciencia frente a los peligros
asociados a la manipulacion inadecuada de los residuos que generan cuando hacen un
mantenimiento o reparacion de vehiculos. También se descubri6 que desconocen el
destino adecuado de estos residuos, y afirmaron que hacerlo supondria una pérdida de
tiempo y econdmica. En lo referente a esta investigacion se encontré que un 63.51% de
los encuestados manifiesta que si recibieron capacitacién en temas de manejo de

residuos peligrosos como las baterias y los aceites lubricantes.
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CONCLUSIONES

Primera.- El impacto ambiental al aire, suelo y agua como consecuencia de la
inadecuada disposicion de los residuos que generan los talleres de mecanica automotriz
de la ciudad de Juliaca fueron valorados como perjudiciales con impactos moderados y

Severos.

Segunda.- Entre los tipos de residuos que mas generan los talleres de mecanica
automotriz de la ciudad de Juliaca se encontrd que el 100% de los talleres encuestados
generan, cartones, papeles, plasticos y trapos que utilizan para actividades de limpieza y
secado; seguido por un 88% de talleres que utiliza la gasolina para lavar las piezas y/o
accesorios del automovil; un 82% genera aceites lubricantes quemados, junto a ello sus
filtros y sus envases; hay un 57% que generan envases de grasas, siliconas refrigerantes
y liquidos de frenos; también se puede apreciar que un 45% de los talleres genera
residuos de aserrin los cuales son empleados para absorber derrames de combustibles,
aceites y grasas; un 20% de los talleres genera filtros de combustible; asi mismo hay un

16% que genera filtros de aire y por ultimo hay un 14% que genera baterias en desuso.

Tercera.- En referencia al manejo que le dan los talleres a los residuos que generan se
encontré que es inadecuada desde el momento de su generacién hasta su disposicion
final dentro del taller, asi mismo se encontré que hay 76% que saben como manipular

estos residuos, por lo que un 72% no cuenta con los EPP adecuados y no poseen
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lugares y objetos adecuados para su almacenamiento.

Cuarta.- La aplicacion de la matriz de Conesa, nos permitid identificar los impactos
ambientales provocados al aire, suelo y agua, obteniendo como resultados para el aire
una contaminacién producto de la generacion de gases y olores calificados con una
importancia de impacto ambiental de (-55) valorado como severo, esto como
consecuencia de los gases de escape cuando se prueba el estado del motor antes y
después de la reparacion o mantenimiento, y la generacion de polvo tuvo una importancia
de (-40) considerado como un impacto moderado producto de la limpieza de los filtros de
aire, para la generacion de ruido también se encontrdé un impacto moderado (-50) como
consecuencia de los ruidos generados al probar el estado del vehiculo y para los malos
olores se encontré un impacto también moderado (-42) producto de los lugares donde se
encuentran derramados los restos de lubricantes y combustibles usados. Para el suelo
los mismos residuos peligrosos que se generan provocan una alteracion fisicoquimica en
el suelo, con una estimacion de impacto ambiental de (-62), calificada de impacto severo
como consecuencia de los derrames de aceites y combustibles. Para el agua la
contaminacién de las aguas superficiales, alcanz6 un impacto ambiental de (-62) valorado
como un impacto severo, por lo que esta contaminacion es producida por verter insumos
liquidos peligrosos como restos de aceites y combustibles sin ningun tipo de filtracion y
los cuales en temporadas de lluvias son arrastrados por las corrientes de agua llegando a
parar al rio Coata, sin embargo se obtuvo una importancia de impacto severo de (-58) por

filtracién de aceites y combustibles y llegan a contaminar las aguas subterraneas.
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RECOMENDACIONES
Primera.- La municipalidad provincial de San Roman a través de la gerencia de servicios
publicos y medio ambiente en coordinacion con las otras gerencias de la municipalidad
deben regular los permisos de funcionamiento de los talleres de mecanica automotriz, asi
mismo realizar inspecciones rutinarias a estos talleres para asegurar el cumplimiento de

las leyes ambientales y el manejo adecuado de los residuos peligrosos.

Segunda.- Las instituciones publicas y privadas que ofertan carreras relacionadas a la
mecanica automotriz deben implementar en su malla curricular asignaturas relacionadas

a la gestién de los residuos peligrosos.

Tercera.- Los propietarios y el personal que labora en los talleres de reparacion y
mantenimiento de vehiculos de la ciudad de Juliaca deben de capacitarse en temas de

seguridad, gestion de residuos peligrosos y conservacion del medio ambiente.

Cuarta.- Los propietarios de los talleres de reparacion de automodviles deben
implementar a la brevedad un plan integral de gestion de residuos peligrosos para sus
talleres con el objetivo de reducir los efectos negativos sobre el medio ambiente y
promover la correcta gestion de los residuos peligrosos producidos por ellos mismos.
Este plan debe ser seguido estrictamente por todos los empleados que trabajan en estos

talleres.
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de Ambato, Ambato - Ecuador.

Valeriano, R. (2019). Factores que determinan el incremento del parque automotor de la
ciudad de Juliaca, periodos 2000 — 2016 (Universidad Nacional del Altiplano).
Universidad Nacional del Altiplano, Puno. Recuperado de
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ANEXO 02: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
TITULO DE LA INVESTIGACION:

“EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL GENERADO POR LA INADECUADA
DISPOSICION DE RESIDUOS EN TALLERES DE MECANICA AUTOMOTRIZ DEL
DISTRITO DE JULIACA -2021"

INSTRUCCIONES.

Estimado Sr.(a): El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigacion
orientado a conocer el impacto ambiental generado por la inadecuada disposicion de
residuos que se generan en los talleres de mecanica automotriz, por lo que a continuacion
se le presentan algunas preguntas; las cuales usted debera leer detenidamente y contestar
marcando con un aspa (x) en los paréntesis de acuerdo a las respuestas que usted cree
conveniente. Sus respuestas seran manejadas de manera andénima y en forma
confidencial, por lo que solicitamos la veracidad absoluta al contestar las preguntas en

mencion, se agradece de antemano por su amable participacion.
CUESTIONARIO

I. ASPECTOS GENERALES

1.- ¢Cudl es su edad?

2.- ;Cual es su género?

a) Masculino ()
b) Femenino ()

3.- ¢Diga Ud. Cual es su grado de instruccion?

a) Sin estudios ()

b) Primaria ()

c¢) Secundaria ()

d) Superior Técnico ()

e) Superior Universitario ()

4.- ; Qué tiempo de funcionamiento lleva su taller de mecanica automotriz?
Afios

5.- ¢Qué cantidad de personas trabajan en su taller de mecanica automotriz?

personas.
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6.- ¢ Cuales son las actividades que se realizan en su taller de mecanica automotriz?

a) Cambio de aceite y de filtro

b) Cambio de refrigerante

c) Cambio de filtros de combustible

d) Limpieza de tanque de combustible

e) Limpieza de frenos

f) Cambio de aceite de la caja de cambios

g) Cambio de liquido de freno

h) Limpieza de sistema de admisién y sensores ()

i) Limpieza y calibracion de inyectores (

j) Alineamiento y balanceo (

k) Reparacion de motor (

1) Reparacion de caja de cambios (

m) Reparacién de bomba de inyeccién (
(
(
(
(

S — — p—
e S S S S St

n) Cambio de disco y tambores

o) Planchado y pintado de vehiculos
p) Cambio kit de embrague

q) Reparacion sistema de direccion

S S S S S S

IIl. IDENTIFICACION DE LOS TIPOS DE RESIDUOS QUE SE GENERAN

7.- ¢Marque con “x"” todos los residuos que generan con mayor frecuencia
en el taller?

a) Aceite lubricante
b) Baterias
c) Gasolina
d) Aserrin
) Trapos
f) Filtros de combustible
g) Filtros de aceite
h) Filtros de aire
i) Envases de los refrigerantes
j) Envases de los liquidos de frenos
k) Envases de los aceites
I) Envases de las siliconas
m) Envases de las grasas
n) Cartones y/o papeles
o) Otros

— — — — — p— p— p— p— p— p— p— p— p—  p—
e M e e e e e e e e e et e e e

lll. MANEJO QUE SE LES DA A LOS RESIDUOS QUE SE GENERAN
8.- ;El taller cuenta con un plan de manejo para los residuos que generan?

Si() No ()
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9.- ¢El personal sabe como manipular los residuos contaminantes peligrosos?
Si () No ()

10.- ;Se imparte al personal capacitacion en el manejo de residuos
contaminantes peligrosos?

Si() No ()

11.- ;El personal utiliza equipo de proteccion personal adecuado para el
manejo de residuos peligrosos?

Si () No ()

12.- ;Cuenta el taller con recipientes y/o tachos para almacenar los residuos
contaminantes solidos y liquidos?

Si () No ()

13.- ;Los pisos de las areas de trabajo donde se realizan los mantenimientos
ylo reparaciones son de?

Tierra () Pavimento ()

14.- ; Los contenedores donde se almacenan los residuos que caracteristicas
fisicas presentan?

a) Tienen roturas

b) Estan cerrados y tienen tapas

c) Se pueden mover con facilidad

d) La capacidad de los contenedores abarca los residuos que se generan
e) Tienen agarraderas

f) Los contenedores estan etiquetados segtn la norma NTP 900.058-2019

15.- ;¢ Donde se almacenan los aceites lubricantes usados que se cambiaron?

a) Cualquier rincon del taller
b) Lugar especial de almacenamiento
c) No genera

16.- ;Qué destino final les dan a los aceites lubricantes usados?
a) Vender
b) Regalar
c) No genera
17.- ;¢ Qué hacen con los filtros de aceite?
a) Basura
b) Regala
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c) Vende
d) No genera

18.- ;Qué hace con los envases de aceite lubricante?

19.- ¢En su taller queé destino le dan a los envases plasticos y metalicos?

a) Basura
b) Almacenan por separado y etiquetados para un posible reciclado
c) No genera

20.- ; Qué destino les dan a lojs trapos y/o telas utilizadas en su taller?

a) Basura
b) Separados y almacenados para un posible reciclado
c) No genera

21.- ;Qué destino les dan a las envolturas plasticas?

a) Basura
b) Separados y almacenados para un posible reciclado
c) No genera

22.- ;Los residuos inflamables estan protegidos de fuentes de ignicion con
avisos claramente visibles que dicen “No Fumar”?

Si() No ()
23.- ;Qué hace Usted con las baterias en desuso que genera su taller?

a) Vende
b) Bota a la basura
c) No genera

24.- ; Donde almacena las baterias?
a) Cualquier rincon del taller
b) Lugar adecuado
c) No genera

25.- ; Sabe de la peligrosidad de las baterias?

Si() No ()
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ANEXO 03: VALIDACION DE INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTD

| DATOS GENERALES
awpelidos ‘l,'l'll"lrll'll.“ul_'.r'|n,'_1l.|,'u,!l'|l:| L i / Jal LE i f At it Ipie B
Grado académico:. Jbrred ow fLE et (e pes g ent 0000 BRI AL
Titulo de la Investigacion

Ghedghn e DL BppRdTO peaf e Ted od sl e
1.4 Denonunacion del instrumeamo: £ Bmaess  (yjane o flio

Universidad
Privada

INDICADORES

CRITERIOS
CUALITATIVOS

[

Deficient
e

Regula

Buend Muy
r Buen

CUANTITATIV
035

0

1 2 |

1. CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado.

2, DBJETIVIDAD

Esta
expresado  en
conductas
observables
medibles

JACTUALIDAD

Adecuado al
glcance de la
ciencia ¥
tecnologia.

4.
ORGANIZACION

Existe una
arganizacion
l&gica

5. SUFICIENCIA

Comprende
los aspectos
de cantidad y
calidad

6.
INTENCIONALID
AD

Adecuado

para  wvalorar
aspectos  del
estudio

T.
CONSISTENCIA

Basados en
aspectos
Teoncos-
Cientificos  y
del tema de

asliudio

L ]

APROBADD P

FEGCHA DE APROBACION
31 de agosto del 2021

Prohabida su reproduccidn 8in auboroackin del Director de la Unidad de Calsisd y fcreddacidn
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8. COHERENCIA

Q

METODOLOGIA

La estratedna
responde a4
i"’“'-"'-"-':ll" el

estudio

10, Genera
CONVENIENCIA nuevas pautas
en la
invastigacion y A
construccion
de teorias ,
SUB TOTAL / ] I
=] 2
| TOTAL 25
VALORACION
|
Deficiente ( )| Regular( )| Bueno( )| MuyBueno( > )| Excelente( )
0-8 9-16 T-24 25- 32 33-40

Lugary fecha: ... JYSLASA 13 3€ scTudte 2021

Nombre: BEHIAMM Cio @I R g sl 2

DNI: etMoe DR

FECHA DE APROBACION

REVISADO POR APROBADO POR
B* 31 de agosto dal 2021

VB VB

Prohibida $u regroduccion sin aulorzacidn del Direclor de la Unidad de Calidad y Acreddacan
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DATOS GENERALES

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

, 2 del experto I'_l'l_' b '.:'ll_l' 12 ¢
1da ac xe. Poohi
tQacion & ek e ke b Pandwenct ’ wihe P e
J n del instrumento: . sesi e ar .-.I- "' "‘ - I’-_.f ,‘ : ol
s R .4 ' Lo Yumiw - Eo
CRITERIOS Deficieml] Regulal Buendg Muy lExcs.-Ic:ntE
NDICADORES | CUALITATIVOS e r Buend
CUANTITATIV 0 1 2 3 4
0s
CLARIDAD Esta formulado
con  lenguaje ¥,
apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta
expresado en
conductas
observables b4
medibles

JACTUALIDAD

Adecuado al
glcance de la
ciencia ¥
tecnologia

1
=,

ORGANIZACION

Existe una
grganizacién
logica.

5. SUFICIENCIA

Comprende

los aspectos
de cantidad y
calidad.

-
INTENCIONALID
AD

Adecuado

para  valorar
aspectos  del
estudio

7.
CONSISTENCIA

Basados en

aspectos
Teorncos-
Cientificos vy
del tema de
estudio.

X

APROBADO POR
B

FECHA DE APROBACION
31 de agosto del 2021

Prohibida su neproduccion sin autenzacidn del Directar da la Unsdad de Calidad y Acredfiacidn
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OMERENCIA

i il
i 1 1 |
9 | 1 stratein |
METODOLOGIA | oaponde il i
| propaaito ilizl ‘
l estucho |
. SR — - = 4
10 Lanera | |
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en la ) !
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SUB TOTAL || = o T
TOTAL 7] .rj
VALORACION

 —
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~ | |
|| ]
~ [\ ugarytecha: . ¥ eIV del Zoay
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= i e I ok
...EI TR R T
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| ! i |. A
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GEMERALES

L B ==

Apellidos y nombres del experio., @ P82A8  ZAEARA < Q6L

Grado academico...
e B

Titulo de la Investigacion:, P et wma s S5 s

Denominacion del instrumento

e lg=o Chn, €2 T C 30 LOOTNG B LndF oSt Andiem WO L
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Gin ek AR T e et n o T g 0T YR
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T,
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)
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1. CLARIDAD

Esta formulado
con  lenguaje
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d
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Esta
expresado en
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J.ACTUALIDAD

Adecuado al
alcance de la >
clencia ¥

tecnologia.

4.
DRGANIZACION

Existe una
arganizacion
lagica.

5. SUFICIENCIA
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los  aspectos
de cantidad vy
calidad.

6.
INTENCIONALID
AD

Adecuado

para valorar
aspectos  del -~
estudio.
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7.
CONSISTENCIA

Basados en
aspectos
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Cientificos  y 7
del tema de
estudio,

n
m T
(]
&
(e
F o

|
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i
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. ]
8. COMERENCIA | Entre I '
hicadon ;/. | |
| dimensi y |
vanables | |
— S i + = l
a9 esirategia
!'nlE'L“DL\LL-!'i\;lh responde al | |
proposilo  del / | |
estudio
- ! !
10. {>enera i
CONVENIENCIA nuevas pautas |
en la |
invesligacion y .f/
constnuccion |
de teorias |
|
SUB TOTAL 8 | g |
TOTAL 3 6
VALORACION
o _,.5{’ |
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1
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ANEXO 04: PANEL FOTOGRAFICO

W

o ¥

Actividad de planchado de vehiculo
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Actividad mantenimiento del sistema de direccional
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Servicio de alineamiento de ruedas

Ubicacion del lugar de almacenamiento de residuos
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®® OO
REDMI NOTE 10

Area para la disposicién de aceites lubricantes usados

Estado de los residuos generados en un taller
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Disposicion de filtros de aceite lubricante ocupando la via publica

Restos de aceite, empaques y anillos en el suelo en el interior del taller
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Ubicacion de residuos en la parte externa de un taller
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