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Resumen: El propósito de este estudio es analizar el desempeño docente en ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) 
durante la pandemia Covid-19 en el programa de la Licenciatura en Diseño Gráfico de una Universidad Mexicana. 
Se determinó un diseño metodológico con enfoque cualitativo, exploratorio-descriptivo, de estudio de caso, con 
muestra no probabilística de docentes de Diseño Gráfico. Los hallazgos revelaron que para lograr el proceso de en-
señanza aprendizaje en los estudiantes, tanto el acceso a la tecnología como la ausencia de competencias digitales 
docentes es un obstáculo. 
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Introducción
La enfermedad por coronavirus 2019 (COVID 19) ha cau-
sado un impacto sin precedente en la población de todo 
el mundo. La Organización Mundial de la Salud (OMS) 
la ha caracterizado como una pandemia, en donde diver-
sos ámbitos se han visto afectados, desde cuestiones de 
salud, económicas y sociales (OMS, 2020). En respuesta 
a la emergencia sanitaria por COVID-19 decretada en 
marzo del año 2020, en el ámbito educativo el gobierno 
mexicano adoptó medidas de suspensión de actividades 
de clases presenciales apegándose a los protocolos esta-
blecidos por el sector salud (Gobmex, 2020). En conse-
cuencia, se tomó como una alternativa la implementación 
de la modalidad a distancia, adaptándose al uso de las 
Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC). 
De ahí que, la enseñanza presencial se vió irrumpida de 
manera inesperada, transitando de lo presencial a la no 
presencialidad. Los modelos de enseñanza-aprendizaje 
tuvieron que modificarse en todas las áreas y niveles 
educativos, impactando directamente en las compe-
tencias digitales, metodologías, materiales educativos, 
herramientas digitales, entre otros. La forma de enseñar 
cambió a diversos ambientes virtuales de aprendizaje a 
los que se han enfrentado tanto los docentes como los 
alumnos. En tanto, ha surgido la interrogante sobre los 
conocimientos en el uso de herramientas digitales y 
las formas en que se está desarrollando la actividad de 
enseñanza aprendizaje bajo la modalidad no presencial 
por parte de los docentes. Con base en lo anterior, García 
(2020) expone que esto ha generado desafíos en el uso 
adecuado de las TIC, determinar qué información en 
Internet es verídica o fake, así como acentuar las brechas 
digitales que marcan las desigualdades sociales y econó-
micas que existen en nuestro país.
En ese sentido, el desempeño docente en el medio educa-
tivo exige la incorporación del uso de TIC en el proceso 
de enseñanza – aprendizaje, con el propósito de que los 

docentes se den cuenta de los nuevos paradigmas que les 
permitan realizar mediaciones pedagógicas en Ambientes 
Virtuales de Aprendizaje (AVA); en consecuencia, sean 
capaces de desarrollar nuevas competencias tecnológicas 
específicas , su capacidad para diseñar y poner en prácti-
ca estrategias didácticas, así como el diseño de estrategias 
de evaluación integral.
Saravía (2008) refiere que el desempeño docente es un 
proceso sistemático a través del cual se evalúan las ha-
bilidades del docente, su potencial de desarrollo futuro, 
así como su rendimiento. Mientras que para la propia 
SEP (2014), la evaluación del desempeño docente es un 
proceso sistemático que permite emitir juicios de valor 
sobre la calidad del cumplimiento de responsabilidades 
docentes en la enseñanza, aprendizaje y desarrollo de 
los estudiantes, a través de un seguimiento permanente.
Cabe resaltar que su análisis se ha acentuado como con-
secuencia de la pandemia Covid-19, en donde se vincula 
directamente con su desenvolvimiento en los ambientes 
virtuales de aprendizaje (AVA). Arellano et al., (2016) 
mencionan que lo anterior implica promover en los 
docentes el pensamiento estratégico, aprender a manejar 
herramientas tecnológicas capaces de transformar a la 
institución, orientándose hacia un aprendizaje activo, 
constructivo y significativo. Además de la necesidad de 
actualización docente en el desarrollo de competencias 
digitales que les permita guiar a los alumnos en su apren-
dizaje mediante ambientes virtuales constructivistas. 
Por lo anterior, este documento pretende hacer un análisis 
sobre el desempeño docente en ambientes virtuales de 
aprendizaje en un programa de la Licenciatura en Diseño 
Gráfico, para determinar si los docentes cuentan con las 
competencias digitales necesarias para operar un modelo 
de enseñanza bajo la modalidad virtual. Por tanto, se 
presentarán los antecedentes que se sustentan a partir 
de evidencias empíricas que dan soporte al problema. 
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Se realiza una revisión de literatura científica que da 
sustento mediante referentes vigentes en bases de datos 
especializadas sobre desempeño docente, ambientes 
virtuales de aprendizaje en educación superior que per-
mita dar validez y pertinencia al estudio. Para lo cual, se 
definió un diseño metodológico con enfoque cualitativo, 
exploratorio-descriptivo, estudio de caso, en donde se 
mostrarán los hallazgos de los instrumentos aplicados 
a docentes de la Licenciatura en Diseño Gráfico de una 
Universidad Mexicana. En consecuencia, se estará en 
posibilidad de plantear estrategias pertinentes que co-
adyuven a lograr los objetivos académicos de futuros 
periodos escolares, bajo contextos similares. Finalmente, 
se expondrán una serie de conclusiones.

Antecedentes 
La educación a distancia (EaD) favorece un cambio en 
los actuales modelos de relación y en el comportamiento 
global de la sociedad. Los sistemas telemáticos integrados 
están cambiando el concepto de educación. Sin embargo 
los beneficios que ofrece la tecnología a esta modalidad 
educativa pueden verse afectados si se olvida que ésta 
debe estar al servicio del proyecto educativo y depende 
de él, y no al contrario, en donde la tecnología adquiere 
mayor protagonismo que la propia acción formativa 
(UNESCO, 2019). Por tanto, no es posible hablar de 
educación a distancia en el siglo XXI sin referirse a las 
Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), 
así como a la comunicación mediada por ordenador y los 
entornos virtuales de formación (EVF), o bien ambientes 
virtuales de aprendizaje (AVA). Salinas (2018) mencio-
na que si bien los nuevos ambientes de aprendizaje no 
sustituirán de manera radical las aulas tradicionales, si 
las están complementando o transformando, además de 
diversificar la oferta educativa de las instituciones. 
Lo cierto es que durante la pandemia por COVID-19, en 
las instituciones educativas ha prevalecido la improvi-
sación de actividades académicas a realizar de forma 
digital y virtual utilizando como medio las TIC. Corral 
y Corral (2020) mencionan que la mayoría de los paí-
ses han diseñado programas educativos improvisados, 
que utilizan medios digitales para su implementación, 
haciendo evidente que la enseñanza virtual enfrenta 
una amplia variedad de obstáculos y retos, dado que el 
desempeño docente depende no sólo de sus capacidades 
y habilidades en el uso de las TIC y de su formación en 
las aulas de clase, sino también de las habilidades de los 
estudiantes en el uso herramientas tecnológicas diversas. 

Ambientes Virtuales de Aprendizaje
Valencia, Huertas y Baracaldo (2014) mencionan que 
el constructo de ambientes virtuales de aprendizaje 
(AVA) nace casi a la par del uso del término virtual, 
el cual refiere a las organizaciones, comunidades, ac-
tividades y prácticas que funcionan y tienen lugar en 
Internet; resaltando su potencialidad por hacer posible 

la comunicación entre usuarios. Mientras que Gil (2019) 
los define como un “ámbito informático cuyo el diseño 
responde a un fin educativo en donde se espera que 
todos los participantes se comuniquen entre sí de forma 
continua y en conformidad con un grupo de lineamientos 
pedagógicos y didácticos cuyo objetivo forma parte del 
andamiaje aprendizaje-enseñanza” (94). Por lo anterior, 
se puede decir que actualmente el uso de los AVA se ha 
visto acelerado, en consecuencia de la pandemia por 
COVID-19, coadyuvando a la comunicación entre los 
actores involucrados en los procesos educativos.
Por su parte, Gil (2019) en su artículo intitulado Am-
biente virtual de aprendizaje: beneficios y ventajas para 
enseñanza del francés como L2, muestra las ventajas de 
los AVA en la enseñanza del francés como lengua ex-
tranjera. El autor expone que este tipo de herramientas 
facilitan enormemente el aprendizaje de L2. Además de 
que coadyuvan a mejorar la comprensión y expresión 
oral, como también la autonomía del estudiante. Por 
tanto, es importante resaltar que los AVA benefician a 
los estudiantes permitiéndoles el desarrollo de trabajo 
colaborativo, el cual ha aumentado en estos tiempos 
de pandemia favoreciendo su aprendizaje significativo.
Mientras que Aparicio-Gómez y Ostos-Ortiz (2021) en 
un estudio sobre Pedagogías emergentes en ambientes 
virtuales de aprendizaje exponen que las pedagogías 
emergentes aparecen en los escenarios de los ambien-
tes virtuales de aprendizaje en tiempos de pandemia 
por Covid-19. Éstas apoyan el proceso educativo de 
los estudiantes mediante la promoción del aprendizaje 
continuo con tecnología y recursos educativos abiertos, 
considerando la gran cantidad de información que tie-
nen a su alcance. En ese sentido, el uso de las TIC en la 
educación se hacen cada vez más necesaria, de manera 
que todos los actores involucrados interactúen en estos 
escenarios virtuales (AVA) posibilitando el proceso edu-
cativo; en donde el docente puede y debe apoyarse de 
otras herramientas que favorezcan su instrumentación 
como el design thinking, el teachback, el aula invertida 
(flipped learning), la gamificación (gamification) las 
social media, entre otros. De manera que coadyuve en 
el fortalecimiento de sus competencias digitales que le 
permitan facilitar el conocimiento a los estudiantes, con 
base a sus necesidades e intereses. 
En tanto que Salvatore, et al. (2020) comentan en su 
artículo El uso de ambientes virtuales de aprendizaje 
en la educación superior, que reconocen a estos espa-
cios virtuales que tienen un lugar determinado y que el 
elemento distancia (no presencialidad) está presente, en 
donde se genera una atmósfera adecuada para aprender; 
lo que permite generar nuevas propuestas que posibilitan 
la educación y la comunicación entre los agentes involu-
crados en el proceso enseñanza. Además, de esta manera 
se hace evidente que la experiencia de aprendizaje en el 
AVA se han convertido en la actualidad en una alterna-
tiva para implementar la práctica educativa docente, en 
donde la virtualidad se ha convertido en una experiencia 
educativa muy productiva para el estudiante.
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Desempeño Académico 
Gómez y Valdés, (2019) refieren al desempeño docente 
(DD) en donde su evaluación se visualice como un medio 
del aprendizaje profesional, que posibilite al profesor 
en orientar y fortaleciendo su quehacer educativo. Estos 
autores consideran al DD como un proceso que necesita 
de definición específica en sus modelos de partida, así 
como de una adecuada sistematización. Por consiguiente, 
es importante que toda institución educativa define y 
delimite un marco de docencia desde dónde los dife-
rentes actores que participan en la autoevaluación, co-
evaluación y hetero-evaluación cuenten con criterios e 
indicadores específicos. En ese sentido, se asume que esto 
posibilitara la evaluación del desempeño docente, que es 
de suma importancia en el quehacer educativo tomando 
en cuenta que impacta directamente en el rendimiento 
académico de los estudiantes y en el propio desempeño 
académico del docente.
Por su parte Uttl, White y Gonzalez (2016), quienes 
realizaron un estudio referente al desempeño docente 
afirman que la correlación entre evaluación de profesores 
y aprendizaje de los estudiantes es cero. De ahí que plan-
tean que las universidades deben dar el peso apropiado 
a las evaluaciones del DD que les dé la posibilidad de 
tomar decisiones sobre el personal docente de manera 
justa, tomando en cuenta que este aspecto se verá refle-
jado al interior de las aulas ya sea en la presencialidad 
o en la virtualidad. En ese sentido, McKeachi (como se 
citó en Uttl, et. (2016)) propuso que los estudiantes eva-
lúen el logro de las metas educativas y no las conductas 
del profesor. De acuerdo con lo anterior, se considera 
que los alumnos deben involucrarse de manera objetiva 
en la evaluación del DD; en concordancia promover la 
autorreflexión, posibilitando la retroalimentación en aras 
de la mejora del proceso de aprendizaje y evaluar real-
mente el cumplimiento de las metas y no las conductas 
específicas de los profesores.
De acuerdo con Stake, (como se citó en Gaytán, 2012) 
la evaluación del desempeño de los docentes tiene que 
responder a las problemáticas específicas del contexto en 
el cual se desenvuelve éste. Tomando en cuenta que la 
docencia es una actividad compleja que debe ser anali-
zada desde diferentes perspectivas. De ahí que, Amaranti 
(2017) señale que para este proceso es indispensable la 
participación del docente, así como del clima institu-
cional en donde se desarrolle la evaluación. Por todo lo 
anterior, se infiere que el DD en tiempos de pandemia 
debe ser cuidadosamente evaluado, de tal manera que las 
competencias digitales del docente deben estar presentes 
en todo momento. 
De hecho un estudio desarrollado por Almenara y Gi-
meno (2019) resaltan la importancia de que para dar 
respuesta a las necesidades de una educación adaptada a 
la era digital, hace falta que las herramientas tecnológicas 
y las capacitaciones en competencias digitales estén al 
alcance de todos los docentes, no importando el nivel 
educativo del que se trate. En este sentido, estos autores 
indican que la inversión en el desarrollo de competen-
cias digitales en los docentes debe ser una prioridad; 
por tanto las IES deben adquirir tecnología que permita 
desarrollar nuevas formas de enseñanza y aprendizaje 

que les permita actuar ante la nueva normalidad a la que 
se estarán enfrentando.
Mientras que, Suárez, et al. (2019) en su artículo Las 
competencias digitales docentes y su importancia en 
ambientes virtuales de aprendizaje coinciden en que las 
competencias docentes del siglo XXI, hacen referencia a 
la formación del docente en el uso, aplicación y creación 
de tecnología que promueva en los estudiantes procesos 
investigativos, desarrollo del pensamiento crítico y ético; 
empero, deben generarse las estrategias que permitan 
atenderse de manera inmediata. En consecuencia, se de-
sarrollen nuevas formas de enseñar y aprender mediante 
el uso de herramientas digitales que le permitan al docen-
te potencializar la innovación en cuanto a metodologías 
y uso de tecnología educativa. 
Por su parte, Saga (2020) expone que los profesores que 
al inicio de la pandemia transitaron hacia un modelo de 
enseñanza online, lo hicieron sin conocimiento práctico 
de lo que era la educación en línea. Este autor refiere, que 
el 88 % del profesorado no tenía experiencias previas 
relevantes en docencia online. Lo que la mayoría de los 
docentes ha hecho durante el periodo de confinamiento 
no ha sido educación en línea, sino se han usado deter-
minadas TIC para superar el actual mandato de distancia 
social producido por la pandemia. Los docentes se han 
enfrentado a una serie de retos y dificultades que afectan 
su desempeño docente, entre ellos la brecha digital, así 
como el acceso a internet por parte de los alumnos.
Mientras que Salinas (2018) señala que los docentes 
requieren de un proceso de formación digital continuo 
como parte de su desarrollo profesional. No importa el 
nivel educativo desde lo básico hasta el universitario, 
es decir, no solamente debe centrarse en su campo de 
estudio, sino también en las innovaciones de los procesos 
de enseñanza-aprendizaje y su relación directa con las 
TIC. De ahí que, las TIC sean el soporte de los ambientes 
virtuales de aprendizaje; empero, no se puede dejar de 
lado también que los procesos de aprendizaje se refuerzan 
mediante los modelos tradicionales de enseñanza, por 
consiguiente, el desempeño académico puede estar en 
función del contexto y el escenario que se trate. 

La praxis 
Martínez (2020) en su artículo titulado Educación en 
contextos de COVID-19: requerimientos mínimos para 
una educación a distancia arguye que la educación hoy 
en día presenta dos desafíos. Por un lado, la accesibilidad 
a Internet y el uso de herramientas tecnológicas; por otro 
lado, el acompañamiento que la escuela tiene con los 
familiares que permita dar continuidad en la formación 
de los estudiantes. Particularmente se centró en el grado 
de accesibilidad a Internet que tienen los estudiantes. 
Mientras que en condición de pobreza, el panorama se 
agudizó, la limitación era más que el 100% de la po-
blación en edad escolar que se encontraba en pobreza 
extrema y el 99% en pobreza no extrema, en donde no 
contaban con acceso a Internet. 
Asimismo otro estudio por parte del Instituto de Investi-
gaciones y Estadísticas. Asociación Gremial del Magiste-
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rio de Entre Ríos, Argentina (2020), revela las condiciones 
de trabajo docente en el contexto del aislamiento social, 
preventivo y obligatorio dispuesto por el gobierno nacio-
nal de Argentina en el marco de la emergencia sanitaria 
han sido limitadas, si bien se mantuvo una comunicación 
asincrónica para dar continuidad al proceso educativo, es 
evidente la necesidad de generar las estrategias pertinen-
tes que permitan fortalecer los AVA así como el uso de 
herramientas tecnológicas permanente tanto de manera 
sincrónica como asincrónica y la accesibilidad a Internet 
de manera permanente. 

Metodología
Una vez definido el problema de la investigación que se 
sustenta a partir de la revisión de literatura científica, se 
procederá a determinar el diseño metodológico del estu-
dio, particularizando en el enfoque, el método, población, 
muestra, instrumentos, procedimientos para recolección, 
análisis de datos e interpretación de resultados (Hernán-
dez, Fernández, & Baptista, 2010). 

Método, Participantes y Muestra
Por lo anterior, el propósito de este estudio es analizar el 
desempeño docente en ambientes virtuales de aprendizaje 
durante la pandemia Covid 19 en el programa de Diseño 
Gráfico de la Universidad Mexicana. Para ello, se deter-
minó un diseño metodológico con un enfoque cualitativo, 
exploratorio-descriptivo, de estudio de caso. La muestra 
que se utilizó fue de 65 docentes, quienes cuentan con un 
nivel educativo superior de diferentes instituciones, todos 
adscritos a la Licenciatura de Diseño Gráfico, incorporada 
a una Universidad Mexicana en el Estado de México. Los 
docentes fueron de ambos sexos y participaron el 80 % de 
la planta docente del programa educativo, de edades entre 
30 y 45 años. De ahí que, la muestra representó un valor 
significativo en este estudio, no se generaron criterios de 
exclusión y participaron aquellos docentes que contarán 
con el enlace electrónico para llenar el formato. 
Se utilizó como herramienta de recolección de datos 
un instrumento a través de la plataforma Google Forms, 
cuya confiabilidad fue de 0.880 apoyado del coeficiente 
Alpha Cronbach. Éste se completó en formato online y 
de manera anónima durante el mes de abril del 2021. 
Cabe señalar que el instrumento fue previamente vali-
dado por tres expertos en el campo de estudio de esta 
investigación, así como mediante la aplicación de una 
prueba piloto a docentes no pertenecientes a la muestra 
que permitirá dar certeza en la comprensión del mismo. 

Resultados
Para dar seguimiento a la presentación de los hallazgos se 
hace necesario enfatizar que el propósito de este estudio 
se centró en analizar cuál fue el desempeño docente en 
ambientes virtuales de aprendizaje durante la pande-
mia Covid 19 en el programa de Diseño Gráfico de la 

Universidad Mexicana. Por lo anterior, se presentan los 
resultados del estudio: 
Los hallagos revelaron que el 95% de los docentes de la 
licenciatura en diseño gráfico cumplió con el trabajo a 
distancia mediante su planeación académica. Las herra-
mientas de proctoring que más utilizó la planta académica 
fueron Google for education y Microsoft Teams. La pla-
taforma de mayor uso fue Google classroom, el medio de 
comunicación más empleado fueron zoom y whatsapp. Se 
cumplió con el 80% de los contenidos de los programas 
de las unidades de aprendizaje. El 92% considera que el 
desempeño docente se vuelve subjetivo derivado de las 
condiciones que se viven por la pandemia por COVID-19. 
Empero, el 95% de los docentes de este programa académi-
co requieren desarrollar competencias digitales. Asimismo 
el 96% sostiene que para lograr el proceso de enseñanza 
aprendizaje en los estudiantes, tanto el acceso a la tecnolo-
gía, al Internet como la ausencia de competencias digitales 
docentes se vuelven un obstáculo. En consecuencia, estos 
resultados permiten tener un acercamiento a la realidad 
que viven los docentes de la Licenciatura en Diseño 
Gráfico, incorporada a una Universidad Mexicana en el 
Estado de México, lo cual permitirá plantear estrategias 
pertinentes que coadyuven a lograr los objetivos acadé-
micos de futuros periodos escolares. 

Discusión y Conclusiones 
En suma, el propósito de este estudio se enfocó en ana-
lizar el desempeño docente en ambientes virtuales de 
aprendizaje durante la pandemia Covid 19 en el programa 
de la Licenciatura en Diseño Gráfico de la Universidad 
Mexicana. En ese sentido, se hace evidente la existencia 
suficiente para decir que el desempeño académico en 
ambientes virtuales de aprendizaje en el programa de la 
Licenciatura en Diseño Gráfico de la Universidad Mexi-
cana es pertinente acorde al contexto educativo nacional 
por la pandemia Covid 19. 
Empero, es prioritario generar estrategias que permitan a 
los docentes, por un lado, coadyuvar al fortalecimiento de 
sus competencias digitales. Por otro lado, implementar de 
manera permanente y sistemática evaluaciones centradas 
en el impacto de los AVA, así como en los cursos de ca-
pacitación en el uso y aplicación de TIC . De tal manera 
que se fortalezca el aprendizaje colaborativo en línea 
que impacta directamente en los estudiantes de diseño.
Por último, es evidente que la pandemia por COVID-19 
impactó de manera inesperada a todo el ámbito educativo, 
transitando de manera forzada de un modelo educativo 
presencial a uno no presencial. También ha generado una 
serie de áreas de oportunidad que deben ser atendidas para 
mejorar los procesos de aprendizaje en el campo del Diseño. 
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Abstract: The purpose of this study is to analyze the teaching 

performance in virtual learning environments (VLE) during the 

Covid 19 pandemic in the Bachelor of Graphic Design program at a 

Mexican University. A methodological design was determined with 



74    Actas de Diseño 41. Facultad de Diseño y Comunicación. Universidad de Palermo. pp. 41-421. ISSN 1850-2032

XVII Semana Internacional de Diseño en Palermo 2022   

a qualitative, exploratory-descriptive, case study approach, with a 

non-probabilistic sample of Graphic Design teachers. The findings 

revealed that to achieve the teaching-learning process in students, 

both access to technology and the absence of teaching digital skills 

is an obstacle.

Keywords: teaching performance - virtual learning environments - 

design - program.

Resumo: O objetivo deste estudo é analisar o desempenho do ensino 

em ambientes virtuais de aprendizagem (VLE) durante a pandemia 

de Covid 19 no programa de bacharelado em Design Gráfico em uma 

universidade mexicana. Foi determinado um projeto metodológico 

qualitativo, exploratório-descritivo, de estudo de caso com uma amos-

tra não-probabilística de professores de Design Gráfico. As descobertas 

revelaram que, para alcançar o processo de ensino-aprendizagem nos 

estudantes, tanto o acesso à tecnologia como a ausência de habilidades 

de ensino digital é um obstáculo. 

Palavras chave: desempenho no ensino - ambientes virtuais de 

aprendizagem - programa - design.
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UX e design de serviços. Desvendando 
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voltadas à terceira idade
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Resumo: A população idosa está em crescimento evolutivo desde a última década. A Globalização, junto com a 
terceira Revolução Industrial, propiciou uma era com imensos avanços tecnológicos, na qual está fatia de mercado 
não foi privilegiada. É inegável as facilidades que os aplicativos móveis propiciam, desde comprar online, como os 
acessos aos bancos facilitando os pagamentos de contas, entre outras. Todavia, a população da melhor idade encon-
tra dificuldades de acesso voltada a usabilidade e conteúdo. Neste artigo são abordadas estratégias que fomentam 
estes usuários no que tange a usabilidade de diversos produtos digitais, como: Internet Banking, WhatsApp e iFood.

Palavras chave: Melhor idade - usabilidade - experiência do usuário - internet - design.

[Resumos em espanhol e inglês e currículo na p. 76]

1. UX Design
User Experience Design (Design de Experiência do Usu-
ário) se refere a experiência do usuário e os sentimentos 
que ele possui ao utilizar determinado produto ou serviço. 
Ao pensar na experiência do usuário é necessário refletir 

sobre a satisfação do cliente. Um cliente satisfeito tem mais 
confiança na sua marca e se sente confortável em realizar 
suas compras. São essas sensações que se deve ter em 
mente ao oferecer uma navegação intuitiva, mais clareza 
de informações e funcionalidades úteis e livres de erros. 


