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RESUMEN

Los centros de entretenimiento como los cines en estas ultimas
décadas, se han convertido en uno de los servicios mas visitados, la
idea de negocio nace con la intencion de diversificar el
entretenimiento en la ciudad de Chachapoyas, ya que los cines son a
menudo el eje central de pequefios pueblos y ciudades. Es un lugar
frecuentado por los jovenes y un destino de cita nocturno para los

demas.

Esta investigacion pretende demostrar la pertinencia, viabilidad,
sostenibilidad, econémica administrativa y ambiental de lanzar al
mercado un Cine Café, para diversificar el entretenimiento en esta
ciudad en la que no existe este servicio, 6sea, un negocio sin
competencia. En el desarrollo del trabajo se hecha mano a la
metodologia tanto de los planos de negocio cuanto de los proyectos de
~ inversion privada. Hecho el trabajo este es beneficioso, es una buena

idea convertida en buen negocio de moda en estos tiempos.

La actividad principal de Cine Café “Nanmi”, consiste en ofertar el
servicio de cine (proyectar peliculas) siendo esto un lugar donde el
espectador se sienta a gusto en la sala (pantalla de proyeccion y patio

de butacas) y café (café amazonense).

Al margen de esta actividad, como se ha planteado en las lineas
estratégicas, se podran llevar a cabo otras alternativas de servicio de
alquiler, como es el caso de la retransmision de eventos, la
organizaciéon de shows, foros, conferencias, capacitaciones

seminarios y talleres.



ABSTRACT

The training centers and theaters in recent decades have become one
of the most popular services, business idea born with the intention of
diversifying the entertainment in the city of Chachapoyas, since
theaters are often the shaft center of small towns and cities. It is a
place frequented by young people and a destination of appointment to

the other night.

This research aims to demonstrate the relevance, feasibility,
sustainability, economic and environmental management to launch a
Café Cinema, to diversify the entertainment in this city where there is
no such service, marrow, a business without competition. In
developing the methodology to work hand both as business plans of
private investment projects is made. Done this work is beneficial, it is

a good idea turned into good fashion business these days.

The main activity of Cinema Café "Nanmi" consists in offering the
service of cinema (showing films) this being a place where the viewer
feel comfortable in the room (projection screen and stalls) and coffee

(coffee amazonense).

Apart from this activity, as has been proposed in the strategic lines,
may be carried out other alternatives rental service, as in the case of
broadcasting events, organizing shows, forums, conferences, seminars

and training workshops.
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1. INTRODUCCION

El presente estudio tiene como objetivo de plantear un negocio de
entretenimiento cultural, sano, econémico en Chachapoyas, con un
Cine Café para diversificar el entretenimiento, localizado en las
inmediaciones del centro histérico de la ciudad de Chachapoyas. Debe
tomarse en cuenta que en casi todas las ciudades de nuestra costa y
algunas de la sierra hay una proliferacion de mall/centros comerciales,
en mucho de los cuales asi mismo estan sentando su presencia los
multicines , entonces esto es una tendencia que incide en este plan de
negocios. Es también pertinente indicar que Chachapoyas tuvo por
largo tiempo su sala de cine en la parte inferior de los estudios de la
radio Reyna de la Selva, entonces los Chachapoyanos de antafio
disfrutaron del séptimo arte, y es esto lo que se pretende dilucidar en
esta investigacion, mejor dicho determinar la viabilidad, la

sostenibilidad de la idea de negocio antes planteada.

Finalmente, se debe indicar que Chachapoyas y Amazonas tienen
muchas carencias y una de ellas es la necesidad impostergable de
divgrsiﬁcar nuestra oferta de bienes y servicios, lo que incluye el
rubro de entretenimiento y diversiones sanas, esto es el cine. Asi
mismo nos faltan escuelas de comunicaciones que preparen a los
comunicadores que hagan peliculas, videos, telenovelas todas éon
historias y argumentos regionales. Aspectos que de una forma u otra
inciden en este trabajo, con el cual ée pretende optar el titulo

profesional en turismo 'y administracion.
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II. MARCO TEORICO

2.1.Base tedrica
Para poder entender el problema de estudio planteado, a continuacion
vamos a sustentar tedricamente, analizando y exponiendo aquellas
teorias, investigaciones y antecedentes que tengan relacion con

nuestra investigacion.
Diversificacion

Es el proceso de afiadir nuevos negocios a la empresa que sean
diferentes a los de sus operarios establecidos. Una empresa
diversificada o multinegocios es por tanto lo que participa en dos o
mas industrias diferenciadas. Para aumentar la rentabilidad, una
estrategia de diversificacion le debe permitir a la empresa de una o
mas unidades de negocio desempefiar una o méas de las funciones de
creacion de valor a bajo costo, que permita la diferenciacion y le da a
una empresa alternativas de fijacion de precios, o ayudar a la
compafiia a manejar mejor la rivalidad en una industria. (Hill-Jones,

2005).
Entretenimiento

El concepto de entretenimiento es aquel que se utiliza para designar a
todas aquellas actividades relacionadas con el ocio y el divertimiento

de una persona o de un conjunto de personas.

El entretenimiento se relaciona con la palabra entretener, verbo que
puede ser transitivo (entretenerse) o intransitivo (entretener a otro). De
cualquier modo, independientemente de como se lleve a cabo el
entretenimiento, siempre estamos haciendo referencia al acto de
“mantener la atencion de alguien fijada a algo a través de juegos, de

llamados de atencion, de participacion, de la diversion, de placer, etc.

Usualmente, cuando se habla de entretenimiento se usa el término
para designar a actividades relacionadas con el mundo del
espectaculo, por ejemplo la television, shows en vivo, actividades

deportivas, el cine, etc. Todas estas opciones son consideradas como

13
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entretenimiento en el sentido de que sirven para mantener a las
personas entretenidas en situaciones en las que la participacion es
voluntaria y tiene que ver principalmente con el deseo de buscar

placer, divertirse y acceder al ocio.

Las posibilidades dependiendo de cada caso pueden ser
entretenimiento publico (como por ejemplo, un recital de rock) como
privadas (por ejemplo, mirar un programa de television en el ambito

doméstico).

A lo largo de Ia historia y dependiendo de cada sociedad, el término
entretenimiento ha tenido diferentes significados que varian de
acuerdo a los intereses y preferencias de cada region asi como también
del momento histérico. En este sentido, lo que en otros momentos
podria ser considerado como entretenimiento probablemente no lo
fuera hoy debido a la preséncia actual de una gran variedad de
opciones y sobre todo debido a la importancia que poseen fendmenos
tales como la tecnologia y las comunicaciones que permiten que la
informacién y las mejoras tecnoldgicas lleguen a todas partes del
mundo mucho mdés rdpido que antes. El entretenimiento, en la
actualidad podria describirse mucho mas desde el punto de vista
medidtico que del ambito doméstico donde solia desarrollarse
previamente. Por otro lado, los espacios publicos tradicionales de
entreteﬁimiento han perdido valor frente a nuevos espacios publicos
relacionados con cuestiones.como las nuevas tecnologias, nuevos

tipos de shows y espectaculos, etc.
(http://www .definicionabc.com/general/entretenimiento.php)
Hacia la Profesionalizaciéon del Entretenimiento

La nocién de profesionalizacion de los entretenimientos nos lleva
necesariamente a la asociacion que existe entre el ingreso a la
modernidad y a la riueva organizacién de los espectaculos, sujetos a

reglas donde primaba la experiencia, la competencia profesional de los

14
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agentes que lo ejecutaban y la comercializacion del mundo de la

diversion por hombres de negocios dedicados a estas empresas.

Entre las caracteristicas de la profesionalizacion de los
entretenimientos se encuentran las ya mencionadas medidas de
seguridad, higiene y comodidad que debian tener los espacios de
diversion. A demdas de la competencia que debian mostrar los
empresarios para establecer el contrato laboral — conforme a las leyes
peruanas — con los ejecutores del espectaculo: actores, lidiadores,
careadores y toda clase de trabajadores que hacian posible la puesta en
escena. (Muifioz, 2001).

Cine

Una sala de proyeccion, sala de cine, o simplemente cine es un
espacio acondicionado para la exhibicion de peliculas compuesto por

lo general de una péntalla de proyeccion y un patio de butacas.

Las salas de cine a lo largo de la historia se han ido transformando en
funcién de los avances tecnoldgicos, los cambios en los habitos de
consumo del publico y como respuesta a formas de ocio alternativas.
Por ello a lo largo de la historia se ha pésado de pantallas casi
cuadradas a pantallas mas panoramicas, para competir con la

television.

De cines de una sola sala a cines con varias salas ofreciendo una
mayor oferta. Inclusion de complejos de multicines en centros
comerciales como parte de una oferta conjunta de ocio y consumo,

etc.

La intencién es facilitar y simplificar el acceso a la oferta
cinematografica asi como una mejora constante en las condiciones de
exhibicion que mantengan el hecho diferenciador de las salas respecto

al visionado en television, cada vez mas competitivo.

(http://es.wikijaedia.org/wiki/Sala_de _proyecci%C3%B3n)
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Cine en el Peru

La primera funcién de un filme (usando el cinematdgrafo de los
hermanos Lumiere) se realiz6 en febrero del afio 1897, en la
Confiteria Jardin Estrasburgo (hoy Club de la Unién), en Lima, Perq.
Un mes antes, se habia proyectado imagenes en movimiento con el

aparato llamado vitascopio inventado por Thomas Alva Edison.

El publico que presencié en un inicio, las proyecciones del vitascopio
y del cinematdgrafo fue de la aristocracia y las imdgenes que
observaron eran de paisajes de otros paises (en 1899 se toman las
primeras imagenes de Pert). Poco a poco las funciones fueron
llegando a los sectores sociales mas bajos, a través de exhibidores
ambulantes que adquirian los aparatos y los llevaban a varios lugares
recorriendo el pais, generando el habito y necesidad en el pablico que
pagaba por ver las funciones, y haciendo asi su negocio. Esto fue
debido a que el cine trafa estimulos venidos de lejos, convirtiéndose
en una forma de poner al alcance de la gente paisajes geograficos y
humanos que la falta de medios de transporte negaban (solo habian
rutas ferroviarias del siglo XIX, aun no se empezaba la construccién

de redes de caminos esto se daria en la década de 1920).

Dentro del cine de Pen’x, se desarrollé el cine de Iquitos, una ciudad
septentrional y escenario 'principal de la fiebre del caucho en la
Amazonia peruana. La industria cauchera beneficié la presencia de
cineastas extranjeros en la ciudad, y el interés cinematografico en afios
posteriores. Antonio Wong Rengifo es el pionero mas importante del

cine de Iquitos.

Durante sus primeros afios (hasta 1913, afio de la primera pelicula de
ficcion peruana), lo que. el publico iba a ver en los espectaculos de
imagenes en movimiento eran, por ejemplo, filmaciones de corridas
de toros (de Espafia, luego de Perd) o vistas bélicas de la guerra
hispanoamericana (EEUU y Espafia en Cuba), como también tomas de
Perti: paisajes, -arquitectufa y sociedad. Los sectores aristocraticos

preferian peliculas filmadas en paisajes urbanos extranjeros,

16
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reproduccion de hechos histdricos y sucesos de sociedad (aristocracia)
en la ciudad de Lima. Los sectores populares preferian filmaciones

cOmicas.
Criticas iniciales

La principal critica que se hacia al cine peruano en esa época era la
“carencia de naturalidad”, porque el aparato reproducia las imagenes
difusas y con un parpadeo (esto se.corrige en 1908), ademas de la falta
de sonido y el blanco y negro de las iméagenes. Todo esto irritaba a las

sensibilidades educadas en una estética armoniosa y fluida.

Segtn afirma R. Bedoya en 100 Afios del cine en Perti: una historia

critica:

"Es probable que la Primera Guerra Mundial y las carencias de
material filmico virgen que ella trajo consigo fueran los factores
determinantes de tal escasez, también puede ser explicada por el
caracter subordinado que tuvo el cine hecho en Pert desde sus inicios.
Si el documental era propicio para ser colocado en la programacion
como material de relleno o complemento de cintos extranjeras, la
ficcion en cambio concurria directamente con las industrias
cinematograficas norteamericanas y europeas, que apelaban en forma
creciente a la seduccion de la tecnologia, la larga duracion y los
rostros de unos actores a los que se adheria pronto el prestigio de lo
mitologico”, “el cine argumental, por otro lado, tenia un costo de
produccion superior al documental, excedente qﬁe los duefios de las
salas, vque entonces fungian de productores, no estaban dispuestos a
sufragar, mas ain cuando el publico, a esas alturas del desarrollo del
espectdculo cinematografico, “exigia la calidad técnica del cine
extranjero y no palidas e imperfectas copias nacionales de las

comedias sofisticadas foraneas."
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Cinemas

A partir de 1908, apogeo del negocio cinematografico, se instalan los
aparatos de reproduccion en muchos establecimientos levantados para
ese propdsito. Ademas se realizan las proyecciones con
acompafiamiento de la misica de un fondgrafo. Se constituye la
Empresa del Cinema Teatro (desde 1915 Empresa de Teatros y
Cinemas S.A.), y construyen el Cinema Teatro de la calle Belén en
1909, y en noviembre de 1913 se traslada una nueva sala construida
de la calle La Merced. La gran cantidad de publico que empezé a
acudir al Cinema Teatro probd que existia un mercado importante para
el cine. En 1911 se forma la Compaiiia Internacional Cinematografica,
construyen su sala Excelsior de la calle Baquijano en 1914, y ambas

compaiiias competian en la proyeccion de peliculas extranjeras.

La primera pelicula peruana de ficcion fue Negocio al Agua, estrenada
en abril de 1913 en el Cinema Teatro de Lima. La respuesta de su
rival fue la realizacién de Del Manicomio al Matrimonio estrenada en
Junio del mismo afio. Estas dos peliculas fueron las tnicas de ficcion

hechas en Peru de ese periodo.
Cine Itinerante

Ante la carencia de exhibicion cinematogréﬁca en las zonas mas
apartadas de las grandes ciudades del pais, un grupo de jovenes
interesados por promover el cine, se propone la tarea de ir a pueblos y
comunidades donde el cine no lo habia hecho antes para que la gente

conozca y aprenda del cine latinoamericano.

Llevar el cine a estos lugares apartados de Perd, es la tarea de la
asociacion Noémadas, asociacion sin animo de lucro que busca
fortalecer la integracion cultural entre los pueblos de Latinoamérica a

través de la exhibicién cinematografica.

Nomadas emprende una travesia por el territorio peruano llegando a
pueblos y comunidades campesinas e indigenas del pais, para darle la

oportunidad a estas personas de que disfruten del cine itinerante con
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peliculas latinoamericanas y aprendan con documentales y talleres,

ayudando asi a la formacion cultural de estos pueblos.
Controversias

En 1922 se estrena Camino de la Venganza, que reflejaba en su
argumento la contradiccion de la vida rural, sana y robusta, con la vida
de la capital, llena de peligros. Este argumento seria recurrente en
adelante. La sociedad peruana mostraba esa division entre lo rural y la
urbe, y el cine la retratd por su afan de mostrar la realidad social con
hechos cercanos al publico, y asi atraerlo. Mientras, el publico
peruano empezo a preferir el cine estadounidense, y se conocieron los

filmes de Chaplin, que empezaba a hacerse famoso en el mundo.

En 1926 hubo una controversia porque se iba a estrenar una pelicula
(Paginas Heroicas) sobre la Guerra del Pacifico y el gobierno del
presidente Augusto Leguia censurd su estreno porque ofendia los
sentimientos patridticos de Chile. Se discutié algunos meses pero
nunca llego6 a estrenarse. En 1928 se estrend La Terricola, que fue un
éxito, y que incluso fue apreciada en el extranjero. Empieza a tomar
fuerza la prensa cinematografica, salen revistas especializadas como:
Cines y Estrellas, Luces y Sombras, La Semana Cinematogrifica, etc.
Ademas otras publicaciones incluyen en sus numeros secciones
dedicadas al cine como: El Mundo en la Pantalla del diario La Prensa,

El Mundo del Celuloide en la revista Variedades, etc.

Posteriormente se estrenaria la primera pelicula sonora que fue Resaca
y se inicia el corto periodo de auge de produccion llamado cine
criollo. Surge la sociedad Patria Films, que realiza varias peliculas:
solo en 1930 se hicieron 7 largometrajes. En 1932 se promulgé una
norma legal que creaba la Escuela de Cinematica Ambulante: su
objetivo era la educacion masiva y la integracion de la masa indigena
al proceso nacional. Lo que se hacian era llevar unidades méviles con
un proyector junto con peliculas de indole artistica y cientifica. Este

sistema fue fugaz, debido a que su financiacién fue imposible, y poco
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a poco el publico fue menos a las salas y la produccién nacional

empez0 a disminuir.

En la década de 1940 se dan leyes para fomentar la produccion
cinematografica, pero se produce una crisis por la creciente
competencia y desarrollo de la producciéon de otros paises como
México, pero atin se hacen algunas peliculas. En los afios 50 (auge del
cine estadounidense y mexicano), sélo se hace un largometraje
peruano, pero sé hacen muchos documentales y noticiarios, estos
documentales tienen su principal representacion en lo que se llama la
etapa del Cine Club Cusco, quienes retrataban las costumbres de los
| pueblos andinos (carnavales, fiestas religiosas, etc.) y llegan en la
década siguiente a filmar incluso dos largometrajes en quechua:
Kukuli (1962) y Jarawi (1966), basados en leyendas indigenas. Luego
empezarian a hacerse coproducciones con México. A fines de la
década del cincuenta se introduce la television y el cine de la siguiente
década se ve provista de personajes protagonistas de la misma, ya que

habian tenido acogida en la vida doméstica.

En 1962 se da una ley que libera de impuestos a toda exhibicién de
largometrajes producidos en Per(i por empresas peruanas, mas no daba
alternativas de financiacion, ni otorgaba otras facilidades para que
empresarios jovenes se iniciaran en la actividad cinematografica por
lo que su efecto fue escasb. Durante el gobierno militar del General
Juan Velasco Alvarado, en 1972, se promulga la Ley de Fomento a la
Industria Cinematografica, que promovia la exhibicién obligatoria
(determinada por la Comision de Promocion Cinematografica) y la
retribucion porcentual; Esto signific6 que se hagan producciones
nacionales, especialmente de cortometrajes. Los precios eran fijados
por las municipalidades, que los mantenian bajos, pero eso se
compensaba por la cantidad de gente que asistia. Sin embargo el cine
peruano ha sido desde siempre un rotundo fracaso a pesar de los

precios tan bajos.
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Poco a poco, el publico fue advirtiendo que los cortos realizados eran
de baja calidad y predominaba la improvisacion y la inexperiencia.
Ademas los exhibidores también reaccionaron en contra ya que veian
esta ley como una imposicion de un gobierno autoritario y que a

expensas de sus ganancias alentaban la produccién nacional.
Crisis

Los afios 80 con los fracasos de las peliculas peruanas, con la crisis
economica de Perti y con los desastres provocados por el terrorismo se
empez6 a distinguir una caracteristica mas populista y de retrato de la

realidad social en la mayoria de las producciones.

Asimismo en estos afios surge una nueva generacion de cineastas,
Francisco José Lombardi (quien se da a conocer con su adaptacion de
la novela La ciudad y los perros de Mario Vargas Llosa en 1985) y
quien ha usado como estrategia para sus peliculas el uso como

material de obras de la literatura peruana.
La Interculturalidad.

Existen distintos modbs de ver la interéulturalidad: se puede hablar de
un fendmeno comunicacional, ya que se trata de culturas en una
constante interaccion comunicativa. Para ello es esencial el concepto
de cultura, como el fgnémeno humano que define la diferencia entre
un grupo humano y otro. Cuando se habla de esta diferencia, se hace
referencia al concepto de identidad cultural, destacando todo aquello
que hace unico a un grupo humano determinado. El concepto
determinante en la identidad cultural es el de etnicidad, como vla
condicién sociocultural que establece las diferencias, y los conceptos
de raza y racismo tienen mayor importancia por las connotaciones

negativas que han surgido a lo largo del desarrollo de la sociedad.

En el cine desde sus inicios, como todo medio de comunicacidn,
podemos identificar elementos de comunicacién intercultural y en el
caso de Peru se puede visualizar con ejemplos claros. El hecho que en

un comienzo el acceso a las funciones haya sido restringido a la
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aristocracia (sector social alto). La preferencia de la sociedad peruana
por ver en el cine una realidad extranjera, y luego el afan de retratar en
las peliculas nacionales la idiosincrasia nuestra, dando tratamiento
especial a los temas populares como el terrorismo, la discriminacion
por sexo, etnia, religion, etc. cercanos al publico, el cual se acerca a
estas peliculas s6lo por eso y no por ser buenas peliculas. Este medio,
actualmente, puede ser conocido por grupos sociales distintos, es decir
ha ido integrando a la sociedad. En tanto este medio representa e
integra a la sociedad, forma parte de su cultura, junto con los cambios

en la vida cotidiana (costumbres) que han surgido tras su arribo.

Que el cine haya empezado, por asi decirlo, documental y noticioso,
da cuenta de la necesidad que, por la falta de comunicaciones tenia el
pueblo de conocer lo que ocurria dentro de la nacién y también fuera.
El turismo interno a inicios del siglo XX era practicamente
inexistente, por eso en el cine de esa época podemos encontrar cortos
documentales con titulos como: La Catedral de Lima, Camino a la

Oroya y Chanchamayo.

Peliculas ambientadas en barrios marginales y que trataron el tema
preciso del terrorismo y la calidad de vida de la sociedad ante los
prdblemas. Esta tendencia siguid, y sigue en alguna medida. La
produccidn parece haberse estancado en el mero retrato de la sociedad
peruana pero en sus aspectos mas negativos, y es que de alguna forma
el publico peruano se ha acostumbrado, y los productores, que saben
que en general hacer cine en Perti es un mal negocio, tratan de sacar el
mayor provecho por esta aceptacion de temas. Ademds los intentos
por hacer un cine diferente no han tenido éxito por la falta de oficio y

de buenos guionistas, que sepan narrar una historia.

Los productores tuvieron mas dificultades que nunca para la
recuperacion de la inversion, debido a la incontrolable inflacion que
disminuia sus ingresos y aumentaba los intereses de los préstamos
bancarios. Por ese motivo se buscaron recursos técnicos ingeniosos y

baratos como el video digital y se recurri6 como en ocasiones
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anteriores a los temas populares. Otro motivo de la decadencia del
cine peruano y de la poca asistencia a los cines en general (para ver

peliculas peruanas) fue la aparicion del VHS.
(http://es.wikipedia.org/wiki/Cine_del Per%C3%BA)
Café

Una cafeteria, cafetin o, simplemente, un café es un despacho de café
y otras bebidas, donde se sirven aperitivos y comidas. Una cafeteria

comparte algunas caracteristicas con un bar y otras con un restaurante.

La tradicion del café como lugar de reunién, para discutir, pasar el
tiempo, y no s6lo un sitio para consumir, es representativa de algunas
ciudades del mundo. A esa tradicion pertenecen en la- cultura
occidental ciudades como Paris, Viena, Londres, donde con la excusa
del café se pasa el tiempo, mientras que en paises consumidores de

café como Italia el tiempo destinado al sitio es minimo.

En lugares como Estados Unidos, una cafeteria no enfatiza bebidas
alcohdlicas; tipicamente, ni siquiera ofrece bebidas alcohdlicas, en

lugar se enfoca especificamente en el café, té o chocolate con leche.

Otras comidas puedes variar entre pan, caldo, sdndwiches, y postres
que complementan su comercio. En los Estados Unidos, cafeterias
tradicionalmente no ofrecen bebida alcohélica ni café en los de
escuela de ensefianza primaria y middle school. Esto es porque

cafeterias americanos tradicionalmente son vestibulos comedores.

Las cafeterias son habituales en cualquier lugar donde exista trafico de
gente con poco tiempo para un refrigerio, por ejemplo, en las
inmediaciones de lugares de trabajo, en las escuelas, estaciones de tren

0 aeropuertos.

(http://es.wikipedia.org/wiki/Cafeter%C3%ADa)
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Café en la Actualidad

El café sigue siendo para muchos establecimientos un producto
“estrella”. La demanda de esta infusion a lo largo del dia representa un
porcentaje importante de las ventas y sobre todo genera un consumo
de otros articulos que sirven para aumentar la rentabilidad del

negocio.

La evolucién de la tecnologia durante los ultimos afios nos permiten
asegurar cada vez una mayor calidad de los productos que ofrecemos
a nuestros clientes en este sentido el café¢ también se ha beneficiado
de estas técnicas , unas veces aplicadas a la materia prima y otra a la

maquinaria que utiliza. (Felipe, 2000).
Oferta

Se deriva del latin offerita, y éste de ferre: llevar. Es la cantidad de un
bien o servicio que entra en el mercado a un precio dado en un periodo
determinado. La oferta representa la afluencia de bienes y servicios
que los oferentes estan dispuestos a suministrar en el mercado a un
precio determinado. Representa el factor cualitativo de la economia.

Segtn la ley de Say, la oferta genera su propia demanda.

Ley de la Oferta. La observacion del comportamiento de los oferentes
ha generado la siguiente ley de principio basico : “La cantidad que una
de mercancias se ofrece, tiende a variar en razén directa del pecio,
mientras las condiciones objetivas y subjetivas en que actuan lo

oferentes no se modifiquen”.
Demanda

Se deriva del latin demandare: confiar. Significa saplica, peticion. Es
la cantidad de un bien o servicio que los consumidores puedén y
desean comprar en un precio determinado en un periodo dado. La
‘demanda y la oferta son los dos componentes basicos que fijan el

precio de un bien o servicio: La demanda es, pues, uno de los
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componentes que fija el precio de los bienes o servicios. Cada bien o

servicio tendra, entonces, su propia demanda.

Ley de la Demanda. La observacion dél comportamiento de los
compradores en el mercado proporciona la siguiente generalizacion
fundamental o ley de la demanda: “La cantidad de la demanda de un
producto tiende a variar en sentido inverso del precio mientras
permanezcan constantes las condiciones objetivas y subjetivas en que

actua el conjunto de los compradores”.

La demanda disminuye cuando a cada precio la cantidad demandada
es menor y por ende, al mismo tiempo se demanda menor cantidad de

mercancia que antes. (Ortega, 2011).
Economia y Decisiones de Negocios

La economia para decisiones trata de la ampliacion de conceptos
econdmicos a los procesos de negocios de la empresa. Frente al
ambiente macro, la empresa de negocio tiende a jugar un papel
reactivo ya que las variables macroeconémicas estan fura de su
control. En el ambito micro, la empresa de negocio juega un papel
mds proactivo pues, con frecuencia, esta puede ejercer algun tipo de
influencia sobre las variables de mercado o industria dentro de la cual
se desenvuelve. La ciencia econémica particular la denomina
microeconomia, le proporciona al ejecutivo de negocios herramientas
para analizar y evaluar el impacto del fendmeno econdmico sobre el
proceso de toma de decisiones empresariales. La economia para
decisiones de negocios integra herramientas de la ciencia
microeconémica, las matematicas, la estadistica y la invesﬁgacién de

operaciones, para la resolucion de problemas de decision de negocio.

La economia para decisiones de negocio busca apoyar de manera
especial los procesos de toma de decisiones operativas y estratégicas
de los ejecutivos de negocio. Las decisiones operativas tratan como
determinacién de los precios de bienes y servicios, del volumen a ser

producido, asi como la utilizacién 6ptima de recursos humanos y
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fisico de la empresa. Las decisiones estratégicas o de lardo plazo, por
otro lado, se centran sobre las iniciativas de expansion del tamafio

6ptimo de la empresa.

El pfoceso de toma de decisiones consta de cuatro pasos de actividad.
En el primero, se realiza un diagndstico de la situacién actual de la
empresa, incluyendo algin periodo histérico relevante, para detectar
posibles problemas o necesidades de toma de decisiones. El segundo
paso implica la busqueda y generacién de opciones y solucion para la
problematica de decision identificada en el primer paso. En un tercer
paso se efectlia un andlisis y una evaluacién de tales opciones, para
establecer sus posibles ventajas (fortalezas) y desventajas
(debilidades) si estas fueran seleccionadas e implantadas. El dltimo
paso involucra la seleccion de las opciones de solucion y, finalmente,

la toma de decision.

Una técnica util para analizar y evaluar el proceso de toma de
decisiones es la llamada “Anélisis de Causa-Efecto”. La técnica es
aplicada tanto para diagnosticar posibles problemas de decision y
pdsibles opciones para la solucion, como para indagar las bondades de
cada una de las opciones con base en las implicaciones potenciales de
su implantacion. La técnica consiste en la generacion de un arbol d
'posibles causas adyacentes a sintomas o problemas observables en
forma directa. La intencion del andlisis es remediar la causa y no los

sintomas mediante los cuales tienden a manifestarse los problemas.

La ciencia econémica contribuye con diversos tipos de analisis en
cada uno de los pasos del proceso de toma de decisiones. (Viscencio,

2002).
Por qué se necesita el nuevo negocio.

Muy pocos negocios nuevos crean nuevos mercados; para la inmensa
mayoria de las nuevas empresas, la tarea es atraer clientes de empresas
que actualmente estén dando servicio. Considerando esto vemos que

el asunto del Por qué se enfoca sobre todo en la ventaja que la nueva
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compaiiia traerd al mercado. Esta ventaja se puede definir por las

necesidades de los clientes y la capacidad de los competidores.
&
El Cliente

Ningun negocio, independiente a su tamafio, puede servir a todos los
mercados. Las ventas masivas han dado lugar a la segmentacion del
mercado. Los mercados se pueden dividir de diferentes formas. Entre
los métodos mas usuales de segmentacién se encuentran los
demogréficos, el basado en los beneficios, el geografico y el

socioecondmico.

Sin tomar en cuenta la base de segmentacion, la idea es agrupar
individualmente por medio de su caracteristica que tiene relacion con

sus decisiones de compra.
Las Barreras para el Ingreso a una Industria

Entre las barreras al ingreso que enfrentan las empresas nuevas en una
industria estn las actitudes y loa habitos de los clientes, asi como
también las cuestiones practicas como los costos de cambios de
proveedor y factores como la probable repuesta de empresarios bien

establecidos en la industria.

*  Actitudes y habitos de los clientes: Mucha resistencia a probar el
producto de un nuevo proveedor puedes ser naturaleza irracional. Esta
resistencia puede tener su fuente en una lealtad ciega proveedores que
han servido a la compafiia durante afios, o en el letargo que se
desarrolla en el curso del tiempo y que lleve a la gente a escoger el

camino mas facil.

* Costos de cambio de proveedor: Es posible incurrir en estos
costos cuando se cambia a un proveedor. Estos costos incluye los de
volver a capacitar trabajadores. Si el producto del nuevo proveedor es

diferente al anterior, se requerira algin periodo de ajuste.

* Respuesta de los proveedores ya existentes: El ingreso de un

nuevo negocio en un mercado maduro o en declive es todo menos una
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buena noticia para los que ya estan en él. En consecuencia, muchas
compafiias responderan con audacia, con esfuerzo vigoroso para
mantener su parte en el mercado, con la esperanza de eliminar de la

industria a la nueva empresa.

Si no existe una brecha entre lo que los consumidores desean y lo que
estan recibiendo en cuanto a calidad, precio ,servicio, seleccion o
cualquier otra razon, nos e justifica proseguir con la empresa. No
obstante, si hay una brecha podriamos explorar la forma de

oportunidad que representa. (Lmbig-Kuehl, 1998).

Constituir una Empresa Juridica en Peru

Debes, primero, buscar el nombre de tu empresa. Lo debes hacer en
cualquiera de las oficinas autorizadas de la SUNARP por un costo de
s/. 4.00. Reserva el nombre de tu empresa. Por precaucion, es
necesario que reserves el nombre de tu empresa para que nadie lo
registre por 30 dias, en el tiempo que constituiras tu empresa.

Busca un notario para:

Elaborar una Minuta de Constitucion de la Empresa.

Transcribir la Minuta en una Escritura Publica.

Firmar una declaracion jurada de bienes si se pone activos no
monetarios, y abrir una cuenta bancaria a nombre de la empresa de
poner dinero como capital social.

Los socios firman la Escritura Publica.

Se levanta la Escritura Pablica en el Registro de Personas Juridicas de
la SUNARP, pagando la cantidad de 1.08% de UIT mas 0.3% del
éapital social.

El siguiente paso para constituir una empresa en Peru es registrar la
empresa en la SUNAT para obtener el nimero de RUC de Persona
Juridica. Ahora podras elegir entre los tres regimenes tributarios
diferentes (RUS, RE y RG).

Registra atus trabajadores en planilla en el MINTRA. Si tienes al

menos 10 trabajadores puedes registrarte como Microempresa en la
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pagina web del MINTRA eh el Registro Nacional de Micro y
Pequefias Empresas.

Tus trabajadores estaran bajo el Régimen Especial Laboral (que
incluye 15 dias de vacaciones y 4.5% de sus sueldo para afiliacion al
SIS). Consigue una Licencia Municipal de funcionamiento. Sobre
todo si tu negocio es de atencion al publico, necesitards obtener una
licencia de funcionamiento. Puedes elegir entre licencias temporales,
cuyos tramites son mas sencillos y menos costosos, y las licencias

definitivas, que son un poco mas caras y complejas.

Por dltimo, para constituir una empresa, debes realizar todos los
tramites adicionales relativos a tu sector comercial. Dependiendo del
caso, por ejemplo, si vas a distribuir alimentos deberas tener la
licencia de DIGESA, para instituciones educativas el MINEDU, para
agencias de viajes MINCETUR, para exportacion/importacion en el
Perit ADUANAS, etc.
(http://emprendedor.pe/primera-empresa/pasos-para-constituir-una-
empresa.html)

El negocio del cine

E! cine es una industria, claro, y mucho mas cuando toda su
maquinafia se pone en funcidén de las millonarias ganancias que le dan
las peliculas de siper héroeS, pero también es cierto que hay
estrategias, como la que se aplic6 con esta cinta, que convierten a los
de esta industria en negociantes de bienes comunes, olvidando que el
cine tiene todas las posibilidades de ser, al mismo tiempo, tanto un
producto altamente rentable como una expresion artistica y cultural de

calidad.

(http://www.cinefagos.net/index.php?option=com_content&view=arti

cle&id=930:el-negocio-del cine&catid=3: crca&ltemid=40)
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El cine café

Cine y café son dos elementos totalmente representativos de la
sociedad desde hace mas de un siglo, y las apariciones de nuestra
infusion favorita en la gran pantalla dicen mucho de lo que el café

significa en la civilizacion occidental, principalmente.

Por ejemplo, en “Taxi Driver”, de Martin Scorsese, 1976, pelicula que
refleja de manera sobrecogedora la dureza y poder transformador de la
soledad en medio de la gran ciudad, el café solamente aparece en los
pocos momentos en los que el personaje protagonista, interpretado por
Robert de Niro, se relaciona con otras personas: Es un simbolo del

valor social que tiene esta bebida.

Si nos vamos unos afios atras en el tiempo, pero no al 1965en que
David Lean rodd la obra maestra icénica “Doctor Zhivago”, sino a los
principios del siglo XX en que estd ambientada, durante la Revolucién
Rusa, el café aparece en una escena en la que, junto a otros productos
alimenticios, es un simbolo del mayor valor que se da a lo bésico en

tiempos de escasez, en este caso en el contexto de una guerra.

En “Pulp Fiction” (1994), el propio director Quentin Tarantino tiene
un breve papel en el que pfepara un café, y los personajes mantienen
una conversacion acerca de la propia bebida, con el habitual sentido
del humor de los guiones de sus peliculas... ;Y quién no se ha puesto
a hablar de café alguna vez con sus amigos o compafieros mientras

toman uno nuevo?

Y terminamos con el ejemplo mas reciente de éste articulo, el de la
complicada “Mulholland Drive” de David Lynch, 2001, en la que hay
una escena en la cual todos los personajes esperan a que otro tome una
taza de café espresso, para que éste emita su veredicto sobre la calidad

del mismo, poniendo bastante tensién al momento, por cierto.

(http://www.maccuscoffee.com/noticia/23/Cine-y-cafe)
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2.2.Antecedentes

o A nivel Internacional
Colombia en el afio 2012, Maria Fernanda Cano Sanchez , es su

Investigacion de Grado titulado “PLAN DE NEGOCIOS PARA LA
CREACION DE EMPRESA K.RATSEL CAFE-CINEMA”, de la
Universidad de EAN en la Facultad de Humanidades y Ciencias

Sociales Carrera de Lenguas Modernas.

El proyecto de creacion empresarial “K-Ritsel” inicia en el afio 2011
con interés claro en la gestion cultural y empresarial de la ciudad de
Bogota, por lo cual se decidid unificar dos de los servicios mas
apetecidos por la poblacién en términos de entretenimiento, una sala
de exhibicion de cine y un café. A lo largo del estudio se identificé un
tercer servicio a incluir en el proyecto que fue la venta de souvenirs de
las peliculas exhibidas en el café - cinema, los tres servicios se
agruparén para establecer un nuevo modelo de negocio competitivo en
el sector del entretenimiento de la localidad de Chapinero en la ciudad
de Bogota, el mercado objetivo establecido serd de jovenes
universitarios entre 18 y 26 afios de la localidad con un amplio interés
de abarcar un nuevo mercado de personas extrajeras habitantes de la

ciudad.

Los servicios estaran divididos entre el café que contara con servicio
personalizado a la mesa, expendio de productos comestibles ademas
de bebidas incluyendo alcohdlicas; la sala de cine con servicios de
reserva, alta tecnologia y un nuevo disefio alternativo a las salas
convencionales para finalmente tener el servicio de venta de souvenirs
con gran variedad, originales y de las peliculas exhibidas en el café-
cinema. Adicionalmente se presentard la opcion de ver filmes
independientes y cine arte ademas de los comerciales, temporadas
tematicas con la alternativa de ver las peliculas en sus idiomas

originales o con subtitulacién dependiendo de la funcion.

El proyecto se inicié con un estudio de mercado con el cual se
identificaron las necesidades de los clientes para asi crear las

estrategias de mercado que dio origen a lo que actualmente se presenta
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en el proyecto, al evaluar la viabilidad econémica del proyecto se
establecié que el valor de la inversidn inicial es de 110.000.000
millones de pesos. La constitucion del capital se compondrd en un
49,09% correspondiente a $54.000.000 por capital entregado por el
Fondo Emprender u obtenido de inversionistas privados a quienes se
les presentara la propuesta de inversién y el 50,91% por valor de

$56.000.000 sera dado por los dos socios como el capital inicial.

Mediante el estudio de mercado se permitié establecer que el sector de
entretenimiento en el que estd ubicado el café-Cinema K- Riitsel, es el
sector con uno de los mayores indices y aumento de asistencia entre
los espacios culturales y de esparcimiento de la ciudad, de Colombia y
de América Latina. Este se encuentra en continuo desarrollo a pesaf
del auge televisivo, avance tecnoldgico, posibilidades en internet y
venta de DVD pirata que representan algunas de las mayores
amenazas para el sector. Como parte de los altos indices en el sector
cinematografico Colombiano se encuentran los resultados de taquilla
que muestran un crecimiento del 60% y duplicacion de asistencia
durante los Gltimos seis afios lo cual se permite lograr al tener un
conjunto de servicios y beneficios como las comidas, las bebidas y la
compaiiia que incrementan la posibilidad de tener una experiencia
completa, todos los aspectos anteriores indican el gran potencial que
tiene el sector en términos de expansion. Lo previo posibilit6 las bases
pafa la creacion de las estratégias de mercado y del portafolio de

Servicios.

El mercado objetivo se establecié para estudiantes universitarios
interesados en la cultura, el séptimo arte o los idiomas de clase media
de 18 a 26 afios de edad ya que el estudio arrojé que es el segmento
del mercado que mas asiste a cine, cafés, bares, existe mayor interés
por las actividades cinematograficas, por‘ los nuevos servicios,
innovacién y alternativas independientes de entretenimiento, entre
otras razones. Para conocer mejor el mercado se disefid una encuesta,

la cual se aplicé de forma virtual; esta permiti6 saber las preferencias
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y habitos de consumo de un segmento del mercado por el

entretenimiento cinematogréfico.

Como estrategias de producto se innovo en la variedad de productos
ofrecidos en las salas de cine habituales aumentando la posibilidad de
obtener productos originales como souvenirs de las peliculas y
productos comestibles vegetarianos o de origen 100% vegetal sin
aditivos quimicos e ingredientes naturales y orgénicos, a precios mas

econémicos.

Adicional a esto se da mayores opciones de visualizacion en los
idiomas originales con su titulacion de filmes comerciales,

independientes o cine —arte.

La ubicacion del establecimiento sera en la localidad de Chapinero ya
que la edad dominante de esta localidad se encuentra entre los 20 y 29
afios de edad, el cual es el rango de edad del mercado objetivo ademas
de ser una zona universitaria y con alta cantidad de centros culturales
y de entretenimiento. La estrategia de promocion se basara
principalmente en el uso de las tecnologias de informacion y

comunicacion relacionadas al ambito cultural.

Por medio del estudio operacional se determind las actividades de
acuerdo a los objetivos establecidos para cada una de los servicios
presentados en el café-cinema, se llevo a qabo un diagfama de cada
uno de los procesos que permitiran el funcionamiento del café-
cinema, se estudio la mano de obra requerida con la capacidad
productiva en tiempo y unidades de producto, los bienes de capital,
materia prima y componentes requeridos de igual manera por unidad
dé producto incluyendo los proveedores, los factores de eleccion de
estos y la periodicidad de compras ;.también se establecié que el
espacio requerido para la creacién del café- cinema es de 150 Metros
Lineales, con las medidas ideales de 7.50 metros de frente por 20
metros de fondo y con base en esto se realiz el plano del lugar de

operaciones.
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A través del estudio organizacional se determind la estructura de la
empresa basada en el modelo de sociedad por acciones simplificadas,
se cred la misién y visidn empresarial con la meta de integrar a la
poblacion en espacios culturales de entretenimiento obteniendo la
oportunidad de integrar diferentes tipos de filmes no exhibidos en
cinemas habituales agregando innovacion en servicios, comodidad y
productos, dado esto se apoyd con valores corporativos que
permitieran alcanzar los objetivos, la mision y vision empresarial. Se
investigd los requerimientos necesarios para la creacion de la impresa
incluyendo los pasos, costos y documentos ante todas las entidades
competentes; ademés se realizd todo el estudio de recursos humanos
asignando cargos, perfiles y responsabilidades a cada uno de los
empleados necesarios para el correcto funcionamiento de la empresa.
Se analizé por medio del modelo DOFA dando resultado estrategias
como la creacion de mayor interés en la cartelera a fin de ofrecer una
mejor experiencia que complemente la falta en cantidad de filmes
proyectados, el realizar un convenio con taxis seguros para
contrarrestar la falta de estacionamiento e implementar
satisfactoriamente las estrategias de innovacién y redes de
comunicacion para dar a conocer, crear interés ademas de establecer
clientes fieles del cinema; entre otras estrategias. Finalmente, el
estudio financiero permiti6 establecer que la constitucién del capital
se compondrda en un 81% correspondiente a $54.000.000 sera
entregado por el fondo emprender y el 19% por valor de $56.000.000
sera dado por los socios como el capital inicial y que la rentabilidad
operacional para el primer afio ser4 de 4,1% y para el quinto afio 5,2%

lo cual es una rentabilidad en amplio aumento.

En todos los aspectos investigados y desarrollados durante la creacion
de este proyecto de creacion empresarial se indicaron buenos
resultados no solo en las probabilidades de éxito y rentabilidad del
negocio sino también en el impacto que este tendra a nivel social,
cultural ‘y empresarial. Para adquirir este balance en todas las areas de

este plan de negocios se utilizaron- como herramientas y bases los
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conocimientos adquiridos durante la carrera de Lenguas Modernas,
permitiendo proyectar una comunicacion eficientemente dentro de la
empresa, un proceso de internacionalizacion de la misma gracias al
conocimiento en lenguas y culturas extranjeras, una buena gestion de
los sistemas de informacion, usando como principal herramienta las
tecnologias de la informacioén y comunicacion para crear un excelente

medio de comunicacion y contacto con los clientes.

Ecuador, en el afio 2010, Bazurto Selldn Denisse Elizabeth ,Rivera
Cevallos Maria José , en su Investigacion de Grado titulado
“PROYECTO PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE
ENTRETENIMIENTO FAMILIAR TIPO BOLOCENTRO EN LA
CIUDAD DE SAN FRANCISCO DE MILAGRO”, de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral Centro de Investigacion Cientifica y
Tecnolégica de la Facultad de Economia y Negocios. Este proyecto
busca determinar la factibilidad de la creacién de un centro de
entretenimiento tipo Bolocentro en la ciudad de Milagro. Mediante el
estudio de mercado se determinard la demanda potencial, asi como
gustos y preferencias de entretenimiento de los posibles clientes con el
objetivo de orientar el servicio en base a sus preferencias. Del mismo
modo, 'se determinari la mejor localizacion del centro de
entretenimiento de manera que se satisfaga la demanda potencial. A
través del estudio técnico se busca determinar aspectos como area de
construccidn del establecimiento, necesidades de activos y de recursos
humanos. Con el estudio financiero se determinaran los ingresos,
costos, capital de trabajo y mediante indices mediremos la rentabilidad
y la capacidad del negocio para ser sostenible por lo menos 10 afios.
El resultado del presente proyecto serd la identificacion de la
factibilidad de creacion e implementacion, la rentabilidad que
generara el mismo para sus inversiones y el analisis de riesgo del
negocio. El centro de entretenimiento tiene como objetivo brindar la
oportunidad a las personas de pasar un rato agradable con sus familias
y amigos, ofreciendo un centro de diversion tipo Bolocentro al alcance

de todos.
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A lo largo de los afios, los centros de diversion han resultado ser
negocios que generan altos niveles de rentabilidad y buenos ingresos
econdmicos, ademas de sin lugar a duda incrementar el turismo

proveniente desde cualquier lugar del mundo.

Por esta razon nuestro proyecto “Bolocentro” se convierte en una
opcion muy llamativa para aquellos empresarios que desean invertir
en el sector de servicios, ya que mediante la realizacion de este
proyecto hemos podido comprobar que los supuestos con los que se
inicié el mismo son muy ciertos, dado que especificamente en el
sector al que va dirigido este proyecto la demanda insatisfecha es
consistente con lo requerido para que el mismo se vuelva rentable

desde cualquier punto de vista.

Las expectativas de crecimiento para el proyecto son altamente
satisfactorias considerando que en la actualidad la economia del pais
no se encuentra muy estable. Una vez concluido con el andlisis
financiero de la creacion de un Bolocentro, es posible afirmar la
premisa de contar con un proyecto rentable, con una demanda

potencial que son los jévenes de a partir de los 12 afios en adelante.

Sus indicadores de rentabilidad nos muestran que si la empresa
continua manteniendo altos indices de eficiencia en el manejo de sus
costos, control de calidad y procesos, muy probablemente el VAN y la

TIR reales puedan superar con facilidad los estimados.

Los analisis financieros reflejan la rentabilidad de este proyecto,
consiguiente con las ganancias de los 2 primeros afios que sdn un poco
mas bajos que el resto de afios proyectados porque es en este periodo
que se realiza el pago de los intereses de la deuda, siendo para el 5to y
6to afio la recuperacion total de lo invertido. Su precio en lineas se
encuentra entre los $3 y $6, para que no exista un VAN negativo ya
que estos van correlacionados directamente su precio no deberia bajar
de los $3.50, en base a su andlisis de sensibilidad se detall6 esto. El
VAN presenta un resultado positivo pdr lo que, financieramente, la

TIR reales puedan superar con facilidad los estimados.
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Los analisis financieros reflejan la rentabilidad de este proyecto,
consiguiente con las ganancias de los 2 primeros afios que son un poco
mas bajos que el resto de afios proyectados porque es en este periodo
que se realiza el pago de los intereses de la deuda, siendo para el Sto y
6to afio la recuperacion total de lo invertido. Su precio en lineas se
encuentra entre los $3 y $6, para que no exista un VAN negativo ya
que estos van correlacionados directamente su precio no deberia bajar
de los $3.50, en base a su analisis de sensibilidad se detallé esto. El
VAN presenta un resultado positivo por lo que, financieramente, la
creacion de la empresa Bolocentro es viable. La Tasa de descuento se
fijé en un 17,86% a lo que, una vez realizados los calculos financieros
la TIR optimista la superé6 dando un total de 59%. Para que el
proyecto funcione de la manera en que estd planfeado, lo mas
conveniente es mantener la demanda en niveles medios y asi cubrir

con las expectativas del mismo.

Consideramos que la mejor manera para poder mantener estos
escenarios es una inversidon de manera progresiva y constante en
publicidad y promociones, para de esta manera satisfacer las
necesidades de los clientes asiduos y llamar la atencidon a posibles
nuevos clientes, debido a que nosotros somos totalmente dependientes

de nuestros posibles y potenciales clientes.

En el afio 2007, Marco Vinicio Sandoval Cardenas, es su
Investigacion de Grado titulado “PROYECTO DE FACTIBILIDAD
PARA LA CREACION Y EJECUCION DE SALAS DE CINE EN
LA CIUDAD DE LATACUNGA’;, de la Escuela Politécnica del

Ejército concede en Catalunga en la Carrera de Ingenieria Comercial.

A través del andlisis situacional en lo que concierne al manejo del
entretenimiento por medio de la proyeccién de largometrajes se pudo
identificar que, las produccibnes Norteamericanas manejan la
hegemonia del mercado Latinoamericano; de la misma forma las
empresas que manejan esta industria dentro del pais no tienen alguna

competencia providente.
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Mediante el Estudio de Mercado se pudo determinar que el 93,33% de
la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) mayor de 18 afios, de la
zona urbana de la ciudad de Latacunga sostiene que estd de acuerdo
con la creacion de salas de cine en la mencionada localidad y en
consecuencia estdn dispuestos a pagar $3,25 por el ingreso a sus
correspondientes proyecciones cinematograficas; considerando que
del total de la cuidad puesta en consideracidon para el estudio apenas el
8,6% de las mismas asisten regularmente a salas de cine fuera de la
ciudad de Latacunga; por lo cual se crea un margen elevado entre la
oferta y demanda derivando en una demanda insatisfecha de mucho

beneficio para el nuevo ente econdmico (salas de cine).

A través del Estudio Técnico se determind la ubicacién 6ptima de las
Salas de cine “ZoomCine” que sera de facil acceso para todos sus
usuarios, con todas las comodidades y requerimientos del casos
requeridos tanto por el cliente como por la capacidad que tiene el
consideracion la empresa, de esta manera brindar un servicio de
calidad, optimizando los recursos presentes ‘en cada uno de los
procesos del servicio tomando en consideracion como primer
elemento al recurso humano imprescindible para las labores cotidianas

de la organizacion.

El Estudio de Ingenieria permiti6 identificar la distribucion adecuada
de la planta, de tal manera que se optimice la utilizacién del espacio
disponible y de esta forma poder crear un ambiente propicio para las
actividades de trabajo.. Adema4s obtener los requerimientos de mano de
obra calificada que aportaran con sus aptitudes y conocimientos de

cada una de las actividades dentro de las salas de cine.

Mediante el Estudio Administrativo se podo identificar la estructura
organizacional mas idénea que se ajuste a las condiciones y
requerimientos de la empresa, estableciendo funciones personalizadas,
evitando de esta manera la duplicidad en las tareas delegadas y una

mayor agilidad en el proceso.
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El Estudio Financiero indica el total de la inversion inicial
pormenorizada en cada uno de sus requerimientos, determinado de
esta manera las fuente y el grado de financiamiento necesario para el
funcionamiento adecuado de la empresa; en este caso se considerd una
inversion inicial de $87.925,14 considerando todos los recursos
necesarios, y su financiamiento a través de accionistas dispuestos a

embarcarse en este proyecto de factibilidad.

En la Evaluacién Financiera se obtuvo una Valor Actual Neto (VAN)
de $205.137,24 es realmente vale la empresa en este preciso instante,
con una Tasa Interna de Retorno (TIR) positiva y superior a la tasa de
descuento planteada por una Institucion financiera de la localidad, en
base a estos datos se concluye que el proyecto analizado tiene un

elevado grado de factibilidad.

Se recomienda, Fomentar la cultura del sano esparcimiento a través de
campaiias de publicidad objetivas, de esta forma socializar el concepto

de las salas de cine en la ciudad de Latacunga.

Convenir acuerdos y politicas adecuadas para la adquisicion de todos
los implementos necesarios para el funcionamiento de las salas de

cines, a través de la busqueda de proveedores adecuados.

Crear programas continuos de capacitacion a todo el personal
involucrado en cada uno de los procesos de la empresa, con la
finalidad de obtener aportes creativos y poder brindar un servicio de

alta calidad.

Dar énfasis en la utilizaciéon de promociones, rifas y descuentos para
atraer cada vez mds usuarios de este servicio, de esta manera convertir

a la empresa en un ente reconocido a nivel local y nacional.

Brindar una publicidad adecuada a nivel local para todos los medios
masivos de comunicacion de tal manera que se den a conocer todas las

virtudes y bondades que ofrece las salas de cine
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o A nivel Nacional
En Cuzco en el afio 2012 Gonzilez Vargas, Jhon Edwin, en su

investigacion de grado titulado “CENTRO DE ENTRETENIMIENTO
CUZCO” de la Universidad Nacional de C_iencias Aplicadas de la
Facultad de Arquitectura.

El presente documento pretende dar a conocer a los lectores el marco
de la investigacion mediante la cual se propone el proyecto de tesis de
PRE-Grado y que consiste en un Centro de Entretenimiento en el
Ovalo de Pachacuteq de la ciudad de Cusco.

Los conocimientos y experiencias adquiridas, como estudiante de
arquitectura de la UPC, luego de 5 afios de estudios nos ha dado las
herramientas bésicas para poder plantear profesionalmente una
solucién arquitectonica a un problema que creemos atn no ha sido
resuelto en la ciudad del Cusco. Una ciudad importante por su
atractivo turistico, con muchos problemas de caracter urbano,
consecuencia de un problema histérico en el Peru, el Centralismo.
Hoy en dia, el comercio y las actividades de esparcimiento en una
sociedad peruana, con rasgos de globalizada, se juntan en grandes
complejos arquitectonicos para atender este fendmeno de consumo
totalmente ligado a la realidad de nuestro pais, y que en Cusco no se
plasma, acaso de manera muy precaria. '

Cuando se habla del Cusco, se habla de turismo, se habla de Machu
Picchu, muros incas, artesanias, la cultura, y la historia de un gran
imperio. También se habla de Fiestas Patrias, viajes de vacaciones
(escapadas), juerga e intercambio cultural, pero el tema que aqui se
plantea, es la calidad de vida de una poblacién residente, que poco a
poco va mejorando y que demanda un repertorio mas amplio en las
posibilidades de esparcimiento. Entre muchas de las opiniones que
hemos escuchado en el transcurso de la investigacion es que a los
cusquefios nos parece inconcebible el no tener una sala de cine en la
ciudad, menos un multicines, cabe recordar que se trata del séptimo
arte, y por lo tanto se trata de cultura. Ya son alrededor de diez afios

sin este tipo de distraccion, y por lo tanto son uno o dos generaciones
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de nifios que no saben lo que es ver una pelicula, sino en la casa con
una copia ilegal. | |

El ovalo de Pachacuteq fue restaurado e inaugurado el 27 de
Diciembre de 1992 bajo la gestiéon del Q.E.P.D. Dr. Daniel Estrada
Pérez, quien fue alcalde por 2 periodos y luego congresista de la
nacion y quien creemos tuvo el mayor entusiasmo en darle a la ciudad
una imagen moderna y que a su vez nos identificara con el pasado de
nuestra tierra. Compartimos con otros profesionales y ciudadanos
cusquefios de opinion muy aceptable que el monumento a Pachacuteq
fue una idea muy errada, arquitectonicamente hablando, de lo que
deberia ser un homenaje a un personaje historico en un lugar publico.
Se trata de lo que antes se conocia como el Ovalo de Tio, y que no era
m4s que un terreno maltratado por la lluvias en invierno y que servia
de terreno para circos o ferias con juegos mecanicos que visitaban la
ciudad en ciertas temporadas. La inauguracién del monumento a
Pachacuteq fue un evento impresionante, con fuegos artificiales,
conciertos, juegos, etc. Es asi que se adoptd esta ceremonia para
repetirla todos los afios en los dias previos al aniversario de la ciudad
del Cusco, el 24 de Junio y que hoy forma parte de la memoria de la
ciudad. Por eso motivo, entre otros, creemos que es muy valido
complementar el caracter histéricamente ludico de este évalo con un
moderno centro de esparcimiento.

Es asi que después de varios meses comprendidos de investigacion,
visitas al lugar, horas de trabajo y disefio, reuniones con especialisias
y entre ellos, el asesor principal de este, el Arq. Javier Artadi L.
presentamos esta monografia en la Facultad de Arquitectura de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas “UPC” para que forme
parte de su archivo y sea utilizada de la manera que consideren
conveniente.

La Investigacion para el desarrollo de un centro de Entretenimiento en
la Ciudad del Cusco ha resultado siendo una exploracién sobre el
comportamiento de las sociedades en un mundo mas globalizado cada
dia. A su vez, me ha dado a entender que en la ciudad del Cusco al

igual que el sur del pais, los proyectos comerciales tienen muchas
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dificultades politicas y econémicas para poder desarrollarse. Es una
tradicion de “no al consumismo” con la cual tienen que lidiar los
potenciales inversores en localidades como esta ciudad.

Es siempre necesario tener en cuenta las caracteristicas culturales de
un lugar para poder plantear una solucién para un problema
arquitectdnico. Se dice que el buen planteamiento de un problema es
el 50% de la solucion. En este caso, hemos intentado comprender las
necesidades de una poblacién que en gran parte demanda modernidad
en su vida cotidiana y que no solo nuestro pasado arqueoldgico sea
nuestra Gnica carta de presentacion.

Las tradiciones del Cusco, como del mismo Peru tienen una riqueza
reconocida mundialmente, pero tenemos que ser conscientes que
también hay una realidad actual que nos lleva a adoptar nuevas
costumbres que en esta tesis no se discute sin son malas o buenas, mas
se plantea que son reales.

Es responsabilidad de nosotros los arquitectos estar pendientes de
estos fendmenos constantemente para ser participes, acaso complices
de un desarrollo urbano adecuado que respete la ya mencionada
anteriormente identidad de una ciudad, tan importante como es la

ciudad del Cusco.

En Trujilld en el afio 2011, Zinthia Janeth Alvarez Morante y Myriafn
Elizabeth Anampa Garcia es su Investigacion de Grado titulado
“ESTUDIO DE PRE-FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACI()N DE UNA EMPRESA DEDICADA A
BRINDAR ENTRETENIMIENTO Y DIVERSION A TRAVES DEL
DEPORTE DE AVENTURA PAINTBALL”, de la Universidad
Privada dél Norte en la Carrera de Administracion.

El presente estudio tiene como objetivo determinar la viabilidad
econdémica y financiera para la implemcniacién de una empresa
dedicada a brindar entretenimiento y divérsién a través del deporte de
Aventura Paintball, de nombre Xtreme - Paintball SAC, en la ciudad
de Trujillo. o
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La idea de negocio es constituir una empresa que se dedicara a brindar
entretenimiento y diversion a través del deporte extremo Paintball. El
Paintbail o Guerra de Pintura es un deporte en equipo que enfoca las
habilidades de los participantes asi mismo desarrolla su agilidad
mental y corporal, fomentando el trabajo en equipo y aumenta el
liderazgo y la confianza en uno mismo, todo ello a través de la
estrategia, en condiciones de la misma tension que se genera en el
desarrollo del juego, al mismo tiempo que te divierte y te ayuda a
eliminar tensiones y estrés. Cada jugador cuenta con un uniforme
camuflado, equipo de proteccion y una marcadora de pintura, la cual
dispara proyectiles de gel que contiene pintura vegetal biodegradable
y que no contamina el medio ambiente y cuyo impacto es totalmente
inofensivo.

El mercado al cual se dirigira la empresa sera la poblacion de hombres
y mujeres de 15 a 50 afios de edad, en los distritos de Trujillo y Victor
Larco Herrera, de los sectores socioecondmicos Alto Medio (A/B),
que representa un mercado efectivo de 89,167 servicios. Ademads
también se dirigira a los trabajadores de las principales empresas de
Trujillo y Victor Larco Herrera, que representa un mercado efectivo
de 17,755 servicios. '

La inversién del proyecto es de S/. 182,175.16 que sera financiada en
un 60% con aporte propio y 40% con préstamo del Banco de Crédito,
dicha inversion se recuperara en el cuarto afio y un mes.

El presente trabajo concluye que el proyecto es rentable, teniendo en
cuenta el Costo Promedio Ponderado de Capital de 14..66%, dando
como resultado los siguientes indicadores financieros: VANE
S/.118,239.40, VANF §/.98,370.68, TIRE 35.38% y TIRF 38.28%.

El entorno se presenta favorable para el proyecto, por ser un deporte
de aventura saludable y que permite a los participantes aliviar el estrés
cotidiano, ademas es de escasa oferta en el mercado.

Se determiné dos tipos de clientes potenciales:

Clientes A: Hombres y mujeres de 15 a 50 afios de edad en los
distritos de Trujillo y Victor Larco Herrera, de los sectores

socioeconomicos Alto Medio (A / B).
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Clientes B: Trabajadores de las principales empresas de Trujillo y
Victor Larco Herrera.

De acuerdo a las encuestas se tiene que la demanda actual es:

Clientes A: 87,676 servicios al afio ya que la frecuencia de compra
promedio anual por persona es de 12 veces al afio. La capacidad
maxima del proyecto son 21,697 servicios. En el afiol- se tendré el
66% de participacion del proyecto sobre el mercado objetivo,
creciendo a una tasa del 3% llegando a cubrir en el afio 5 el 78%,
logrando una capacidad normal de 14,320 servicios en el afio 1 y de
18,105 en el afio 5.

Clientes B: 16,640 servicios al afio ya que la frecuencia de compra
promedio anual por persona es de 2 veces al afio. La capacidad
maxima del proyecto son 6,431 servicios. En el afiol se tendra el 66%
de participacion del proyecto sobre el mercado objetivo, creciendo a
una tasa del 3% llegando a cubrir en el afio 5 el 78%, logrando una
capacidad normal de 4,244 servicios en el afio 1 y de 6,501 en el afio
5.

El monto total de la inversion es de S/. 182,175.16 y se recuperara en
el cuarto afio y un mes de operaciones.

La implementacion de una empresa dedicada a brindar
entretenimiento y diversion a través del deporte de aventura Paintball
en la ciudad de Trujillo es viable econémica y financieramente con un
VANE de S/. 118,239.40 y un VANF de S/. 98,370.68, tomando en
cuenta el Costo Promedio Ponderado de Capital. La TIRE asciende a
35.38% lo que genera rentabilidad debido a que es mayor al CPPC de
14.66%. A nivel financiero se tiene que la TIRF es de 38.28%, lo que
confirma la rentabilidad que genera el proyecto.

Mantener la calidad de los servicios ofrecidos, renovando anualmente
las marcadoras que son la base principal para la prictica de este
deporte.

Mantener comunicacién constante con los clientes y personal,

captando sus opiniones y sugerencias.
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Innovar disefios de campo de batalla con el fin de no aburrir con lo
rutinario a nuestros clientes.

Contar con asesoria legal para cualquier circunstancia que se presente.
Evaluar la posibilidad de abrir una sucursal de Paintball, en el Mall
Aventura de nuestra ciudad, el cual estara compuesto por obstaculos
inflables que nos faciliten movilizarlos.

Segin el estudio realizado recomendamos poner en marcha el
proyecto pues es rentable y nos permitird recuperar nuestra inversion

en el 4 afio.

* A nivel Local
En Chachapoyas en el afio 2013, Richard Henry Vasquez Vasquez, es

su Investigacion de Grado titulado “PLAN DE NEGOCIO -
RESTOBAR TEMATICO DE CULTURA GALLISTICA EN
CHACHAPOYAS?”, de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas en la Facultad de Turismo Ciencias
Econdmicas Administrativas y Contables.

El mercado de bares tematicos y de gastronomia en general ha
experimentado en los ultimos afios un crecimiento vertiginoso. Sin
embargo en los ltimos tiempos ha presentado un cuadro de madurez,
a pesar de la incesante proliferacion de propuestas. Solo los que
consiguen renovarse continuamente y satisfacer las necesidades de los
consumidores son quienes logran permanecer en el mercado. La
amplia diversificacion hace que las ofertas sean cada vez mis
originales, pero sus ciclos de vida son demasiados cortos.

La finalidad del presente proyecto consiste en establecer un plan de
negocio para la creacion de una empresa hostelera en su presentacion
de Restaurante — Cafeteria — Bar tematico (Restobar) en la ciudad de
Chachapoyas, debido a la carencia de estos establecimientos en dicha
ciudad, ya que en los tltimos afios estan teniendo gran importancia en
las ciudades mas importantes y turisticas del mundo como destinos de
diversion y esparcimiento, sin dejar de lado los atractivos turisticos

que son el primer motivo de visita a estos destinos. -
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El nombre del restobar tematico es: “Galpones Bar” y tiene como
objetivos: combinar la oferta de comidas, cafés y bebidas con una
tematica principal de presentacion de la cultura gallistica, ésta se vera
reflejada en su ambientacion, decoracion y actividades interactivas;
ademas de adaptarse a los intereses y motivaciones gastronomicas,
galleras, culturales, estéticas, turisticas y musicales del cliente y las
personas en transito en nuestra zona.

Con respecto al mercado, “Galpones Bar” se orienta a damas y
caballeros que viven en la ciudad de Chachapoyas y alrededores que
se encuentren entre las edades de 18 a 60 afios, visitantes, aficionados
y curiosos, sin importar su nivel socioeconémico.

Para iniciar sus operaciones se necesita una inversion inicial de S/.
76,982.38, siendo cubierto por un capital propio de S/. 10,000, (13%)
y un préstamo de S/. 66,982.38 (87%).

En el andlisis econémico - financiero, se puede observar que la
empresa es rentable ya que el VANE es de S/. 37,507 y el TIRE de
54.08%. Asimismo, los indicadores financieros muestran un VANF de
S/. 56,451 y un TIRF de 184.16%, lo confirman, por lo que es un
negocio atractivo y sostenible en el tiempo, siendo una buena
inversion en la empresa. | |

Se planted, analizo y desarrollo un plan de negocios para la creacién
de un restobar tematico donde se involucran la oferta de alimentacion,
la cultura gallistica y el entretenimiento como valor agregado. A partir
de este estudio de mercados para elaborar un plan de negocios, se
pudo observar la tendencia de las personas en cuanto a sus gustos ala
hora de escoger un restaurante, cafeteria y bar, también se descubrié
que las personés cada vez mas prefieren comer en lugares donde
exista un ambiente acorde con su personalidad, su edad y su estatus
social. La comodidad, el precio y la decoracion son factores que pesan
en las decisiones teniendo en cuenta que la idea de este negocio,
también es que la gente de altos estratos sociales frecuenten el
restobar “Galpones Bar”.

Al hacer una investigacién de mercado, se pudo saber que no hay

restobares tematicos propiamente dichos en Chachapoyas y que la
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gente no diferencia estos establecimientos de los de especialidades.
Los restobares tematicos se caracterizan por ofertar alimentos y
bebidas acomparfiados de un tema principal y todo lo relacionado al
restobar tiene que ver con el tema escogido. En el caso del restobar
“Galpones Bar” su decoracion es la cultura gallistica, el uniforme de
sus empleados es étnico. El valor agregado de este restobar “Galpones
Bar” es el brindar un excelente servicio como unos excelentes
productos de calidad con un ambiente familiar y cultural, donde las
personas pueden ir tanto solas o acompafiadas a consumir alimentos
de excelente calidad y presentacion o también ir en compaiiia de
amigos a ver una transmision gallera y nuestro museo guiado, celebrar
ocasiones especiales, etc.

Se identifico6 también competencia indirecta son aquellos
establecimientos por especialidades y un bar temdatico como el
CHACHA ROCK SNACK BAR cuyo tema principal es la musica
rock. Esta es una competencia en cuanto al ambiente.

Se identificaron estrategias que se deben seguir como la estrategia de
precios, cuyo objetivo es el de competir con los mismos precios de la
competencia ya que este negocio estd enfocado a niveles
socioecondmicos A, B, C y D cuyos ingresos o poder adquisitivo es
alto y medio y la tendencia es la de poder satisfacer sus gustos y
necesidades sin discriminacion de género y edad. También se
investigd acerca de los proveedores, para encontrar los mejores en
cuanto a calidad y precio, ya que es un factor muy importante a la
hora de elaborar la lista de precios y tener una ganancia que permita el
pago de los costos (mano de obra, insumos, servicios, etc.).

Se determinaron las necesidades de personal desde la persona que
hace los pedidos de materia, como los cocineros, ayudantes de cocina,
ayudantes de aseo, meseros, barman, etc. Todos estos, son personas
que ayudan a que la empresa funcione 6ptimamente, y se satisfagan
las necesidades de los clientes. Los cargos que se crearon, todos son
necesarios, ya que cada uno satisface una necesidad dentro de la

cmpresa.
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En conclusidn, a partir de este plan de negocios se puede concluir que
en Chachapoyas las personas estan buscando constantemente lugares
donde se sientan comodos y en un buen ambiente para pasar sus ratos
libres, para dedicar momentos importantes de su vida como son las
comidas.

Para que un restobar sea un lugar diferente de los demas (ya que en
estos lugares presfadores de servicios la competencia es muy grande)
debe tener ciertos patrones de calidad y valor.

Es importante con idea de negocio como ésta, hacer que las personas
comiencen a identificar los llamados “restobares tematicos” de los
comunes.

La primera recomendacion es la ejecucion inmediata del proyecto.
Galpones Bar fue realizado con datos actuales y reales, por lo que no
se debe dejar pasar mucho tiempo para ejecutarlo que con el tiempo
muchos de los datos ya no seran reales como lo son ahora.

Al ejecutar Galpones Bar como tal, se debe tener absoluta conciencia
de no cambiar de proveedores, al menos por los primeros afios. Uno
de los objetivos es mantener a los clientes contentos a través de un
ambiente diferente y un servicio y productos de primera. El bajar
costos no es la manera mas inteligente de ganar utilidades.

Los socios deben ser personas con vision y con experiencia en
restaurantes y bares. En Galpones Bar, ellos tendran muchas
responsabilidades, como el control de sus promotores, y se necesita
que siempre estén a disposicion del establecimiento y que estén
presentes en todas las juntas, ya sean de rendicion de cuentas y de

planificacion.

2.3. Realidad problematica

2.3.1." Planteamiento del problema
El cine es considerado una de las principales manifestaciones

artisticas del siglo XXI, sin embargo, no s6lo es un arte, sino también
" una industria, reportando mas dinero y conglomerando al mayor
numero de espectadores entre las distintas disciplinas artisticas
existentes. En este marco, el cine tiene una importancia a escala

mundial, ain mas actualmente en que observamos un predominio de
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las imagenes por sobre el contenido de lo escrito. Las salas de cine a
lo largo de la historia se han ido transformando en funcién de los
avances tecnologicos, los cambios en los habitos de consumo del
publico y como respuesta a formas de ocio alternativas.

En el Pera Pese a la invasion de la pirateria, el imparable boom de los
cines se apodera del pais y, en 2013, podria batir el récord de 33
millones de espectadores en las 424 salas.

Nada mal, considerando que hace 12 afios solo se contabilizaba una
asistencia de 8.38 millones —a nivel nacional- en un nimero muy
reducido de salas.

Este dinamismo, manifiesta Gonzalo Ansola, director de la Asociacion
de Centros Comerciales y de Entretenimiento del Pera (Accep), se
debe al crecimiento del sector retail y a la construccion de centros
comerciales en el pais. En todo caso, “la construccion de un centro
comercial debe contar con un cine si desea ser exitoso”, preciso.

Esta es una de las razones por las cuales, explica Ansola, se observa
un mayor dinamismo en los cines en el interior del pais, que aumenté
su participacion en el mercado de 5% a 20% en la ultima década.

Otro de los motivos que habrian incentivado a que mas personas
visiten las salas de cine es el mayor poder adquisitivo de los peruanos,
asegura el country manager para Perd y Chile de Cinépolis, Carlos
Diaz Escudero.

“Estamos hablando de un entretenimiento barato que se puede
disfrutar de lunes a domingo con toda la familia, la pareja o los
amigos. Por eso es que vemos que la afluencia va aumentando”,
sostiene.

El empresario informa que, actualmente, el ticket promedio para
asistir a una sala asciende a S/.22. El costo incluye la entrada y los
snacks.

Mejor Tecnologia

Asimismo, el consumidor peruano estaria desembolsando algunos
soles extras para que su estadia en el cine sea una experiencia “mas

real”.
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Es asi que invierte hasta S/.20 por la entrada para ver una pelicula en
3D y mas de S/.40 por disfrutar de una butaca que gira segin lo que
suceda en la pantalia.

Estos avances tecnoldgicos, refiere el gerente de Marketing de
Cinemark, Tito Aguilar, es otra de las razones por las cuales las
personas estan dispuestas a asistir a estos establecimientos.

“El cine es una experiencia de servicio y de sensaciones. El objetivo
es hacer que el consumidor se vea involucrado en la pelicula de una
forma mas realista”, afirma.

El negocio de los cines en Lima mueve mas de US$70 millones al

afo.

En lo que se refiere al publico que asiste a estos locales, Aguilar
sefiala que son personas que estdn atentas a mejorar su experiencia
cinematografica, que toman en cuenta la tecnologia, pero que también
buscan un buen servicio. “Son personas que buscan un
entretenimiento sano y que estin mas pendientes de las
programaciones”, indica.

Mayores Salas _

Por su parte, el director gerente de Andes Films, Marlon Manay,
refiere que este boom de los cines seguird creciendo al mismo ritmo
de la Gltima década. “En la actualidad hay 424 salas en todo el pais,
cuando hace 10 afios solamente habia 180 salas. Eso nos demuestra
que existe potencial y que el sector continuara desarrollandose”,
asevera.

Para este afio se abririan 13 nuevos centros comerciales en todo el
pais. Se estima que cada uno contard con un operador de cine. “La
estabilidad econémica del Peru seguira siendo un gran impulsor de
este sector”, refiere Manay. (Sanchez, 2013).

La ciudad de Chachapoyas envuelta en un crecimiento econémico,
comercial y demografico considerable en las ultimas décadas, cuenta
con escasos lugares de diversion y sano esparcimiento, para la
mayoria de personas de los diferentes estratos sociales el

entretenimiento no esta encerrado en bares y discotecas mediante esta
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investigacion de diversificacion del entretenimiento con la creacion de
una sala de cine, pretendemos que la poblacion de Chachapoyas tenga
una nueva opcion donde pueden encontrar su propio espacio de

sociabilidad.

2.4. Formulacion del problema
(Por qué la sala de Cine Café permitira diversificar el entretenimiento

en la ciudad de Chachapoyas?

2.5. Justificacion del problema

e Aspecto Social
La ultima década nuestra fidelisima ciudad de Chachapoyas, ha

experimentado un crecimiento demografico impresionante, esto
obedece a diversos factores, pero particularmente basandonos en las
estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
de nuestra localidad, correspondiente al Gltimo censo nacional 2007:
XI de poblacion y VI de vivienda, se ha encontrado el siguiente
reporte : que la ciudad de Chachapoyas cuenta actualmente con una
poblacién de 23 202 habitantes, este volumen poblacional corresponde
a una tasa de crecimiento anual del 8%.

Esta velocidad de crecimiento, por supuesto que demanda de muchas
necesidades en cuanto a bienes y servicios, de diferentes categorias, es
decir que satisfaga la demanda de la mayoria de la poblacién, con un
servicio de buena calidad y un costo sumamente competitivo.

Por esta razéon en nuestro caso es ofertar a la colectividad
chachapoyana una nueva alternativa de diversion sana en todo senﬁdo,

con la instalacion de un Cine & Café.

e Aspecto econémico - Empresarial
Es nuestro propésito de formar parte de esa gran gama de empresarios

peruanos, independientes, con personeria juridica capaces de generar
utilidades que ayude a llevar una vida digna a los que conformamos
esta empresa, contribuyendo legalmente con el erario nacional, asi
como también generar oportunidades de trabajo para muchas personas

que no forman parte de una poblaciéon econdmicamente activa (PEA).
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* Aspecto ambiental
Es nuestro interés cumplir con los estandares internacionales de

proteccion del medio ambiente, pues por la naturaleza de nuestra
empresa, nos proponemos a evitar cualquier tipo de contaminacion

. ambiental, especificamente la contaminacion acustica.

2.6. Variables de Estudio
a) Variable Independiente (VI):

e Cine Café.
b) Variable Dependiente (VD):

e Diversificacion del Entretenimiento.

2.7. Hipétesis
Es viable y necesaria la diversificacion de la oferta de entretenimiento

y culturizaciéon en Chachapoyas siempre y cuando se planteen

emprendimientos amenos, divertidos, interesantes como un cine café.

2.8. Objetivos
a. Objetivo General.

e Plantear un negocio de entretenimiento cultural, sano,
econdmico en Chachapoyas, con un Cine Café para diversificar
el entretenimiento.

b. Objetivos especificos

¢ Brindar un formato de un negocio de servicios culturales.

e Medir la receptividad o la demanda para esta oferta.

¢ Brindar un formato de constitucion e implementacion para el
funcionamiento de un Cine Café.

* Esbozar probables, diversos ingresos por alquiler del local.
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HI. MARCO METODOLOGICO

3.1. Diseiio de la investigacion

De acuerdo a su naturaleza: Cualitativa.

De acuerdo al fin que persigue: Basica.

De acuerdo al tiempo en que se capta la informacion: Prospectiva-
Retrospectiva.

De acuerdo a la técnica de contrastacion: No Experimental -

Descriptiva.

3.2. Material de estudio

Para esta investigacion consideraremos la Poblacién de la ciudad de

Chachapoyas del area urbana, varones y mujeres que se encuentran

. en las edades de 13- 45 afios de edad.

3.3. Poblacién y muestra
a) Poblacion: En forma general, en estadistica se denomina, a un

conjunto de elementos (que consiste en personas, objetos, etc.), que
contienen una O mas caracteristicas observables de naturaleza
cualitativa que se pueden medir entre ellos.

Mercado — Clientes: Integrado por todas la personas que conforman
el mercado de consumidores de la ciudad de Chachapoyas, personas
de 13- 45 afios conformado  por (estudiantes de colegios,
universitarios, pedagogicos, tecnolégicos, academias) y poblacion de
Chachapoyas amantes del séptimo arte y café.

b) Muestra: El tamafio de rﬁuestra, es el conjunto de unidades
(cantidad de sujetos que deben considerarse en el estudio), que se

encuentran incluidas dentro del estudio.

Poblacion de Chachapoyas de 13-45 aiios de Edad.

~ Poblacién del Area Urbanay Sexo del
Distrito de Chachapoyas Proyectado al 2013

Edad Masculino | Femenino | Total
13-45 9412 11278 20 690
Elaborado | Sherly S. Chuquibala C.

Fuente: INEI — Censo 2007
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Calculo del Tamaiio de la muestra.
Formula para poblacion finita, es decir cuando se conoce o se puede

contabilizar el nimero de personas. Si los sujetos son menores de 100 000.

N+(p+q)
EZ
(7'2'(1\’—1))4'1’*‘1

n° =

Donde N =20 690

p =05
q =05
E =7%
Z =95% (1.96)

20690+ (0.5+0.5)
n° = =194

(@sgrosn-n)ros-os

Aplicando la formula tenemos una muestra de n° = 194, personas que

se encuentran en las edades de 13 — 45 afios de edad.

3.4. Métodos, técnicas, instrumentos de recoleccion de datos
Métodos, Para este trabajo se utilizé el método Descriptivo que tiene

como objetivo describir y analizar lo que existe con respecto a las
variaciones o0 a las condiciones de una situacién obteniendo
informacion acerca de las caracteristicas y comportamiento actual o
dentro de un periodo corto de tiempo, de los fendémenos hechos o
sujetos.(Avila,1990).

Este método nos ayudo a describir porque no existe un centro de en
entretenimiento como el que proponemos, a través de una encuesta
nos permitira saber si la poblacion encuestada desea la apertura de un
cine café para diversificar el entretenimiento en la ciudad y conocer
cudles son los intereses, deseos y expectativas de las personas que
encuestamos conformado por una muestra de 194 personas entre las
edades de 13 a 45 afios de la ciudad de Chachapoyas, posteriormente

se hizo el andlisis e interpretacion; la misma que constituird una fuente
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de informacién de primera mano para la toma de decisiones para el
referido al negocio.

Técnicas, Se realizé la revision de las diversas fuentes bibliogrdficas
que nos serviria como informacién para nuestro trabajo de
investigacion, se aplicO encuestas y entrevistas para obtener
informacidn acerca de gustos y preferencias de los clientes potenciales
y se entrevistd a algunas autoridades o personas involucradas con
nuestra investigacion de la ciudad de Chachapoyas, se utilizé la
observacion directa, que nos permitird la identificacion e
interpretacién de como toma la poblacién a esta novedoso servicio

como es un cine café que conforman el mercado de la oferta.

Instrumentos de recoleccion de datos

Un instrumento de recoleccién de datos es en principio cualquier
recurso de que sirva para a la investigacion y acercarse a los
fenomenos y extraer de ellos informacion. De este modo el
instrumento sintetiza en si toda la labor previa de la investigacion,
resume los aportes del marco tedrico al seleccionar datos. que
corresponden a los indicadores y, por lo tanto a las variables o
conceptos utilizados, utilizaremos las fichas de recolecciéon de
informacion, la encuesta con preguntas abiertas /cerradas y un

cuestionario para realizar la entrevista.

3.5. Analisis estadistico de datos
Una vez obtenida y recopilada la informacién nos abocamos de

inmediato a su procesamiento, esto implica el como ordenar y
presentar de la forma mas logica e inteligible los resultados obtenidos
con los instrumentos aplicados, de tal forma que la variable refleje el
peso especifico de su magnitud, por cuanto el objetivo final es
construir con ellos cuadros estadisticos, promedios generales y
graficos ilustrativos de tal modo que se sinteticen y puedan, a partir
de ellos, extraer enunciados tedricos.

Andlisis de Datos, Para la realizacion del analisis de datos se trabajé

con Software Microsoft Office Excel 2010, obteniendo las tablas y

55




“UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS”
Ley de Creacidn N° 27347 Resolucidn de Funcionamiento- N° 114-2001-CONAFU

graficos, para el disefio de croquis de ubicacion y el plano de
distribucidn del negocio, se utilizd el programa de Autocad 2013, para
el disefio del logo del cine café se empleara el Corel Draw x3 version
12,para los célculos de la evaluacién econdémica y financiera se
manej6 un formato Excel brindado por el Programa de Formacion de
Emprendedores a cago de la Unidad de Post-grado de la facultad de
Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, realizado en la ciudad de Chachapoyas entre Setiembre y
Noviembre del 2012.finalmente para la Redaccion del informe, se
redactd de manera sistematica el esquema y haciendo uso de la
informacion obtenida de las etapas anteriores, lo cual nos permitié
cumplir con los objetivos trazados en el presente trabajo se tendra en .
consideracion los métodos analitico e inductivo — deductivo, para lo

cual se utilizara el Microsoft Office Word 2010.
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IV.RESULTADOS

“CINE CAFE PARA DIVERSIFICAR EL ENTRETENIMIENTO EN
CHACHAPOYAS, AMAZONAS 2013”

4.1. Resumen Ejecutivo
Los centros de entrenamiento como los cines en estas Gltimas décadas,

se han convertido en uno de los servicios mas visitados, la idea de
negocio nace con la intencion de diversificar el entretenimiento en la
ciudad de Chachapoyas, ya que los cines son a menudo el eje central
de pequeiios puebios y ciudades. Es un lugar frecuentado por los
jovenes y un destino de cita nocturno para los demaés.

La actividad principal de Cine Café “Nanmi”, consiste en ofertar el
servicio de cine (proyectar peliculas) siendo esto un lugar donde el
espectador se sienta a gusto en la sala (pantalla de proyeccién y patio
de butacas) y café (café amazonense).

Al margen de esta actividad, como se ha planteado en las lineas
estratégicas, se podran llevar a ¢abo otras alternativas de servicio de
alquiler, como es el caso de la retransmision de eventos, la
organizacion de shows, foros, conferencias, capacitaciones

seminarios y talleres.

4.1.1. - Nombre del Negocio
El negocio lleva por nombre Cine Café “Nanmi”, con el eslogan

“Hluminamos la pelicula de tu vida con sonrisas y momentos

inolvidables.”.

4.1.2. Tipo de Empresa Elegida
La empresa se constituiri como una Sociedad Comercial de

Responsabilidad Limitada (S.R.Lta). Segin Ley de Sociedades Ley
26687, el capital est4 dividido en participaciones iguales, acumulables
e indivisibles, que no pueden ser incorporadas en titulos valores, ni
dé'nominarse acciones. Los socios no puederi exceder de veinte y no

responden personalmente por las obligaciones sociales.
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La Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada tiene una
denominacion, pudiendo utilizar ademds un nombre abreviado, al que
en todo caso debe afiadir la indicacion "Sociedad Comercial de

Responsabilidad Limitada" o su abreviatura "S.R.L.".

4.1.3. Objetivos de La Empresa
Objetivo General

¢ Elaborar una propuesta para la adecuada creacion de una sala
de cine café como una nueva opcidn de entretenimiento en la
ciudad de Chachapoyas a partir de la demanda.
Objetivo Especifico
e Flaborar un estudio de mercado para identificar y determinar
el segmento objetivo de una sala de cine café.

Objetivo a Corto Plazo

e Posicionamiento de nuestro servicio y marca Cine Café
“Nanmi”, a través de Publicidad buzoneo, principalmente en la
zona en la que se ubica el establecimiento y en los principales
medios electrénicos y de comunicacién durante los primeros 6
meses de apertura, inserciones en guias locales, etc.
produciendo reconocimiento voz a voz entre los jovenes y
ciudadania de Chachapoyas en un plazo no mayor de un afio.

e Contar con una pagina web/facebook propia o anunciarse en
alguna pagina del sector en Internet, es una buena forma de
llegar hasta a més clientes. |

e Maximizar la rentabilidad de la inversién en un porcentaje
mayor al 30%.

¢ El papel del personal es un elemento imprescindible ya que en
su relacion con el cliente debe transmitir profesionalidad,
conocimiento y capacidad de asesoramiento.

Objetivo a Mediano Plazo

e Implementar todas las estrategias identificadas por medio del

estudio de mercado y el analisis FODA para analizar nuevas
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oportunidades y amenazas del sector dadas en los primeros 3
afios de apertura.

Mantener una constante innovacion en los servicios, la
variedad de productos y precios para incrementar el nimero de
clientes mensuales y establecer una estrategia de fidelizacion
de los mismos.

Mejorar en las relaciones de la empresa con el entorno social
en el que desarrolla su actividad, incrementando sus
posibilidades de crecimiento y aportando a la ciudad de

Chachapoyas y a la Region.

Objetivo a Larga Plazo

4.14.

Ser reconocidos lideres en la industria del entretenimiento en
la ciudad de Chachapoyas generadores de cultura y de lugares
de esparcimiento.

Lograr un servicio de calidad reconocido por su innovacion.
Ofrecer siempre un servicio comodo, eficiente y de calidad con
alternativas de disfrutar del séptimo arte y satisfacer las

necesidades de nuestros consumidores.

Vision

Ser la mejor empresa en opcion de entretenimiento, ofreciendo

diversion, innovacion y un servicio de calidad.

4.1.5.

Mision

Brindar diversion y entretenimiento sanos, mediante la exhibicion de

peliculas y la prestacion de servicios complementarios, obteniendo

una rentabilidad adecuada que permita mantener un ambiente de

desarrollo favorable y continuo para nuestros trabajadores, resultados

para los accionistas y generar impacto econdmico en la ciudad de

Chachapoyas.

4.1.6.

Responsabilidad: Capacidad humana para
poder optar entre diferentes opciones y

actuar, de la cual resulta la necesidad de

Valores Corporativos
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asumir todas aquellas consecuencias que de estos actos se deriven.
Honestidad y Etica: Calidad humana que consiste en comprometerse y
expresarse con coherencia y autenticidad, de acuerdo con los valores
de verdad y justicia.

Organizacion: Capacidad para coordinar, comunicarse y que estar
dispuesto a actuar conjuntamente para obtener un objetivo comun.
Compromiso: Capacidad de asumir las responsabilidades con una
organizacion en particular y las metas de ésta.

Cumplimiento: Condiciéon de disposicién y empefio para lograr las
tareas encomendadas dentro de los plazos establecidos.

Creatividad e Innovacion: Pensamiento original, imaginacion
constructiva, pensamiento creativo, generaciéon de nuevas ideas o
cdnceptos que produzcan soluciones originales.

Servicio: Actitud de disposicion, atencién y gestion para satisfacer
necesidades.

Puntualidad: Capacidad para establecer compromiso con el objetivo

de dar cumplimiento a las acciones encomendadas.

4.1.7. Estructura Organizacional
Este negocio, para su funcionamiento, necesita de un administrador

que gestione el negocio y las tareas comerciales de captacion de
clientes y de varios empleados que se dediquen al resto de tareas.

El nﬁméro de empleados necesarios va a depender mucho de las
actividades que se desarrollen en el local. En cualquier caso, el
personal minimo necesario para la actividad de una sala de cine esta

compuesto por:

{ ADMINISTRADOR L ____| conTABILIDAD

MANTENIMIENTO LIMPIEZA | | SEGURIDAD

OPERACIONES

COCINERO

ANFITRIONAS
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. Administrador
Nombre del Cargo Administrador
Perfil Profesional Lic. Profesional en Turismo vy
Administracion o afines.
Experiencia Minima 2 afios en Administracion
Otras Exigencias Edad minima 22 afios, Sexo
Masculino o Femenino.

Funciones

Debe conocer el sector, manejarse en el trato con los
distribuidores, promotores, artistas, etc. y comunicar la cultura del
negocio a los empleados. Su papel es fundamental ya que de su
trabajo va a depender en gran medida el éxito o fracaso del

negocio. 7

Asignacion Salarial S/.800.00

= Contador

Nombre del Cargo '| Contador

Perfil Profesional Contador o afines

Experiencia Minima 2 afios y conocimientos de
Evaluacion Financiera y
Contabilidad.

Otras Exigencias Edad minima 22 afios, Sexo
Masculino o Femenino.

Funciones

Elaborar los Estados Financieros de la empresa al final de cada
periodo, preparar los informes del presupuesto, realizar las
| declaraciones de los impuestos ante SUNAT, Disefiar un sistema
de cancelaciones de Sueldos y Salarios a los empleados de la
empresa conjuntamente con sus bonificaciones.

Asignacion Salarial $/.200.00

61



“UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS”
Ley de Creacidbn N° 27347 Resolucidn de Funcionamientor N° 114-2001-CONAFU

v Anﬁtrionés

Nombre del Cargo Anfitrionas

Perfil Profesional Formacién Basica Atencion al
Publico.

Experiencia Experiencia Previa no Necesaria,

Valorable experiencia en Atencion al

Publico.

Otras Exigencias Edad minima 18 a‘ﬁos,”Sexo de

Femenino o Masculino.

Funciones

Vender las entradas para ingresar al cine, ubicar a los clientes en
las butacas de acuerdo a sus necesidades y capacidad existente en
la sala de cine, mantener un ambiente adecuado y jovial en la sala
de cine.

Asignacion Salarial $/150.00

= Limpieza

Nombre del Cargo Limpieza

Perfil Profesional Formacidn Basica, Conocimiento del

manejo de residuos sélidos.

Experiencia Experiencia Previa no Necesaria,

Valorable experiencia en Limpieza.

Otras Exigencias Edad Minima 18 afios, Sexo

Masculino o Femenino.

Funciones

Conservar un ambiente agradable y presentable de la sala de cine
manteniendo el sentido de orden y aseo del interior de la misma,
hacer del cine y el are de café un entorno limpio en todo
momento, asegurando que tras cada sesion el cliente sienta que es
el primero que accede a las instalaciones, limpieza de cristales,
suelos, paredes, mobiliario, etc. con los utiles y maquinaria
apropiados.

Asignacion Salarial S/150.00
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= Seguridad

Nombre del Cargo Seguridad
Perfil Profesional Formacién Bésica.
Experiencia Experiencia Previa no Necesaria,

Valorable experiencia en Seguridad.

Otras Exigencias Edad Minima 22 afios, Sexo

Masculino.

Funciones

Analizar las necesidades en materia de seguridad y vigilancia de
la Organizacion, asi como la puesta en marcha y coordinacién de
programas de seguridad y vigilancia, supervisar continuamente la
labor del servicio de seguridad con el fin de asegurar el estricto
cumplimiento de los términos acordados, crear una cultura de
seguridad entre los funcionarios, incluida la elaboracion de
instrumentos para informar asuntos elementales de seguridad.
Asignacion Salarial /300.00

= Mantenimiento

Nombre del Cargo Mantenimiento
Perfil Profesional Profesional calificado por sélidos
conocimientos cientificos y

tecnologicos en las 4reas de
mantenimiento y seguridad industrial
(mecénico, eléctrico).

Experiencia Minima 1 afio.

Otras Exigencias Edad minima 23 aifios, Sexo

Masculino. Disponibilidad Completa.

Funciones

* Prevencion de accidentes y lesiones en el trabajo, ya que
tiene la responsabilidad de mantener en buenas
condiciones ¢l equipo, herramientas provistas por la
empresa, Es responsable de conseguir que la proyeccion de
la pelicula se produzca sin incidencias y con la méxima
calidad que espera el cliente.

| Asignacién Salarial $/200.00
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* Cocinero

Nombre del Cargo Cocinero

Perfil Profesional Técnico en cocina, o conocimientos
en cocina.

Experiencia Minima 1 afio.

Otras Exigencias Edad minima 22 afios, Sexo
Masculino. Disponibilidad Completa.

Funciones

= Se encargara del area de café, y su funciéon principal
consistird en elaborar los cafés, la canchita y los servicios
complementarios de alimentacion que se brindaran en el
establecimiento.

Asignacri()n Salarial §/200.00

4.1.8.  Seleccion de Personal
= Reclutamiento, en esta etapa para convocar, al personal mejor

calificado, ‘utilizaremos las herramientas como el internet
(websites o e-mail), medios de comunicacién masivos.

= Seleccion, dependiendo del cargo debera con experiencia minima
de 6 meses'a 12 meses, dependiendo al puesto al cual aspire, los
Curriculum Vitae, seran analizadas por el Administrador o el
ehcérgado de Seleccién de Personal, solo se tendra en cuanta los
perfiles que cumplan con los requisitos exigidos por la
organizacion, para pasar posteriormente a la entapa de entrevista
personal.

= Contratacion, la contratacion estar a cargo del Administrador,
quien les informara a cerca de los términos y condiciones del
contrato, se realizard un contrato de 3 meses con los beneficios
que exige la ley, de acuerdo su desempeiio se lo contrato por un
afio o el tiempo que requiera la empresa de sus servicios de

pendiendo del puesto.
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= Capacitacion, con la finalidad de motivar al nuevo trabajador se,

se realizara la capacitacion para la adaptacion de la persona en el

puesto, otorgar asi un buen servicio para evitar quejas, etc.

4.1.9. Analisis Interno y Externo del Negocio

Analisis Interno

FORTALEZAS DEBILIDADES
-Negocio  unico  por  la|-Ubicacién no tan sencilla de
diferenciacion del servicio. establecer.

-Conocimiento Empresarial para
ejecutar el negocio de cine café.
-No existe competencia directa

para este tipo de servicio.

-Requiere Alta Inversion.
-Ser un negocio nuevo en el

mercado.

Analisis

Externo

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

“Boom del cine peruano ejemplo
claro Asu Mare.

-Unica sala de Cine Café en
Chachapoyas.

-Servicio de entretenimiento sano

y cultural.

-Los constantes apagones que
existe en nuestra ciudad.
fortuitos

-Casos (incendios,

sismos).

4.2. Estudio del Mercado

El estudio del mercado es la identificacion, acopio, analisis, difusién y

aprovechamiento sistemética y objetivo de la informacién con el fin

de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion y

solucién de problemas y las oportunidades del marketing.(Malhotra,

2004)
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4.2.1. Analisis del Mercado
La empresa esta ubicada en el sector terciario, se dedica sobre todo, a

ofrecer servicios a la sociedad, a las personas y a las empresas. Lo
cual significa una gama muy amplia de actividades que estd en
constante aumento el cual comprende todas las actividades
econdmicas que no elaboran una mercancia o un bien material; es
decir, nuestra empresa estd enfocada a ofrecer servicio de

entretenimiento.
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Fuente: Peru 21

Segun el anterior cuadro publicado en el Diario Pera 21, el sabado 12
de enero del 2013, se determind que 424 salas existen en todo el pais,
y hace 10 afios solo existian 180.Que este negocio factura al afio $70
millones de délares, el costo que pagan los usuarios es de s/.22.00
promedio que incluye la entrada y la comida, los dias con mayor visita

son los sabados y domingos.

Las edades de visita en % es de 13 a 19 afios un 29%, de 19 a 22 afios
un 19%, de 23 a 34 afios un 26%.,35 a 44 afios un 16%, de 45 a mas un
12%.Que la participacion por nivel socioecondmico es el nivel AB de
46%, C de 38% y el D en 16%. Por lugar tenemos que de lima son un
80%, y del Interior del Pais es de 20% y que la audiencia segun

género es de Femenino un 51% y Masculino 49% y la asistencia a los
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cines ha ido evolucionando en millones de personas tenemos que

aproximadamente son 33 millones.

4.2.2. Mercado Potencial
La regién Amazonas cuenta con una poblacion de 375,993 segun el

censo del afio 2007, conformada por el 51,3% de hombres y 48,7% de
mujeres. El distrito de Chachapoyas conto con una poblacion urbana y

rural de 23,039 el 46,8% hombres y 53,2 % mujeres el afio 2007, y en

46,6% hombres y 53,4% mujeres, el mercado potencial para nuestro
servicio de Cine Café es la poblacion de 13- 45 afios de edad de
ambos géneros que les encante el séptimo arte y les guste disfrutar de

un café.

Poblacion Por Edad y Género

Rango de

Total 7

% Hombres | Mujeres
Edad
0-12 5508 23.7 2754 2754
13-45 13038 56.2 5931 7107
46 - a mas 4656 20.1 2118 2538
Total 23202 100 10803 12399

Fuente: INEI — Censo 2007

Elaboracion Propia
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Proyeccion de la Poblacion

La proyeccion se determinara con el 8% de la tasa de crecimiento anual
realizada al afio 2013 que conformara nuestro mercado a captar, son

hombres y mujeres de 13 a 45 afios de edad, tenemos los siguientes

resultados:
Proyeccion al afio 2013
Aﬁo Hombre Mujer Total
2008 6405 7676 14081
2009 6918 8290 15208
2010 7471 8953 16424
2011 8069 9669 17738
2012 8715 10443 19157
2013 9412 11278 20690

Fuente: INEI — Censo 2007
Elaboracién Propia.
MP.1 9412 —> Hombres

MP.2 11278 — > Mujeres
M.P. Totsi= M.P. 1+ M.P. 2= 20 690

4.2.3. Estimacion del Mercado
Para estimar el mercado se elabor6 una encuesta(Ver anexo N°1) con

la finalidad de analizar la opinién de la Poblaciéon de Chachapoyas
(demanda) ,que se encuentra entre las edades de 13 a 45 afios, y
conocer las posibilidades que permitan diversificar el entretenimiento

en la ciudad

Después de procesar las encuestas realizadas a las 194 personas, se
elaboré los cuadros y graficos que ha permitido obtener datos de la
siguiente manera, la edad, el sexo, conocer si le agrada ver peliculas
y con quien las ve, asi como también busca saber su opinidn acerca
de la apertura de un Cine Café en la ciudad sus gustos y preferencias
con respecto a peliculas a qué lugar de entretenimiento acude en la
ciudad y cudles serian los servicios complementarios que desean que

cuente el Cine Café.
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Mercado Disponible

Para determinar nuestro mercado disponible, en la encuesta lo
encontramos en la pregunta N° 7, ;Le gustaria que se apertura una

sala de Cine Café en la ciudad de Chachapoyas?

»  Si(100%)
= No(0)
El 100% de los encuestados contestaron que si estan de acuerdo con la

apertura de una sala Cine Café.
M.D =20 690 x 100%
Mercado Disponible = 20 690.
Mercado Efectivo

N°8 ;Ud. Cree que con la apertura de un Cine Café se diversificara la

oferta de entretenimiento en la ciudad de Chachapoyas?

= Si(100%)
= No(0)
ME =MD x 100%

Mercado Efectivo= 20 690 x 100%=20 690

Mercado Objetivo

Para determinar el mercado objetivo, al ser un servicio nuevo en el
mercado determinanos que el 5% de la poblacion asistira y este

porcentaje ira incrementando conforme nos vamos posicionando.
MERCADO OBJETIVO = Mercado Efectivo x 5%
M.O =20 690 x 5%

M.O=1 035 personas.
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Para determinar la frecuencia en la que sera visitado el Cine Café
tomamos en cuenta la pregunta N°I1 ;Qué dias escogeria Ud. para ir
al Cine de Cine Café Nanmi? y N°12, ; Qué dias visitaria Ud. el drea

de café en Cine Café “Nanmi?.

Frecuencia Cine Cafeé
Todos los dias 10(5%) (6)3%
Lunes 2(1%) 0
Martes 3(2%) 0
Miércoles : 4(2%) 0
Jueves 6(3%) (14)7%
Fines de semana(Viernes, 150 (77%) | (116)60%
Sabados y Domingos)
Feriados, Dias festivos, Fechas | 19(10%) (58)30%
Especiales en el Calendario

FCP: Frecuencia de Consumo Promedio (Cine)

Criterios % Frecuencia | Ponderacion

Todos los dias 5% 7 0.35

Lunes 1% 1 0.01

Martes 2% 1 0.02

Miércoles 2% 1 0.02

Jueves 3% 1 0.03

Fines de 77% 3 2.31
.| semana(Viernes,

Sabados y

Domingos) ,

Feriados, Dias | 10% 0.25 0.025

festivos, Fechas

Especiales en el

Calendario

Asistencia por mes 2.765

Asistencia por aiio 33.18

Asistencia Mensual Promedio = 1 035 x 2.765= 2861.775
Asistencia al Aiio = 1035 x 33.18 = 34341
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FCP: Frecuencia de Consumo Promedio (Café)

Criterios 1% Frecuencia | Ponderacion
Todos los dias 3% 7 0,21
Lunes 0 1 0
Martes 0 1 0
Miércoles 0 1 0
Jueves 7% 1 0.07
Fines de 60% 3 1.8
semana(Viernes,
Sabados y
Domingos)

| Feriados, Dias | 30% 0.25 0.075
festivos, Fechas
Especiales en el
Calendario
Asistencia por mes 1.945
Asistencia por aiio 23.34

Asistencia Mensual Promedio=1035 x 1,945=2013,075
Asistencia al Afio = 1035 x 23,34 =24 157

4.2.4. Area Geografica del Mercado
Chachapoyas (fundada: San Juan de la Frontera de los Chachapoyas, 5

de septiembre de 1538 ) es una ciudad del norte del Pert, capital de la
provincia de Chachapoyas y del departamento de Amazonas, situada
en la vertiente oriental de la Cordillera de los Andes, en un altiplano
de 1a cuenca del rio Utcubamba, afluente del rio Marafion. Esta'ciudad
se ubica a una altitud de 2.334 msnm, con una Poblacion 23 202

habitantes segtin censo INEI del 2007.
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4.2.5. Segmentacién del Mercado

Segmento Caracteristicas

Habitantes de la ciudad de

Ub. .5 G 4 f' .
tcacion {eografica Chachapoyas de 1a zona Urbana.

Sexo Femenino y Masculino.

Edad 13-45 afios, conformado por

adolescentes, jovenes y adultos.

Nivel Socioeconémico | Media-Alta

Estudiantes, Empleados Publicos
Ocupacion

y Privados.
Habito Consumo y Compra
Motivacion Nivel Cultural

Fuente: Elaboracién Propia
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4.2.6. Analisis y Pronésticos de Ventas

®

CINE Factor (%) 2013 2014 2015 2016 ‘ 2017
Tasa crecimiento de mercados 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8%
Mercado total 23202 25058 27063 29228 31566 34091
Mercado potencial 20690
Mercado disponible 100% 20690 22345.2 24132.816 26063.4413 | 28148.5166
Mercado efectivo 100% 20690 22345.2 1 24132.816 26063.4413 | 28148.5166
Mercado objetivo 5% 10% 20% 40% 60%
1035 2234.52 4826.5632 10425.3765 | 16889.1099
Frecuencia de consumo CPC 33.18 33.18 33.18 33.18 33.18
Ventas (Unidades) 34341.3 74141.3736 160145.367 | 345913.993 | 560380.668
Fuente: Elaboracion Propia
CAFE Factor (%) 2013 2014 2015 2016 2017
Tasa crecimiento de mercados 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8%
Mercado total 23202 25058 27063 29228 31566 34091
Mercado potencial 20690
Mercado disponible 100% 20690 22345.2 24132.816 26063.4413 | 28148.5166
Mercado efectivo 100% 20690 22345.2 24132.816 26063.4413 | 28148.5166
Mercado objetivo 5% 10% 20% 40% 60%
1035 2234.52 4826.5632 10425.3765 | 16889.1099
Frecuencia de consumo CPC 23.34 23.34 23.34 23.34 23.34
Ventas (Unidades) 24156.9 | 52153.6968 112651.9851 | 243328.288 | 394191.826

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.7. Resultados de Estudio de Mercado
* Edad
CUADRON®° 1 _
Edades | Xi fi hi hi% Fi Hi | Hi%
11a17| 14 71 0.37 37 71 0.37 37
17a23| 20 73 0.38 38 144 | 0.75 75
23a29| 26 30 0.15 15 174 | 0.90 90
29a35| 32 11 0.06 6 185 | 0.96 96
35a41] 38 5 0.03 3 190 | 098 98
41a4d47 | 44 4 0.02 2 194 | 1.00 | 100
194 | 1.00 | 100

Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracién Propia.

GRAFICO N°1 7
80 DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR EDADES
60
40
j
20 | j} :
] i ;} ‘
0 - - - : i .
11a17 17a23 23a29 29a35 35a41 41a47

Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracién Propia.

INTERPRETACION: Del total de personas encuestadas en la ciudad
de Chachapoyas el 38% de la poblacion se encuentra entre las edades
de 17 a 23 afios. Seguida del 37% que se encuentran en las edades de
11 a 17 afios, donde se puede determinar que la poblacién encuestada

se encuentra en el grupo de adolescentes y jévenes.
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®  Género
CUADRO N°2

GENERO FRECUENCIA PORCENTAJE (%)

Masculino 100 52%
Femenino 94 48%
Total 194 100%

Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracion Propia.

GRAFICO N° 2
DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR GENERO

&F

MM

Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracion Propia.

INTERPRETACION: En el grafico N° 2 muestra que el 52% de los
encuestados son del género masculino y el 48 % son mujeres, no
encontrandose mucha diferencia por el cual deducimos que nuestro

emprendimiento tendra aceptacion y asistencia por ambos géneros.
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= ;Cual es el Grado de Instruccion?

CUADRO N°3

GRADO DE FRECUENCIA [ PORCENTAJE (%)
INSTRUCCION
Secundaria 85 - 44%
Superior 109 56%
Total 194 100%

Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracién Propia.

GRAFICON°3

DISTRIBUCION : GRADO DE INSTRUCCION

56%

0

Secundaria Superior Primaria

Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracién Propia.

INTERPRETACI()N: El 56% de la poblaciéon encuestada tiene
grado de instruccién superior, el 44% de los encuestados posee el
grado de instrucciéon de nivel secundaria y ningiin encuestado tiene

nivel primario.
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s ;A Ud. Le agrada ver peliculas?

CUADRO N° 4
LE AGRADA F RECUENCIA PORCENTAJE (%)
VER PELICULA
Si 194 100%
No 0 -
Total 194 100%

Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracion Propia.

GRAFICO N° 4
DISTRIBUCION DE LA POBLACION: LE AGRADA
VER PELICULAS
100%
’E 0
Si No

- Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracién Propia.

INTERPRETACION: Del total de personas encuestadas el 100%
nos fesponden que si le agrada ver peliculas, el cual determina que

seran nuestros futuros clientes.
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(En que ve las peliculas?

CUADRO N° §
EN QUE VE
PELICULAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Tv 127 66%
PC- Computadora 22 23%
Laptop 45 11%
Total 194 100%

Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracion Propia.

GRAFICO N° §

DISTRIBUCION DE LA POBLACION : EN QUE

VE PELICULAS
MLAPTOP EPC-COMPUTADORA HETV
66%
- ﬂ :
23% —
| 1%

Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracién Propia. -

INTERPRETACION: El equipo en el que miran las peliculas las
personas es en 66% en Tv (Televisor), el 23% miran peliculas en su
Laptop, un 11% estd conformado por personas que miran peliculas en

su Pc-Computadora.
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= ;En qué lugary con quién ve peliculas?

CUADRO N° 6
EN QUE LUGAR Y
CON QUIEN VE FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
PELICULAS

Solo en casa/cuarto 86 44%
En casa y familia 60 31%
Con amigos en casa 45 23%
Otro 3 " 2%

Total 194 100%

Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracion Propia.

GRAFICO N° 6

DISTRIBUCION : EN QUE LUGAR Y CON QUIEN VE

PELICULAS

44%

@ CON AMIGOS EN CASA
EN CASA Y FAMILIA
B 50LO EN CASA/CUARTO

& OTROS

2%

Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracion Propia.

INTERPRETACION: Un 44% de los encuestados mira una pelicula

solo en su cuarto, un:31% lo hace en casa y familia, un 23% con

amigos en su casa y un 2% mira en compaiiia de otras personas como

pueden solo con su enamorado (a) 0 un miembro de su familia como

es el caso de primo(a).
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= ;Le gustaria que se aperturé una sala de Cine Café en la
ciudad de Chachapoyas?

CUADRO N°7
LE GUSTARIA QUE SE
APERTURE UNA SALA | FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
DE CINE CAFE
Si 194 100%
No 0 -
Total 194 100%

Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracién Propia.

GRAFICO N° 7

DISTRIBUCION : LE GUSTARIA QUE SE
APERTURE UNA SALA DE CINE CAFE

Si No

Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracion Propia.

INTERPRETACION: Como se puede observar en el grafico N° 7,
del total de encuestados que corresponde al 100%, respondié que si le
gustaria que se ponga en funcionamiento una sala de cine café en la

ciudad de Chachapoyas.
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= ;Ud. Cree que con la apertura de un Cine Café se diversificara
la oferta de entretenimiento en la ciudad de Chachapoyas?

CUADRON®° 8
SE DIVERSIFICARA LA
OFERTA CON UN CINE | FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
CAFE
Si 194 100%
No 0 -
Total 194 100%

Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracion Propia.

GRAFICO N° 8

DISTRIBUCION : SE DIVERSIFICARA LA OFERTA DE
ENTRETENIMIENTO CON UN CINE CAFE

Si No

Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracion Propia.

INTERPRETACION: Todas las personas encuestadas que
representa el 100% respondieron o estan de acuerdo que con la
creacion de una sala de cine café en la ciudad de Chachapoyas se
diversificara la oferta de entretenimiento, debido que en la ciudad solo
acuden a discotecas, karaokes para entretenerse en el caso de jovenes

y adultos, mientras que los nifios lo hacen en los parques.
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‘= :Dénde le gustaria que se ubique esta sala de Cine Café en la

ciudad de Chachapoyas?
CUADRO N°9

DONDE LE GUSTARIA
QUE SE UBIQUE EL CINE FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
CAFE

| Por el centro de la ciudad 55 28%
Plaza de Armas 50 26%
Parque de Burgos 20 10%
Parque de Belén 17 7%
Parque Santa Ana 2 1%
Jr. Amazonas 10 3%
Jr. Ayacucho 4 2%
Jr. Libertad 3 2%
Jr. Triunfo 2 1%
Jr. Santo Domingo 2 1%
Jr. Santa Ana 1 1%
Jr. Santa Lucia 1 1%
Jr. Cuarto Centenario 1 1%
Jr. Dos de Mayo 1 1%
Jr. Unién 1 1%
Jr. Salamanca 1 1%
En el Teatro 5 3%
Coliseo Cerrado 3 2%
Via de habita miento 4 2%
Afueras de la ciudad 8 4%
No respondié 3 2%
Total 194 100%

Fuente: Encuesta Realizada
'Elaboraci6n Propia. '
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GRAFICO N° 9

DISTRIBUCION: DONDE LE GUSTARIA QUE SE UBIQUE LA
SALA DE CINE CAFE

™ No respondié

i Afueras de la ciudad
W Via de habitamiento ) 8
& Coliseo Cerrado 4 4

En ef Teatro
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KJr. Dos de Mayo

& Jr. Cuarto Centenario
K Jr. Santa Lucia

’lr. Santa Ana
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&Jr. Santo Domingo
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&Jr. Triunfo L.32
aJr. Libertad ‘ 3

aJr. Ayacucho
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B Jr. Amazonas !

HParque Santa Ana

17
WParque de Belén s B 0

| Parque de Burgos 50

mPlaza de Armas 55

" Por el centro de la i
ciudad

Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracién Propia.

INTERPRETACION: El 28% de la poblacion encuestada desearia
que se ubique la sala de cine café por el centro de la ciudad, el 26%
determina que se ubique especificamente en la Plaza de Armas de la
ciudad de Chachapoyas, el 10% desea que se ubique en el Parque o
Plazuela de Burgos y el 7% considera que se debe ubicar en el Parque
Belén , esto nos refleja que la poblacion quiere que este
establecimiento se ubique dentro del casco urbano de la éiudad para

poder acceder de manera rapida al servicio.
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®  ;Cual de estos logos le gustaria que lleve el Cine Café
“Nanmi”?

cine café et |
CUADRO N° 10
LOGOS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Logo N° 1 92 47%
Logo N°2 28 15%
LogoN°3 74 38%
Total 194 100%

Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracién Propia.

GRAFICO N° 10

DISTRIBUCION:ELECCION DE LOGO PARA LA
SALA DE CINE CAFE

Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracion Propia.

INTERPRETACION: El logo que fue elegido por la poblacién
encuestada es el N° 1 con un 47% que es de color blanco y negro, el
38 % opto por el logo N° 2 con los colores marrén y amarillo y el logo

N° 3 con un, 15% de colores negro y plomo.
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a ;. Qué dias escogeria Ud. para ir al Cine Café?

CUADRON° 11
DIAS PARA IR AL '

CINE CAFE FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
Todos los Dias 10 5%
Lunes 2 1%
Martes 3 2%
Miércoles 4 2%
Jueves 6 3%
Fines de 150 77%
semana(Viernes,

Sibados y Domingos) ‘
Feriados, Dias festivos, 19 10%
Fechas Especiales en el
Calendario
Total , 194 100%

Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracion Propia.
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GRAFICO N° 11

DISTRIBUCION: DiAS PARA ASISTIR AL CINE CAFE

H Feriados, Dias festivos,
Fechas Especiales en el
Calendario

A Fines de
semana(Viernes,
Sébados y Domingos)

150

B Jueves

44

H Miércoles

B Martes

OLlunes

B Todos los Dias

0 50 100 150

Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracion Propia.

INTERPRETACION: Los encuestados determinaron que los dias
mas aptos para ir al cine son los fines de semana (Viernes, Sabado y
Domingo) siendo un 77%, y un 10% considera que asistiria los dias
feriados, dias festivos y fechas especiales en el calendario, y un 5%

considera que asistiria al cine todos los dias.
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= ;Qué dias visitaria Ud. el drea de café en Cine Café “Nanmi”?

CUADRO N° 12
DIAS DE VISITA AL
CAFE FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)
Todos los Dias 6 7 3%
Lunes 0 ‘ 0
Martes 0 0
Miércoles 0 0
Jueves 14 7%
“Fines de 116 60%
semana(Viernes, '
Sébados y Domingos)
Feriados, Dias festivos, 58 30%
Fechas Especiales en el
Calendario
Total 194 100%

Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracion Propia.
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GRAFICO N° 12

DISTRIBUCION: DIAS DE ASISTENCIA A CAFE

H Feriados, Dias festivos, /‘] ‘
r

Fechas Especiales en el

Calendario 58 g
B Fines de semana(Viernes,

Sabados y Domingos)

| 116

mlueves e
v 14?

B Miércoles
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B Todos los Dias

P

o 50 100 150

Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracion Propia.

INTERPRETACION: El 60% de la poblacién encuestada asistiria al
café los fines de semana, seguido del 30 % que asistiran los dias feriados,
y en un7% los dias jueves.
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s, Cual seria su horario favorito?

‘CUADRO N° 13
HORARIOS FRECUENCIA PORCENTAJE %
1:00PM A 2:00PM 2 1%
11:00PM A 1:00AM 6 . 2%
2:00PM A 3:00PM 1 1%
4:00PM A 5:00PM 14 7%
7:00PM A 8:00PM 71 37%
9:00PM A 11:00PM 100 52%
Total 194 100%

Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracion Propia.

GRAFICO N° 13

DISTRIBUCION : HORARIO FAVORITO PARA IR AL
CINE CAFE

52%

0 20 40 60 80 100 120

Total
©@9:00PM A 11:00PM 100
7:00PM A 8:00PM 71
B4:00PM A 5:00PM 14
©2:00PM A 3:00PM
B11:00PM A 1:00AM
@1:00PM A 2:00PM

—
Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracion Propia.

INTERPRETACION: Un 52 % determina que el horario favorito
para ir al cine café es de 9:00p.m a 11:00 p.m., y un 37% considera el

horario de 7:00 pm a 8:00 p.m.
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» ;Qué tipo o género de peliculas le gustaria ver en el Cine

Café?
CUADRO N° 14

GENERO DE PELiCULA FRECUENCIA PORCENTAIJE %
Accion 39 20%
Accién, Documental 3 2%
Accion, Romantica 1 1%
Accién, Terror 2 1%
Comedia 49 25%
Comedia, Accion 12 6%
Comedia, Documental 2 1%
Comedia, Romantica 2 1%
Comedia, Terror 4 2%
Documental 7 4%
Drama 7 4%
Drama, Accién 2 1%
Drama, Comedia 8 4%
Infantiles 1 1%
Otro 1 1%
Romantica 21 10%
Terror 33 16%
Total _ 194 100%

Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracion Propia.
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GRAFICO N° 14

DISTRIBUCION: POR GENERO DE PELICULAS
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Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracién Propia.

INTERPRETACION: El género de pelicula que mas le gusta a la
poblacién es de comedia como se puede observar en el grafico N° 14
con 25%, y el género accion con un 20% , las personas también gustan

del género terror en un 16%, seguida del genero romantica en un 10%.
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*  ;Cudnto estaria dispuesto a‘pagar por ingresar a la sala de
Cine Café en Chachapoyas?
CUADRO N° 15

PAGO PARA INGRESAR | FRECUENCIA | PORCENTAJE %

1's/.1.00 6 3%

| §/.2.00 30 15%
S/.3.00 21 10%
S/. 4.00 4 2%
S/.5.00 63 32%

1S/.7.00 1 1%
S/. 8.00 8 4%
S$/.10.00 - 47 24%
S/. 11.00 1 1%
S/. 12.00 1 1%
S/. 14.00 1 1%
S/.15.00 4 2%
S/.20.00 2 1%
S/.25.00 4 2%
S/. 30.00 1 1%
Total 194 100%

Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracion Propia.
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GRAFICO N° 15

DISTRIBUCION : PAGO PARA INGRESAR AL CINE CAFE
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Fuente: Encuesta Realizada
" Elaboracién Propia.

INTERPRETACION: Un 32% estaria dispuesto a apagar s/.5.00
para ingresar al cine café en la ciudad de Chachapoyas, y un 24%
estaria dispuesto a pagar s/10.00 para ingresar, un 30% considera que
podria pagar s/.2.00 y s/.30.00 siendo el monto mas alto que

representa el 1% de la poblacion encuestada.
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= (A qué lugar de entretenimiento acude frecuentemente en la
ciudad de Chachapoyas?

CUADRO N° 16
"LUGARES DE " FRECUENCIA | PORCENTAIJE %
ENTRETENIMIENTO
Teatro 20 10%
Bares 2 1%
Billar 1 1%
Centros Turisticos 1 ' 1%
Chacha Rock 1 1%
Coliseo 7 4%
Corralito 1 1%
Discoteca | 26 12%
Discoteca Chocho Bar 2 1%
Discoteca La Reyna 24 11%
Discoteca Organika 5 3%
Estadio 2 1%
Iglesia 1 1%
Internet 9 5%
Karaoke 4 2%
Karaoke Hechizos 4 2%
Karaoke Pajaten 1 1%
‘Los Rosales 2 1%
Lugares Deportivos 5 3%
Lugares Naturales 1 1%
Matines 4 2%
No Acude 30 14%
No Respondié - 14 7%
Pampas de Higos Urco 2 1%
Parques 11 6%
Piscina 4 2%
Play Station 8 4%
Recreo Campestre 2 1%
Total - 194 100%

Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracién Propia.
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GRAFICO N° 16

DISTRIBUCION: LUGARES DE ENTRETENIMIENTO QUE
ACUDE
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Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracion Propia.

INTERPRETACION: En el grafico N° 16 se puede observar que
14% no acude a un centro de entretenimiento, porque consideran que
no existe,‘ el 12 % respondié que acude a una discoteca para
divertirse, un 11% acude a discoteca La Reyna, un 7% no respondid a
esta interrogante y las demas personas encuestadas nos respondieron
asisten a karaokes, bares en el caso de los mayores de edad y los
menores de edad acuden a internet, play station o a los parques de la

ciudad para poder divertirse.
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= .Qué servicios adicionales o complementarios le gustaria que
exista en el Cine Café?

CUADRO N° 17
SERVICIOS FRECUENCIA | PORCENTAJE %
COMPLEMENTARIOS
3d ' 8 4%
Bailes 3 2%
Bar 5 3%
Buen servicio 18 8%
Cafetin 1 1%
Canchita _' 17 9%
Comida 21 11%
Comida riapida 7 . 34 17%
| Estacionamiento 2 7 7 1%
Golosinas _ 6 2%
Internet 3 2%
Juegos 20 10%
karaoke 1 1%
Movilidad 3 2%
No respondi6 30 15%
Reservar Asientos 2 1%
‘'Sala adicional 1 1%
Seguridad 1 1%
Teatro 4 2%
Venta de comida_ 4 2%
Venta de helados 2 1%
Venta de peliculas 8 " 4%
Total 194 100%

Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracién Propia.
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GRAFICO N° 17

DISTRIBUCION: SERVICIOS ADICIONALES EN EL CINE CAFE
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Fuente: Encuesta Realizada
Elaboracion Propia.

INTERPRETACION: Los servicios adicionales con el que desean
contar los encuestados a parte del cine café es de 17% comida rapida,
el 15% no respondié aduciendo que conque exista un lugar donde ver
peliculas comodamente es mas que suficiente, un 11% sugiere que se

venda comida, el 20% recomienda que exista juegos para nifios y
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jovenes acompaiiado del 8% que quiere un buen servicio y un 17%

que tenga la infaltable y clasica canchita.

4.2.8. Competencia
* La competencia que se puede determinar para este negocio

son los Tv, que cada uno de nuestros ciudadanos posee en
casa.

»  Otras salas de cine inexistentes.

4.2.9. Conclusion de Analisis de la Competencia
= Se concluye que no hay competencia directa, para este tipo de

servicio de entretenimiento como es el de un Cine Café en la

ciudad Chachapoyas

4.2.10. Estrategia de Marketing
Las estrategias de marketing, también conocidas como estrategias de

mercadotecnia, estrategias de mercadeo o estrategias comerciales,
consisten en acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado

objetivo relacionado con el marketing.
Estrategias de Producto

La marca: La marca para este servicio de entretenimiento de Cine

Café es el de “Nanmi”

Logo

Fuente: Elaboracién Propia

El logo que eligieron las personas encuestadas y que tomamos para
nuestra empresa es la anterior. Que por el nombre de servicio que es
cine café consideramos una taza que representa al café, el vapor que
sale en forma de una mano y que termina en cinta utilizado en la

creacion de las peliculas, acompafiado con el nombre de “Nanmi”, que
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es la union de las iniciales de los nombres de mis padres, con los

colores blanco y negro.
Eslogan

“Iluminamos la pelicula de tu vida con sonrisas y momentos

inolvidables”

Los productos ofrecidos por el cine café “Nanmi” estaran

divididos en 2 secciones:

= F] servicio de cine

El servicio de café

Alquiler de Cine Café

Ideales para realizar:

= Conferencias

» Seminarios de capacitacion
.= Lanzamientos de productos

= Presentaciones

Estrategias de Precio

Las decisiones sobre el precio son de suma importancia en la
estrategia de Marketing tanto para el consumo del producto como para
los servicios. Es el valor de intercambio del producto, determinado por
la utilidad o la satisfaccion derivada de la compra y el uso o el

consumo del producto
Estrategias de Plaza y Distribucién

Cine Café “Nanmi”, ofertara su servicio en su propio local, para
incrementar la plaza se contara con un correo o Facebook para dar
conocer nuestro servicio, las promociones, precios, horarios, etc. y

tomar algunas sugerencias.
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Mercado de Consumo

CONSUMIDOR

Mercado Externo

En este caso el mercado externo por el momento del proyecto estd
conformado por el mercado local, también para clientes que visiten
nuestra ciudad ,extranjeros (turistas); como esta planteado en nuestros
objetivos a largo plazo los cuales mencionan que se buscardn nuevos
mercados fuera del lugar del proyecto en donde se pueda realizar

negocios del mismo tema.
Pronostico de Ventas

El pronéstico de ventas se estable de acuerdo al indice de consumo
promedio, dato que se obtiene después de delimitar y segmentar el
mercado y mediante la encuesta realizada. El periodo de proyeccic’m es
de cinco afios. (Ver Anexo N° 8). Los precios para el afio 2013 es para

el cine de s/.12.00 y el café de s/.5:00 nuevos soles.
Estrategia de Promocion

Teniendo esta estrategia la finalidad informar, dar a conocer o hacer
recordar la existencia de un producto a los consumidores, asi como
persuadir, estimular, motivar o inducir su compra, adquisicion,
consumo o uso de un servicio distinto como es el de un Cine Café , se
promocionara mediante la publicidad a nivel local radio, tv, se
utilizara nuestro logo o marca en auspicios a importantes eventos que

desarrollen en nuestra ciudad , crear letreros, paneles, carteles, afiches,
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folletos, volantes o tarjetas de presentacién; organizar sorteos y

concursos entre nuestros clientes.
Proveedores

Para elaborar los factores en la politica de compras y eleccion de
proveedores fue necesario analizar y comparar las diferentes ofertas
brindadas en el mercado, para incluir factores como calidad, precio,

tiempo de entrega y descuentos.

Los proveedores de peliculas seran Distribuidores o casas donde
venden peliculas originales, para no infringir en pirateria y pagar las

licencias y permisos respectivos.

Por factores de reconocimiento, calidad y variedad de productos se
seleccionaron los proveedores café, en cuanto a materia prima para
elaborar los productos adicionales se comprara los insumos en el

mercado central de la ciudad.

4.3. Analisis Técnico
4.3.1.Diseiio del Producto o Servicio
El cine café “Nanmi” contara con una capacidad de 81 personas en la

sala de cine y 15 en el drea de café que estara ubicado como el ante-
sala. El café contard con servicio a la mesa y se incluira en las
opciones de reserva que abarcara reserva en entradas, productos
comestibles y souvenirs, evitando las largas filas. La decoracién sera
parte esencial ya que no solo se hara uso de esta en el café sino
también dentro de la sala de cine esta tendra tematicas como clasicos
del cine y las temporadas tematicas del lugar y se llevara a cabo por
medio de murales, cuadros y objetos representativos de las peliculas,
algun’os de los cuales estardn en venta por parte de la seccién de

souvenirs.

Entre las politicas del cine café se encontrara especificaciones exactas
como el ingreso de los espectadores hasta tres minutos antes de iniciar
la pelicula, evitando la incomodidad de las luces en los pasillos y la

ubicacioén tardia de las personas
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4.3.2.Diagrama de Operaciones del Bien o Servicio

INICIO:
Bienvenidos al Cine

Vista de la
Cartelera

Se dirige a
J{ Ventanilla

Fin

Pide Ticket de
Ingreso

y

‘Cancela con
Dinero

\ 4

Secolocaenla
cola

Entrega Ticket

/

Toma Asiento Fin

Fuente: Elaboracion Propia.
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Simbologia de Diagrama de Operaciones para ingresar

a la sala de Cine Café “Nanmi”

~Simbolo | Significado
Inicio/Fin
<—_———> Preparacién del Proceso
Decision
Proceso
Documento

Fuente: Elaboracion Propia.

El diagrama de operaciones se muestra las etapas del proceso que
unificaron de tal manera que el servicio de venta de boleteria, y el
ingreso al cine café sea de manera ordenada, garantizando un buen

servicio a nuestros clientes.

4.3.3.Localizacién
El cine café se ubicara por el centro de la ciudad de Chachapoyas, Jr.

Amazonas, teniendo en cuenta los resultados de la encuesta con un
28% de preferencia por ese sector (Ver: Grafico N° 9), considerando
que estard mas cerca a la plaza central de la ciudad y el centro

histdrico de la ciudad.
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4.3.4. Plano de Operaciones
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Fuente: Elaboracion Propia
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El local contara con un drea de 160 m? el ingreso principal te llevara
directo a la boleteria donde puedes adquirir tu entrada para la sala de
cine, en el éreé de café donde se encuentra ubicado la cocina puedes
encontrar otros servicios adicionales al servicio de café , los servicios

higiénicos son gratis para los usuarios del Cine Café .
Caracteristicas de las Instalaciones

= Sala de Proyecciones

= Salida de emergencia

® Servicios Higiénicos

= Venta de boletos, puntos de pago
= Café

= Cocina

= Cabina de sonido y proyeccion

4.4. Evaluaciéon Economica y Financiera
El objetivo principal para realizar el estudio financiero es la de

identificar los recursos econdmicos necesarios para la ejecucion del
cine café asi como también busca establecer los indicadores que
sustenten la factibilidad del mismo.

Se pretende determinar cudl es el monto de los recursos econémicos
necesarios para la realizacion del negocio, cudl sera el costo total para
el funcionamiento del local, asi como otra serie de indicadores que

serviran como base para la parte final y definitiva del proyecto.

Para los célculos se manej6 un formato Excel brindado por el
Programa de Formacion de Emprendedores a cago de la Unidad de
Post-grado de la facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, realizado en la ciudad de

Chachapoyas entre Setiembre y Noviembre del 2012.

4.4.1. Inversion Inicial
La inversion que necesita la aplicacion del plan de negocio se puede

dividir en inversion en activos fijos, de capital de trabajo y gastos pre-

operativos.
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a) Activos Fijos: Comprende la maquinaria, equipos,
herramientas, muebles y enseres.
CUADRO N° 18
CONCEPTO UM. | CANT. | P.UNIT TOTAL
S/. S/.
ACTIVOS F1JOS 52,388.00
1. Maquinaria y equipo
Proyector Nec-Modelo NC900C ud 1 8,000 8,000.00
Sistema de Sonido JBL ud 1 7,000 7,000.00
Motor Generador de Electricidad ud 1 6,000 6,000.00.
Cocina ud 1 700 700.00
Refrigeradora ud 1 1,500 1,500.00
Mostrador ud 1 2,500 2,500.00
Cafetera Industrial ud 1 3,500 3,500.00
Pantalla de Proyeccién Olimpo Smx3m ud 1 3,000 3,000.00
Computadora Core i3 ud 3 1,500 4,500.00
Sistema Eléctrico y Luces ud 1 5,000 5,000.00
Impresora ud | 2 300 600.00
Termos ud 2 60 120.00
0.00
Sub total S/. 42,420.00
I1. Muebles y enseres
Butacas ud 81 100 8,100.00
Mesas ud 4 80 320.00
Sillas 7 7 ud 15 40 600.00
Materiales de Escritorio ud 1 _ 300 300.00
Platos ud 20 8 160.00
Tazas y Platos para Café ud 20 12 240.00
Cucharas ud 20 5 100.00
Tenedores . ud 20 5 100.00
Azucarero 7 ud 6 8 48.00
Sub total S/. 9,968.00
111 CAPITAL DE TRABAJO
Costos variables mes 2 30,117.15 60,234.30
Costos y gastos fijos mes 2 6,538.50 13,077.00
Sub total S/. 73,311.30
IV GASTOS PREOPERATIVOS
Licencias y constituciéon de empresa ud 1 500.00 500.00
APSAV ud 1 700.00 700.00
Pagina WEB ‘ ud 1 200.00 200.00
DIGESA ud 1 200.00 200.00
Remodelacién _ ud i 2,000.00 2,000.00
Sub total S/. 3,600.00
Total Inversiones 129,299.30
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“Estos activos fijos con el paso del tiempo pierden su valor, a'la

disminucion del costo se denomina depreciacion. (Ver Cuadro N°

19)
CUADRO N° 19
DEPRECIACION DE ACTIVOS
% Vida Util Depr. Depr. Mes
Depreciacién aiios Anual
Proyector Nec-Modelo 25% 4 2,000 167
NC900C
Sistema de Sonido JBL 25% 4 1,750 146
Motor Generador de 25% 4 1,500 125
Electricidad
Cocina 20% 5 140 12
Refrigeradora 25% 4 375 31
Mostrador 20% 5 500 42
Cafetera Industrial 20% 5 700 - 58
Pantalla de Proyeccién 20% 4 600 50
Olimpo Smx3m
Computadora Core i3 25% 4 1,125 94
Sistema Eléctrico y Luces 10% 5 500 42
Impresora . 25% 4 150 13
Butacas 10% 10 810 68
Mesas - 10% 10 32 3
Sillas 10% 10 60 5
TOTAL : S/. 10,242.00 853.50
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Depréc. Anual Depi‘ Acum. Valor Residual
1 10,242.00 42,146.00
2 10,242.00 20,484.00 31,904.00
3 10,242.00 30,726.00 21,662.00
4 10,242.00 40,968.00 11,420.00
5 7,803.25 48,771.25 3,616.75

Al cierre del 5to. Afio se tiene un Valor Residual de S/. 3, 616.75.

b) Capital de Trabajo: El! capital de trabajo comprende lo que se

necesita para obtener los productos o servicios que brindara la

empresa. Para el célculo del capital de trabajo se considera dos

meses iniciales.

CUADRO'N° 20
III CAPITAL DE TRABAJO
Costos variables mes 2 30,117.15 | 60,234.30
Costos y gastos fijos mes 2 6,538.50 | 13,077.00
Sub total S/. | 73,311.30

) Gastos Pre operativos: Con respecto a los gastos pre-

operativos se toma en cuenta los trdmites para la inscripcion de la

empresa en los registros publicos, pagina web y arreglos del

local.
CUADRO N° 21
IV GASTOS PREOPERATIVOS
Licencias y constitucion de Ud 1 500.00 500.00
empresa
APSAV Ud 1 700.00 700.00
Pagina WEB Ud 1 200.00 200.00
DIGESA Ud 1 200.00 200.00
Remodelacion M2 1 2,000.00 2,000.00
Sub total S/. 3,600.00

* INVERSION TOTAL es de 129 ,299. 30 soles.

* (Suma de inversion activos fijos, Capital de Trabajo y Gastos

Pre operativos)
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4.4.2, Costos de Operaciones
Los costos de operaciones se pueden dividir en dos: los fijos y

variables. Los fijos son aquellos que no dependen del volumen de

produccion.
CUADRO N° 22
COSTOS FIJOS MENSUALES
Descripeién U.M. Cantidad Valor Monto
Unitario
Alquiler mes 1 3000 3,000.00
Luz mes 1 100 100.00
Internet mes 1 80 80.00
Teléfono Celular mes 1 60 60.00
Sueldos - mes 1 2000 2,000.00
APDAYC mes 1 15 15.00
Publicidad mes 1 200 200.00
Agua mes 1 150 150.00
Depreciacion mes 1 _ 854 853.50
Amortizacién de intangibles mes 1 30 30.00
Sunat mes 1 50 50.00
TOTAL COSTOS FIJOS MENSUAL 6,538.50
CUADRO N°23
COSTOS VARIABLES (PARA UN MES) |
Descripcién UM. | Cantidad | Valor | Monto | C-VUNIT.X | Servicio a
Unitario Servicio .
realizar
Pelicula Ud 1 9 9 9 Cine
0
0 25,758
Café Gk 0.063 16 1 2.17 Café
Tamales Ud 2 0.5 1
Azicar Ud 0.063 2.5 0.2 4359.15
OTAL COSTOS
z'Am,{‘BLEsT _ ' 11.17 _ 30,117.15
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Costo Unitario: Cada unidad producida por producto es de cine s/10.21 nuevos soles y café es de s/3.60 nuevos soles.

CUADRO N° 24

CINE
COSTO VARIABLE UNITARIO (CVU)

Obtenido en la estructura de costos

O —
COSTO FIJO UNITARIO (CFU)

CF: Costo Fijo Mensual
Q : Produccién Estimada Mensual (Cercana al punto de equitibrio)

CF: 3,923.10
Q: [ 2.862]

CFU 1.37

COSTO TOTAL UNITARIO (CTU)

i CTU = CVU + CFU
z

Donde:
CVU Costo Varable Unitario
CFU Costo Fijo Unitario

CTU

CAFE

COSTO VARIABLE UNITARIO (CVU)
Obtenido en 1a estructura de costos

cw 2.1

|I

COSTO FIJO UNITARIO (CFU)

CF
CFU a

CF: Costo Fijo Mensual
Q: Produccién Estimada Mensual (Cercana al punto de equilibrio)

oQ

o [

; CTU = CVU + CFU

Donde:
CVU Costo Variable Unitario
CFU Costo Fijo Unitario

e[ 34
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4.4.3. Precio de Venta
Para establecer el precio de venta tenemos en cuenta el precio de la

competencia, el costo total unitario y el porcentaje de ganancia

esperada por producto.

CUADRO N° 2§

Producto 1: Cine

PVv=CTU + G»
Dénde:
PVC = | goo | Precio de venta de la competencia.
CTU = 10.37(Calculo automatico)
G = 13.60% Ganancia esperada como % del precio de

venta.

Precio de Venta = 12.00 (Calculo automitico)

Producto 2 : Café

PV = CTU + G
Doénde:
PVC = | 400 | Precio de venta de la competencia.
CTU =  3.46 (Calculo automaitico)
G =30.70% Ganancia esperada como % del precio de venta.

Precio de Venta = 5,00 (Calculo automatico)

Nota: Los precios y costos, no incluyen el IGV
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Para estimar el punto de equilibrio se utilizan los costos fijos totales,

el precio de venta unitario y el costo variable unitario.

CUADRO N° 26
CONCEPTO CINE CAFE
Precio de Venta 12.00 5.00
Costo Variable Unitario 9.00 2.17
Margen de Contribucién 3.00 2.83
Proporcién de Ventas 60% 40%
Costos Fijos 6,53850 |  3,923.10 2,615.40
PUNTO DE EQUILIBRIO UNIDADES 1,306 923
PUNTO DE EQUILIBRIO SOLES (es ¢l PE en Unds. X Precio) 15,680 4,614
CINE CAFE
Punto de Equilibrio = Total de costos fijos PE= 3,926.10 2,615.40
Precio - Costo variable unitario 3.00 2.83
\ ,
|
MARGEN DE CONTRIBUCION PE = 1,306.31 922.82
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4.4.5. Flujo de Caja Econémico
Nos permite ver en conjunto los ingresos y gastos en que incurriria el

negocio.
CUADRO N° 27
(Expresado en Soles)
PERIODOO0 | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS |LIQUIDACION
' Valor de
INGRESOS Rescate
VENTAS TOTALES 532,978 1586,276 |644,903 |709,394 | 780,333
EGRESOS
INVERSION TOTAL | 129,299 3,617
ACTIVO FIIO 52,388
CAPITAL DE TRABAJO {73,311
GASTOS PRE-
OPERATIVOS 3,600
RECUPERACION DE
CAPITAL DE TRABAJO - - - - 73,311
COSTOS 429,238 473,222 521,605 |574,825 |635,743
COSTOS FIJOS 67,857 | 75,703 84,334 93,827  |106,645
COSTOS VARIABLES 361,381 [397,519 |437,271 {480,998 {529,098
COSTOS Y GASTOS
‘TOTALES 429,238 |473,222 |521,605 |574,825 |635,743
IMPUESTO A LA
RENTA (30%) 31,122 33,916 36,990 40,371 43,377
FLUJO DE CAJA - o ] o
ECONOMICO 129,299 72,618 {79,137 86,309 94,198 31,518
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[[COK ANUAL (%) 19.60%

| COK MENSUAL (%) 1.5%
VANE 96,111
TIRE 51.37%

COK: Costo de Oportunidad del Capital (tasa de descuento para calcular
el VANE)
VANE: Valor Actual Neto Econémico.

TIRE: Tasa Interna de Retorno Econémico

4.4.6. Anailisis Financiero

El negocio serd financiado por un 30% de capital propio y un 70%

financiado como se muestra en la siguiente figura.

CUADRO N° 28
Valor § Valor $ Total Inversion S/,
| Tipos de Fuentes

APORTE PROPIO | PRESTAMO TOTAL % V
Inversiones
Activos Fijos 18,000.00 32,688.00 52,388.00 40%
Intangibles 5,800.00 600.00 3,600.00 3%
Capital de Trabajo 16,100.00 53,311.30 73,311.30 57%
Peso ) 30% ) 70% 100% 100%
TOTAL INVERSION 39,900.00 86,599.30 129,299.30

CRONOGRAMA DE PAGOS

Monto a financiar (o préstamo) S/. 86,599.30

Tasa d¢ interés mensual % 2.5%

Periodo de financiamiento meses 36

Periodo de gracia meses 3

Cuota Fija S/ 3,867.38
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CRONOGRAMA DE PAGOS
CUADRO N°29
Amort | Interés | Cuota | Comisién Portes | Total Saldo Fn
Pago
"~ | 86,599 | -86,599
1 0 2,138 ] 2,138 43 4 2,185 | 86,599 2,185
2 0 2,138 1 2,138 43 4 2,185 | 86,599 2,185
3 0 2,138 ¢ 2,138 43 4 2,185 | 86,599 2,185
4 1,729 2,138 | 3,867 43 4 3,915 | 84,870 3,915
5 1,772 2,095 3,867 42 4 3914 | 83,098 3,914
6 1,816 2,052} 3,867 42 4 3913 | 81,282 3,913
7 1,861 2,007 | 3,867 41 4 3912 | 79,422 3,912
8 1,907 1,961 3,867 40 4 3911 | 77,515 3,911
9 1,954 1,914 | 3,867 39 4 3,910 | 75,561 3,910
10 2,002 1,866 | 3,867 38 4 3,909 | 73,560 3,909
11 2,051 1,816 | 3,867 37 4 -3,908 | 71,508 3,908
12 2,102 1,765 3,867 36 4 3,907 | 69,406 3,907
13 2,154 1,714 | 3,867 35 "4 3,906 | 67,253 3,906
14 2,207 1,660 | 3,867 34 4 3,905 | 65,046 3,905
15 2,261 1,606 | 3,867 33 4 3,904 | 62,784 3,904
16 2,317 1,550 } 3,867 31 4 3,903 | 60,467 3,903
17 2,375 1,493 | 3,867 30 4 3,902 | 58,092 3,902
18 2,433 1,434 | 3,867 29 4 3,900 | 55,659 3,900
19 2,493 1,374 1 3,867 28 4 3,899 | 53,166 3,899
20 2,555 1,313 1 3,867 27 4 3,898 | 50,611 3,898
21 2,618 1,250 | 3,867 25 4 3,897 | 47,993 3,897
22 2,682 1,185 3,867 24 4 3,895 | 45,311 3,895
23 2,749 1,119 | 3,867 23 4 3,894 | 42,562 3,894
24 2,817 1,051 3,867 21 4 3,893 | 39,746 3,893
25 2,886 981 3,867 20 4 3,891 36,859 3,891
26 2,957 910 | 3,867 18 4 3,890 | 33,902 3,890
27 3,030 837 | 3,867 17 4 3,888 | 30,872 3,888
28 3,105 762 | 3,867 15 4 3,887 | 27,766 3,887
29 3,182 686 | 3,867 14 4 3,885 | 24,585 3,885
30 3,260 607 { 3,867 12 4 3,884 | 21,324 3,884
31 3,341 526 | 3,867 11 4 3,882 17,983 3,882
32 3423 444 | 3,867 9 4 3,880 | 14,560 3,880
33| 3,508 359 | 3,867 T 4 3,879 | 11,052 3,879
34 3,595 273 | 3,867 6 4 3,877 7,457 3,877
35 3,683 184 | 3,867 | 4 4 3,875 3,774 3,875
36 3,774 93| 3,867 2 4 3,873 0 3,873
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4.4.7. Flujo de Caja Financiero
CUADRO N° 30

(Expresado en Soles)

PERIODOO0 | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5 | LIQUIDACION
Valor de
INGRESOS Rescate
VENTAS TOTALES 532,978 586,276 |644,903 |709,394 |780,333
EGRESOS
INVERSION TOTAL 129,299 ) 3,617
ACTIVO FIIO 52,388
CAPITAL DE TRABAJO 73,311
GASTOS PRE-OPERATIVOS | 3,600
RECUPERACION DE .
CAPITAL DE TRABAJO - - - - -73,311
COSTOS 429,238 473,222 521,605 |574,825 |635,743
COSTOS FIJOS ‘ 67,857 |75,703 84,334 [93,827 |106,645
COSTOS VARIABLES 361,381 [397,519 437,271 480,998 |529,098
COSTOS Y GASTOS
TOTALES 429,238 473,222 |521,605 |574,825 |635,743
IMPUESTO A LA
RENTA (30%) 31,122 |33916  |36,990 [40,371 |43,377
FLUJO DE CAJA -
ECONOMICO 129,299 72,618 179,137 [86,309 94,198 |31,518
FLUJO DE
FINANCIAMIENTO - .
NETO 86,599 34,387 |-41,655 {-44,538 |- - -
+PRESTAMOS 86,599
- AMORTIZACION -17,193 |-29,661 |-39,746
- INTERESES 224,028 |-16,748 |-6,663
- GASTOS -535 -387 -183
+ ESCUDO FISCAL 7,369 5,140 2,054 ]
FLUJO DE CAJA . -
FINANCIERO 42,700 38,231 37,482 [41,771 (94,198 |31,518 -
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| WACC ANUAL (%) 22.9%

[ WACC MENSUAL (%) 1.7%
VANF 88,246
TIRF 95.06%

WACC=CPPC= Costo Promedio Ponderado del Capital
VANTF: Valor Actual Neto Econdmico
TIRE: Tasa Interna de Retorno Econdmico
VANF: Para que el proyecto sea aceptable su resultado del VANF debe ser

mayor a cero.

TIRF: Es la tasa de descuento que hace que el VANF sea igual a cero. Debe
ser mayor que el WACC.

En base a la Evaluacién Financiera, se puede concluir de manera acertada
que la creacion y ejecucion de un cine café en la ciudad de Chachapoyas es

viable y factible; con una inversién moderada de s/.129 ,299.30.
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V. DISCUSION

El presente trabajo titulado “Sala de Cine Café para Diversificar el
Entretenimiento en Chachapoyas, Amazonas 2013”, cuyo problema
fundamental se aboca en que la ciudad de Chachapoyas pese a su
crecimiento, demografico, econdmico y comercial no cuenta con una
diversificada oferta de diversién y sano esparcimiento, y cuyo Objetivo
General es Plantear un negocio de entretenimiento cultural, sano,
economico en Chachapoyas, con un Cine Café para diversificar el
entretenimiento 'y sus especificos son Brindar un formato de un negocio
de servicios culturales, Medir la receptividad o la demanda para esta
oferta, Brindar un formato de constitucion e implementacion para el
Jfuncionamiento de un Cine Café. Esbozar probables, diversos ingresos
por alquiler del local., para efectos de obtener mi titulo profesional, esta
propuesta es de un formato hibrido por cuanto me aprovecho de la
metodologia estindar de la formulacion y elaboracién de proyectos,
aunque también utilizaremos algunas partes de la estructura de algo que
esta de moda que son los formatos de plan de negocio.

Revisando la literatura sobre el cine como actividad econdmica esta
también muchas modalidades, asi tenemos: Salas de cine clasica, los
multicines, los minicines, cines tematicos, el cine férum, el cine café y
otros. Entonces el hombre estd buscando nuevos espacios de
culturalizacion, de informacion, de esparcimiento espiritual, de evasién a
su realidad cotidiana, y por ahi anda la propuesta para una ciudad como
esta: Chachapoyas que en los ultimos 12 afios por motivos como la
presencia de joven universidad nacional, estd experimentando un
crecimiento poblacional veloz, ya somos ahora 2365 alumnos , muchos
de los cuales estan entre los rangos de 13 a 45 afios de edad quienes
serian los usuarios o clientes del negocio que yo- propongo, por mi
investigacién o encuestas la responsabilidad de pago por el servicio de
cine es de s/ 12.00 y los horarios del cine fluctian entre 8:00 p.m. a

11:00 p.m., los dias Viernes, Sadbados y Domingos, parece que los
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géneros cinematograficos de interés son comedia , accion y terror, y para
todo esto mi equipamiento e infraestructura consiste en (sala, butacas.
proyector, etc.), adicionalmente se contara con meceros para la atencion
individualizada de los usuarios , en ambiente practicamente oscuros que
propicien la Qoncentracién en el film, asi mismo (de equipo de sonido,
servicios higiénicos, café al estilo amazonense y otros cuyo costo es
adicional ), también ofertamos la posibilidad de repetir con un solo
ingreso al repeticion de los films en dias anunciados en la que la afluencia
de local es baja. ‘ |

En fin , ya estamos en el momenté de diversificar la oferta de diversion y
entretenimiento de la ciudad de Chachapoyas que poco a poco pueda
convertirse en una ciudad més interesante, amena y divertida en beneficio
del soberano(cliente o usuario), que pueda manejar diversa opciones
;ciertamente, esta propuesta de negocio reune las caracteristicas de
seguridad establecidas por defensa civil , asi como respeto a la propiedad
intelectual de los films, ademas no soslayamos los deberes que tenemos
con la municipalidad y la Sunat; porque estamos planteando un
emprendiendo formal .

También se ha considerado una propuesta coherente de la localizacion del
negocio, los costos aproximados de un negocio como este bordean los
s/.129 ,299.30 nuevos soles Ver detalle en Cuadro N° 18, para facilitar la
rentabilidad o viabilidad econdmica  de este negocio estamos
proponiendo también la diversificacion de uno de los ambientes, para
alquiler como shows, capacitaciones y otros. '
Respecto a nuestros usuarios estos pueden ser turistas cinéfilos, visitantes
y moradores de esta ciudad.

En el rubro gastos también incluimos Promocién y Publicidad en los
medios para que se difunda este nuevo emprendimiento empresarial,
sobre todo si se toma en cuenta que el cine considerado como el séptimo

arte, asi tenemos que en los Estados Unidos el cine y la television son una
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industria poderosisima en dos de los estados mas ricos de este pais:
California y New York.

Nuestra Universidad Nacional local o esta ajena a este fendmeno y ay
tienen un funcionamiento una escuela de profesionalizacion de Ciencias
de la Comunicacion, que esta formando loa periodistas y profesionales de

1a radio.

VI. CONCLUSIONES

Conclusion General

Mediante el estudio de mercado se pudo determinar que un servicio
novedoso como el de un cine café en la ciudad de Chachapoyas tiene
mucha expectativa debido a que la ciudad no cuenta con muchos lugares
de entretenimiento y mucho menos como el que proponemos.
Conclusiones Especificas

Que la ubicacion del establecimiento sera por el Jr. Amazonas el cual
estd por el centro de la ciudad de Chachapoyas, y también la
investigacion nos ayud6 a identificar la distribucion adecuada del
ambiente donde funcionara nuestro cine café creando asi un ambiente
propicio para nuestras actividades respetando la arquitectura histdrica
que caracteriza a nuestra ciudad.

Mediante la Evaluacion Econémica y Financiera se determina que el
total de la inversion es de $/129,299.30, siendo el 30% de s/.39,900.00
aporte de vcapital y el 70% de s/. 86,599.30 crédito bancario,
considerando los recursos necesarios para el funcionamiento del
negocio.

De lo planteado en este plan de negocio se desprende que esta propuesta
puede ayudar a enriquecer y culturizar el alma y el espiritu de los

Amazonenses.
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VII. RECOMENDACIONES

®* Fomentar la cultura y el sano entretenimiento en la ciudad de
Chachapoyas, con la puesta en marcha de este proyecto de Cine
Café, siendo este un servicio nuevo.

= Realizar una publicidad adecuada del cine café a nivel local, para dar
a conocer todos los servicios que ofrece.

= Se recomienda que los padres de familia fomenten y acompafien a

sus hijos a la contemplacion de films, peliculas, documentales, etc.
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AnexoN° 1

ENCUESTA DISENADA PARA DETERMINAR LA DEMANDA Y OFERTA DE
UNA SALA DE CINE CAFE EN LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS —2013

1. Bdad [__J 2.Género | M| | F
3. (Cuadl es el grado de Instruccion? 4. ;Ud. Le agrada ver peliculas?
®*  Primaria l:] st | NO

»  Secundaria D

®  Superior D

5. (En que ve las peliculas?

= Tv :I

®*  EnPc-Computadora |

= Laptop 1]

6. (En qué lugary con quien ve Peliculas?

* Solo en casa/cuarto ]:l
* Encasay familia L1
* En casa con amigos L—_l

= Otro especificar ...........c.ccoevviiinnnn

7. ¢Le gustaria que se apertura un sala de Cine Café en la ciudad de Chachapoyas?

8. ¢;Ud. Cree que con la apertura de un Cine Café se diversificara la oferta de
entretenimiento en la ciudad de Chachapoyas?

9. ;Donde le gustaria que se ubique esta sala de Cine Café en la Ciudad de
Chachapoyas?

.......................................................................................

10. ;Cual de estos logos te Gustaria que lleve el Cine Café “Nanmi”?
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sy &
>
\ Nanmi /

cine café Gone—Coft

[ e —— Stme———

R ——

11. ;Qué dias escogeria Ud. para ir al Cine Café?

Todos los Dias [:I
Lunes [:l
Martes :l
Miércoles I::'
Jueves :’

Fines de semana(Viernes, Sabados y Domingos) [ |
Feriados/ Dias Festivos/Fechas especiales en el Calendario [____l

12. ;Qué dias visitaria Ud. el area de café en Cine Café “Nanmi”?

Todos los Dias
Lunes

Martes
Miércoles

Jueves

OO

Fines de semana(Viernes, Sdbados y Domingos) [:‘
Feriados/ Dias Festivos/Fechas especiales en el Calendario E___J

13. ;{Cual seria su horario favorito para ir al Cine Café?

1:00 p.m. a 2:00 p.m. = 7:00 p.m. a 8:00 p.m.
2:00 p.m. a 3:00 p.m. ' * 9:00 p.m.a 11:00 p.m.
4:00 p.m. a 5:00 p.m. * 11:00 p.m. a1:00 a.m.
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14. ;Qué tipo o género de pelicula le gustaria ver en el Cine Café?

* Drama

» Comedia
»  Accién

= Terror

=  Romaintica
*  Documental
= Infantiles

= Otro Especificar...

15. ;Cuanto estaria dispuesto pagar por ingresar el Cine Café¢ en la ciudad de
Chachapoyas?

16. ;A qué lugar de entretenimiento acude frecuentemente en la Ciudad de
Chachapoyas?

17. {Qué servicios adicionales o complementarios le gustaria que existiera en el Cine
Café?

Muchas Gracias!!
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Anexo N° 2

ENTREVISTA PARA PERSONALIDADES REPRESENTATIVAS DE LA
CIUDAD DE CHACHAPOYAS-2013

Presentacion: Buenos dias/tardes/noches, mi nombre es Sherly Sussan Chuquibala
Castro Bachiller en Turismo y Administraciéon de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas, en esta oportunidad le voy realizar algunas
preguntas y las respuestas que Ud. Me brinde seran de suma importancia para mi trabajo

de investigacion.

Objetivo: Obtener informacion y aportes de cada una de las personas entrevistadas
conocedoras e involucrados con nuestro tema para el trabajo de investigacion sobre un
la creacion de un Cine Café en la ciudad de Chachapoyas contribuyendo a la

diversificacion del entretenimiento cultural.

.........................................................................................................

7. {Considera Ud. Que un Cine Café en la ciudad tenga aceptabilidad y se mantenga en

el mercado, apoyando a dinamizar la economia de la ciudad?

............................................................................................................
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8. ¢(Ud. Considera que con la apertura de un Cine Café, se diversificara el

entretenimiento en la ciudad de Chachapoyas?

9. (Qué sugerencias tiene Ud., para nuestro trabajo a cerca de la apertura de un Cine

Café, teniendo en cuenta que nuestra ciudad esta emergiendo en lo social y econdmico?

10. ;Sabe o recuerda Ud. si alguna vez existio cine en la ciudad de Chachapoyas, podria

narrarme la historia?

12. Por favor agradeceré algun comentario, sugerencia o idea que le haya inspirado esta

entrevista. Muchas Gracias.
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Anexo N°3
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Municipalidad Provinclal de Chachapoyas

1. TIPO DE TRAMITE QUE SE SOLICITA

[ ]

Definitiva D Temporal D

Licencia de funcionamiento
Licencia de funcionamiento conjuntamente con la autorizacién de
anuncio adosado frontalmente a la fachada.

Licencia de funcionamiento para cesionarios.

Licencia de funcionamiento para Cesionarios, conjuntamente con
la autorizacién de anuncio adosado frontalmente a la fachada.

1. DATOS DEL SOLICITANTE
1. Apellidos y nombres o Razén Social

“UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS”
Ley de Creacidn N° 273547 Resolucidn de Funcionamiento N° 114-2001-CONAFU

Formulario gratuito de Declaracion Jurada l l l l I l
de Licencia de Funcionamiento

(Marcar con una "X") No. Recibo de pago

No. de expediente V°B° Caja

Fecha de recepcion

I

Licencia de funcionamiento para mercados de abastos y
galerias comerciales.

[

Cambio de denominacidn y razén social en la licencia de
funcionamiento

Duplicado de licencia de funcionamiento
Autorizacién de anuncio adosado frontalmente a la fachada.
Cese de actividades.

L]

L 11

2. Nro. de DNl o C.E. 3. Correo electrénico/ e-mall

T 1111

4. Nro. Teléfono

Domicilio Cegal

6. Av.[Jr./Ca./Pje.

8. Urb., AA.HH

v SICING FIScd

12, AvJJriCalPje. 13.Nro. _ Int. Mz. Lt
14. Urb., AA.HH, otros 15. Distrito 16. Provincia 17. Departamento

1. REPRESENTANTE LEGAL (completar sélo en ef caso de personas juridicas que son representadas por un tercero)

[ TTP[T |

18. Apellidos y nombres 19. Nro. de DNl o C.E. 20. Nro. Partida P.(SUNARP) 21. Nro. Teléfono
IV. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

22. Nombre Comercial 23, Giro 24, Actividad |

25. Av.lJr./Ca.IPje. 26. Nro. Int. Mz, Lt 27. Urb., AA.HH, otros

Propietario de! Inmueble. ]
Comercio Industria I I Servicio + —_

28. Sector econémico 29. Area de atencion 30. Area de almac. - 31. Area total

V. OTROS DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

32. Croquis de ubicacién 33. Detalle de aviso adosado frontalmente a la fachada

| ] L |

l

| |

L i L ] L 1
34 |Giro acorde con ta Zonificacién y si NO 35,
Compatibilidad de uso de suelos
36

Nimero estacionamlentos —

Firma y sello conformidad de zonificacién y compatibilidad de uso

Este formulario tiene caracter de DECLARACION JURADA, sometiéndome a las sanciones de ley en caso de falsedad
Firma del solicitante, representante legal o apoderad DNI/ CE
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Anexo N°7

Declaracion Jurada
YO, ieiiiiniinnnn. PPN con DNI N°............. , Representante Legal
de.covviiviiiiiiiiiincon RUC NOLinn, ,con domicilio ubicado
[ ORI ,declaro bajo juramento que el Anuncio Adosado

Frontalmente a la fachada cumple con las disposiciones establecidas en la
Ordenanza N° 034-2012-MPCH articulo 19° “Obligaciones del Titular de la
Licencia de Funcionamiento” inciso n “Tener observancia respecto a las exigencias
para la autorizacion de los anuncios adosados frontalmente a la fachada” que consiste
en: '

- Los anuncios denominativos seran colocados empotrados en el muro,
siendo de letras caladas sobresalientes 10 cm. del muro y pudiendo
combinar letras de 10 cm. (0.5 cm. de espesor) y 20 cm. (1 cm. de espesor),
pudiendo ser el logotipo de 35 cm. como maximo de alto.

- El anuncio en su conjunto no excedera los 1.20 m. de largo y los 0.35 m. de

alto.

- Se colocara manteniendo la parte alta del anuncio a la altura del dintel de la
puerta no pudiendo estar mds cerca de 20 cm. de cualquier puerta, ventana,
cornisa, pilastra o portada.

- El color de estos anuncios sera negro o de color de la carpinteria del

inmueble. ' '

- Se podra utilizar reflectores que se dirijan al aviso y que no deslumbren al

transeunte.

- Tluminacién indirecta producida por cualquier medio pero que no esté a la

vista. :

- Esta prohibido todo tipo de iluminacién que deslumbre.

Chachapoyas, de del

Nombre o Razon Social:
RUC N°:
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Anexo N° 8 Proyeccion de Ventas

“UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS” N
' Ley de Creacidn N° 27347 Resoluncidn de Funciomamionto N° 13 B

Factor (%) 2013 2014 2015 2016 2017 Observaciones
Tasa crecimiento 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% | Crecimiento Vegetativo
Mercado total 20690 223452 24132.82 | 26063.441 | 28148.52 | Personas
M.P ' 20690 22345.2 24132.816 | 26063.4413 | 28148.5166 | Personas
M.D 100% 20690 22345.2 24132.816 | 26063.4413 | 28148.5166 | Personas
M.E 100% 20690 22345.2 24132.82 26063.441 | 28148.52 | Personas
M.O 5% 10% 20% 40% 60% % de participacién de Mercado
1035 2234.52 4826.5632 10425.3765 | 16889.1099 { Personas
Frecuencia de consumo CPC Cine(33.18) Cine(33.18) | Cine(33.18) | Cine(33.18) | Cine(33.18) | Asistencia al aiflo (Veces)
Café(23.34) Café(23.34) | Café(23.34) | Café(23.34) | Café(23.34) | Asistencia al afio (Veces)
Ventas (Unidades) Cine 433413 74141.3736 | 160145367 | 345913.993 | 560380.668 | Producto
Café 24156.9 52153.6968 { 112651.9851 | 243328.288 | 394191.826 { Producto
136
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ANEXON°9

ENTREVISTA PARA PERSONALIDADES
REPRESENTATIVAS DE LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS-
2013

Presentacion: Buenos dias/tardes/noches, mi nombre es Sherly
Sussan Chuquibala Castro Bachiller en Turismo y Administracion de
la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas, en esta oportunidad le voy realizar algunas preguntas y las
respuestas que Ud. Me brinde seran de suma importancia para mi

trabajo de investigacion.

Objetivo: Obtener informacion y aportes de cada una de las personas
entrevistadas conocedoras e involucrados con nuestro tema para el
trabajo de investigacion sobre un la creacion de un Cine Café en la
‘ciudad de Chachapoyas contribuyendo a la diversificacion del

entretenimiento cultural.
1. Lugar: Chachapoyas - Canal Tv Norte 2. Fecha: 07/08/2013

3. Hora de Inicio: 4:00 p.m. 4. Hora de Finalizacion:
4:30 p.m.

5. Datos Generales:

Nombre del Entrevistado: Marcos Arturo Cabrera Espinoza.
Profesion/Ocupacién: Comunicador Social Edad: 42 afios
Instituciéon donde Labora: Tv Norte S.R.L

6. ;Qué opina Ud. A cerca de la apertura de un Cine Café en la

ciudad de Chachapoyas?

Seria muy bueno porque es lo que le falta a la ciudad, ya que la

diversion se rige solamente a discotecas, karaokes y no hay un cine
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donde puedan entretenerse un fin de semana por ejemplo a salir a ver

una pelicula eso falta bastante y a mi parece bien.

7. ¢(Considera Ud. Que un Cine Café en la ciudad tenga
aceptabilidad y se mantenga en el mercado, apoyando a dinamizar

la economia de la ciudad?

La gente aqui no estd muy acostumbrada a este tipo de
entretenimiento, yo pienso que tendria que ver mucho los precios que
cobrarian por las funciones, ya que acéd es un mercado diferente al de
la costa, en la costa el cine es un poco mas costoso, siendo un poco
mas barato yo creo que motivando a la gente con buenas peliculas la
gente va a asistir, los costos pueden variar entre s/. 5.00 y s/. 10.00

mas no. En la costa un cine te vale s/. 15.00.

8. ;Ud. Considera que con la apertura de un Cine Café, se

diversificara el entretenimiento en la ciudad de Chachapoyas?

Claro, efectivamente eso es lo que le falta aqui y habra mas

diversidad.

9. ;{Qué sugerencias tiene Ud., para nuestro trabajo a cerca de la
apertura de un Cine Café, teniendo en cuenta que nuestra ciudad

estd emergiendo en lo social y econémico?

Que tendria que ver mucho el lugar y que sea adecuado ya que en la
ciudad de Chachapoyas no se cuenta con muchos terrenos, espacios
adecuados, yo pienso que el teatro municipal debe funcionar como un
cine en algin momento bajo una concesién o algo, bajo un contrato
uﬁ convenio con laguna institucion o empresa privada es un lugar mas

adecuado se presta por la ubicacion no hay otro lugar.
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10. ;Sabe o recuerda Ud. si alguna vez existié cine en la ciudad de

Chachapoyas, podria narrarme la historia?

Claro acd existié un cine pequefio de José David Reyna Noriega, que
era muy pequefio no era una sala era para pocas personas donde se
proyectaban peliculas, por los afios 90 y 91 en esa época, tenia
aceptacion pero Chachapoyas también era otra realidad, no habia
television nos todos tenian la facilidad de tener cable ni nada de esas

cosas ahora ya es distinto.
11. ;Dénde recomendaria que se localice este establecimiento?

En el teatro a través de una concesion, convenio con una empresa
privada o un proyecto a la muhicipalidad 0 agente municipal. Yo sé
que los Gramtom , David Gramton de Tele Amazonas ellos estuvieron
en un momento pensando y presentaron un proyecto a la
municipalidad pero no sé en que quedo , eso ha sido hace unos cuatro

afos atras .

Ellos estuvieron en un proyecto para un cine aca, ellos querian

concesionar el teatro, no hay otro lugar mas adecuado.

12. Por favor agradeceré algun comentario, sugerencia o idea que

le haya inspirado esta entrevista. Muchas Gracias.

Me parece perfecto que se haga este tipo de proyectos para que en
alglin momento se puedan cristalizar, aqui hace falta un cine , un lugar
donde la gente pueda ir a ver una pelicula , tener una opcion distinta
de diversion , hay gente que dia Domingo se va a divertirse a tomar a
Los Maderos y terminan en los Karaokes entonces estd bien que un
dia Sabado puedes ir a la discoteca, pero un dia Domingo familiar te
puedés ir al cine en una matiné o en la noche con la familia es otro
tipo de diversion eso hace falta acé hace mucho tiempo y que sea un

cine pequefio.
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1. Lugar: Chachapoyas - Oficina Ministerio de Cultura 2. Fecha:
08/08/2013

3. Hora de Inicio: 11:30 p.m. 4. Hora de Finalizacion: 12:00 p.m.
5. Datos Generales:

Nombre del Entrevistado: José S. Trauco Ramos

Institucién donde Labora: Ministerio de Cultura - Amazonas

6. ;Qué opina Ud. A cerca de la apertura de un Cine Café en la

ciudad de Chachapoyas?

Siempre y cuando den un buen cine de peliculas escogidas poco
comerciales, generalmente el cine comercial el de mas alta taquilla no
es el mejor, 0 sea no es el requerido por el publico ustedes saben que
hay una cadena de salas que exhiben las peliculas masivamente vistas
pero no es el mejor cine, el mejor cine viene a ser el de Cine Club, las
peliculas premiadas en el festival de Berlin, en San Sebastian las que

nunca llegan a las salas de cine.

Pero si van a poner un café cine para ver Titanic otra vez, para ver el
Padrino, bueno el Padrino Mundo o para ver en realidad no sé¢ qué
cine por que no voy ahora , pero si es para ver joyas e cine , el cine
social, testimonial, contra corriente, made in usa ,la teta asustada todas
esa cosas que he mencionado para eso si una sala de cine , a eso me

refiero como cine escogido no la mas comercial

7. ¢(Considera Ud. Que un Cine Café en la ciudad tenga
aceptabilidad y se mantenga en el mercado, apoyando a dinamizar

la economia de la ciudad?

Si puede tener siempre y cuando de ese tipo de peliculas si porque hay
un gran sector acé que no tiene a donde ir entre los que yo me cuento,
este si voy a viajar no puedo ver cine porque no me da tiempo en

Chiclayo, Lima, Trujillo ,pero ac4 no hay o las compro para verlas o
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estar haciendo saping en el cable para ver donde elijo y ver una
pelicula , entonces es asi, seria una buena alternativa para un sector de
la poblacion que no tiene a donde ir y para el publico mayor maso

menos que no conoce de la existencia de estas peliculas .

Por ejemplo unos chicos del movimiento homosexual Chacha Power
exhibieron tres peliculas Contra Corriente, El Secreto de la Montafia y
otra que las tres eran de corte gay y se llend el patio de abajo los
chicos hicieron su propaganda en Reyna de la Selva pagaron por su
aviso , se lleno habian como 70 a 80 personas, claro que a mucha
gente les llamo la atencion de que se lance este tipo de peliculas que
no se ven con frecuencia el Secreto de la Montaiia es una pé€licula muy
premiada, Contra Corriente es una pelicula premiada nacional pero
escogiendo un cine asi ,como te comento made in usa, La Teta
Asustada, esto de Asu Mare de Carlos Alcédntara, no especificamente
peruanas si no ese tipo de cine ahorita ya nadie sabe quién es Herry
Berman, Pasolini, Antonioni esos que han sido los monstrasos del cine
mundial no de Hollywood si no del cine mundial de directores
Italianos ,directores Franceses que ya tu generacion no los conoce
porque no lo muestran ya ninguna sala te exhibe ese tipo de cine en
Lima lo hace la universidad Catélica lo hacen en una embajada pero
ninguna sala mas, entonces esos cines si dan ,darian y puesto de una

manera agradable.

Para que funcione la municipalidad te da licencia de funcionamiento
ellos tienen sus parametros en el horario el cual va hacer tienen que
fijarse que publico van si pueden vender alcohol o no, si es una matiné
o en la noche, por ejemplo en el precio de la entrada del cine puede
estar el café o un traguito corto, se puede vender alcohol peor no
propiciar a la borrachera poner un aviso en el local Ud. Tiene derecho
a tanto de alcohol o delo contrario que acuda a un bar que son para
eso, 0 termina el cine a las 11 de la noche y de ahi empiezas a vender

tragos es una idea simpatica yo lo tuve en Barranco.
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8. (Ud. Considera que con la apertura de un Cine Café, se

diversificara el entretenimiento en la ciudad de Chachapoyas?

Si, en la noche la poblacion adulta no tiene nada que hacer en
Chachapoyas me refiero desde las 7 de la noche, no tienen nada que
hacer ni los que residen acd menos los que vienen de fuera , entonces
dan vueltas buscan algo en ese sentido nosotros lamentablemente ni el
Ministerio de Cultura ni la Direccién de Turismo tienen una propuesta
de entretenimiento diferente a las que hay todo es discoteca, o sea
viene gente de ciudades tan grandes que estan saturados de discotecas
y salas de baile lo ultimo en luces en sonido y todo eso ,entonces ellos
quieren la sencillez con la atractividad de la ciudad, imaginate una
tarde que hayas visitado Kuelap o Gocta estas en tu hotel hasta las 7
de la noche , a las 7 vas a un sitio vez un cine simpatico con trago con

café agradable y el dia estd completo.

9. {Qué sugerencias tiene Ud., para nuestro trabajo a cerca de la
apertura de un Cine Café, teniendo en cuenta que nuestra ciudad

esta emergiendo en lo social y econémico?

Primero seria muy bueno que este ubicado por el centro histdrico yo
creo que por ejemplo la Casa Monsante tendria un ambiente ideal para
el cine café después que sea presentable, seguro , que reuna
condiciones de higiene , que lo que se sirva se sirva de manera
ordenada y limpia con un buen nivel de calidad en la preparacion de lo
que se ofrece, también una estructura que hable de la ciudad una
casona que enriqueceria hacer original que no sean imitaciones de

fuera o porque yo vi que €s asi en la costa.

10. ;Sabe o recuerda ud. si alguna vez existié cine en la ciudad de

Chachapoyas, podria narrarme la historia?

Si existid cine cuando yo estudie hasta el quinto de secundaria en el
colegio San Juan, funcionaba el cine Central de propiedad de-la
familia de David Reyna Noriega, exhibian mayormente peliculas

mexicanas pero el buen cine mexicano por ahi estan Carlos Lopez
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Montesuma , Cristina Garcia todas esa figuras del cine
latinoamericano han sido exhibidas ahi , ahi se exhibi6 el Cid , Benjur
peliculas extranjeras subtituladas en espafiol ,los sabados y domingos
habia matiné y noche , los demés dias habia solamente noche que
arrancaba maso menos a las 9 de la noche y terminaba 1.30 -1.40

horas maés tarde.

Aca he visto que lamentablemente este tipo de espectaculos tienen que
ser bastante accesibles yo creo que s/. 5.00 soles para comenzar no,
aunque el precio deberia ser mas en funcion de lo que se da como te
comente aun principio si a la entrada del cine le sigue un buen café o
un par de cositas agradables o con un trago agradable de buena marca
que no se contrabandeado que sea presentable con un vaso agradable
te pagan , nada de plastico nada de descartables nada de bolsitas o
cortinas que podrian mal aspecto eso no, entonces la gente que nos
visita de fuera por ejemplo mafiana nosotros recibimos a una
embajadora de un pais potentisimo que viene a visitar Kuelap , como
ella en Marzo estuvo acd Susana Vaca con los directivos del BID
“Banco Interamericano de Desarrollo”, y asi hay gente de ese nivel
que conoce la existencia de ese cine pero no ha tenido la oportunidad
de verla , entonces si bien es cierto que también debemos iniciar ese
habito a nuestros vecinos a visitantes frecuentes de Chachapoyas
porque no ha tenido la oportunidad ver ese cine o alternar los tipos de
pelicula , uno para el joven por ejemplo yo te cuento una anécdota la
cancién de la alegria que la canta el Puma, nadie sabe que es un
movimiento de la novena sinfonia de Beethoven que es la coral se
titula la cancion de la Alegria y que fue el tema de fondo de la pelicula
La Naranja Mecénica que se dio mds o menos en la década de los 80,
y por ahi se hace mas conocida esa sinfonia porque toda la pelicula
lleva como fondo la novena de Beethoven como esa, entonces esa es
una pelicula para jévenes que nos narra la existencia de las pandillas
que hoy son un dolor de cabeza en el mundo entero , la violencia
como vivimos ahora con rejas con camaras de video vigilancia y

como tenemos que aislarnos por temor a la violencia mira eso se vio a
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finales de esa época se previno, entonces como eso hay muchos temas
que son de buena calidad para el joven de 20 afios , adultos de 30 afios
y los mayorcitos que duermen a las 8 de la noche, considero que bien

planificado si es una muy buena alternativa seria lindo tener eso aca.

Para pasar las peliculas, en las embajadas por un convenio tramite
oficial puedes programar ciclos de cine y te proporcionan la pelicula
de manera gratuita y también puedes comprar las peliculas en las
grandes tiendas donde se venden peliculas en algin centro de

distribucién.
11. ;Dénde recomendaria que se localice este establecimiento?

En el centro histdrico por el Jr. Amazonas y Plaza de Armas, con una
capacidad de 30 personas que no sea la sala donde hay filas de
asientos y la pantalla si no como un barcito con su ecran al frente ,0
sino en el otro ambiente la cafeteria, en otro el bar , en otro la libreria
y en otro la sala de cine pequefia, hoy la salas de cine tienen como
maximo 200 asientos antes tenian 600 a 700 asientos, por es ahora

existen los multicines de un cine grande se han hecho salas pequeiias.

12. Por favor agradeceré algin comentario, sugerencia o idea que

le haya inspirado esta entrevista. Muchas Gracias.

Lo que me ha inspirado es que me han hecho ver que realmente es una
necesidad acé en el medio de esa manera estariamos no solamente
brindando esparcimiento a la gente si no que estriamos educando
ensefiandole a ver buen cine, escuchar buena musica ensefiandole a
cultivarse porque uno no termina de aprender en el arte como en la
cultura no hay un final uno termina aprendiendo maés cultivindose mas
avanzando mas aunque ese avance sea puramente psicologico ,
espiritual pero que se grave muchas veces en lo que uno hace que de
buen cine, puede ver su propia vida reflejada ahi o la de sus
semejantes o la de sus familiares , puede ver temas sociales ,politicos
por ejemplo la guerra civil espafiola que dieron origen a todas las

pinturas de Picasso , cosas asi que a uno no solamente lo entretienen si
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no lo educan que deben salir con alguna ensefianza de ahi para

repetirla o evitarla.

1. Lugar: Municipalidad de Chachapoyas 2. Fecha: 19/08/2013
3. Hora de Inicio: 10 a.m. 4. Hora de Finalizacion: 10:30 a.m.
5. Datos Generales:

Nombre del Entrevistado: Carlos Canelo Davila
Profesion/Ocupacién: Bidlogo Edad: 41 afios

Institucion donde Labora: MPCH - Gerente de Medio Ambiente y

Servicios Publicos.

6. ;Qué opina Ud. A cerca de la apertura de un Cine Café en la

ciudad de Chachapoyas?
Todo lo que es actividad econémica bienvenido.

7. (Considera Ud. Que un Cine Café en la ciudad tenga
aceptabilidad y se mantenga en el mercado, apoyando a dinamizar

Ia economia de la ciudad?

Bueno en realidad los que tienen que definir la aceptabilidad o el éxito
que puede tener una empresa son los que van a hacer el proyecto, me
parece una idea relativamente nueva, pero sobre el éxito depende

como lo hagan donde lo hagan y que servicios brinden.

8. (Ud. Considera que con la apertura de un Cine Café, se

diversificara el entretenimiento en la ciudad de Chachapoyas?

Esosi, claro .
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9. (Qué sugerencias tiene Ud., para nuestro trabajo a cerca de la
apertura de un Cine Café, teniendo en cuenta que nuestra ciudad

esta emergiendo en lo social y economico?

Bueno en realidad como en todo negocio hay que hacer un estudio ,no
un estudio demasiado complejo porque no me han comentado
exactamente un poco de que se trata , pero me imagino que no es una
gran empresa de propuesta capital puede ser un negocio dentro de los
promedios que hay acd , por lo menos habria que hacer un pequefio
estudio de mercado , lo segundo que tenga una adecuada ubicacion
para que pueda tener visitantes y turistas ,porque lo que yo observo al
menos en mi opinién es que en Chachapoyas hay una especie de que
todos los negocios que estan en el centro histdrico como que
funcionan bien y todo lo que no esta ahi con raras excepciones como
que fracasan , por lo menos es mi opinion he visto muchos negocios
que no han surgido con muy buenas inversiones y no han logrado
superar esto cuando se han alejado de la parte urbana , por ejemplo de
una discoteca que estaba por el asilo mas allad que para ese momento
tenia una muy buena infraestructura posiblemente fallaria tal vez los
servicios ,pero para ese momento era una muy buena infraestructura'y
fracaso ,con muchisima inversion de por medio , eso , ubicacion ,
quien es tu mercado y otra es que hay que invertir de a pocos , un
negocio debe de tener etapas pienso yo ,porque si vas a querer ir con
todo porque quieres dar siper mejor servicio y si no funciona tu caida
sera mas fuerte pues deberias ir creciendo de menos a mas lo que si
me pregunto es si va a hacer un cine café tienes ahi una variable que
es las peliculas tendrias que pénsar que si es un negocio formal
tendrias que utilizar peliculas originales , pero de repente vas a utilizar
DVD no un cine , 0 usar una pantalla grand¢ y usar DVDs originales
porque ti sabes que es un delito utilizar pirateria eso seria una
cuestion, y hablando de un negocio lo primero que tienes que realizar,
o lo que la mayoria no hace , que es lo primero que tienes que hacer
venir a la municipalidad y hablar con el 4rea de infraestructura ,con el

area de rentas porque ellos te van a decir en donde se puede poner tal
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o cual o en donde no, hay un plano y te dicen que vas a poner ,haya si
se puede , quiero ponerlo acd porque mi estudio me dice que acé
puede estar, si pero acd no puedes poner eso, entonces mucha gente
pone negocios después que lo pone invierte viene a la municipalidad y
le dicen quién te ha dicho que hagas eso hay , lo primero que tienes
que hacer es eso , ubicar donde esta autorizado hacer eso mediante la
zonificacion y el plan director e inclusive ahorita se esta haciéndose
el plan del desarrollo urbano que en realidad es una actualizacion del
plan director y mucho mds, entonces ya hay una especie de borrador
que te va a dar una idea a futuro, eso lo puedes encontrar en el primer
piso y te van a mostrar lo planos justamente me lo han dado ayer ,para
que tengas una idea ahi te muestra que actividades recreacion,
comercio y servicios, comercio regional, vecinal , para que tengas una
idea de que si existe esto es lo primero que tienen que hacer alguien
que va hacer un negocio, ya sabes donde ubicaras tu negocio ,lo
segundo es que normas debo respetar ,cuales son las normas que
regulan mi negocio ,por ejemplo si alguien quiere poner un grifo tiene
saber que tiene que pedir permiso de OSINERMING ,etc., si quiero en
otros rubros te van a pedir de DIGESA entonces existen normas
inclusive hay un decreto supremo que se ha publicado donde a parte
de los requisitos que te exige la municipalidad estd reglamentado te
dice si quieres realizar en este giro vas a necesitar estos permisos de
estas entidades , porque antes no estaba ordenado nacionalmente ,y
que pasaba que habia municipalidades que te decian 5 requisitos y

otras municipalidades te pedian 10.

La idea en el pais es tener los requisitos minimos que realmente sean
necesarios para que tu negocio funcione en otras palabras es que el
estado no te ponga barreras burocraticas ,para que tu puedas tener
todas las facilidades porque el pais ain estd aprendiendo se esta
desarrollando en este tema cada vez estd mejor antes tu ibas y
supuestamente ya te decian aparentemente todo y cuando estabas en
plena ejecucion habia una norma en otro lado que tu no lo habias visto

y te dificultaba , entonces la idea es que ahora se estdn actualizando
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los TUPA, entonces ahi estan todos los requisitos , todas las normas
en las que se basan esos réquisitos 'y ta dices si yo cumplo todo esto
,predigo. que voy a tener mi autorizacion si yo no cumplo predigo que
no voy a tener, que no pueda suceder que yo cumplo todo esto y mas
adelante te salga huy pero que faltaba esta mas, para eso debes ir a la
Gerencia de Administracion Tributaria es donde se hacen los tramites
para la licencia , ahi tu llegés te van a sacar el plano con mayor detalle
dependiendo del rubro si es mas sofisticado. Las licencias son tramites
- muy sencillos ,creemos que es engorroso , que es complicado , es
muy simple realmente y ahora una licencia aqui en la municipalidad
en un plazo maximo de 12 dias habiles te deben dar pero nosotros lo
estamos dando en 3 a 4 dias si tienes todos los requisitos, se paga mas
que todo cerca de s/.50.00 y estd en el TUPA ,y la inspeccién de
Defensa Civil, si es pequefio esta por los s/140.00 aproximadamente
que es una inspeccion de Defensa Civil que tenga lo basico para su

funcionamiento.

10. ;Sabe o recuerda Ud. si alguna vez existié cine en la ciudad de

Chachapoyas, podria narrarme la historia?

Claro, existio el Cine Central en la plaza de armas donde es el local de
la Radio Reyna de la Selva,, y de hecho yo iba ,para la época era un
cine muy grande ,tenia mucha gente haciamos colas para entrar ,en un
momento el cine en el pais sufri6 una caida empezando porque
salieron los betamax ,los VH, que son los predecesores al DVD o cine
en casa entonces en esa época salieron esos equipos que estaban a un
relativo alcance de la gente, y pareciera que la gente dejo de ir al cine
yo sé que aqui se usaba algunas cintas ya que es diferente la
tecnologia que se usa en cines que utilizamos en casa en algiin -
momento quebraron cadena de alquiler de peliculas también en el
pais, han saldado varias por la pirateria por la gente que compraba sus
peliculas, entonces creimos que en algin momento el cine iba a
desaparecer y se ha demostrado que no es asi ,hoy el cine ha traido

otras formas mas pequefias con pantallas méds pequefias con menor
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cantidad de personas entonces hay mas variedad hay efectos 3D y
muchas cosas mas , el cine ha vuelto a crecer por eso es que todo el

mundo va al cine cuando va a la costa y eso es cierto.
11. ;D6nde recomendaria que se localice este establecimiento?

Yo pienso que idealmente el centro historico, en el casco urbano de
ciudad, ahora vas a tener una limitante de espacios, que no hay un
lugar, ahora si tu crees acondicionar las casas ahi empieza el
problema, tenemos un problema de espacios muy serio hay esta la

habilidad pues del que va hacer el negocio.

12. Por favor agradeceré algiin comentario, sugerencia o idea que

le haya inspirado esta entrevista. Muchas Gracias.

Me trae a la memoria dos cosas no uno que el teatro no deja de ser
atractivo en cuanto a la concesién que un privado pueda invertir y
promover espectaculos, lo segundo en cuanto al cine café yo creo que
con creatividad todo es posible habra que hacer su estudio de

mercado, como cudl es su capacidad los dias de funcionamiento.

Los eventos de cine que se hacen en el teatro es que estdn pasando
peliculas piratas que legalmente no estd bien, viene un joven con el
objetivo de generar ingreso para su viaje de promocion generalmente
no les importa el servicio y algo asi no tiene sostenibilidad, por
ejemplo yo no iria asi como estd el teatro pero si tu pones mads

comodidad y mas servicios si iria.
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1. Lugar: Camara de Comercio Agricultura e Industrias 2. Fecha:
19/08/2013

3. Hora de Inicio: 11:00 a.m. 4. Hora de Finalizacién: 12:30 a.m.
5. Datos Generales:

Nombre del Entrevistado: Juan José Gomes Rivas
Profesién/Ocupacién: Administracion de Empresas Edad: 65

Institucion donde Labora: Cidmara de Comercio Agricultura e

Industrias de Amazonas

6. ;Qué opina Ud. A cerca de la apertura de un Cine Café en la

ciudad de Chachapoyas?

Es muy necesario porque no existe ese tipo de negocios en la ciudad

de Chachapoyas.

7. ¢(Considera Ud. Que un Cine Café en la ciudad tenga
aceptabilidad y se mantenga en el mercado, apoyando a dinamizar

la economia de la ciudad?

Efectivamente , porque no existe ese servicio , al no existir el servicio
practicamente este negocio viene a realizarse como una necesidad de
servicio no existente y por lo tanto la tendencia es en posicionarse en
el mercado que va como todo posicionamiento de cualquier empresa o
negocio transcurre un promedio minimo de seis meses para
posicionarse en el mercado para darse a conocer y de ahi para a
adelante se convierte en un negocio rentable los primeros seis meses
estan inclusive con ciertas perdidas y si es con crédito no es
conveniente porque los intereses los va a absorber tiene que ser con
capital propio ,porque si es con crédito cada 30 dias hay que pagar , y

si no hay rentabilidad se va a endeudar .
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8. (Ud. Considera que con la apertura de un Cine Café, se

diversificara el entretenimiento en la ciudad de Chachapoyas?

Si viene a cubrir una necesidad este tipo de servicio, invitaria a mucha
gente que antes de ir a tomar un licor o ir a una discoteca va encontrar
un sitio agradable y sano como pasar el tiempo con amigos y

familiares, seria una cosa muy sociable de interés social.

9. ;Qué sugerencias tiene Ud., para nuestro trabajo a cerca de la
apertura de un Cine Café, teniendo en cuenta que nuestra ciudad

esta emergiendo en lo social y econémico?

Es una buena iniciativa, considero que es una excelente iniciativa de

cubrir un servicio que no existe en Chachapoyas.

10. ;Sabe o recuerda Ud. si alguna vez existié cine en la ciudad de

Chachapoyas, podria narrarme la historia?

Habia un cine que era de don David José Reyna, que la gente acudia
era un cine que en esa época los cines eran muy recurridos digamos,
bueno con motivo de las peliculas en la television, la concurrencia o
afluencia a los cines ya pues han decaido practicamente, hasta
desaparecer a nivel nacional por efecto de que tienes el televisor y ahi
te pasan peliculas tienes el DVD vy ahi eliges la pelicula y ya no es

necesario ir a un cine.
11. ;D6nde recomendaria que se localice este establecimiento?

En el caso de Chachapoyas si no existe este tipo de servicio no
interesa donde esté ubicado, pero siempre que quede dentro del casco

urbano.
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12. Por favor agradeceré algiin comentario, sugerencia o idea que

le haya inspirado esta entrevista. Muchas Gracias.

En primer lugar felicitar por la iniciativa de la constitucién o creacion
de este servicio y la sugerencia es que todo negocio para que tenga

éxito tiene que cumplir tres requisitos que se llaman reglas de Oro:

“Buena atencion al Cliente”

“Calidad del Producto”

“Precio Competitivo”

Con esas tres reglas se triunfa en cualquier cosa asi pongas lo que sea,
sabes atender al publico, tienes un buen producto y precio competitivo

te posicionas en el mercado con el negocio. -

Antes de sacar la licencia de funcionamiento tienes que sacar el RUC
en la SUNAT, si es empresa copia de la escritura y constitucion
simple y una copia de DNI de representante legal de la empresa y te
dan la hoja de inscripcion del RUC autométicamente te dan la hoja de
inscripcion y con eso presentas la solicitud en la municipalidad, un
formulario te dan ellos y llenas con los requisitos y se adjunta con la
copia de DNI para que en 8 o 10 dias te dan la licencia de

funcionamiento.

Las camaras de comercio son instituciones represéntativas del sector
empresarial de la jurisdiccion donde estén, la finalidad y objetivos de
la camara de comercio es salvaguardar los derechos e intereses de las
empresa asociada en qué sentido dando uﬁa informacion legal en
como adquirir una licencia de funcionamiento de construccién o
hacerle la defensa cuando sus derechos de la empresa son avasallados,

porque nosotros manejamos toda la parte legal.
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ANEXO N° 10

FOTOS DE ENTREVISTA A PERSONALIDADES
REPRESENTATIVAS DE LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS

= e P S et e e

Marcos Arturo Cabrera Espinoza —Canal Tv Norte José S. Trauco Ramos — Ministerio de Cultura

Juan José Gémez Rivas — Camara de Comercio
Agricultura e Industrias de Amazonas

Carlos Canelo Davila— MPCH Gerente de Medio Ambiente
y Servicios Piblicos



ANEXO N° 11

- PROPUESTA DE DiAS DE FUNCIONAMIENTO Y HORARIOS
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Losa dias que funcionara el cine café “Nanmi”, seran los todos los

dias con una presentacion por dia de lunes a jueves en el horario de

8:00 p.m. a 10:00 p.m. y viernes, sabados y domingos tres funciones

por dia en los horarios que se detallan a continuacion:

Dias 1ra Funcién 2da Funcién 3ra Funcién Total
Funciones
L-J 1 8:00 p.m. a 10:00 p.m. 4
v 6:00 p.m. a 8:00 p.m. 9:00 p.m.a 11:00 p.m. 2
S 3:00 p.m. a 5:00 p.m. 7:00 p.m. 2a9:00 p.m. | 10:00 p.m. a 12:00 p.m. 3
D 2:00 p.m. 2 4:00 p.m. 6:00 p.m. 2 8:00 p.m. | 9:00 p.m. a 11:00 p.m. 3
Total ' 12

Fuente: Elaboracion Propia.




