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RESUMEN

Los estudios sobre el turismo y cambio social se han concentrado principalmente
en los impactos que el turismo en general tiene sobre las comunidades locales.
Metodologicamente han sido desarrollados a partir de las percepciones de los residentes
locales. En ese intento, se ha descuidado el analisis de los impactos sociales derivados de
formas o segmentos especificos del turismo. Identificar los impactos de tipos determinados
de turismo es de relevancia para disefiar e implementar medidas especificas de gestion
acorde con el segmento en cuestion. En reconocimiento de esto, el presente articulo
presenta los impactos socioculturales del “spring break” como un segmento especifico
percibidos por la comunidad local de Acapulco, México. Los resultados sugieren que si
bien, hay impactos que obedecen a la dimension econdmica del turismo, existen efectos
sociales que estan estrechamente relacionados con las caracteristicas particulares, entre
ellos el comportamiento del “spring break”.
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ABSTRACT

Most studies on tourism and social change have focused mainly on the impacts that
tourism in general has upon local communities, and have been undertaken on the basis
of the perceptions of local residents. In so doing, researchers have neglected the social
impacts of specific forms of tourism. Identifying the impacts of particular types of
tourism is useful in the design and implementation of specific management policies.
Bearing this in mind, this paper presents the social impacts of spring break as perceived
by the local community of Acapulco, Mexico. The findings suggest that whilst there are
impacts that draw from the economic dimension of tourism as a whole, there exist social
effects that are closely related to the particular characteristics, among these, the behavior

of spring break.
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INTRODUCCION

El turismo ha sido adoptado por muchas economias nacionales, regionales y
locales como una alternativa de desarrollo y, para algunos, como la panacea
ante la pobreza y las limitadas oportunidades econdmicas. Si bien, esta
adopcién ha favorecido muchas veces el ingreso econémico de muchas
comunidades, y de cierta forma ha mejorado el nivel de vida de la poblacion
local, el turismo por su naturaleza multidimensional genera efectos
socioculturales que no siempre son favorables para las sociedades locales.
El efecto favorable del fendmeno en términos de generacion de empleo,
mejoramiento de infraestructura, servicios publicos y mejora de la calidad de
vida en general se ha percibido como un impacto positivo recurrente en varios
destinos turisticos. Sin embargo, de igual manera los efectos socioculturales
desfavorables como el hacinamiento, la basura, el congestionamiento
vehicular, las transformaciones y mercantilizaciéon de la cultura, entre otros,
se han establecido como impactos comunes del turismo en las comunidades
locales; impactos que se han convertido en un foco de atencion cientifica en

diversas comunidades académicas del mundo.

Si bien los efectos socioculturales del turismo se repiten o son comunes en
diferentes contextos, las particularidades del destino -el nivel de desarrollo
turistico, condiciones econdmicas y socioculturales de la localidad, el tipo
de visitantes y el comportamiento especifico que éstos adoptan durante
su estancia- determinaran en gran medida el tipo de efectos percibidos
que se generen en las comunidades locales. En otras palabras, los impactos
del turismo dependeran significativamente de varios factores intrinsecos
y extrinsecos a las comunidades locales. Sin embargo, la identificacion de
impactos especificos particularmente a partir del tipo de turistas no ha sido

un objeto de estudio frecuente. Pocas investigaciones se han concentrado

México. . .
o en analizar los efectos especificos generados por formas o segmentos
Jjemonterrubio@yahoo.com.mx particulares del turismo incorporando las percepciones de la comunidad
local.
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En este contexto, el presente trabajo exploratorio reporta los hallazgos de
un proyecto que tuvo como objetivo identificar los impactos socioculturales
del “spring break” en un destino de sol y playa en México a partir de las
percepciones de la comunidad local. Para tal efecto, se discute en primer
lugar el turismo y su naturaleza sociocultural reconociendo principalmente
las aportaciones que han hecho desde perspectivas antropoldgicas y
socioldgicas en torno a este tema y la importancia que las percepciones de

los residentes locales tiene en el estudio de los impactos. En segundo lugar,
I i

Martha Marivel

spring break” como un tipo de turismo .
Mendoza Ontiveros

se presentan una descripciéon de

diferenciado de otras formas de practica turistica, en gran parte por sus

patrones de comportamiento, y reconoce que le evidencia cientifica en torno Doctora en Ciencias

. . . o o Antropolégicas de la
a los impactos de este tipo de turismo, en el caso de México, es practicamente Universidad Auténoma
inexistente. Posteriormente se describen los detalles y los hallazgos del Metropolitana, México.
estudio. Finalmente se presentan las conclusiones obtenidas en términos de Linea de Investigacion:
las implicaciones tedricas y en cuanto a los impactos del turismo. Impactos socioculturales

v estudios de género en el
turismo.

PERCEPCIONES SOBRE EL TURISWO e
YSUS EFECTOS SOCIOCULTURALES Texcoco de /;1 Universidad
Autonoma del Estado de

Meéxico.

El turismo como fendmeno multidimensional implica efectos de caracter
sociocultural tanto en los turistas como en la vida diaria de los residentes marivelmo@hotmail.com
locales de los destinos. Aunque las implicaciones del turismo se hacen

presentes en ambos grupos (turistas y locales), la mayoria de los estudios
. . . Tania K. Huitron Tecotl

sobre los impactos del turismo se han concentrado en los experimentados
por la comunidad local; de hecho, como sefala Stronza (2001), el turista no Licenciada en turismo por la
A . . Universidad Auto lel
conoce practicamente nada sobre los impactos del turismo. En este contexto, e ”; “’; /“ (/’”(:'I”,” e
Lstaao ae viexico.

el turismo ha tendido a verse como una actividad que favorece las condiciones
Linea de Investigacion:
Turismo y Desarrollo
nuevas oportunidades econémicas, la inversion, la reactivacion de los flujos comunitario.

socioecondmicas de las comunidades locales. La generacién de empleo, las

monetarios, asi como el beneficio indirecto en otros sectores de la economia B )
tania350@hotmail.com

local, han sido normalmente percibidos como impactos positivos del turismo.

44 Percepciones de la comunidad local sobre los impactos sociales del “spring break™ en Acapulco, México.
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Por otro lado, la actividad turistica en su intencion de cubrir las necesidades y deseos de los
visitantes exige modificaciones en el entorno social, cultural y ambiental, principalmente, que no
siempre favorecen las estructuras locales. Cuando estos efectos son percibidos como desventajas,

se habla entonces de costos o impactos negativos del turismo en dichas comunidades.

Las percepciones de la comunidad local han sido un medio muy importante para identificar los
efectos que el turismo tiene sobre el entorno en donde ésta se desenvuelve. Esta aproximaciéon
se justifica ampliamente al reconocer que son precisamente los miembros de las comunidades
locales quienes atestiguan y experimentan dia a dia los cambios suscitados en su localidad, sean
éstos de manera individual o colectiva. De esta forma se ha reconocido que las percepciones
y las actitudes de los locales son un factor importante para la planeacién y disefio de politicas
para el éxito de programas de desarrollo turistico (Ap, 1992). De manera general, muchos estudios
han demostrado que los residentes que tienen un beneficio econémico como consecuencia
del turismo tienden a tener percepciones mas positivas hacia el turismo y sus efectos (Brunt y
Courtney, 1999; Jurowski et al., 1997; Lankford y Howard, 1994).

A la fecha, son varios los estudios que desde diferentes partes del mundo, y a partir de las
percepciones de los residentes locales, han intentado “descubrir” los efectos que el turismo
genera en las comunidades locales. Indudablemente una de las disciplinas que por su propio
interés epistémico se ha interesado en los efectos que tiene sobre las comunidades locales
es la Antropologia. A partir de la década de los setenta, los estudios antropoldgicos sobre los
procesos de aculturacion, resultado del encuentro entre los anfitriones e invitados en contextos
turisticos (Smith, 1989), comienzan a establecerse como un campo legitimo de estudio. Algunos
antropologos inician a ver al turismo como un ente de relevancia que tiene presencia en la
mayoria (si no es que en todas) de las sociedades y que implica necesariamente una modificacion
en las culturas que intervienen. En la evaluacion de los impactos del turismo, la Antropologia se ha
concentrado constantemente en descripciones etnograficas —rara vez reconociendo la necesidad
de perspectivas cuantitativas- de como ha tenido efectos en las comunidades locales, tanto en
paises desarrollados como en vias de desarrollo, y en diversos aspectos como el intercambio
cultural, la produccién artesanal, la gastronomia, el vestido, las tradiciones, entre otros. En general,
como Stronza (2001) reconoce, la Antropologia ha conceptualizado al turismo como un elemento

fundamental en las comunidades locales desde varias formas: su importancia en el desarrollo

Percepciones de la comunidad local sobre los impactos sociales del “spring break™ en Acapulco, México. 4 5
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econoémico, como medio para fortalecer su orgullo, es decir motivando la aplicacién de las propias
tradiciones o como incentivo para la conservacién o destruccién de su entorno. De esta forma,
por ejemplo, la Antropologia ha identificado, sobre todo desde perspectivas poco optimistas y
reconociendo la limitada posibilidad de favorecer el intercambio cultural, que el turismo posee la
capacidad de ser el origen de aculturacidn a través de la intrusion de los turistas, el consumismoy
la mercantilizacion de la cultura local. Asimismo se le ha identificado como el foco capaz de alterar
los significados que las manifestaciones culturales poseen para los individuos que pertenecen a
una comunidad, normalmente la local. Del mismo modo, se ha comentado que puede contribuira
la modificacién de la identidad cultural como efecto del encuentro entre dos o mas culturas, y que
representa principalmente un conflicto potencial psicoldgico y social entre los residentes locales,

debido a las adaptaciones individuales y colectivas que exige (Nash, 1989).

Desde perspectivas mas socioldgicas, los efectos que el turismo posee, se han analizado en el
contexto de las estructuras sociales y factores que de una u otra forma determinan la calidad de
vida de los habitantes. Entre éstos, se han identificado efectos en el entorno fisico, principalmente,
y otras caracteristicas cualitativas de las comunidades locales. El turismo, de acuerdo con las
evidencias empiricas recabadas en la literatura internacional, suele beneficiar la infraestructura
local, generar empleos, incrementar el ingreso de los residentes, fortalecer el orgullo comunitario,
ampliar las opciones de recreacion local y mejorar los estdndares de vida., Sin embargo, no
todos los efectos resultan ser positivos, pues ha sido relacionado con costos sociales como el
incremento del transito vehicular, basura, ruido, delincuencia, prostitucién, consumo de alcohol
y drogas, migracién y hacinamiento en espacio publicos, afectacién a la moral, entre otros. Estos
efectos han sido repetidamente reportados en diversos estudios internacionales (ver por ejemplo
Aguild y Rosello, 2005; Akis et al., 1996; Andereck et al., 2005; Andriotis y Vaughan, 2003; Cohen,
1984; Dyer et al., 2007; Fredline y Faulkner, 2000; Gu y Wong, 2006; Lepp, 2007; Milman y Pizam,
1988; Perdue et al., 1987; Pizam, 1978; Spanou, 2007; Tyrell y Spaulding, 1984). No obstante, es
importante mencionar que la particularidad de los impactos en términos de su intensidad y cémo

son estos percibidos (positivos/negativos) han sido objeto de contradiccién en muchos estudios.

Si bien, esta lista de efectos ha sido repetidamente reportada en diversos destinos turisticos del
mundo, es necesario enfatizar que los impactos que el turismo genera no son de ninguna manera

de caracter universal en su tipologia, intensidad ni frecuencia, pues estos efectos dependeran

46 Percepciones de la comunidad local sobre los impactos sociales del “spring break™ en Acapulco, México.
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ampliamente del grado de las condiciones sociales, culturales, econdmicas y del desarrollo
turistico que las comunidades locales poseen. Asimismo, estos efectos se veran determinados
por el tipo de encuentros entre los residentes y visitantes y, de manera importante, por el tipo de
turistas que arriba al destino y el comportamiento de éste durante su estancia. De esta manera,
ciertas formas de turismo poseen caracteristicas diferentes a otras, tales como el tipo de demanda,
su comportamiento, el tipo de oferta especifica para cada tipo de turista y formas particulares de

gestion; por tanto, los impactos que éstos generaran seran también diferenciados.

SPRING BREAK EN ACAPULCO, MEXICO

El“spring break” es un fenémeno que consiste en el desplazamiento de estudiantes norteamericanos
de universidad y preparatoria principalmente hacia destinos de sol y playa durante su periodo
vacacional de primavera. Estos desplazamientos se dan usualmente dentro y fuera de Estados
Unidos y Canada entre finales del mes de febrero hasta principios de abril, aunque el periodo de

mayor concentracion se hace presente durante dos semanas en el mes de marzo.

El comportamiento de los “spring breakers” se ha caracterizado por ser desinhibido y excesivo
durante su estancia con respecto a tres aspectos importantes: consumo de alcohol, uso de drogas
y actividad sexual de alto riesgo. Estos aspectos diferencian a este tipo de turismo de muchas otras
formas de viaje recreativo. Al respecto, varios estudios se han esforzado en identificar los patrones
de comportamiento de los estudiantes en “spring break”. Josiam et al. (1998), por ejemplo, en sus
analisis de los patrones de comportamiento sexual y el consumo de alcohol y drogas en Panama
City Beach (Florida), evidencian que dichos estudiantes se involucran en una mayor actividad sexual,
teniendo parejas sexuales nuevas. También afirman que los estudiantes —particularmente aquéllos
motivados por la reputacién festiva del destino- consumen cantidades considerables de alcohol y
drogas, y que esto los coloca en situaciones de alto riesgo de contraer enfermedades sexualmente
transmisibles. Por su parte, Apostolopoulos et al. (2002) en su estudio sobre el comportamiento
sexual de alto riesgo de “spring breakers” en Estados Unidos identifican que la mayoria de estos
viajeros son motivados por las oportunidades potenciales para el consumo de alcohol, sexo y uso de
drogas. En este sentido, la preferencia por parte de los “spring breakers” de viajar a ciertos destinos

puede estar ampliamente definida por la permisibilidad o tolerancia en los destinos. De acuerdo

Percepciones de la comunidad local sobre los impactos sociales del “spring break™ en Acapulco, México. 4 7
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con Josiam et al. (1998), los estudiantes que generalmente gustan de consumir alcohol y tener un
estilo de vida en donde la diversién es la principal motivacion, son los que prefieren viajar a destinos
donde hay pocas barreras con respecto del consumo de alcohol. El comportamiento excesivo de los
estudiantes ha sido tan caracterizado en términos de su caracter festivo y desinhibido que éste ha

provocado incomodidad en comunidades destino de “spring break” (ver Hobson y Josiam, 1992).

En el caso de México, ambos: Cancun y Acapulco figuran como top international locations para los
“spring breakers” (www.springbreak.com). Aunque Cancun resulta ser el destino de mayor recepcién
durante la temporada, Acapulco se ha convertido, o al menos hasta 2008 ', en uno de los destinos
turisticos mas importantes en México para este tipo de turismo. Esto se ha explicado seguin el amplio
numero de playas, actividades de diversion y su legendaria vida nocturna. Asimismo, en el destino
de Acapulco el comportamiento singular del “spring break” ha sido corroborado. De acuerdo con
el trabajo de Monterrubio y Equihua (2011), en Acapulco, el consumo de alcohol y drogas es un
fenémeno frecuente entre los turistas durante la temporada, comportamiento que inevitablemente

genera efectos especificos en las estructuras sociales y culturales de la comunidad receptora.

En cuanto a los impactos socioeconémicos del “spring break” en Acapulco, y practicamente en todo
México, se conoce muy poco. Los trabajos de caracter cientifico sobre sus impactos en México son
casi nulos. En realidad existen muy pocas evidencias sobre los efectos econémicos de este tipo de
turismo en las comunidades locales. Asi, desde Opticas periodisticas, se ha sugerido que el efecto
econdémico de este mercado es presuntamente muy positivo en el destino ya que los “spring
breakers” conforman la mayor parte del turismo internacional durante esta temporada (Pacheco,
2009).

Sin embargo, también de acuerdo con la prensa nacional, aunque el nimero de visitantes de
“spring break” en Acapulco es grande, el beneficio de dicho mercado es cuestionable. Esto se debe
principalmente a que la gran mayoria de los servicios de viaje son contratados por operadoras
turisticas en Estados Unidos. Ademas, es importante recalcar que el beneficio econémico en
Acapulco se ve limitado también por el hecho de que los estudiantes se hospedan en pocos hoteles

especificos y populares (Juarez, 2009; Monterrubio y Equihua, 2011).

En un marco mas de caracter sociolégico, la periodista Gloria Palma (2007), en su obra Spring

breakers: turismo salvaje en playas mexicanas sugiere que el comportamiento de los “spring

48 Percepciones de la comunidad local sobre los impactos sociales del “spring break™ en Acapulco, México.
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breakers” es frecuentemente la causa de accidentes, suicidios y violaciones, y representa un choque
con la cultura local en Cancun. Si bien, estas evidencias podrian representar de alguna forma sus
efectos en destinos de México, debe reconocerse que debido a su caracter periodistico, este tipo de
afirmaciones deben ser tomadas con mucha precaucion, pues frecuentemente se trata de notas de
caracter muy subjetivo que no puede considerarse evidencia cientifica Util para la gestion de este

tipo de turismo.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

Loshallazgosacontinuacidondescritos son productode un proyecto que persiguid, anivel exploratorio,
identificar principalmente los impactos socioculturales del “spring break” en la comunidad local de
Acapulco, México. Dicho proyecto es resultado de un primer esfuerzo de investigacién que persiguid
conocer el comportamiento de este tipo de Turismo en la comunidad (ver Monterrubio y Equihua,
2011). Para alcanzar el objetivo perseguido, se adopté la encuesta como técnica de investigacion.
El instrumento se diseid segun una revision bibliografica sobre los impactos socioculturales del
turismo, y los resultados y observaciones obtenidos en el primer proyecto. Se elabord inicialmente un
cuestionario con 31 preguntas para ser sometido a una prueba piloto, ésta se realizé entre miembros
de la comunidad local del Puerto de Acapulco contabilizando un total de 40 cuestionarios. A partir
de esta prueba, se identificaron debilidades en el instrumento, principalmente en cuanto a términos
que fueron interpretados ambiguamente, por lo que se pretendié ser mas especificos al limitado

numero de items para explorar los varios alcances relacionados con los impactos del “spring break”.

Con base en lo anterior, el instrumento fue depurado y aumentado, y la versién final se constituyé
por 38 items, aplicandose éste a un total de 157 residentes locales de Acapulco durante los meses
de junio y julio del 2011. El instrumento consistié en cuatro secciones principalmente: la primera
buscé identificar la posible representaciéon social que los residentes tienen acerca del “spring
break”, a través de un enunciado que solicitaba indicar la primera palabra que se viene a la mente
del informante al escuchar “spring break”; la sequnda seccién se disefié con el objetivo de obtener
el perfil sociodemogréfico de la poblacién participante en términos de género, edad, tiempo de
residencia en Acapulco, lugar de nacimiento, ingreso por turismo en general y por concepto de

“spring break”, entre otros; la tercera seccién persiguié identificar los impactos socioculturales

Percepciones de la comunidad local sobre los impactos sociales del “spring break™ en Acapulco, México. 49
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percibidos a través de una escala tipo Likert de 5 puntos, evaluando beneficios y costos del “spring
break”, entre éstos se incorporaron aspectos como la percepcién en cuanto a generacién de empleo,
mejoramiento de servicios publicos e infraestructura, fortalecimiento de tradiciones, incremento en
los precios de bienes y servicios, incremento en el consumo de alcohol y drogas, y prostitucion, por
mencionar algunos; la cuarta seccion tuvo la intencion de identificar las actitudes de la comunidad

local hacia el comportamiento del “spring break”.

Durante el levantamiento de la encuesta, se garantizé que cada uno de los instrumentos estuviera
contestado en su totalidad, resultando ser validos el 100% de los cuestionarios aplicados. Para el
vaciado y manejo de los datos se utiliz6 el programa SPSSy, para propdsitos del objetivo establecido,
se trabajé principalmente un analisis univariado. Es importante mencionar que debido al caracter
exploratorio del presente estudio, no se presenta un analisis estadistico mayor. Este estudio no
tiene la intencién de explicar a profundidad correlaciones entre las variables estudiadas sino, en su

propésito exploratorio, sélo identificar las percepciones de la comunidad en torno a los impactos.

IMPACTOS PERCIBIDOS DEL “SPRING BREAKOEN ACAPULCO, MEXICO

De los informantes, el 57% fueron hombres; la edad promedio fue de 37 afios; el tiempo de residencia
promedio fue de 31 afos; la mayoria de los informantes (68%) fueron originarios de Acapulco.
Aproximadamente el 60% reporté tener ingresos derivados del turismo en general y sélo un 25%

indicé ingresos por el “spring break” (Tabla 1).

50 Percepciones de la comunidad local sobre los impactos sociales del “spring break™ en Acapulco, México.
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Tabla 1 Aspecto sociodemogrdficos de los informantes y su distribucion

| Variable n % | Media
Lugar de nacimiento
Acapulco 106 68
Otro lugar del Estado 26 19
Otro estado 22 | il4
Tiempo de residencia 31
Edad 37
_Ingreso econémico por turismo
76% - 100% 46 29
51% - 75% 48 31
Menos de 50% 50 32
Nada 13 8
_Ingreso econdmico por spring break
76% - 100% 19 12
51% - 75% 36 23
Menos de 50% 20 32
Nada 52 | 33

Con respecto a la representacién social que se tiene del “spring break”, como se mencioné
anteriormente, se utilizé una pregunta del tipo “Completar la oracién”. Aunque este estudio no
persiguio realizar andlisis de clUster, este tipo de preguntas resultan ser Gtiles para explorarlos clisters
(grupos) de actitudes, en este caso de representaciones sociales, de los individuos (Holaday et al.,
2000:373). Se realizé un concentrado y agrupacion de las palabras reportadas por los informantes
a partir de la asociacién de éstas en categorias mayores (Tabla 2). De esta forma, las nociones de
“turista”, “dinero”, “desorden” y “diversidon” parecen ser las representaciones mas comunes entre los
informantes. Estas, como se vera en su momento, parecen estar directamente relacionadas con los
impactos percibidos en la comunidad local.
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Tabla 2 Representaciones sociales en torno a los spring breakers

Turista, turismo, visitante 21.7
Desorden, relajo, desmadre, desastre, locura, loquera, libertad, 12.1
. libertinaje
Vacacionistas, vacaciones, primavera 14
Gringos, americanos, estadounidenses, gabachos 8.9
Economia, dinero, ganancia, trabajo, comercio 10.8
Jovenes, chavos, muchachos, gente 7.6
Estudiantes, universitarios 8.3
Diversion, fiesta, ambiente 12.1
Alcohol 4.5

Como en la gran mayoria de los estudios sobre los impactos del turismo, este estudio buscé
identificar los beneficios y costos a partir de las percepciones que los residentes locales tienen

Ill

sobre los cambios que el “spring break” ha generado en sus condiciones sociales y culturales. Los

resultados principales se describen a continuacion.

A) Beneficios

Como se indicé anteriormente, los beneficios fueron identificados a partir de dos referencias: los
indicadores mostrados por la bibliografia internacional y los datos contextuales obtenidos en el
proyecto precedente sobre el comportamiento de los “spring breakers” en el mismo destino. En
este sentido, los indicadores en torno a los beneficios fueron definidos en términos de los cambios
percibidos localmente en cuanto a empleo, beneficio econémico, oportunidades de comercio,
servicios publicos, intercambio cultural, venta de artesanias, principalmente. De esta forma, se
persiguié identificar cual de estos factores ha incrementado o disminuido debido al “spring break”
en el destino. Los resultados obtenidos en cuanto a los beneficios percibidos se presentan en la

siguiente tabla (Tabla 3).
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Tabla 3 Indicadores y distribucion de porcentajes en cuanto a los beneficios del spring break en Acapulco

Beneficios Ta A D Td
Percibidos (%) No percibidos (%)
Generacion de empleo 344 51 32 16 38 2 1
85.4 11.4
Favorccimiento a la economia en 338 36.9 7.6 14.6 7 22 1.6
temporada baja
70.7 216
Aumento en la actividad comercial 357 36.9 10.2 12.1 5.1 21 1.4
72.6 172
Mejora de servicios piiblicos (luz y 4.5 229 11.5 36.9 24.2 3.5 1.4
drenaje)
274 6l.1
Promocidn del destino 55.4 3L.8 1.9 7 3.8 3 141
87.2 10.8
Fortalecimiento de las tradiciones 16.6 21 204 236 18.5 31 14
locales
376 42.1
Conservacion de la gastronomia 7 344 12.7 312 14.6 i 1.5
tipica
41.4 458
Incremento en la venta de artesanias 287 30.6 12.7 19.7 83 2.5 1.7
¥ suvenires
59.3 28
Favorecimiento al  intercambio 17.2 293 15.9 236 14 2.9 1.8
cultural
46.5 376
Ta= Totalmente de acuerdo
A= De acuerdo
NaNd= Ni acuerdo ni desacuerdo
D= Desacuerdo
Td= Totalmente desacuerdo
M= Media

DE = Desviacion estindar

De acuerdo con la tabla anterior, se puede notar que se aprecian cinco principales beneficios
asignados al “spring break” y que obedecen al siguiente orden; promocién del destino, generacién
de empleo, aumento en la actividad comercial, favorecimiento de la economia local en temporada
baja y aumento en la venta de artesanias y souvenirs. En este sentido, algunos de estos efectos

sociales coinciden ampliamente con los efectos del turismo en general identificados en otros
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destinos. Por ejemplo, la generacién de empleo y el favorecimiento a la economia local por parte
del turismo se ha percibido como un beneficio en destinos como Turquia (Tosun, 2002), Hungria
(Ratz, 2000) y Reino Unido (Haley et al., 2005).

Aunque pudiera pensarse que el beneficio econémico quizas se deba no precisamente al tipo
especifico de turismo sino a la dimensién econdmica que el fendmeno posee en cualquiera de
sus formas, el analisis elemental de correlacidn entre las variables econdmicas de este estudio
sugieren que algunas repercusiones econémicas en la localidad si estén asociadas al “spring break”.
Particularmente existe una correlacién significativa (67.7%) entre el incremento en las oportunidades
de comercio y el favorecimiento de la economia en temporada baja (Tabla 4). Puede inferirse
entonces que a mayores oportunidades de comercio y empleo (38.6%) por el “spring break”, habra

mayor favorecimiento de la economia local durante la temporada baja.

Tabla 4 Matriz de correlacion (Pearson) entre variables econémicas

1) Ingresos por spring break 1

2) Spring break favorece economia en temporada baja 17 1

3) Generacion de empleo por spring break 292 335 1

4) Beneficio econdémico del spring break es solo para algunos -.158 -216 -248 1

5) El spring break aumenta la oportunidad de comercio 086 .677 386 -.160 1

En cuanto al beneficio que el “spring break” tiene sobre la promocion, puede relacionarse en parte
con la ampilia difusién de Acapulco, principalmente en el mercado norteamericano, como uno de los
destinos top en México, tal como se promueve en paginas como springbreak.com y en agencias de

viajes como Student Travel Services (www.ststravel.com).

Por otro lado, el estudio revelé que el “spring break” no tiene un efecto significativo en cuatro
aspectos que han sido referidos como presuntos beneficios del turismo en otros estudios; siendo
éstos la mejora de servicios publicos, favorecimiento a las tradiciones locales, la gastronomia e

intercambio cultural (Tabla 5). En el estudio de Ratz (2000), por ejemplo, uno de los efectos positivos
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del desarrollo turistico fue la oportunidad de conocer gente nueva, asi como la oportunidad de
aprender sobre otras naciones y otros idiomas; dicho beneficio fue uno de los mas percibidos entre
la comunidad local estudiada. De forma similar, y en contraste con los hallazgos aqui descritos, la
evidencia proporcionada por Deitch (1989) en cuanto a los impactos del turismo en las artesanias en
el suroeste de Estados Unidos es la revitalizacion de la produccién de: alfombras, joyeria, certeria y

alfareria, fortaleciendo de esta forma la identidad nativa.

Tabla 5 Beneficios muy y poco percibidos del spring break en Acapulco

Promocion del destino
Generacion de empleo

Aumento en el comercio
Favorecimiento a la economia en
temporada baja

5 Venta de artesanias y souvenirs

Mejora de servicios publicos
Fortalecimiento de tradiciones locales
Conservacion de la gastronomia tipica
Favorecimiento al intercambio cultural

E-R R -
E-SR R

En este sentido, es importante notar que los beneficios poco percibidos se encuentran en su
mayoria relacionados con aspectos culturales; es decir, los aspectos culturales de la comunidad
local de Acapulco no parecen ser beneficiados por este tipo de turismo. Aunque el quinto beneficio
mas percibido (venta de artesanias) pareciera estar directamente vinculado con aspectos culturales
de la comunidad, no obstante, a partir de observaciones y conversaciones informales se advierte
que la gente local hizo mayor referencia al beneficio que se tiene del “spring break” por la venta de
souvenirs, que no necesariamente son productos artesanales o incluso de la comunidad. De esta
forma, el beneficio por la venta de artesanias y souvenirs puede estar mas relacionado a un impacto
econémico (la venta de) mas que a la valoracion, revitalizacién o conservacion de los trabajos
artesanales locales, que ha sido reconocido como un impacto favorable del turismo. De esta forma,

Ill

los beneficios del “spring break” parecen limitarse a los efectos econémicos que el turismo, por su
naturaleza como actividad econémica, provee. Un acercamiento a los costos percibidos proveera un

mayor entendimiento a la especificacién de los impactos asignados al “spring break”.
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B) Costos

Al igual que los beneficios, los indicadores sobre los costos fueron identificados a partir de las
postulaciones de trabajos empiricos previos sobre el tépico y las mismas referencias del proyecto
que antecedié a éste. De esta forma, se incorporaron factores que determinan los efectos en
las estructuras sociales, entre ellos se incorporaron factores como el incremento en la basura,
hacinamiento, venta y consumo de drogas y alcohol, delincuencia, incremento en los precios de
bienes y servicios, alteracién de la tranquilidad local y el efecto en la moral y valores comunitarios
como consecuencia del comportamiento del “spring break”. La distribucién resultante se presenta
en la siguiente tabla (Tabla 6).
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Tabla 6 Indicadores y distribucion de porcentajes en cuanto a los costos del spring break en Acapulco

Ta A Td
Percibidos (%) No percibidos (%)
Incremento en los precios de bienes y . 274 24.8 . 7.6 34.4 5.7 2.7 1.8
servicios
52.2 40.1
Tner en el de alcohol 516 26.1 0.6 204 13 1.9 1.5
durante el periodo
7.7 217
Incremento en la delincuencia 57 19.1 13.4 439 17.8 3.5 13
24.8 617
Iner to en la prostitucié 12.7 24.2 14.6 31.2 17.2 32 1.7
36.9 48.4
Incremento en venta y consumo de 312 236 229 153 7 24 1.6
drogas
54.8 223
Aumento en el mimero de personas 46.5 395 6.4 5.1 2.5 1.8 0.9
en espacios piblicos
86 1.6
Aumento en ruido 382 36.9 6.4 153 5.2 2.0 1.3
751 18.5
Incremento en basura 36.9 248 12.1 17.2 B9 23 1.9
61.7 26.1
Alteracién de la tranquilidad local 134 25.5 10.2 31.2 19.7 3.1 1.9
389 50.9
Afectacion en la moral y los valores 9.6 10.8 21.0 344 242 35 1.5
locales
204 58.6
Ta= Totalmente de acuerdo
A= De acuerdo
NaNd= Ni acuerdo ni desacuerdo
D= Desacuerdo
Td= Totalmente desacuerdo
M= Media

DS = Desviacion estindar

En este contexto, se identifican seis principales costos percibidos en torno al “spring break”, siendo
el hacinamiento y el consumo de alcohol las desventajas mas percibidas por la comunidad local.
El ruido, la basura, la venta y consumo de drogas, y el incremento de precios locales son efectos

también generados por este tipo de Turismo.

Al respecto de aspectos como el hacinamiento, el ruido, la basura y el incremento en el precio de
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los bienes y servicios, han sido reportados previamente como consecuencia del Turismo; estudios
como el de Andereck et al. (2005), Gu y Wong (2006) y Andriotis y Vaughan (2003) lo demuestran.
Con respecto alincremento en el consumo de alcohol y drogas, algunos estudios ha sefialado dichos
impactos, pero la frecuencia e intensidad de la percepciéon ha sido menor que en el presente estudio
(ver por ejemplo Andereck et al., 2005; Tosun, 2002). La intensidad en cuanto a la percepcién de este
efecto se presume relacionado con el alto indice de consumo de drogas y alcohol, caracteristico del

comportamiento de los “spring breakers”.

Sin embargo, el “spring break” en el destino no se encuentra muy relacionado con el incremento en
los indices de delincuencia ni en la afectacion de la moral y valores sociales; tampoco se le atribuye
un incremento en prostitucion (Tabla 7). Esto presenta divergencia significativa con otros estudios
que han evaluado los impactos del turismo. Spanou (2007), por ejemplo, arguye que el turismo
ha incrementado los niveles de delincuencia y prostitucion asi como afectado el estilo de vida, el

comportamiento social y los valores morales en los habitantes de Chipre.

Tabla 7 Costos muy y poco percibidos del spring break en Acapulco

1 Hacinamiento 1  Delincuencia

2 Consumo de alcohol 2 Afectacion en moral y valores locales
3 Ruido 3  Alteracion de la tranquilidad local

4 Basura 4  Prostitucion

5 Ventay consumo de drogas

6 Incremento en precio de bienes y

servicios

Los costos percibidos parecen estar intimamente ligados a la naturaleza hedonistica del “spring
break”. Como se mencioné anteriormente, gran parte de este tipo de turismo es motivado por el
consumo de alcohol y drogas, asi como por la reputacién del caracter festivo de los destinos a los que
acuden. De esta forma, se presume que los cinco principales costos mas percibidos (hacinamiento,
alcohol, ruido, basura y drogas) especificamente tienen una relacién muy cercana con las actividades

y con el comportamiento de los visitantes.
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Por otro lado, es importante notar que, el aumento de la prostitucién es un factor poco atribuido.
La explicacidon puede basarse en que los encuentros sexuales son un componente motivacional
y conductual comun entre los “spring breakers”, pues suelen tener lugar entre ellos mismos, de
forma consensuada y sin ningun intercambio monetario; muy pocas veces con gente local. De esta
manera, la prostituciéon puede ser un fendmeno existente en el destino, pero poco solicitado como
servicio por parte de los “spring breaks”. Esto explica el poco incremento que la prostituciéon pueda

tener como impacto generado percibido del “spring break”.

CONCLUSIONES E IMPLICACIONES

Este estudio tuvo como objetivo identificar los impactos sociales del “spring break” a partir de las
percepciones de una comunidad local en México. Debido a la carencia significativa de trabajos
cientificos en torno al tema, y con ello al desconocimiento del fenédmeno, tuvo un caracter

exploratorio Gtil en el desarrollo de futuros trabajos explicativos.

Los hallazgos de este estudio permiten evidenciar que los impactos frecuentemente asignados al
turismo no son siempre aplicables a diferentes destinos, y que estos impactos estaran relacionados
intimamente con el tipo de turismo enunciado, asi como con las motivaciones y el comportamiento
de los visitantes. En este caso, se muestra que los efectos tradicionalmente atribuidos al turismo
en cuanto al beneficio econémico son altamente percibidos, y se asume en este estudio que
dichos efectos se deben a la dimensidon econdmica y no necesariamente a las condiciones del
“spring break”. De hecho, en el caso de este segmento, el beneficio econémico —de acuerdo con la
encuesta, asi como charlas informales y observaciones de campo- se encuentra limitado territorial
y temporalmente a los espacios del destino en donde estos visitantes se concentran, y a la duracién
de la temporada. Asimismo, se evidencié que el mejoramiento de la infraestructura y el beneficio a
las manifestaciones culturales de la localidad no se hacen siempre presentes, pues éstos fueron, en

realidad, practicamente no percibidos por la comunidad.

Adicionalmente, el estudio sugiere que los costos percibidos no son precisamente los que se han
asignado al turismo en otros estudios. En este caso, los efectos no favorables parecen estar muy

relacionados con las demandas que el caracter hedonistico del “spring break” posee. El incremento
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en el consumo de alcohol y drogas, un aspecto no muy evidenciado por otros estudios como uno
de los impactos mas notables del turismo, obedece a las motivaciones y comportamientos que se

|ll

hacen presentes muy frecuentemente en el “spring break” y en otros segmentos compuestos por
turistas jévenes en Australia (Zinkiewicz et al., 1999), Bulgaria (Hesse et al., 2008), Espaia (Bellis et al.,

2000; Elliot et al., 1998) y Grecia (Adriotis, 2010).

De esta forma, debe darse especial atencidn a la gestion de los impactos socioculturales del “spring
break”. En el disefio e implementacién de politicas para este tipo especifico de turismo, al menos
en el caso de destinos en México como Acapulco, Cancun, Mazatlén, Los Cabos -receptores de este
mercado-, se recomienda tomar como prioridad los principales efectos negativos percibidos por la
comunidad local en términos del hacinamiento, consumo de alcohol, drogas, ruido y basura. Esto

Iu

no es sélo para maximizar las oportunidades y beneficios que conlleva el “spring break” sino para

minimizar las posibilidades de conflicto entre comunidad local, sector publico y turistas.

El analisis de los impactos del “spring break”, como un segmento especifico de un espectro turistico
mayor, sugiere algunas consideraciones tedricas. En este sentido, parece asumirse constantemente
que existe un solo turismo; ya que en su interior es homogéneo, compuesto de turistas que poseen
las mismas motivaciones, expectativas y comportamientos, y con ello las mismas implicaciones para
las comunidades locales. Si bien en muchos destinos puede hablarse de un solo tipo de turismo -en
términos por ejemplo de la procedencia de los viajeros-, esto no siempre aplica a todos los destinos,
pues éstos resultan ser frecuentemente visitados por diferentes segmentos de mercado turistico
cuya naturaleza, y en particular su comportamiento, definird en gran medida el tipo de impactos

especificos generados por su existencia en la localidad.

Cuando se habla de los impactos del turismo deberia contemplarse que no es un ente homogéneo
sino frecuentemente segmentado. Bajo esta perspectiva, el turismo de masas (soy y playa) generara
efectos diferentes a los del ecoturismo o del turismo rural. Asimismo, el turismo de deportes
tendra efectos especificos que lo diferenciaran de los efectos del turismo cinegético o del turismo
indigena, por ejemplo. Por ello, los esfuerzos para identificar los impactos del turismo en una
localidad determinada deben diferenciar claramente a qué tipo de turismo se refiere su analisis y,
como se sugiere en este estudio, poner especial énfasis en el comportamiento de los visitantes. A
través de reconocer los impactos de formas especificas del fenémeno, se podra lograr un mayor

entendimiento de las consecuencias del turismo.
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NOTAS

' De acuerdo con las cifras obtenidas directamente del Gobierno Municipal del Acapulco, el nimero de
visitantes en 2008 fue de 15,000; en 2009 de 12,000; en 2010 de 6,000; y en 2011 tan sélo de 330.
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