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La formacion docente,

una necesidad para la creacion de ambientes educativos

de calidad en la ensenanza turistica

Leticia Tamayo y Laura Pernialoza

RESUMEN

Como una funcion social, la educacién permite la integracion del individuo a su relacion contextual mediante la
comprensidn, sentido y orientacion de su saber; contribuye a consolidar un sistema que de manera intencional resalta
las capacidades y habilidades del individuo y modifica sus conductas a partir de lo que hace o desarrolla e implica
una posibilidad de ser en si mismo un compromiso. Ante la constante reconstruccidon de una sociedad, la educacion
posibilita y establece las relaciones sociales entre los hombres, su naturaleza y sus formas de produccién definiendo

su propia accién.

En este articulo se identifica que todo proceso social, y en lo particular, el referente a lo educativo se da en diferentes
ambitos, permitiendo generar alternativas de formacion, instruccién, ensefanza, capacitacion, actualizacion,
aprendizaje e informacién, que en la busqueda de desarrollar integralmente al hombre, se socializa con la adquisicién
de conocimientos, desarrollo de habilidades y el aprehender actitudes, para ofrecer ambientes educativos de calidad

que determinen a partir de la formacién docente un mejor proceso en la ensefianza turistica.
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INTRODUCCION

El docente como un agente activo, participativo e innovador, ha dado
respuesta a los diferentes modelos educativos que ofrecen de manera diversa
la visién y practicas educativas a partir del ambiente laboral y académico

desarrollado en su espacio educativo.

Partiendo de la consideraciéon socializadora de la educacién escolar, el docente
necesita recurrir a determinados referentes que le guien, fundamenten y
justifiquen su actuacion a fin de que pueda plantear o enfrentar los retos
enmarcados en las condiciones de calidad, equidad y eficiencia, en una vida

académica integral.

En la actualidad, la modernizaciéon de la sociedad y paralelamente de la
educacién, comparten un sin numero de relaciones entre el hombre y su
trabajo, requiriendo dominar un proceso productivo y un mecanismo de
aprendizaje mas complejo, derivando en él, la experiencia, atencién a las
necesidades de la sociedad a través de los diferentes segmentos laborales y
la posibilidad de un mejoramiento en el ambiente econdmico, laboral y social

del profesionista.

Dichas relaciones manifiestan las formas en que el docente diversifica su
actuacion, para atender la estructura de clases, ramas y niveles de empleo
dentrodelasinstituciones educativas peroasuvezestablece comomecanismo
de produccién social la labor de ensefianza-aprendizaje relacionada con
la acumulacién y transmisiéon de conocimientos y habilidades en su labor

académica y profesional.

El presente documento analiza las diversas dimensiones de la docencia
en torno a los diferentes roles que juega en la educacién, el papel que ha
desempenado en los multiples modelos didacticos y a partir de ello la

necesidad de formacidn tanto didactica como disciplinar y la importancia de

24 La formacidn docente, una necesidad para la creacién de ambientes educativos
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generar la integracion de ambientes institucionales que permitan agrupar

familias profesionales y trabajo colegiado.
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LA FUNCION SOCIAL DEL DOCENTE

El devenir docente ha generado la posibilidad de que de manera conciente pueda crear un
ambiente de desarrollo profesional a partir de integrarse a una sociedad con un sentido de
relacion y pertenencia; en la educacidn superior se consideran tres funciones que el docente
debe desarrollar: formadora, de gestién, y de formacién, en las que se puede observar que el
profesor universitario puede traducir su practica docente a la planeacion didactica, conformacion
de programas, identificacion curricular, objetivos del aprendizaje, seleccién de contenidos de
estudio y evaluacién de procesos, que van inmersos en el proceso de ensefianza y aprendizaje
ante un grupoy le permitan cubrir de manera colegiada las necesidades de formacién de familias

profesionales docentes.

El sentido que dan los modelos educativos al actuar del docente, le permiten reorientar la constante
labor de formacién y profesionalizacién en las distintas areas de conocimiento, disciplinas técnicas

y cientificas y de la toma de conciencia que genera la educacion superior en el individuo.

Esimportante sefialar que el quehacer docente en el aula noinvolucra tan solo destrezas y dominio
del trabajo en el grupo, implica, ademds, el dominio de competencias profesionales que incluyen
no solo el saber epistemoldgico, ademas la identificacion con un espacio curricular y el incentivar

el aprendizaje de quienes se estan formando.

En este sentido el proceso de formacién en la Universidad, requiere atender las necesidades
sociales, apoyando la generacion de riqueza social y por ende un capital humano que con

competitividad laboral y nivel de preparacion justifique una inversién educativa.

Podemos senalar, que bajo la 6ptica de las tendencias positivistas, la Universidad y su nexo
educativo consiste en desarrollar en cada individuo toda perfeccion pero que a su vez se rige por
sistemas sociales y que ellas deben ser vistas y valoradas desde el planteamiento de un esquema

curricular.

En la actualidad el trabajo se consume como un valor de uso cambiado por una renta, intercambia

su dinero como rédito estableciendo divisién y asignando jerarquias de ocupacion en el trabajo

26 La formacién docente, una necesidad para la creacion de ambientes educativos
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manual e intelectual, operativo y administrativo que conlleva una remuneracién diferencial, por
lo que su funcién establece condiciones ideoldgicas, histéricas y con una racionalidad educativa

que centra los nexos entre economia y sociedad.

En la labor pedagdgica y disciplinaria que desarrolla el docente estan inmersos los métodos que
dan sustento tedrico y filoséfico al quehacer educativo, los modelos educativos que le dan sentido
a la actuacién del docente y los modelos didacticos que orientan la formacién del profesor y le
apoyan en el establecimiento de estrategias metodoldgicas de ensefianza-aprendizaje los cuales
son trabajados de manera integral con los esquemas curriculares que presentan los proyectos
educativos internacionales, nacionales e institucionales y que reorientan la politica educativa en

los diferentes niveles de formacién.

Las profesiones se vinculan a planes y programas educativos, en tanto orientan un esquema
de formacion especifica, en determinadas areas de accion al definir perfiles que la institucidon

educativa considera pertinentes para intervenir en los problemas sociales y productivos.

Alincorporar un modelo educativo que permita al profesional desarrollarse en un marco flexible y
competente, hace necesaria la participacion de distintos actores que seinvolucren directamente en
el ejercicio curricular como es el docente que incide en el proceso formativo y se constituye como
un pilar en esta transformacion. La participacion del docente en el desarrollo de una profesion
no implica solamente saberes disciplinarios sino a su vez profesionalizacién y actualizacién en
el drea pedagdgica, ademas de habilidades, actitudes y valores que hagan de su préctica una
posibilidad de continuos intercambios con larealidad social, que den como resultados aprendizajes
significativos que justifiquen el desarrollo de las reformas curriculares que son determinadas por

las politicas educativas internacionales, nacionales e institucionales.

En el marco de la Educacidn Superior, se ha generado un gran aumento de la demanda educativa
por lo que su orientacién y organizacion implica la instrumentacién de procesos tecnolégicos,
econdmicos y politicos donde el docente enfatiza su actuacion en la expansién y diversificacion

de planesy programas educativos que inciden en la posibilidad de crecimiento de las instituciones
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y en la mejora de atencion a las necesidades de formacion y profesionalizacién de las personas y

su desarrollo en el campo laboral.

Se reconocen por tanto, orientaciones de la formacion didactica del profesor que facilitan
la busqueda de relaciones cognitivas entre la necesidad de formacién y la practica educativa,
ejemplo de ello son las orientaciones citadas por C. Marcelo (1994) y F. Tejada (1996) que definen
el sentido de la formacién docente, como la orientacidon artesanal, académica, tecnoldgica,

personalista, practica y critico—social.

La orientacién artesanal es visto como el proceso de transmisién generacional donde el aprendiz
repite esquemas de autoridad, imposicion de ideas y de conductas de aprendizaje limitados por

el tiempo y el espacio que condicionan la racionalidad practica de la didactica.

La orientacién academicista que concibe al profesor como un especialista en determinada
disciplina cuya accion gira en torno al dominio de la materia de ensefianza, aplicando el uso de
modelos educativos en dos vertientes, enciclopédico y comprensivo; el primero porque destaca
la importancia del conocimiento del contenido y la acumulacion de éste; el segundo porque en
la estrategia de ensefianza busca que se de la comprension légica de la estructura de la materia y

busque la transformacién del conocimiento y su ubicacion en diferentes realidades.

La orientacion técnica considera al profesor como quien domina la aplicacion del proceso-
producto basado en el entrenamiento procedimental, considera pertinente que el profesor posea

destrezas o competencias para dar alternativas en el seguimiento de la razén practica.

La orientacion personalista, centra la atencidn sobre el que ensefa aprende de si mismo y se
identifica con las necesidades, valores y cultura de una sociedad. Destaca el caracter personal de
la enseffanza donde el profesor toma conciencia de si mismo dando un caracter formativo mas
que informativo a lo que se ensefa y se aprende en el salén de clases, apoyada en la perspectiva
de esta orientacién se ha encaminado la ensefanza directiva, de entrenamiento de la conciencia
en donde el proceso educativo se centra en los lideres de grupo quienes concuerdan la estrategia

de aprendizaje.

28 La formacién docente, una necesidad para la creacion de ambientes educativos
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La orientacién practica se fundamenta en la experiencia y creatividad del profesor para afrontary
desarrollar escenarios claramente identificados en el contexto que dan la posibilidad de ensayo-
error en el proceso de aprendizaje, es investigador en el aula, planificador de decisiones, reflexivo
y con capacidad de interactuar su area de ensefianza, con la formacién, actualizacién y conciencia

de la realidad en donde emerge.

La orientacién critico-social ve al profesor como el formador, conocedor del contexto que
reflexiona sobre la realidad fenomenolégica y toma decisiones que permiten facilitar el
conocimiento en la realidad que vive el alumno dirigiéndolo en el uso y manejo de pistas que le
permitan la participacion y transformacidn de ese contexto y que sea capaz de ubicar la realidad
social, cultural y econémica que constituye la base del curriculo que de manera permanente se
va modificando mediante procesos de contrastacidn entre perfiles profesionales, demandas del

mercado laboral y dimensiones socioeconémicas.

Estas orientaciones han permitido que la formacién de profesores de la educacién superior se
centren en la expectativa didactica que utilizard para desarrollar su labor académica, sin perder
de vista los métodos y modelos educativos que se requieren para desarrollar el curriculo de las
instituciones e integrar procesos de indagacion, didlogo y participacion en la profesionalizacién

de la actividad docente.

La observacién que se hace de lalabor docente implica por tanto, un reconocimiento de la variedad
de ambientes educativos que ofrecen ver de la formacion docente, una necesidad de integracién
de saberes y acciones que le lleven a definir una ensefianza turistica de calidad que le permita
atender las problematicas originadas de la instrumentacidn de diversos modelos educativos, sus
relaciones y posibilidades laborales, asi como el desempefio de roles que orienten su funcién en

la institucién educativa en que participa.
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EL PAPEL DEL DOCENTE
EN LOS DIFERENTES MODELOS DIDACTICOS

La funcién del docente se ha sustentado mediante el desarrollo y la operatividad de los diferentes
modelos educativos identificados en el medio universitario como elementos enclave que
permiten atender las probleméticas de la sociedad y reflejan necesidades de cambio en torno
al conocimiento, interpretacién y recreacion de programas curriculares que dan sustento al

desarrollo de la formacién profesional

El docente como un agente activo, participativo e innovador, ha dado respuesta a los diferentes
modelos educativos enmarcando las visiones y practicas educativas a partir de la orientacién de

cada modelo.

La corriente tradicional se preocupa por la transmisién del conocimiento y no por la construccién
o descubrimiento del mismo. El profesor centra su atencion en la ensefianza, por lo que se limita
al uso de la exposicién, la imagen en este modelo es un profesor que habla y unos alumnos que
escuchan, por lo tanto debe tener una formacién enciclopédica. En este modelo hay una nula
consideracién del grupo como propiciador de aprendizajes y los roles tanto del profesor y alumno
son estaticos (Pansza;2000: 4).

El modelo de tecnologia educativa operé fuertemente como un modelo de innovacién escolar en
la década de los 70, donde el docente es visto como agente que cumple funciones instruccionales
e instrumentales bajo laideologia de la eficacia y la eficiencia, centrando su actividad en el “cémo”
ensefar y despreocupandose del contenido y la teoria. Donde el docente puede resolver todo
tipo de probleméticas educativas, independientemente del contenido y el contexto institucional

donde trabaja (Garcia;2004:6).

El modelo de didactica critica surge en la década de los afios 80, como un cuestionamiento a la
tecnologia educativa, proponiendo tres niveles de andlisis: social, escolar y dulico y reconoce que
la educacién es liberadora y enajenante. Por lo tanto el docente consciente de esta contradiccion
debe tomar partido por el lado critico del proceso, es asi que el quehacer docente se da en una
serie de pasos para establecer objetivos de aprendizaje de las unidades y cursos, organizar el

conocimiento a partir de la reflexién, evaluar los objetivos de aprendizaje alcanzado, asi como los

30 La formacién docente, una necesidad para la creacion de ambientes educativos
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obstaculos y resistencias que se presentan al aprender; este modelo se centra en el trabajo grupal
(Garcia;2004:9).

El constructivismo, como un modelo de aplicacidn en las nuevas tendencias educativas, tiene sus
fundamentos en las investigaciones de Jean Piaget, Vigotsky y Ausubel cuyos enfoques se centran
en la mejora de la educacion en la ensefianza y el aprendizaje donde la funcién del docente es
un sujeto activo, mediador y facilitador que permite el conocimiento compartido, el aprendizaje
cooperativo que le permite al individuo generar una construccidon progresiva de significados
(Garcia;2004:12).

La concepcién constructivista, como marco explicativo, parte de la consideracion socializadora
de la educacién escolar..-donde- los profesores como cualquier profesional cuyo desempefo
deba contar con la reflexién sobre lo que hace y por qué lo hace, necesita recurrir a determinados
referentes que guien, fundamenten y justifiquen su actuacién (Coll y Sole;1997:1,2).

Basado en este Ultimo modelo y bajo la tendencia de las demandas de un mundo globalizado, la
educacion superior se plantea reformas educativas para enfrentar los retos que permitan mejorar
las condiciones de calidad, equidad y eficiencia, respecto a la docencia se consideran como
funciones que el docente debe desarrollar: formadora, de gestion, y de formacién, en las que se
puede observar que el profesor universitario puede traducir su practica docente a la planeacion
didactica, conformacién de programas, identificacion curricular, objetivos del aprendizaje,
seleccion de contenidos de estudio y evaluacion de procesos, que van inmersos en el proceso de

ensefianza y aprendizaje ante un grupo.
Elsentido que danlos modelos educativos alactuar del docente, le permiten reorientar la constante

labor de formacidny profesionalizacion en las distintas areas de conocimiento, disciplinas técnicas

y cientificas y de la toma de conciencia que genera la educaciéon superior en el individuo.
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NECESIDADES DE FORMACION DOCENTE

En la ardua tarea del profesor universitario también le envuelve la funcién de la propia formacion
docente; las instituciones de educacién, de educacién superior y en lo propio las universidades,
involucran el desempenoindividual del profesor,en el compromisoy la exigencia social, enlaforma
de transmitir y reconstruir una serie de principios, leyes, normas y elementos sociales, culturales,
econdmicos, politicos y tecnoldgicos que conforman la necesidad del saber, pero esta necesidad
identifica procesos que a través de distintos métodos, estrategias y teorias de aprendizaje han

generado una metodologia didactica.

La funcién que cubre el docente para favorecer la formaciéon adecuada de un profesional
del turismo debe integrar no solo el conocimiento disciplinario o menos aln tematico de su
programa, por el contrario, le implica una preparacién adecuada para el ejercicio de la profesion
docente, ya que para que la institucién educativa cubra su funcion social requiere efectuar un
diagnéstico para entender la relacién entre su comportamiento situacional con el conocimiento
de las competencias profesionales desarrolladas o identificadas en los curricula y las relaciones

compartidas en sus grupos de trabajo.

La educacién como un proceso de construccidn tedrica, abarca distintos niveles de la realidad
social en donde se conjugan modelos educativos, instrumentos de valoracion, orientaciones y
funciones que determinan la forma de actuar de la sociedad a partir de las situaciones normativas,
contextuales y culturales pero enmarcadas en diversos ambientes de formacién, de desarrollo

laboral y trabajo colegiado y de participacion individual y social.

El sistema social requiere definir su funcién educativa y que ésta oriente la responsabilidad de una
agencia socializadora, como puede ser el salén de clases, la familia, el grupo social o de trabajo,
o todas estas dentro de la funcién social docente, ya que ésta genera el reconocimiento de la

funcién educativa al valorarse los procesos de diferenciaciéon que permiten su cumplimiento.

En estos ambientes el docente puede ser visto como unidad funcional de la sociedad, éste supone
que todas las partes del sistema social funcionan en estrecha relacién de armonia interna como

para lograr que los conflictos producidos no puedan ser rdpidamente resueltos y reglamentados,

32 La formacién docente, una necesidad para la creacion de ambientes educativos
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sin embargo existen formas sociales o culturales estandarizadas, esto es, que tienen un tipo o un
modelo similar, realizan funciones positivas que hacen que la labor docente sea indispensable e

inherente a cada uno de los elementos y de los actores de la vida social.

Por ello en una formacién profesional como la que implica la ensefianza del turismo se requiere

que los docentes tengan los siguientes conocimientos profesionales:

- Conocimiento profesionalizado de la disciplina: es un saber que proviene de la disciplina
del turismo, es un contenido escolar concreto, que le permite transformarlo en materia de
enseflanza y en objeto de aprendizaje.

- Conocimiento practico profesional: es un conocimiento que se estructura en base a los
problemas curriculares: qué y cémo ensefar, y qué y como evaluar. Es un saber que se basa
en la capacidad reflexiva del profesor y en la interaccién entre teoria y practica. Configura el
nucleo central del modelo didactico del profesor que utiliza para disefar y evaluar la accion,
por lo que es un saber que orienta la practica y que sirve para su andlisis y transformacion.

- Conocimiento experiencial: es un saber hacer en la accién que permanece implicito y no
es verbalizado, que procede de sus experiencias en diferentes contextos, que van desde su

vivencia como alumno hasta su vivencia como profesor en las instituciones educativas.

Como sefala Gutiérrez, estos conocimientos son sin duda una posibilidad para el saber profesional
de los profesores quienes en su compromiso con mejorar el sentido de la educacién superior

pueden incorporar al menos las siguientes dimensiones: (Gutiérrez;2001:187)

- Conocimiento de la materia: es decir el conocimiento en profundidad de la disciplina que
imparte.

- Conocimiento psico-pedagdgico: es imprescindible que el conocimiento de la materia se
complemente con la comprensidn de los procesos genéricos de ensefianza-aprendizaje
que acontecen en la escuela.

- Conocimiento curricular:laensefanza de un contenido escolar concreto exige laintegracién

de los dos tipos de conocimientos anteriores.
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- Conocimiento empirico: que es el saber hacer en la accion que encierra elementos del
arte de desenvolverse en situaciones prdcticas, que incorpora al tiempo elementos

condicionantes de tal actuacién que se desarrolla en un contexto particular.

En este sentido el docente juega un papel fundamental en la escuela, trasmite habilidades, genera
conocimientos y desarrolla actitudes para un cambio social. Por lo anterior el docente debera
tener un caracter reflexivo y critico de su saber, de como aprende, de qué aprende y para qué
aprende, lo que permite establecer una relacién entre teoria y practica, favorecer la socializacién

y profesionalizar su labor docente.

Sin embargo, partiendo del sentido socializador de la educacién el docente integra y aporta su
analisis a situaciones educativas como una herramienta util para la planificacién, seguimiento y
evaluacién del proceso educativo, centrando su accion en distintos espacios como el normativo,

social, politico, cultural, econémico y tecnoldgico.

En tal sentido, serd necesario, como lo sefiala la ANUIES (2000), construir un sistema de educacién
superior de cooperacién intensa que propicie la movilidad de académicos y estudiantes, y la
innovacién permanente de los procesos educativos. La universidad deberd crear ambientes
favorables para lograr una docencia que le permita ir atendiendo los cambios cada vez mas
comprometidos que tienen una nueva e innovadora vision del mundo, con su capacidad de

respuesta ante la sociedad y con la generacién de conocimiento.

La innovacién implica no sélo reorientar el contenido del conocimiento, facilitando su adquisicién
y comprensién, que es lo que le da verdadero sentido (Carbonell, 2001), sino también dar una

nueva direccion a lo que se aprende y de su valor social.

Ante esta situacion, a la Universidad se le demanda asumir conscientemente el proceso de cambio
que le permita colocarse a la vanguardia en la produccién de nuevos conocimientos, que han

pasado a ser un componente estratégico para el desarrollo frente a los nuevos requerimientos de
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de calidad en la ensenanza turistica.



No. 11 Mayo 2006

habilidades y altos niveles de capacitacién y especializacién, ademds del re-disefio de programas

educativos que se reclaman en un nuevo marco de integracién regional.

La conciencia del cambio en el ambito educativo, plantea asi, la necesidad de adecuarnos a
las nuevas formas de produccidon del conocimiento, de su presentacién y de sus usos sociales;
el aprendizaje que se busca implica la apropiacién del conocimiento, a través de un ejercicio
constante que abarque como pilares fundamentales: el aprender a conocer, el aprender a hacer,

el aprender a vivir juntos y el aprender a ser (Delors;1996).

La universidad por tanto, habra de propiciar nuevas formas de trabajo para dar paso alainnovacion
de procesos de ensefanza y de aprendizaje, que no se circunscriben al dmbito del aula, sino a la
institucién en su conjunto, al considerar tanto su dindmica interna como su finalidad y practica

social.

Mediante nuevos planteamientos pedagdgicos y didacticos, se propiciard la adquisicion
de conocimientos practicos, competencias y aptitudes para la comunicacion, el anélisis
creativo y critico, ademds de la reflexion independiente y el trabajo en equipo en contextos

multiculturales.

La reestructuracion curricular implica la consideracién de las diferencias del contexto cultural,
histérico y econémico propio de cada pais, incorporando una nueva visiéon y un nuevo modelo de
enseflanza superior centrado en el estudiante, al combinar el saber tedrico y practico tradicional
con la ciencia y la tecnologia de vanguardia, que propicie a su vez nuevos tipos de vinculos, y de

colaboracién con la comunidad y con los mas amplios sectores de la sociedad.
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PERSPECTIVAS DE UN AMBIENTE EDUCATIVO
DE CALIDAD PARA LA ENSENANZA TURISTICA

Enlaarduatareadel profesorle envuelvelafuncidén dela propiaformacion docente;lasinstituciones
de educacién, superior y en lo propio las universidades, involucran el desempeno individual del
profesor, el compromiso y la exigencia social, en la forma de transmitir y reconstruir una serie de
principios, leyes, normas y elementos sociales, culturales, econémicos, politicos y tecnolégicos
que conforman la necesidad del saber, pero esta necesidad identifica procesos que a través de

distintos métodos, estrategias y teorias de aprendizaje generan una metodologia didactica.

Partiendo del principio de una transformacién integral de la formacion profesional que buscé el
Modelo de Innovacién Curricular enla UAEM, se pretende que lafuncién social del docente asegure
una educacién superior pertinente, de calidad y con mayor equidad asi como una administracién

acorde a las nuevas caracteristicas que de él se deriven.

Se plantea atender a las dimensiones de pertinencia social y profesional, calidad de la educacién
superior a fin de que a través de sus procesos laborales el docente implique una mejora de la
cobertura, equidad y la incorporacién de esquemas que permitan un mayor dinamismo, y

flexibilidad en el quehacer universitario.

El desarrollo de un modelo de desarrollo y formacién docente supone la participacién de diversas
instancias y areas de trabajo al interior de la Facultad de Turismo y de la Universidad quienes se
veran beneficiados tras la generacién de estudios de caracter general que puedan ubicar el estado
actual de la universidad en su conjunto, asi como instancias particulares (comités curriculares,
departamento de apoyo a la docencia, posgrado, subdireccién académica, control escolar) que
lleven a cabo estudios especificos para revisar la pertinencia de la funcién social docente y su

apoyo en la transformacién curricular.

El desarrollo de programas y proyectos para el andlisis de la funcién social y profesional, del
docente nos debe permitir fundamentary delimitar la vision y mision de los estudios profesionales,
por lo que un modelo de desarrollo docente puede ser una alternativa para dar seguimiento y

reconocimiento a dicha funcion.
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En el trabajo docente las necesidades de formacién, consolidacién de equipos de trabajo e
integracion al trabajo tutorial son algunas de las posibilidades que pueden permitir la tan
necesitada mejora de la calidad de la educacién superior, que supone ampliar y fortalecer los
cuerpos académicos, incrementar la capacidad institucional de generar y aplicar el conocimiento
asi como también implica renovar el modelo de formacién profesional que, incorporando la
visiéon de la educacién a lo largo de toda la vida y métodos pedagdgicos relevantes, promueva
el desarrollo de competencias para un alto desempeio profesional, las capacidades e iniciativas
del espiritu emprendedor, y los valores y actitudes para un ejercicio ético de la profesion, la

convivencia social arménica y la promocién de una cultura de paz.

De lo anterior se deriva la necesidad de llevar a cabo acciones para instrumentar de manera
adecuada las condiciones de un nuevo modelo de desarrollo y formacidon docente, asi como la

comunicacion y socializacién del proyecto en la comunidad académica de la propia facultad.

MODELQ DE DESARROLLO ¥ FORMACION DOCENTE

DIMENSIONES ACCIONES

l !

” Identificacidn de su currizulum.
DIAGHOSTICO Lista de verificacion para expediente del
personal docente .
NECESIDADES DE Organizacidn de cursos |
FORNIACION de oriertacidn pedagdgica y disciplinar.
TEABAID COLEGIADO Digefio de programas, tutoria académica,
trabajo en dreas, produccidn académica.
CALIDAD DE LA Dizefio 2 instrumentacidn de un prograrma
de calidad docente.
DOCENCIA Implermertacién de  estrategizs  de

induccidn, seguimierto y evaluscidn de |z
calidad educativa.

Mecanismos de retroali mentacian
docente.

Fuente: Elaboradan de Laura Pefialoza v Lefida Tamayo — FACTUR 2005,
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El diagndstico pretende identificar las condiciones laborales en que se introduce un docente en su
actividad académica, si el docente debe dar respuesta a las necesidades de formacién profesional
que se demandan en la sociedad y en particular dentro de la actividad turistica, se considera que
es necesario contar con un expediente que de manera permanente sea cargado en un sistema
de informacion y se apoye a través de una lista de verificaciéon su continua actualizacién. Esta
lista debera ser registrada por el drea administrativa responsable de los recursos humanos de la
dependencia.

Lista de Verificacion para expediente del Personal | Clasificacion
docente
Mombre| N°
Fecha de aperiura Area (s)
académicas;
VigencialLugar de trabajo y Puesto:
aual  Bepatamento
N* Diescripcian Original | Copia | Requendo Archivado  |Obsery.
T 1 Acta de Macimiento
T 2 [|N° ISSEMYM
T| 3 [[N* Afore
T| 4 ||RFC
T| & ||Certificados de estudios
T| 6 ||Cartas de recomendacion
Tl 7 ||Contrato
3| B ||[Comprobantes de Cursos
3| 9 [|Seminarios
3| 10 | [Congresos
2| 11 | |Publicaciones
3| 12 | |[Investigaciones
2| 13 | |Matenal didactico
2| 14 | |Asignaturas
impanidas
3| 15 | |Participacion en comisiones
académicas
5| 16 | |Participacion en comités
curnculares
17 | |Otras actividades
exiracurmicul ares
20 18 | |Incidentes (Permisos, faltas,
etc.)
2| 19 | |Reqgistros de Vacaciones
2| 20 | |Bvaluaciones de
personal
2| 21 | |Registros de
Wacaciones
Fuente: Elsboracidn de Laura Pefaloza y Leticia Tamayo = FACTUR 2005,
‘T = Total de afos.
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Dimensionar las necesidades de formacién implican hacer una constante valoracion de las
actividades que desarrolla el profesor dentro de la instituciéon, o en otros dmbitos laborales ajenos
al trabajo académico por lo que la lista de verificacién dard resultados en cuanto a ir observando
los intereses de formacién que tiene el profesor, la perspectiva pedagdgica y disciplinaria asi como
podra dimensionar su funcidn social en términos de gestién y formacion profesional y apoyar con

ello el desarrollo curricular que implican los planes de estudio vigentes.

Conlaorientacién dedichas necesidades deformacion el docente se podra comprometeraatender,
estudiar, construir y desarrollar nuevos conocimientos del campo profesional en formacién por lo

que sera necesario establecer un programa de deteccion de necesidades.

Este registro podra desarrollarse en el drea de planeacién y/o en la Subdirecciéon Académica dando
un seguimiento de la instrumentacién de programas curriculares que permitan la confrontacién
de resultados generados a partir del trabajo colegiado que se da en disefio de programas, tutoria

académica, trabajo en éreas, produccién académica.

Lo anterior supone llevar a cabo el diagnéstico curricular de las opciones educativas, para que,
con base en los resultados obtenidos se tenga la posibilidad de dar respuesta a los fines de disefio
en las nuevas opciones curriculares que den dimensién de cobertura, equidad y flexibilidad
para crear nuevos espacios, desarrollar modalidades educativas y de gestion, con estructuras

curriculares tendientes a una mayor apertura, calidad de la docencia.

Serd importante que se promueva la movilidad de los docentes entre programas, opciones y
niveles formativos [educacidn a distancia, universidad virtual, programas que combinan carreras
de cortay mediana duracién], asi como el desarrollo de esquemas académico—administrativos que
permitan fortalecer formaciones comunes entre carreras, generar nuevos campos de formacion
para la atencién de las demandas emergentes del conocimiento y de la sociedad y lograr el uso
mas eficiente de los recursos, los tiempos, los modos y los espacios para aprender, por lo que sera

necesario reconocer y diagnosticar su formacién y experiencia personal.
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DETECCION DE MECESIDADES DE FORMACION Y TRABAJO COLEGIADO
PARA LA GENERACION DE AMEBIENTES DE CALIDAD.

Pan de estudios (FECHA
Areay ASgnars
NOMERE

TIPD DE EVALUACION ICIAL () PERIODICA [ ) PARAPROMOCION [ )

i Requiere)

Cumplimisnts con requerimisntos an
e

adickanal
CONCEPTO DEEV&IJ.I.ICIO_H Ko cumple Cumple | Excede TOTAL kd
1.- ESCOLARIDAD
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS
OTROS

2-MGLES IDIOMAS
3-TURISTICOS
4.-EN EL AREA DISCIPLINAR
5-ENEL AREA PELAGOGICA
6-DELOS CURRICULA
7-DEL AREA ACADEMICA
8-DE LA ASIGNATURA
CARACTERISTICAS PERSONALES
1.~ SEXD
2-EDAD
3-ESTADD CMIL
4.- APERTURA
5-DISCIPLINA ¥ ORDEN
6.~ HONESTIDAD
7.- PRESENTACION
8-COMPROMISO LABORA
9-CUMPUMIENTO
DESEMPERO
1.+ INDIVIDUAL. | | [ [ |
2 - CONTRIBUCION AL GRUPD | | | | |
GRAN TOTAL
CURSOS DE CAPACITACION Yi0 FORMACKIN RECOMENDADOS:

EVALUADO POR:
MOMBERE FIRMA FECHA
APROBADO POR:
NOMBRE FIRMA FECHA
FOR ENTERADO:
NOMBRE FIRMA FECHA
COMENTARIOS DEL EVALUADD:
Instruccione s: 1.- Sé harkn evalaciones 3 1000 ) personal de nuévD Ingreso, 58 Nardn evaludciones anuakes 3 todo &
PErSOnSl y
58 hard una evaliaciin especial en el caso de una posible pmmocion
2.- El objetvo e |as evaluaciones es cetectar 1as necesidades de capaciacion wo

Tarmaciin
Fuerte: Elanoracion delLaura Pefaloza y Leticla Tamayo — FACTUR 2005

Las profesiones se vinculan a planes y programas educativos, en tanto orientan un esquema de
formacioén especifica, en determinadas areas académicas la accion del docente debiera definir
perfiles que la institucion educativa considera pertinentes para intervenir en los problemas

sociales y productivos a través de los procesos de ensefianza - aprendizaje.
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Hemos considerado que la necesidad del perfeccionamiento docente implica un aprovechamiento
cognitivo, de desarrollo de habilidades para dar un sentido valoral al curriculo académico, donde el
circulo de acciones del docente, la integracion, participaciéon y voluntad académica son principios
del desarrolloy compromiso de esta labor y que su actualizacién permanente le permite favorecer
la labor académica, por lo que de una manera organizada la institucién debe proveer los espacios
y recursos para la formacién de dicho personal, través de una planeacién de acciones, recursos
disponibles y espacios para ir formando al personal de acuerdo a las necesidades curriculares de

la Facultad, mediante un programa anual de capacitacion y/o formacion.

Si la funcién del docente transmite actitudes reflexivas y criticas hacia el cambio y la innovacioén,
analizar el papel del docente en el modelo que tiene la institucién educativa en su trayectoria
curricular; en donde tanto el contexto exterior (las influencias sociales, culturales, politicas y
administrativas) como la estructura del sistema educativo, constituyen funciones organizacionales,

de construccién cognitiva, de ambientacion dulica y de actividades de ensefanza—aprendizaje.

En este contexto, el papel del docente no se remite tan solo a la identificacion de un método
educativo, sino que ademas de recorrer distintas corrientes pedagdgicas que sustentan la funcién

social como integradora de sociedades futuras.

Como participante del ejercicio curricular el docente se involucra en un proyecto de sociedad,
la concepcion del docente es uno de los referentes clave para analizar cualquier propuesta
metodoldgica que lleve a valorar el modelo de intervencién educativa que tienen las instituciones

de educacién superior.

Lafunciéndel profesorimplicaun proceso permanente deactualizacién, labordocente, produccion
académica, generacién y aplicacién del conocimiento, gestion académica y participaciéon en
cuerpos colegiados que le permiten vincularse con los curricula a través de una participaciéon

activa en los cambios de modelos educativos e instrumentacion de programas académicos.
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CONCLUSIONES

La funcién que cubre el docente para favorecer la formaciéon adecuada de un profesional del
turismo debe integrar no solo el conocimiento disciplinario sino que ademas le implica una
preparacion adecuada para el ejercicio de la profesién docente, ya que para que la institucién
educativa cubra su funcidn social requiere efectuar un diagnéstico para entender la relacion entre
el comportamiento situacional del docente, el conocimiento de las competencias profesionales
desarrolladas o identificadas en los curricula y las relaciones compartidas en sus grupos de

trabajo.

Los docentes desde sus diversos ambientes hacen necesaria una constante formacién que les
permita reforzar la orientacién e induccién tanto a los modelos de innovacién curricular, como a
la profesidn y al aprendizaje basado en competencias. La institucion debe integrar en el ambiente
laboral las condiciones adecuadas para ofrecer procesos de ensefianza y aprendizaje de calidad
reconociendo la pertinencia de los productos del trabajo escolar por lo que en ocasiones pudiera
parecer que se realizan de forma desarticulada entre los contenidos de una unidad de aprendizaje,

ademas de que dificilmente promueve el trabajo inter o multidisciplinario.

Reconocer la importancia de que los docentes cubran una funcién social, implica contar con las
habilidades necesarias para desarrollar su trabajo docente, dominar las tematicas que imparten,
y contar con los suficientes elementos pedagdgicos para la promocion del aprendizaje. Estas
habilidades le permitirdn tener un acercamiento con diferentes sectores de la sociedad, ya que la
funcion de la docencia universitaria, no debe estar ligada Unicamente a licenciaturas y posgrado
para el sector juvenil, sino que deben ser espacios que permitan la retroalimentacién de la

experiencia y el conocimiento con las generaciones adultas.

Esta labor le implica al docente orientar su trabajo hacia otras esferas, no solamente la aulica,
sino su entorno y estudiar las necesidades sociales que debe cubrir a partir de la formacion de

profesionales.

Es importante destacar que el modelo planteado es resultado del andlisis de su funcién social y
que es necesario dar un seguimiento a su labor docente a partir de la aplicacién de la propuesta

para determinar su calidad.

42 La formacidn docente, una necesidad para la creacién de ambientes educativos
de calidad en la ensenanza turistica.



No. 11 Mayo 2006

BIBLIOGRAFIA

Aguirre Lopez, Juana, (2003), La Calidad de la Universidad frente al Nuevo Milenio,
Departamento de Educaciéon y Comunicaciéon, Division de Ciencias Sociales y
Humanidades, Universidad Auténoma Metropolitana- Unidad Xochimilco, México.

Alvarez, Amelia y del Rio Pablo, (1993), “Educacién y desarrollo” en: Desarrollo
Psicolégico y Educacién Il. Psicologia Educativa. Alianza Psicolégica. Espana.

ANUIIES (2000), La educacion superior en el siglo XX, lineas estratégicas de desarrollo.
Una propuesta de la ANUIES, México, (libro en linea) anuies.mx/21/htm/.

Carbonell, Jaime (2001), La aventura de innovar. El cambio en la escuela., Ediciones
Morata, Espana.

Coll Césary ofros, (1997), El constructivismo en el aula, Grao, Espana.

Dards, W.R. (1997), La Educacién integral y la fragmentacién posmoderna, en: Revista
de Ciencias de la Educacion, No. 171, Madrid.

Delors, Jaques (1996), La educacién encierra un tesoro. Informe a la UNESCO de la
Comisidon Internacional sobre la Educaciéon para el siglo XXI, presidida por J. Delors,
Correo de la UNESCO, Col. Educacion y cultura para el nuevo milenio, México.

Domenech Betoret, (1999), “Programa de formacién virtual del profesorado”,
Castell6:USE, Universitat Jeurme 1.

Esteve, José M. (mayo 2003), "Hacia un nuevo modelo de profesor universitario.” en:
Europa Punto de Encuentro, Universidad de Mdlaga Espana.

Furldn, Alfredo (1995), “La evolucidn probable de la gestion curricular”, en: La
universidad latinoamericana ante los nuevos escenarios de la regién, UIA-UDUAL,
México.

Garcia Camacho, Trinidad, (2004), Docencia y formacién. La relevancia de los
enfoques, Memorias del V Coloquio Nacional de Formacién Docente, UNAM, Mayo
4, 5 de 2004, México.

Garcia Garrido, José Luis, (1992), Andlisis Comparativo de los modelos de formacién,
Congreso Internacional de Universidades, Madrid, Espana.

Gonzci, Andrew (1994), Perspectivas Internacionales sobre la Educacion Basada en
Competencias, Canadd, Editorial. Logaman de México.

Tamayo, L. y Pefaloza, L. 43



No. 11 Mayo 2006

Gutiérrez Pantoja, Gabriel, (2001), Metodologia de las ciencias sociales |, Oxford
University Press, México.

Lépez Ruiz, Juan Ignacio, (2000), Conocimiento docente y prdctica educativa. El

cambio hacia una ensenanza centrada en el aprendizaje, Ediciones Aljibe, Espana.

Martinez Rizo, Felipe (2000), Nuevos retos para la educacidon superior. Funciones,
actores y estructuras, ANUIES. México.

Martinez Sdnchez Francisco, (1999), El perfil del profesor universitario en los albores del
siglo XXI,. Universidad de Murcia, Espana.

Marium Espinosa, Elia (2001), Cambios estructurales y de paradigmas en las IES. Sesidon
VI del Teleseminario: “Los grandes desafios de la educacion superior en México”,
ANUIES.

Pansza Gonzdlez, Margarita, et. al. (2000), Fundamentacién de la diddctica, Tomo |,
Editorial Gernika, México.

Penaloza Sudrez, Laura y Tamayo Leticia, (2005), “La funcién social del docente de
la Facultad de Turismo en el desarrollo del proyecto educativo de la universidad
autébnoma del Estado de México”, Proyecto de Investigacion, UAEM, Toluca, México.

UAEM (2002), Programa Institucional de Innovacién Curricular, Toluca, México.

UNESCO (1998), Hacia un programa 21 para la educacion superior, retos y tareas
planteados con miras al siglo XXI, a la luz de las conferencias regionales, en:
“Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior”, Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, Pars.

La formacién docente, una necesidad para la creacion de ambientes educativos
de calidad en la ensefianza turistica.



\

;l _\,; IPLO 4:r

\J

|

SUSTEMTABLE

FICHA BIBLIOGRAFICA:

Tamayo, L. y Pefaloza, L. La formacion docente, una necesidad para la
creacion de ambientes educativos de calidad en la ensefianza turistica.
El Periplo Sustentable. México:

Universidad Auténoma del Estado de México,
mayo 2006, nim. 11
<http://www.uaemex.mx/plin/psus/revii/articulo_02.pdf>.
[ISSN: 1870-9036].



