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CONVERGENCIA

Revisla de Cienclas Sociales

Reflexividad y legitimacién de problemas
sociales: el caso de la Red de Organizaciones
Ambientalistas de Zihuatanejo

José M. Aranda Sanchez

Universidad Auténoma del Estado de México | aranda@unaemexc.mx

Abstract: The goal of this article is to analyze the particular features that present the reflexivity of
the Network of Environmental Organizations of Zihuatanejo (Red de Organizaciones Ambientalistas
de Zibunatanejo, ROGAZ) as a study case. In order to develop this topic two major concepts are
articulated: that of reflexivity and that of social network, in an approach which allows analyzing the
performance and features of the main ROGAZ, in the framework of the complexity that represents
their capacity to take thoughtful awareness of the nature of their actions and the consequences of
their actions on the organization itself, and also the definitions of the situations that function as
frameworks of significance on which the collective actions are given meaning. As a research case
the bases are established as a conception of the social reflexivity for the analysis of the ROGAZ, it
also makes use of a diagram which searches the comprehension and to value its organization as a
social network that participates in the protection of Zihuatanejo’s harbour as a legitimated social
problem, thus the human rights of many social fighters of the region.

Key words: social reflexivity, reflexivity of the social movements, social network, social problem,
environmental organization.

Resumen: El objetivo de este articulo es analizar los rasgos particulares que presenta la
reflexividad de la Red de Organizaciones Ambientalistas de Zihuatanejo (ROGAZ) como caso de
estudio. Para desarrollar este punto se procede a la articulacion de dos conceptos principales: el de
reflexividad y el de red social, en un planteamiento que permita examinar el desempefio y
principales rasgos de la ROGAZ, en el marco de la complejidad que representa su capacidad de
tomar conciencia del caricter reflexivo de sus acciones, asi como de las consecuencias de éstas,
sobre la propia organizacién, y asimismo de las definiciones de la situacion que funcionan como
marcos de significacion con base en las cuales se les otorga sentido a las acciones colectivas. Se
plantea una concepcién de la reflexividad social como fundamento para el analisis de la ROGAZ, y
se aplica un esquema que busca su comprension y valorar su estructuracién como red social que
interviene en la defensa de la Bahia de Zihuatanejo como un problema social legitimado por esa
red social, asi como de los derechos humanos de muchos luchadores sociales de la region.

Palabras clave: reflexividad social, reflexividad de los movimientos sociales, red social, problema
social, organizacion ambientalista.
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Introduccién

El planteamiento es que la sociedad se construye como una agregacioén de
sujetos/objetos reflexivos que interactian entre si generando una
dinimica autoconstitutiva (reflexividad/sujeto-objeto). El paradigma
social desde la reflexividad establece que somos sujetos/objetos
enfrentados a otros sujetos/objetos que nos alteramos reciprocamente en
virtud de nuestra accién reflexiva, accién que es conocimiento, y
conocimiento que a la vez implica una actividad (Navarro, 1999).

En el caso de las redes y movimientos sociales les es propia una
reflexividad que hace visibles y simboliza determinados conflictos
sociales, y permiten otra mirada de la realidad social donde los problemas
se socializan y adquieren un especial significado, debido a la forma y el
impacto de las acciones colectivas de las organizaciones que la generan,
sobre todo porque manejan un “nuevo’ conocimiento y conciencia del
que son portadores, dedicados a seguitlo profundizando y contraponerlo
a las versiones “aceptadas” que no escapan a la falta de claridad y al
ocultamiento de verdades que en la practica son reveladas (Saidon, 1995;
Thiebaut, 1998).

En este articulo' se presenta un breve andlisis de la Red de
Organizaciones Ambientalistas de Zihuatanejo (ROGAZ), el cual centra la
atenciéon en su funcionamiento como red social y busca destacar sus
rasgos especificos desde una visiéon de la sociologia reflexiva, interesada
por el proceso de construccion de la misma, en el marco de una
periodizacién de su desempefio a lo largo de una década de acciones
colectivas.

En forma complementaria, se expone el planteamiento conceptual
sobre el analisis de redes sociales aplicado al caso de estudio referido, en
un abordaje tedrico-empirico consistente en la realizaciéon de cinco
entrevistas a dirigentes de la red, y 10 observaciones directas llevadas a
cabo durante cinco reuniones ordinarias de la ROGAZ. Las entrevistas
fueron realizadas por el autor de estas lineas, y las observaciones se
efectuaron por el responsable de este articulo y un auxiliar que

! Producto de la dltima etapa del proyecto de investigacion intitulado Construccion del
movimiento ambientalista en México 1980-2005, financiado por el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT).
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permanecié desconocido para las y los integrantes de la red como
observador, a excepcién de la duefia del restaurante donde se llevaron a
cabo las sesiones de trabajo y que también es parte de la organizacion, y
cuyos registros permitieron darle confiabilidad a los registros. Sin
embargo, hay que sefialar posibles limitaciones tanto empiricas como
metodologicas de este tipo de disefios de observacion, enla medida que ya
no fue factible contrastar los registros correspondientes con las opiniones
de las y los “sujetos” observados para aportar mayor rigor y precision.
Asimismo, en cuanto a los fundamentos tedricos, se trata de una
aproximacion que tan sélo aporta un caso de estudio, en el que si bien la
teoria orienta las observaciones, resulta insuficiente para determinar que
los datos empiricos se inscriben en esas bases o encuadres, a partir de los
cuales realizar las interpretaciones que se presentan.

El proceso de la Red de Organizaciones Ambientalistas de
Zihuatanejo (ROGAZ)

En este primer punto se aborda lo que ha sido el proceso seguido por la
ROGAZ, sefialando el conflicto que detond y a la vez provocd la
emergencia de la organizacion social, y presentando brevemente las tres
etapas que pueden identificarse desde entonces y hasta diez afios después,
enfatizando tanto en las acciones iniciales y de articulacion de los lazos
“subterraneos”, como en los momentos de visibilidad y coordinacién de
acciones que llevaron a la conformacion de la red social y sus acciones
colectivas.

Surge el conflicto

El 14 de abril de 1994 la Direccion General de Normatividad Ambiental
del Instituto Nacional de Ecologia, con oficio DGNA-2833, autorizé a la
empresa inmobiliaria Punta del Mar, S.A. de C.V. la Manifestacion de
Impacto Ambiental para la construccién y operacién de un desarrollo
turistico inmobiliario y nautico de alto nivel en un area total de 5.58
hectareas, localizado enla playa el Almacén yla playa Contramar, Bahia de
Zihuatanejo, en el municipio José Azueta, Guerrero (Costa Libre, 1995a).

La empresa, como duefia del proyecto turistico Puerto Mio, consiguid
autorizacion del gobierno federal para la construccién de una terminal de
cruceros y una marina en la bahfa. Para tal fin inici6 la construccion de un
espigén de piedra, desoyendo la recomendacién de que el muelle deberfa
ser hecho con pilotes en lugar del enrocamiento.
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Los pescadores lugarefios fueron los primeros en mostrar su
oposicién al proyecto denunciando que dicha obra afectaba el libre flujo
de las corrientes marinas, situacion que contribuy6 a la desaparicion de la
playa del Almacén y aceler6 el azolve con lodos en esa zona de la bahia,
petjudicando los bancos de ostiones, almejas y la pesca en general.
Cuando se fueron evidenciando los primeros impactos negativos, no
todos los que posteriormente llegaron a conformar la organizacién
advirtieron el peligro inminente, sino que se requirié de un periodo de
constatacion, exploraciones y registros de los cambios resentidos en el
ecosistema para que, finalmente, se lograra despertar la conciencia y
lograr con ello la organizacién para la defensa de la bahfa.

Ahora bien, en un primer momento, el conflicto se presentaba entre la
empresa y los ciudadanos que se consideraban afectados; pero desde el
inicio del mismo el Estado también aparecié como parte del problema, en
la medida que ésta habia emitido los permisos, aparentemente sin los
estudios correspondientes, sobre todo los relativos al impacto ambiental
de la obra, ademas de que no se habia llevado a cabo una consulta popular
para conocer la opinién de la poblacién.

En este punto cabe sefialar que los lugarefios discutian acerca de la
necesidad o no de un muelle de “alto nivel”, cuando ya se contaba con el
tradicional y eficiente muelle en la Bahia, ciertamente modesto pero
suficiente y accesible parala mayoria de la poblacién de Zihuatanejo, no se
diga para los turistas que la visitan constantemente. En el mejor de los
casos, como ya se argumentd, el espigon tendria que hacerse de madera, a
fin de no alterar las corrientes marinas, y tampoco desaparecer playas que
con la obra se verfan privadas de las necesarias corrientes que ya no
llegarian a sus orillas (Costa Libre, 1995a).

En el fondo del problema, los afectados argumentaban que mas bien
se trataba de una privatizacion del muelle, toda vez que por la orientacién
del proyecto turistico hacia sectores de ingresos medios y altos, lo mismo
que hacia embarcaciones grandes y de lujo, dejatfan de lado y marginarian
al turismo popular, segmentando a los lugarefios y nacionales, a favor de
los turistas llegados en los grandes cruceros, que gozarfan de la bahia a
través de una empresa privada, la cual finalmente se llevaria buena parte
dela derrama econémica en esa parte de la bahfa; aunque sin afectar a todo
un conjunto de trabajadores y servicios que se sostienen principalmente
del turismo que llega por tierra a la misma (Costa Libre, 1995b).
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Por ello, como la empresa constructora no respet6 la reglamentacion
municipal y sus estudios sobre el impacto ambiental fueron considerados
insuficientes, se inici6 una gran movilizaciéon popular en demanda de la
cancelacién del proyecto, creandose el Movimiento para el rescate y la
preservacion de la Bahia de Zihnatanejo, integrado por 20 organizaciones” de la
sociedad civil en el que participaban los colegios de profesionistas,
pescadores, prestadores de servicios turisticos, comerciantes,
instituciones educativas, ambientalistas, de derechos humanos y
cristianos, entre otros grupos sociales.

Después de un afio de lucha se logrd que el Instituto Nacional de
Ecologfa, organismo que autorizé la construccién del muro de piedra
conocido como “espigbn”, aceptara la reevaluacion del proyecto, cuyo
resultado fue favorable a la demanda de la poblacion. Y aunque en el
resolutivo de la autoridad federal se le ordena ala empresa constructora el
desmantelamiento del espigdn, el asunto seguia pendiente hasta que el
juez resolviera sobre un amparo concedido a Puerto Mio.

Etapas en la constitucion de la Red de Organizaciones Ambientalistas de Zibuatanejo

En un andlisis del proceso seguido en la construccion del movimiento que
derivé en la construccion de la ROGAZ, y considerando los principales
acontecimientos, tanto aquellos relativos a la lucha por lograr el objetivo
principal como hacia adentro de la organizacion, donde se present6 una
ruptura que habria de marcar el rumbo y las peculiaridades de la red,
pueden identificarse tres etapas principales:

2 Que son: Sociedad protectora de animales de Zihuatanejo, Greenpace, Rainforest
Action Network, Friend of the Earth Internacional, Col. de Abogados, Colegio de
Médicos, Col. de Lic. en Turismo, Unién de pescadores, Asociacion de lancheros,
Asociacion de prestadores de servicios turisticos, Caritas Zihuatanejo, Comité de
Profesores Solidatios, Asociacién de comerciantes al menudeo de Zihuatanejo,
Organizacién de estudiantes en apoyo a la Bahia de Zihuatanejo, Instituto de Estudios
Sociales de Zihuatanejo, Grupo Ecologista Nuevo Amanecer, Agrupacion de jévenes
ecologistas en defensa de la naturaleza, Organizacion por la defensa de los derechos
humanos, Igualdad y equidad de género, Ecologistas de la Bahfa de Zihuatanejo. La
mayoria de las organizaciones cuenta con registro legal, y las menos son agrupaciones
sociales sin ese requisito formal.
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Constitucién formal de la organizacidn, identidad y demanda: 1999-2000

Después de varios afios de trabajo, tanto visible como subterrineo,’ a
través del cual se fueron tejiendo los lazos informales fundamentales para
perfilar la organizacion, identificar y establecer los “nodos” de la red y
elaborar con mayor perspectiva la demanda, por medio de la cual estarfan
en condiciones de entrar al conflicto ya propiamente como una instancia
con fuerza, entendimiento, identidad y proyecto, finalmente decidieron
conformarse como un movimiento social ambientalista,’ con experiencia,
compromiso y un colectivo integrado, a su vez, de diversas agrupaciones
dispuestas a luchar en la proteccién de la bahia (Entrevista 1).

En efecto, el movimiento en defensa de la bahia, denominado también
como S.0.5. Bahia, se constituy6é formalmente en noviembre de 1999,
compuesto por 20 organizaciones participando activamente; a principios
del afio 2000 consiguié que los gobiernos federal, estatal y municipal
aprobaran el Programa para el Desarrollo Sustentable de la Bahia de
Zihuatanejo, el cual comprende los proyectos de Difusion, Educacion y
Cultura Ambiental, encaminados a crear una conciencia ecolégica y a que
la poblacién conozca el contenido y alcance de las leyes ambientales y
promueva su aplicacién (S.0.S. Bahia, 2005).

En esa primera etapa, ademas de la exigencia de detener la obra del
espigdn, que si bien permitia construir una identidad colectiva’ basada en
la defensa de la bahia, podria resultar un impedimento para que el
movimiento alcanzara otra dimensién y proyeccién, con una visién
estratégica y politica del problema se plantearon ampliar la demanda e

Es la labor callada, de construccién o fortalecimiento de lazos informales,
generalmente a partir de la amistad o el conocimiento mas profundo entre las
personas, y que se mantiene sin expresiones visibles hasta que llega el momento de las
movilizaciones. Véase Kalndermans y Tarrow (1988).

Considerado como uno de los Nuevos moviniientos sociales, especificamente abocado ala
defensa y proteccion del ambiente. Véase Aranda (2000).

Que es un proceso psicosocial de autodefinicion y autorrepresentacién de uno ante
los demas; es un “exterior constitutivo”; es una definicién interactiva y compartida,
producida por varios individuos en interaccion; se encuentra situada en: a) un marco
cognitivo concerniente a metas y entornos de accion; b) a través de la activacion de
relaciones, y ¢) se obtiene por medios emocionales. Véase Melucci (1994) y Larafia
(1999).
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intensificar la protesta a la vez que aprovechaban la coyuntura e
incorporaban su lucha en la tendencia impulsada por la Secretaria del
Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP), para echar a
andar programas de desarrollo sustentable a nivel local, dando prioridad a
aquellos casos en que los recursos estuvieran amenazados o en peligro de
afectacion o explotacion irracional.

Fue asi como el movimiento pas6é de la protesta focalizada a
convertirse en una agrupaciéon no soélo articulada internamente y con
organizaciones representativas y muy activas en el trabajo, sino también
bien asesoradas juridica y politicamente, y con una linea de accién que
dirigia los esfuerzos a lograr un cierto empoderamiento,’ mismo que les
abrirfa las puertas para avanzar en la lucha original y abarcar un campo
mas vasto de problemas, sobre todo ambientales; aunque igualmente
relacionados conlos derechos humanos y la busqueda de justicia, sin dejar
de lado la necesidad de obtener recursos para diversos proyectos
productivos y ecoldgicos prioritarios (Entrevista 1).

Asimismo, una de las acciones que les darfa visibilidad, mayor
capacidad de convocatoria, aglutinacion de esfuerzos y penetracion en la
poblacién fue la publicacion de la revista quincenal Costa Libre, que
funcionarfa como foro de informacién, denuncia y debate en torno a una
serie de temas y problemas de interés social, donde el centro de la atenciéon
estaba, desde luego, en la defensa de la bahia; pero que por ese medio
irradiaba otro conjunto de asuntos que también causaban polémica y
permitfan dar seguimiento a los logros del movimiento; incluso a diversas
expresiones literarias locales.

Cabe destacar en esta primera etapa la importante participacion de las
mujeres, la cual prosiguié hasta la fecha en que se concluyé el estudio, ya
que tanto representantes de varias organizaciones (maestras,
restauranteras, ONG ambientalistas, veterinarias y otras) como activistas
que lo mismo brindaban asesoria legal que volanteaban y hacian trabajo de

6 Término adaptado al espafiol para indicar un proceso social consistente en la
generacion de alternativas y, a la vez, diversas formas de poderes democraticos,
sefialando la nocién el hecho de que el poder tiene que crearse, construirse, ademas de
que se comparte. Véase Cazés (1999).

7 Revista (quincenal) que fue el 6rgano de difusion y propaganda del Movimiento para
el Rescate y Preservacion de la Bahfa, fundamental para impulsarlalucha y la protesta.
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concientizaciéon con la poblacién, contribuyeron destacadamente en la
construccion del movimiento y el impulso inicial de la protesta.

Avance, fragmentacién y recomposicion de la organizacion: 2001-2002

En pleno desarrollo del movimiento, y sin duda debido a la proyeccién
que estaba logrando, as{ como el apoyo que recibia de parte de la
SEMARNAP,® se registr6 un avance de la organizacién que se reflejaba no
solo en la presencia que habia conseguido, sino ademas por la firmeza de
las demandas y la perspectiva que le daban a sus acciones.

En enero de 2001, se analizaron las corrientes marinas, batimetria y
calidad de agua en el area de la Bahfa, adyacente al proyecto Puerto Mio
por el Dr. Héctor Vélez Mufoz, investigador titular de Oceanografia
Fisica de la Universidad Auténoma Metropolitana, encontrando una setie
de inconsistencias técnicas y lagunas en la Manifestacién de Impacto
Ambiental de dicho proyecto (Costa Libre, 2001). Incluso, el jefe de
Inspeccion y Vigilancia municipal afirmé que: “los representantes de
Puerto Mio han incurrido en diversos delitos ambientales tales como
empezar la construccion del espigon, sin la autorizacion correspondiente;
ganar arteramente terrenos al mar sin previo permiso; el asolvamiento y
por ende, la desaparicién del ecosistema de toda la zona que afecta el
espigbn con la desaparicion de la playa el Almacén debido a la edificacion
de un muro de mamposteria” (E/ Sur de Acapuleo, 2001: 1-2).

Sin embargo, y debido a diferencias de concepcion acerca de cémo
dirigir la organizacién, e incluso el estilo de liderazgo y desconfianzas
hacia uno de los principales dirigentes del movimiento, se dio la division,
fragmentandose en dos grupos: los que se separaban de la asociacion
original, y quienes se mantenian con el nombre inicial de la organizacion.
Incluso influyeron razones de género, en la medida en que al parecer no se
otorgaba el lugar que les correspondia a las mujeres activistas y se
manejaba la organizacion con criterios machistas, ademas de que no se
fomentaba la participacién democritica, sino que se “daba linea” y habia
que seguirla solamente porque asi lo decidia el lider (Entrevista 2).

8 Serefiereala promocion a nivel de estados y municipios para proponer programas de
desarrollo y proteccién ambiental, encuadrados en los Programas Prioritarios de la
misma Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
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Para finales de 2001 y principios de 2002 las diferencias hacian efecto,
y aparecia un nuevo liderazgo, basicamente femenino en la parte que se
desprendia del movimiento para buscar una recomposicion y proseguir la
lucha por la defensa de la bahia. Se trataba de un golpe interno que de
momento afectaba la fuerza del movimiento; pero que mds tarde
mostrarfa, debido al compromiso sin tregua y la capacidad de trabajo
desplegado sobre todo por las mujeres, que sélo se trataba de una
refuncionalizacién de la organizacién, como resultado de la
realimentacion necesaria para corregir errores y no caer en una posible
cooptacién por parte del gobierno (Entrevista 2).

Fue asi como las disidentes recomenzaron el trabajo para agruparse de
nuevo, ahora bajo otra concepcién de la organizacién y de la lucha a
seguir, razén por la cual pensaron, discutieron y decidieron conformar
una red, teniendo en cuenta tres criterios: que no fuera de nuevo una
organizacién centralizada; que permitiera y se basara en un
funcionamiento mas flexible y adaptable a las condiciones de la lucha; sin
necesidad de contar con un registro legal, ni visibilidad de las dirigentes
(por razones de seguridad); y que permitiera facilitar los vinculos entre las
organizaciones participantes, fortalecer los intercambios y afianzar y
diversificar los apoyos sociales necesarios para el desempefio de las
actividades de la red (Entrevista 3).

Consolidaciéon de la ROGAZ, unidad y continuidad del movimiento:
2002-2005

Como consecuencia de una labor constante, con estrategias que
combinaban la lucha legal con el activismo y el fortalecimiento de la
unidad interna de la red, se fue logrando la madurez del movimiento,
donde las acciones colectivas se orientaban a continuar no sélo por la
demanda de detener la obra del espigdn y revisar la autorizacion de todo el
proyecto “Puerto Mio”; sino que en esta etapa la organizacién habia
alcanzado un nivel de politizacién que le imprimia una fuerza
multiplicada, y la acumulacion de expetiencia y solidez de los principios
auguraban su continuidad como movimiento social.

Asimismo, la ROGAZ logré no sélo recomponer su integracion, sino
inclusive incorporar a muchas de las organizaciones originales, as{ como
ampliar la base de sus objetivos abriendo la puerta a otras demandas que
inclufan principalmente la defensa de los derechos humanos, la defensa de
causas y luchas que consideraban justas ya no sélo en Zihuatanejo, sino en
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el estado de Guerrero, como el problema de La Parota,9 e incluso
participar en apoyo a otros movimientos, como la lucha de los ejidatarios
de San Salvador Atenco (Estado de México) en oposicion a la
construccion de un aeropuerto internacional (Entrevista 4).

Sobre todo por la consecuencia en las acciones, la confianza que se
tenfa entre quienes integraban la ROGAZ, y la constante presencia publica
en la defensa de la bahia, se habia dado un paso decisivo en la afirmacién
de la lucha toda vez que la organizacion habia conseguido legitimar el
problema, esto es, hacer que diversas organizaciones, sectores y personas
del lugar reconocieran lo genuino y necesario de las demandas
enarboladas por la red, lo que no sélo implicaba la aceptacion de la misma
sino la disposicién de apoyo a la causa, y la incorporaciéon a las
movilizaciones en funcién de los requerimientos y las posibilidades de
dedicarle el esfuerzo y el tiempo requeridos (Entrevista 5).

En ese contexto, para octubre de 2003, un grupo de diputados
federales del grupo parlamentario del Partido de la Revolucion
Democratica se reunieron con autoridades locales de Guerrero y
organizaciones no gubernamentales para analizar la situacion del muelle, y
se comprometieron a citar a comparecer al director general de Riesgo e
Impacto Ambiental de la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, con el propésito de que diera un informe preciso de las bases
para el otorgamiento de permisos al proyecto Puerto Mio (Camara de
Diputados, 2004).

Posteriormente, en febrero de 2004 grupos ambientalistas de
Zihuatanejo presentaron una denuncia ante la Fiscalia Especial para
Delitos Ambientales (FEDA) de la Procuraduria General de la Republica,
en la que piden detener la contaminacién de la bahfa y la expansion de
desarrollos inmobiliarios en detrimento de la biodiversidad de la zona.

Entonces, en junio del mismo afio, la Comisién de Medio Ambiente y
Recursos Naturales de la H. Camara de Diputados llevé a cabo una visitaa
la Bahia de Zihuatanejo, con motivo del dia Mundial del Medio Ambiente,

o Proyecto del Gobierno del Estado de Guerrero para construir una presa
hidroeléctrica que abasteceria las necesidades de la ciudad de Acapulco, y que ha sido
cuestionada por miles de ejidatarios de la zona de afectacién, conformandose un
movimiento de oposicién a la obra que ha logrado amplia solidaridad, tanto nacional
como internacional.
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en la cual se tomé conocimiento de que la problematica ambiental
provocada por el desarrollo turistico en cuestion ha sido mas compleja,
generandose sobre todo un considerable deterioro en cuanto a la calidad
del agua, pues las aguas residuales provenientes de las plantas de
tratamiento se desalojan dentro de la bahfa, y la instalacion del “espigon”
ha modificado las corrientes naturales del agua del mar. Es de tal magnitud
la afectacion, que dentro de sus acciones el gobierno del estado de
Guerrero plantea instrumentar el Programa de Saneamiento Integral de la
Bahia de Zihuatanejo, y se propone la revision del estudio de impacto
ambiental del proyecto ‘“Puerto Mio”, que el Instituto Nacional de
Ecologia, en su momento, habia determinado su demolicién; sin
embargo, la empresa responsable cuenta con un amparo que protege el
citado espigdn (Camara de Diputados, 2004).

Con base en lo anterior, y debido a que la peticién de la ROGAZ en el
sentido de realizar una reevaluacion del proyecto no procedia, puesto que
tal figura no existe dentro de la ley ni en el reglamento de la Ley General
del Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente (LEGEEPA) en lo
relativo al impacto ambiental, la Comisién de la Camara de Diputados
logré un punto de acuerdo por medio del cual: 1) se exhorté a la
SEMARNAT a efectuar los estudios correspondientes para formular y
ejercitar un Programa de Restauracion Ecolégica, con fundamento en la
LEGEEPA; 2) otro exhorto a la misma SEMARNAT con el fin de que revise
los procedimientos de autorizacién de la construccion del muelle y de
todo el proyecto “Puerto Mio”, a efecto de considerar las consecuencias
juridicas y violaciones al articulado de la LEGEEPA, informando de esto a
la Camara de Diputados, y 3) exhorto al gobierno del estado a que de
acuerdo con el Programa de Saneamiento Integral de la Bahia de
Zihuatanejo, 2004, informe a la Camara sobre la revisiéon del estudio de
impacto ambiental del proyecto de referencia (Camara de Diputados,
2004).

Finalmente, como resultado de todas las gestiones y activismo de la
ROGAZ, el 2 de febrero de 2005, la Coordinacion General de Puertos y
Marina Mercante de la Secretaria de Comunicaciones y Transporte emitié
un acuerdo por medio del cual se otorga un amparo en contra de la
construccion del espigdn de piedra en el muelle denominado “Puerto
Mio”, dentro de la Bahia de Zihuatanejo, Guertero, y se exige a las
autoridades municipales y ambientales allevar a cabo una revisién sobre el
cumplimiento de las obligaciones convenidas entre gobierno y la empresa
(Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, 2005: 1).
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Con este logro importante, el movimiento de la ROGAZ consiguié
finalmente detener la obra, retomar fuerza para continuar la lucha,
fortalecer la unidad de las acciones colectivas y consolidar su intervencién
en pro de la bahfa. Asimismo, la organizacion internamente reafirmaba su
integracién y el adecuado desempefio, lo que a su vez implicaba el reto de
mantener el nivel de compromiso con la mayor responsabilidad ya no s6lo
con la causa original, sino hacia una serie de luchas y de todos los llamados
de apoyo con los que la ROGAZ pudiera solidarizarse.

Reflexividad de 1a ROGAZ

Para desarrollar este punto se procede a la articulacion de dos conceptos
principales: el de reflexividad y el de red social, en un planteamiento que
permita analizar el desempefio y principales rasgos de la ROGAZ, en el
marco de la complejidad que representa su capacidad de tomar conciencia
del caracter reflexivo de sus acciones, asi como de las consecuencias de
sus acciones sobre la propia organizacion, y asimismo de las definiciones
de la situacién que funcionan como marcos de significacién'’ con base en
las cuales se les otorga sentido a las acciones colectivas.

En el primer aspecto, consideramos que la reflexividad implica la
autoconciencia, la autorreferencia y la construcion de significados;
mientras que en el segundo, apuntamos un esquema con un modelo de
red social que se aplicara al caso de estudio, y dentro y a través del cual se
busca ilustrar la multicitada reflexividad de la red (Ferreira, 2005).

Modelo analitico de red social

Se parte de considerar que los datos de la experiencia no son dados, sino
que se adquieren por medio de la actividad cientifica, y llevan la marca de
su actividad tedrica. Son, en cierto modo, abstracciones elaboradas y
construidas por el investigador. Asimismo, interesa desarrollar un
planteamiento que no Gnicamente tenga como proposito la construccion
de objetos-modelos que sélo muestren los factores fenoménicos de los
procesos, sino que llegue a considerar la estructura interna de los

%S00 encuadres conceptuales construidos por los integrantes de la organizacion, que
expresan un conjunto de intereses, valores, creencias y metas ideologicas dentro del
cual se otorga un significado especifico al problema en cuestién, y por lo mismo
adquieren sentido las acciones decididas para legitimatlo y resolverlo. Véase Chihu
(2000).
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procesos. También conocidos como modelos realistas, que buscan
apropiarse de las estructuras subyacentes, trascendentes a lo puramente
fenoménico (Castorina, 1993).

Un principio central de la construccién de modelos es el supuesto
epistemolégico de que lo que se afirma de los modelos tiene una
correspondencia en la realidad independientemente de nuestro
conocimiento. Asimismo, el modelo teorético describe un tipo de objeto
o sistema atribuyéndole lo que podria llamarse una estructura,
composicién o mecanismo interno, con referencia al cual se intentan
explicar varias propiedades de ese objeto o sistema (Bourdieu y
Chamboredon, 2004).

Esa estructura o composiciéon del modelo, cuando concebimos ala red
como w sistema de vineulos entre nodos orientado hacia el intercambio de apoyo social
(Martinez, 2004), consiste en lo siguiente:

Hay cinco componentes fundamentales en esta definicion:
Nodos
Vinculo

Sistema de vinculos

Intercambio

Apoyo social
a. Nodos: Son los componentes entre lo cuales se establecen los

vinculos. Pueden ser personas, actores sociales, grupos u organizaciones
(institucionales o comunitarias).

b. Vineulo: Es el sistema de comunicacién que se establece entre los
nodos.

¢. Sistema de vinenlos: Considerando que lo central en la red es el conjunto
de vinculos entre los nodos. Es decir, la red no es un conjunto de nodos,
sino mas bien un sistema de vinculos. En el caso que nos interesa,
entonces, si queremos describir una red social personal, no nos debemos
centrar en las caracteristicas especificas de cada uno de los individuos que
la componen (nodos), sino en las peculiaridades de las relaciones que se
establecen entre ellos.

d. Intercambio: En la relacion entre nodos se produce un intercambio. El
intercambio reciproco puede establecerse en el plano
afectivo/emocional, material, financiero, social u otro.

181



Convergencia Revista de Ciiencias Sociales, nam. 46, 2008, Universidad Auténoma del Estado de México

e. Apoyo social: Como resultado de este proceso de intercambio se
produce apoyo social para los nodos. La red social proporciona asi el
marco indispensable para que el apoyo social pueda fluir hacia los nodos.
Las dimensiones del apoyo social incluyen apoyo emocional o afectivo,
ayuda material y financiera, asistencia personal, informacién y contactos
sociales positivos.

Peculiaridades de la ROGAZ

Las caracteristicas mas importantes se presentan a continuacion, con base
enlos elementos del modelo analitico de las redes sociales, ponderando la
capacidad y particularidades que pudieron advertirse, y a partir de las
entrevistas a integrantes de la misma,'' asi como observaciones' del
funcionamiento y desempefio de la ROGAZ:

NODOS: Los componentes entre los que se establecen los vinculos
corresponden tanto a las 20 organizaciones que integran la ROGAZ, como
auna serie de personas que sin ser los representantes formales de aquellas,
participan activamente como puntos de referencia y enlace con los demas
nodos, difundiendo los mensajes, acuerdos ¢ informacién que se va
generando en las reuniones de la red, asi como aquella que surge sobre la
marchay que se considera relevante para irradiarla en cualquier momento.
Esta peculiaridad representa una ventaja muy interesante en comparacion
con las redes que podriamos llamar rigidas, en la medida que para éstas los
vinculos unicamente se establecen entre los distintos nodos; pero en el
caso que nos ocupa no existe centralidad de los nodos, sino que cualquier

" Se realizaron entrevistas semiestructuradas, con base en una gufa general que explora
desde las motivaciones para participar, pasando por la trayectoria personal en la
organizacion, los objetivos, estrategias y éxitos de la misma, hasta las distintas acciones
colectivas desplegadas y las perspectivas que se tienen. Posteriormente, se
condensaron las respuestas y se elaboré un discurso con el contenido manifiesto
expresado asi por los entrevistados.

12 1 as diez observaciones reportadas, que buscaban su objetivacién, consistieron en el
acompafamiento y testimonio por parte de los dos observadores del desarrollo de
cinco reuniones con los representantes de las 20 organizaciones que integran la
ROGAZ. Consignando lo observado con base en una hoja de registro de los
comportamientos, interacciones, intervenciones, comunicaciones, declaraciones,
debates, argumentaciones y acuerdos a que se llegd, y que posteriormente se
presentaron sintetizando los anteriores elementos dentrro de los componentes de la
red considerados para el andlisis del caso.

182



José M. Aranda Sanchez. Reflexividad y legitimacion de problemas sociales

persona, involucrada formalmente enla red o no, que decida intervenir en
la cadena comunicativa comunal, y ya sea con informacion de las acciones
dela propia red o de algun agente social que tenga posicion en el conflicto
(gobierno, empresa, otras organizaciones o actores sociales) estd en
condiciones de generar flujos comunicativos que alimenten al proceso de
la misma ROGAZ. Esta modalidad es factible y muy operativa, sobre todo
debido a que tanto personas como organizaciones tienen un
conocimiento entre si por ser lugarefios de Zihuatanejo, por lo cual
mantienen lazos de amistad, compafierismo o al menos vecindad de afios
de convivencia, y teniendo en cuenta que la defensa de la Bahia es la causa
comun que hermana sus demandas y acciones colectivas. Por ello, los
nexos informales son el soporte mas sélido del tejido social que estan
construyendo, pues la causa que los mueve es parte fundamental de sus
vidas, su cotidianidad y las posibilidades reales de trabajo y
aprovechamiento racional de los recursos naturales del medio en que se
desarrollan. Esto favorece la cohesion del grupo, el mejor entendimiento
entre sus integrantes y una adecuada coordinacién de esfuerzos en la
consecucién de objetivos especificos, ya sea para impulsar acciones
colectivas o para realizar tareas puntuales. La estructuracién de la red a
partir de nodos y personas elimina las jerarquias y el centralismo, lo cual
fortalece una organizacién horizontal con base en el principio de
igualdad. A su vez, esta condiciéon de equidad es la base para el
establecimiento de normas de comportamiento (escritas o no) y la
aceptacion de acuerdos y decisiones, al margen de la participacién directa
en las reuniones convocadas. Sin embargo, la igualdad en participaciéon no
impide que en determinadas situaciones o para fines particulares, una
agrupacion, comision o persona adquieran un rol protagdnico, sino mas
bien que éste es intercambiable, segin convenga a la red en su conjunto,
de tal manera que quienes tengan mayor destreza para hablar cumpliran
ciertas tareas que asilo requieran, sin que el resto de los integrantes deje de
contribuir con sus habilidades y responsabilidades.
Complementariamente, la posibilidad de que participen otras personas y
actores sociales que no fungen formalmente como nodos en el sistema de
vinculos, ha permitido que el movimiento contintie ampliando su base de
apoyo y de simpatizantes, ala vez que vaincorporando otras demandas no
directamente relacionadas con la defensa colectiva de la bahia, como
pueden ser los derechos humanos, la proteccién de especies animales en
peligro de extincién, o las condiciones de mujeres que han sufrido
violencia intrafamiliar, fortaleciendo la plataforma de lucha de la red y
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elevando el nivel de la organizacién que asi se va construyendo
(Observacién 1; Observacion 2).

VINCULO: Como sistema de comunicacion que se establece entre los
nodos, y en buena medida también por la caracteristica ya anotada de la
pertenencia de todas y todos a la comunidad de habitantes de
Zihuatanejo, que asimismo desempefan diversos roles sociales, como
padres de familia, cabezas de familia, profesionistas, ciudadanos con
derechos y obligaciones, integrantes de asociaciones diversas, y muchos
mas, se establecen entre ellos una serie de interacciones que van incluso
mas alld de su pertenencia a la red, y que corresponden a la matriz
comunitaria de los procesos de integracion en que se inscriben todas las
personas, el medio de comunicacién primordial es el didlogo oral directo,
0 sea, la comunicacién a través del habla, lo cual presenta un conjunto de
rasgos relevantes para el funcionamiento de la ROGAZ (Observacion 3;
Observacion 4).

1)Al ser una comunicacién interpersonal transmite no unicamente
mensajes, sino que genera y traslada actitudes, lo que implica el
intercambio de conocimientos, emociones y afectos, asi como
predisposiciones a asumir un determinado comportamiento.

2) Produce la confluencia de intencionalidades.

3) Refuerza y actualiza la creacién de marcos de significado, es decir,
los didlogos en torno al objetivo y objeto de la organizacion, y la lucha por
la proteccién de la bahia, asi como de los otros temas y problemas que se
van agregando a la agenda de la red, contribuyen a la elaboracién de un
discurso argumentado acerca de la verdadera situacion sobre el muelle y
las obras cuestionadas y rechazadas por la comunidad activa; de tal
manera que esta version de los hechos que se va construyendo y
resignificando funciona como el marco de referencia y de significado
dentro del cual se justifican y adquieren sentido las acciones colectivas e
individuales que decide la red, conlo cual se afianza el discurso alternativo
y éste se va enriqueciendo y difundiéndose como la verdad del
movimiento social y de la organizacién que protesta y propone.

4) La comunicacién interpersonal, ademas, fortalece los lazos entre los
integrantes consolidando la dinimica del grupo en un proceso interactivo
constante que se irradia en el territorio y va adquiriendo presencia y
legitimidad. Se trata de una interaccién de segundo nivel, en la medida que
la comunicacién directa supone la mediacién de cada interlocutor con el
objetivo principal de las acciones (primer nivel), y la interaccién entre
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pares que tienen la misma responsabilidad en el programa de lucha
acordado.

5) Asimismo, la comunicacion oral directa contribuye a la eliminacién
de los ruidos que pudieran generarse cuando se pone en practica un
proceso comunicativo, debido a que se establece una comunicacién
positiva, basada en la confianza y la conviccién de que la tarea es de todos
y cada quien tiene que poner su parte.

SISTEMA DE VINCULOS: Interesa aqui considerar las peculiaridades de
las relaciones que se establecen entre los Nodos. Se observan tres tipos
principales de relaciones con las caracteristicas que se anotan: relaciones
de solidaridad, relaciones de reflexividad y relaciones de identificacion.

a. Relaciones de solidaridad

1) Solidaridad por identidad. Es la solidaridad de intereses e
identidades en comun. Sin embargo, en el movimiento social que nos
ocupa se ha ampliado y generalizado entre diversas colectividades,
organizaciones y personas, funcionando como un principio comun a
todas las formas de accién colectiva que se han impulsado.

2) Solidaridad por complementariedad. Es una de las formas exitosas y
que “naturalmente” se han fomentado y consolidado en la construccion
delaROGAZ. Surge a partir del intercambio de experiencias, ideas. Se trata
de relaciones en las cuales lo importante es la accidén de apoyo mutuo y de
intercambios bilaterales que funcionan como actividades de cooperacién
y contribuyen a fortalecer los lazos entre los distintos colectivos, a la vez
que son la oportunidad para ofrecer a los demds lo que cada uno estd en
condiciones de manejar como un bien o servicio que aporta alared en su
conjunto.

3) Solidaridad como reciprocidad. Es una forma tipica de solidaridad
comunitatia, en la medida que implica el apoyo mutuo entre activistas de
diferentes movimientos, como es el caso de quienes defienden los
derechos de las mujeres pero que se desempefan en diferentes corrientes,
por ejemplo, entre las que se orientan a luchar por la igualdad, o aquellas
que trabajan por alcanzar el reconocimiento de sus derechos humanos.

4) La solidaridad surgida de la afinidad. Parte de una serie de valores,
sentimientos, ideas e incluso identidades que se comparten sin fronteras.
El caso mas significativo es la afinidad entre los movimientos pacifistas,
ecologistas y por los derechos ciudadanos, en la medida que éstos se
oponen ala politica neoliberal del gobierno federal; pero también en tanto
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que comparten un conjunto de valores como la interdependencia de la
sociedad con la naturaleza, el respeto a todas las formas de vida, la lucha
por la equidad de género y en contra de la pobreza y por la paz en el
mundo y al interior de las naciones, que generan lazos de solidaridad
solidos y abiertos a incorporar otras ideas y sentimientos relacionados con
el gran objetivo de avanzar en los procesos de cambio social.

5) Solidaridad por restitucion. La reposicién es otro soporte de la
solidaridad global que la ROGAZ estd incorporando a su agenda de trabajo,
ya que significa luchar por un conjunto de reparaciones y compensaciones
derivadas de la aceptacion de la responsabilidad por errores o abusos. Asi,
podemos hablar de la responsabilidad por el dafio ambiental.

b. Relaciones de reflexividad

El supuesto basico es que este tipo de concordancias se construye
entre participantes reflexivos en interaccidén. Aqui la nocién de
reflexividad se refiere a la accién comunicativa en torno a un
“conocimiento en accién”, es decir, un “conocer desde”, al que se tiene
acceso unicamente cuando estamos en el contexto de llevarlo ala practica,
porque estan dadas las condiciones para lograrlo.

Asimismo, la reflexividad expresa la necesidad y posibilidad de
“autoobservarnos”, a través de una interaccion de “obsetrvacion mutua”.
Se trata de compartir la mirada del otro, quien también requiere de esa
“otra mirada”, pues esa percepcion es la que puede servirnos para, en
cierta medida, no cegarnos para ver qué tanto de lo que percibimos e
interpretamos de la situacidén son los efectos de nuestras propias
intervenciones, y en qué medida intervenimos llevados por juicios,
informaciones o actitudes que no han sido contrastadas con la opinién de
otros participantes (Pakman, 1999).

Complementariamente, las relaciones de reflexividad permiten
precisamente interactuar como “espejos’ de lo que esta sucediendo en la
comunidad y en los hechos cotidianos, de tal forma que se actualiza y pone
en claro todo aquello que aparece como evidente a primera vista, con lo
cual se gana en precisién y adecuado encuadre de los sucesos e
intervenciones de todos los agentes y actores sociales implicados en el
conflicto y la trama de visiones, opiniones y posiciones que se asumen en
torno a él.
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c. Relaciones de identificacion

Se trata de las conexiones interpersonales que generan un campo
colectivo de certezas imaginarias, con base en las cuales el sujeto teje su
identidad; es decir, la certeza de si individual en su rol como integrante de
la red. Ademas de ese encuentro en conversacion, que incluye acuerdos y
desacuerdos, la identificacion se construye como una totalidad de sentido
elaborada entre iguales, donde cada hablante acuerda su habla al hablar de
los otros. O sea, privilegia en el habla lo que ésta tenga de comun, de
articulable con el hablar de los otros. Por ello, puede decirse que en las
interacciones dentro del grupo éste tiende a “normalizar” las
interacciones, al forzar que las hablas individuales se despojen de las
adherencias de lo singular, y atn de las visiones “propias” de cada
individuo. Igualmente, en las interacciones identificatorias las diferentes
situaciones de hecho, como diversas experiencias, biografias y
circunstancias sociales, pierden su singularidad para elevarse al estatuto de
palabra, nivel en el que ya son comunicables (Canales y Peinado, 1999:
294).

Las relaciones de identificacién, en la medida que coadyuvan a la
construccion de la identidad colectiva, contribuyen a la autodefinicién y
autorreconocimiento como partes de la Red, asimilando las experiencias
del contexto-ambiente tal y como se introyectan y se viven en lo personal,
como un sistema de identificaciones que comunica al individuo con el
universo cultural —valores y simbolos compartidos— y que otorga
sentido a las acciones, permitiendo a la vez realizar determinadas
elecciones y dar coherencia a la propia biografia (Makowsky, 1996).
Implica, por lo tanto, una ubicacién en el espacio social, pero desde el
punto de vista subjetivo, y esa ubicacién define las representaciones que
tienen los actores sobre si mismos y sobre los otros, de alli que laidentidad
sea siempre distintiva o diferencial respecto de las demas posiciones y
actores sociales. Y las interacciones favorecen la articulacién de la esfera
del individuo con la de la colectividad y el grupo (Observacién 5:
17/12/2004; Obsetrvacion 6: 17/12/2004).

Intercambio

Las principales formas de intercambio que se observan en el proceso dela
ROGAZ son las siguientes:

Intercambio afectivo-emocional. Este tipo de reciprocidad resulta
muy importante en la construccion de la red, pues no solamente refuerzay
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actualiza las relaciones interpersonales y la cohesiéon grupal, sino que
ademas genera y multiplica constantes flujos de solidaridad, los cuales
funcionan como el “cemento” de la organizacion. Al expresarse con toda
confianza las emociones y afectos de las distintas personas participantes
en el contexto de la camaraderia y comprensién del colectivo, se producen
consistentes vinculos empatfa, en la medida que cada quien tiene la
capacidad de “ponerse en lugar del otro”, de vivir simbdlicamente el
momento por el que atraviesan todos, y de fortalecer asf las actitudes y
lazos colectivos.

Intercambio informativo-documental. En el constante y complejo
proceso de conformar una red social, los intercambios de informacion y
documentacion resultan un insumo para el trabajo grupal e individual, ya
que a partir de esos materiales se dinamizan las actividades, se programan
o reprograman tareas, se ajusta la division del trabajo, se jerarquizan los
compromisos y, en general, se marcan los ejes por los cuales se tiene que
controlar el desempefio personal y colectivo. Lo interesante de la
experiencia relatada radica en el hecho de que esos intercambios fluyen
con dos criterios claramente diferenciados: aquella informacién y
documentacion sobre la cual es necesario abordarla por el conjunto de los
participantes, y otra que por sus caracteristicas es conveniente que sea
manejada por una o varias personas; aunque toda la red estara informada
de su gestién y consecuencias.

Intercambio argumentativo-opinion. Otra forma de intercambio,
también de la mayor relevancia, se refiere a la socializaciéon de toda una
serie de razonamientos relacionados con los avatares de la lucha
emprendida, en la medida que son la base de los marcos de significacioén
que, como ya se indico, otorgan sentido a las acciones colectivas e
individuales, ademas de posibilitar y contribuir a lograr un determinado
nivel de dominio y manejo de la problematica, una vez que todos los
integrantes de la red estén en condiciones de aplicar los argumentos més
claros y fundamentados en cualquier momento y circunstancia. De igual
manera, el intercambio de argumentos incide en la configuracién de una
opinién acerca del conflicto, los actores y las acciones, produciéndose asi
una corriente positiva de comunicacién donde el componente principal
no son unicamente los puntos de vista inmediatos o de apariencia, sino
formas de ver las cosas, con una conviccién de que son asf, o sea, con un
soporte racional-reflexivo, lo cual favorece y multiplica las asociaciones
propositivas y de concertacion, para llevar a cabo un sinfin de tareas
(micromovilizaciones) de caracter cotidiano; pero que en conjunto y en
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perspectiva apuntalan y crean un “escudo” en contra de versiones
opuestas o que provienen de otros agentes sociales con los que no se
coincide (Observacion 7: 07/01/2005; Observacion 8: 07/01/2005).

Apoyo social

En este primer acercamiento a la descripcion y comprension del proceso
de construccion de la ROGAZ, se advierten los siguientes tipos:

Apoyo afectivo-emocional. Se trata de una serie de conductas de
auxilio, solidaridad, soporte y motivacién que se comparten de manera
espontinea, desinteresada y sincera, y cuya funcion es el restablecimiento
del equilibrio emocional del grupo, a partir de la canalizacion de fuerzas
sensibles que confortan el animo, proporcionan acompafiamiento a
quienes en determinado momento resienten mas algin episodio o
situacion dificil de sortear, a la vez que brindan seguridad, confianza y un
relativo optimismo en cuanto a las circunstancias del conflicto que se vive.
Aqui la importante presencia y participacion de las mujeres resulta
fundamental, en la medida que para ellas es insustituible y prioritaria la
expresion de afecto y emociones, lo cual contagia al grupo para que se
manifiesten por parte de los integrantes de la red. Complementariamente,
esta “afectividad colectiva”, ademas de fortalecer la voluntad, resignificar
la memoria colectiva y superar posibles aislamientos, opera como la
articulacion de las exposiciones de las sensaciones colectivas que pueden
dirigirse acompafiadas de palabras, es decir, simbdlicamente.

Apoyo tactico-estratégico. Es un auxilio muy importante, pues se
ofrece principalmente en los momentos en que se requieren decisiones
relacionadas con las acciones inmediatas a seguir; pero también a las vias
para alcanzar los objetivos fijados. En este rubro la red establece el
encuadre dentro del que la seleccién de los procedimientos mas idoneos y
delas personas indicadas permite ala organizacion llevar adelante aquellas
actividades centrales para el avance del movimiento. Asimismo, el apoyo
estratégico tiene que ver con el aprovechamiento de las fortalezas y el
reconocimiento de las debilidades, lo cual favorece incluso una cierta
planeaciéon de las acciones, y la disciplina necesaria para encauzar los
esfuerzos por el camino decidido.

Apoyo informativo-propagandistico. Un respaldo prioritario en el
funcionamiento y desempefio de la red tiene que ver con el suministro de
informacién, practicamente de todo tipo, que se relacione con el conflicto
y el proceso que se desarrolla. Aqui interesa resaltar no s6lo el intercambio
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de la misma sino la busqueda de aquella que hace falta, que permite seguir
una pista, que complementa la que ya se tiene, o que por su caracter de
novedad representa un punto de atencion significativa. Entonces, cuando
se difunden, irradian y propagan las demandas, acontecimientos, apoyos,
y en general los mensajes relevantes para poner al dia del movimiento al
conjunto de la red, se esta compartiendo un aliento importante, y un
sustento de las acciones de todos y cada uno de sus integrantes. Este tipo
de apoyo, ademas, ofrece la oportunidad de incorporar personas y
organizaciones a la red, asi como simpatizantes que decidan contribuir
con informacién y defensa de las causas que la red ha hecho suyas, y mas
aun porque se adquiere visibilidad con un aporte que se valora en todo
momento y circunstancia del proceso (Observacion 9; Observacion 10).

Reflexiones finales

La reflexividad social aparece como uno de los mecanismos mas
desarrollados de la dinamica del movimiento social de la ROGAZ, y se
expresa en sus formas de autoconciencia, autorreferencia y construccion
social de la realidad, soportando en buena medida las identidades y el
conjunto de acciones colectivas de su proceso hasta el momento.

Como rasgo especial de la ROGAZ, en la construccion del movimiento
ciudadano, asistimos a la etapa de la resistencia, la autonomia y el nuevo
activismo, orientando las acciones hacia la solucién de problemas sociales
legitimados.

La reflexividad, sin embargo, lejos de eliminar las incertidumbres las
incluye en un esquema donde la racionalidad es permeada por el caracter
paraddjico de las acciones sociales; pero dentro del cual cada asociacion
produce su propia visién de los hechos y las situaciones, mostrando una
gama de opciones en cuanto alos argumentos que justifican las acciones.

La organizacién que nos ocupa presenta una reflexividad fundante, a
partir de la cual se han construido los marcos de significacién y toda la red
de interacciones simbodlicas que sostienen los discursos colectivos.
Asimismo, da cuenta de las complejas relaciones que cruzan y dan salidas
alos diferentes esquemas desde los cuales se construye la realidad social,
centrando la atencién en los nucleos duros de la accién reflexiva, pero
también al conjunto del proceso de reflexividad asi elaborado.

Como fuente y antecedente de lalegitimacién de problemas sociales, la
reflexividad del movimiento social opera como dispositivo de
conocimiento de primer nivel, pues capta y procesa un conjunto de

190



José M. Aranda Sanchez. Reflexividad y legitimacion de problemas sociales

informacién que determina el comportamiento a seguir. Asi, la
reflexividad del movimiento, ademas de incorporar la reflexividad social
contingente, responde como nucleo central en la elaboracién de los
significados que orientan el sentido de las acciones, ya que el cambio de
vision y posicion que genera la reflexividad en su funcién de generador de
controversias simbélicas con el discurso dominante, coadyuva a que las
acciones colectivas del movimiento y sus organizaciones sigan un proceso
de construccién de conflictos y otras formas de resolucion de los
problemas sociales que mas preocupan.

Una conclusion que cierra el planteamiento aqui desarrollado, es que la
estructuracion y dindmica del funcionamiento de la red constituye un
mecanismo eminentemente reflexivo, el cual resulta basico para lograr la
autoconciencia, autorreferencia y capacidad de construccién social
alternativa de la realidad.
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