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The industrial engineer has a systemic perspective, this is oriented to decision making as part of
his new managerial role, to face new challenges and organizational adversities, through the
perception of problems that derive in new solution alternatives oriented to optimization. of
results. The purpose of the industrial engineer is to avoid focusing the organization on partial
solutions that do not satisfy the required solutions. As part of his organization's performance,
he is able to make use of specialized methods and techniques of Industrial Engineering;
however, the continuous improvement of Industrial Engineering has allowed a much broader
development in terms of the engineer's participation in organizational decisions. This document
presents different aspects that are analyzed to determine the impact of the role of the industrial
engineer in the management of organizations as an agent of change in continuous change in
search of process improvement and competitiveness.
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El ingeniero industrial posee una perspectiva sistémica, esta se orienta a la toma de decisiones
como parte de su nuevo rol gerencial, para enfrentar nuevos retos y adversidades
organizacionales, a través de la percepcién de problemas que derivan en nuevas alternativas de
solucidn orientadas a la optimizacion de resultados. El propdsito del ingeniero industrial es
evitar enfocar a la organizacion hacia soluciones parciales, que no satisfacen las soluciones
requeridas. Como parte de su desempefio organizacion es capaz de hacer uso de métodos y
técnicas especializados de la Ingenieria Industrial; sin embargo, la continua mejora de la
Ingenieria Industrial ha permito un desenvolvimiento mucho mas amplio en cuanto a la
participacion del ingeniero en las decisiones organizacionales. En este documento se presentan
diferentes aspectos que son analizados para determinar el impacto del rol del ingeniero industrial
en la gestion de las organizaciones como un agente de cambio en continuo cambio en busqueda
de la mejora de procesos y competitividad.
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I. INTRODUCCION

La toma de decisiones desde la perspectiva sistémica de
un ingeniero industrial es parte del nuevo rol gerencial
gue asume dentro de una organizacion para poder afrontar
nuevos retos; su participacién como profesional brinda
nuevas formas de percibir problemas y a su vez generar
alternativas que optimicen los resultados requeridos para
la mejora organizacional. En la nueva era la labor del
ingeniero industrial se orienta a la competitividad.
Cachay, et. al (2012) afirman que la ingenieria industrial
se encarga tanto del disefio, planeacion, implantacion y a
su vez el manejo de sistema de actividad humana, todo en
conjunto conlleva una asociacion de recursos humanos y
recursos no humanos, que a través del analisis del
ingeniero industrial daran lugar a técnicas y herramientas
orientadas a elevar la productividad con eficiencia y
eficacia, logrando resolver problemas organizacionales
complejos.

El ingeniero industrial en su rol de agente de cambio,
posee mayor amplitud de desenvolvimiento, pudiendo
combinar aspectos sociales con aspectos tecnol6gicos.
Los sistemas de transformacion que se logran permiten la
conjugacion de la labor humana para transformar insumos
en productos.

Para la ingenieria industrial, la resolucién de problemas
situacionales se basa en la experiencia, utilizando técnicas
de optimizacién, se emplea la metodologia analitica y
reduccionista, de forma convergente enfocan la solucion
a un tema concreto planteando alternativas que optimicen
el manejo de recursos tangibles.

Los nuevos retos que se presentan para los ingenieros
industriales,  estdn  revolucionando  su  labor
organizacional, su rol se va ampliando paulatinamente, de
disefiador de procesos a tener relevancia en las decisiones
estratégicas en la gestion integral de los sistemas
productivos. La resolucion de problemas requiere de
métodos que permitan identificar las situaciones
probleméticas indeseadas, determinar los problemas y
poder eliminar las causas que le dan origen.

Ley (1990) menciona que la toma de decisiones es
diferente para cada campo profesional, en este sentido se
aplicardn procedimientos o técnicas diferentes para
afrontarlos. El analisis de decisi6n implica situaciones
inesperadas para los cuales no se han desarrollado
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modelos para mitigarlos de formas especifica, paraello la
Ingenieria Industrial cuenta con 4 procesos que pueden
permitir abordar de forma eficaz la toma de decisiones; el
primer proceso es la estructuracion de la decision, que
comprende la definicion, orden y clasificacion de los
elementos de la situacion de decision, con el fin de
aumentar la comprension para cuantificar sus elementos y
evaluar alternativas. El segundo proceso comprende la
disminucion y cuantificacion de la incertidumbre, este se
realiza haciendo wuso de diferentes métodos Yy
herramientas, asi como informacién de los recursos
humanos que permiten crear distribuciones de las
probabilidades  de  ocurrencia  acontecimientos
relacionados a la situacion problemas. El tercer proceso
es la clarificacion y jerarquizacion de preferencias, para
este proceso la seleccion debe fundamentarse en una
negociacion de preferencias individuales, tomando en
cuenta el nivel de incertidumbre y el riesgo, asi como la
meta y le objetivo que se busca conseguir; por ultimo, el
cuarto proceso son las estrategias de implantacion, esta se
pone en marcha una vez ya decididas las vias de accion
favorables para la organizacion, el proceso de
implantacion es el elemento final en el analisis de
decisiones. Para implantar se deben plantear
instrucciones, planes y programas, sistemas de control,
sistemas de retroalimentacion y la creacion de sistema de
comunicacién con el recurso humano u organismos
intervinientes, solo si la implantacion es exitosa se
considerara que la decision ha sido abordada con éxito.

El analisis de la decision influye en cdmo se interpretan y
dan solucion a problemas en la Ingenieria industrial,
permite lograr el aprovechamiento de oportunidades y la
superacion de problemas. De forma particular, el
aprovechamiento de oportunidades se suele planificar en
gran medida en los niveles altos de una organizacion, ya
gue es de esta que surgen las decisiones estratégicas. Es
en esta instancia que se hace evidente que el rol del
ingeniero industrial se ha ampliado.

Acevedo et. al (2012), considera que el ingeniero
industrial desarrolla competencias generales y especificas
como parte de su rol en la organizacién, tanto para la
direccion de recursos y personas. Las competencias que
desarrolla se enfocan en gerenciar sistemas empresariales
y poder enfrentar problemas emergentes, ciclicos o
nuevos.
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Las competencias generales, son parte del nivel
estratégico en la  resolucibn de  problema
organizacionales. Este nivel gerencial busca integrar las
diferentes dimensiones de la organizacion, para conseguir
un funcionamiento eficaz y los resultados esperados. Es
necesario tener la capacidad de dirigir personas, esto
permite orientar equipos de trabajo con capaces Yy
motivados para el logro de coherente de las metas. La
competencia de administrar recursos, permite administrar
los recursos tangibles es intangibles, a través del disefio
de la organizacion. La competencia para orientar el
cambio, permite generar valor agregado, a través de la
mejora y renovacién tecnoldgica para la innovacién de
productos y procesos. La competencia para la gestion de
sistema empresariales, permite el manejo sistematico de
los diferentes procesos que se llevan a cabo, con la
finalidad de ampliar las posibilidades de obtener mejores
resultados.

Las competencias especificas para gestionar sistemas
empresariales, se orientan a la comprension de la totalidad
de la organizacion en su conjunto. Comprende el proceso
de planificacion, proceso de investigacion empresarial,
proceso de toma de decisiones, proceso de resolucion de
problemas y el manejo de los sistemas emergentes. El
proceso secuencial permite un andlisis minucioso de
todos los aspectos que afectan la gestion de los sistemas
empresariales.

La competencia del manejo de efectos emergentes, parte
de la complejidad del problema que afronta el ingeniero,
se representan con nuevos problemas no previstos, no
considerados con anterioridad y que no estan a primera
vista en la percepcion del analista. Es importante poder
identificarlos para poder determinar su prioridad, en la
mayoria de casos son considerados fallas en la
implantacion de las decisiones, por ende, su separacién
ayuda a una mejor organizacion y evitar la redundancia
de su aparicion.

Madriz et. al (2021), desde una vision empirica de la
Ingenieria Industrial, menciona que el direccionamiento
estratégico determina logros concretos que se deben
alcanzar, a través de identificar procesos principales para
conseguir los logros organizacionales, en busca de la
competitividad, el nuevo enfoque al que se orientan los
ingenieros industriales. Desde la perspectiva de
produccion el ingeniero industrial existe para crear
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organizaciones; sin embargo, no cualquier tipo, sino
organizaciones productivas. El ingeniero industrial
combina competitividad y productividad, con la finalidad
de lograr una organizacion sostenible, este factor depende
de lo que la organizacién posea internamente.

‘ Competencias generales |

Dirigir personas

Administrar recursos

Orientar el cambio

Gestionar procesos y
sistemas empresariales

Competencias especificas ‘ ‘ Competencias enfocadas

Situacion problematica

Planificacién

Indagacion del problema

Investigacién empresarial Soluciones creativas

. Disefio mediante modelos
Toma de decisiones

Resoluciéon de problemas

Implantacion del disefio

Situacion problematica

Efectos emergentes

{omento inoportuno

Método inadecuado

Personas incompetentes

[

Mudltiples son los aspectos que generan impacto en las
organizaciones desde la perspectiva de la Ingenieria
Industrial. Entonces se puede afirmar que la influencia en
la toma de decisiones organizacionales del ingeniero
industrial tiene como finalidad, durante su proceso y
continua evolucion la busqueda constante de mantener y
mejorar la productividad, a partir de decisiones acertadas,
seleccionadas por rigurosos procesos que se desprenden
de su propia capacidad como profesional. Bajo esta
perspectiva, la productividad deja de ser solo aspecto
cuantitativo y se convierte es parte de la estrategia
organizacional gracias a la intervencion del ingeniero
industrial.

I1.CONCLUSIONES

La ingenieria industrial y sus conceptos basicos
inicialmente se orientaron Unicamente a tratar a la
productividad con un enfoque cuantitativo, en busca de
conseguir una mejor eficiencia de la productividad en los
puestos de trabajo. Desde sus inicios hasta la actualidad
ha evolucionado y ampliado sus diversas herramientas y
técnicas, dando paso al origen de nuevos enfoques
orientados a la gestion del proceso productivo, haciendo
participe al ingeniero industrial de las decisiones
organizaciones relevantes.

El ingeniero industrial es un profesional versatil, capaz de
aplicar técnicas y métodos propios de su carrera. A su vez
desarrolla competencias especificas y generales que les
permitan gerenciar los sistemas empresariales, su
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influencia en el desarrollo de la organizacion es un
aspecto importante.

Uno de los principales dmbitos de influencia de la
Ingenieria Industrial se basa en el modelamiento y gestion
de los sistemas empresariales, los cuales son de suma
importancia organizacional, estos pueden ser de pequefia
0 gran escala, la nueva perspectiva y capacidad de
introducir mejoras en todos los modelos, ha logrado un
replanteamiento del rol del ingeniero industrial,
permitiéndole ser participe en el disefio, gestion y toma de
decisiones relevantes y direccionamiento de la
organizacion.

En sintesis, el rol de la ingenieria industrial se ha tornado
méas complejo, Pinzon et. al (2015) considera que las
exigencias actuales orientan a las organizaciones a
encaminar sus esfuerzos no solo a la mejora de sus
procesos, sino ser competitivo frente a otras
organizaciones, en este aspecto los ingenieros industriales
brindan mayor soporte en la toma de decisiones
organizacionales dada la complejidad que afrontan y el
componente sociolégico que da cabida a dicha
complejidad. En este marco la base gerencial que
incorporan los ingenieros industriales en su labor, son el
mecanismo que permite generar la productividad en los
diferentes sistemas organizacionales y lograr mantener la
deseada competitividad
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