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Gestion de compras en mejora de cadena de suministro

RESUMEN

Palabras clave: La gestion de compras es un proceso complejo inmerso dentro de la cadena de suministro, por si
mismo requiere especial tratamiento. Para garantizar una correcta gestion es necesario conocer
los beneficios que este tipo de gestién, y como la organizacion puede adaptarse e incorporarla en
sus procesos. En conclusion, la gestion de compras como estrategia aplicada al proceso de la
cadena productiva permite impulsar la competitividad organizacional.
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I. INTRODUCCION

En los dltimos afios, las organizaciones buscan
activamente soluciones y mejoras para guiar cada una de
sus acciones con el objetivo de mantener y alcanzar el
éxito. En un mercado globalizado y competitivo, la
gestion por procesos es una de las herramientas para crear
una organizacion por proceso s e identificar los procesos
y las relaciones entre ellos y otros.

La cadena de suministro resume un conjunto de
actividades esenciales para llevar a cabo el proceso de
venta de un producto de inicio a fin, sostiene gran parte
del proceso de una organizacion, en este sentido sus
diversos procesos internos deben poder soportar el
proceso general.

Las compras son la consecucion dentro de la cadena de
suministro, su relevancia radica en permitir el
aprovisionamiento con la obtencidn de bienes y gestion
de servicios, guiado por el proceso de la cadena de
suministro, la gestion de compras posee rol estratégico.

En conclusion, la gestién de compras debido a su caracter
estratégico es una alternativa para las organizaciones que
buscan fortalecer la actual cadena de suministro que
soporta las diversas actividades organizacionales, en pro
de la mejora y fortalecimiento organizacional.

LA GESTION DE COMPRAS

La gestion de compras se percibe no solo como una
actividad administrativa, sino también como una
estrategia para mejorar la posiciéon y competitividad de la
empresa en el mercado. La gestién de compras debe estar
relacionada con la planificacion estratégica, porque la
calidad y el precio se pueden negociar con los
proveedores con las metas establecidas por la empresa.

El proceso de compras estd relacionado con la
planificacion de la produccion, es decir, con el suministro
de los materiales necesarios para cumplir con los pedidos
de los clientes manteniendo una calidad, un precio y unos
costes de produccion relativamente bajos. Lograr la
eficiencia determinard el costo y la capacidad de respuesta
a las necesidades internas y externas; ademas, se
evaluaran los dos aspectos anteriores a la hora de elegir el
precio que mejor se adapte a las necesidades de la
empresa, en plena consulta con los proveedores.
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Debido a las diferentes caracteristicas y variedades de las
materias primas, el area de compras a menudo se enfrenta
a varios proveedores que negocian de diferentes formas;
por esta razon, se debe crear una politica de compras para
cada articulo que se compre (Cruz, 2012).

El objetivo de la gestién de compras es obtener los bienes
y servicios que necesita la empresa y asegurar la cantidad
requerida en términos de tiempo de entrega, calidad y
precio.

La funcion de compras tiene una importancia estratégica,
porque la eficiencia de su desempefio determinaré el costo
de produccion de los bienes - servicios y la capacidad de
respuesta a los requerimientos externos e internos; de
igual forma, la funcion de compras se ocupa del proceso
de adquisicion de bienes y servicios necesarios para el
desarrollo de las actividades de la organizacion, teniendo
en cuenta la variedad de bienes y servicios consumidos,
el departamento de compras debe realizar diversos
trdmites de diferentes formas frente a varias empresas.
proveedores; se debe desarrollar una politica de
adquisiciones para cada grupo de bienes adquiridos
(Corzo, 2017).

El recurso humano es lo mas importante en una empresa,
por lo que es muy importante que los empleados conozcan
el proceso de la cadena de suministro y las acciones que
realizan para lograr sus objetivos.

Para lograr la optimizacion de la cadena de suministro, es
importante reducir los costos a través de una adecuada
gestion de los recursos con el objetivo de aumentar la
productividad de las ganancias de la empresa. Es
obligatorio entender e implementar procesos que nos
permitan crear valor agregado al negocio y abandonar
aquellos que lo reducen, porque solo provoca una pérdida
de recursos de la empresa; por lo tanto, es imperativo
determinar el modelo de costo de uso, ya que permite
determinar la eficiencia de su uso. Se puede decir que, con
la ayuda de una gestion de costos efectiva en el proceso
de adquisicion, podemos lograr los puntos principales de
la empresa; asimismo, al incrementar los indicadores de
gestion, solucionaremos los problemas identificados,
reduciremos el tiempo de operacion, maximizaremos todo
lo que contribuya al aumento de la productividad de la
empresa (Espino, 2016).
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ADMINISTRACION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO

Actualmente existe mucha confusion acerca del uso de

los términos “Logistica” y ‘“Administracion de la
Cadena de Suministro”; la logistica se limita a la forma
cémo los productos son llevados hasta el consumidor
final, mientras que la administracion de la cadena de
suministro es aquella que integra y gestiona los
procesos necesarios para poder elaborar un producto
0 prestar un servicio, con el objetivo de obtener el

méaximo valor agregado en cada una de ellas.

La cadena de suministros se considera como aquel
conjunto de procesos, datos y flujos de recursos que
abarcan desde la materia prima hasta el consumidor final.
Bajo esta vision se entiende que la cadena de suministros
comprende muchos otros aspectos que no estan incluidos
dentro de la funcién logistica (Gomez-Maturano, 2020).

A partir de estas definiciones se puede concluir que la
cadena de suministros se refiere a los procesos necesarios
para la fabricacion de un producto independientemente
del nimero de organizaciones que intervengan, formando
una gran red Unica de organizaciones en cuyo interior hay
un flujo de informacidn, productos y recursos monetarios.

La administracion de la cadena de suministros se ha
convertido en una herramienta valiosa para garantizar la
ventaja competitiva y mejorar el desempefio de la
organizacion, dado que la competencia ya no se da entre
las organizaciones, sino entre las cadenas de suministro.

Fontalvo-Herrera et al. (2019) considera uno de los
principales objetivos de la administracion de la cadena de
suministro el reducir o eliminar los almacenamientos
intermedios de inventario que existen entre las
organizaciones en una cadena mediante el intercambio de
informacidn sobre la demanda y los niveles de existencias
actuales.

Este enfoque se realiza con el prop6sito de brindar mayor
servicio y mejor calidad del producto a los clientes, es
decir, una buena préctica de administracion de la cadena
de suministro empieza desde el usuario final y regresa
hasta el aprovisionamiento de los materiales para la
produccion.

Para lograr los mejores resultados se deben tener en
cuenta cinco procesos basicos:
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1. Gestion de la demanda: incluye actividades
relacionadas con el mercado tales como: métodos de
pronosticos, servicio al cliente, procesamiento de las
ordenes de los clientes y ventas.

2. Distribucion: constituye el proceso de union entre la
produccién y el mercado, esta tiene influencia sobre
las operaciones logisticas a través de los
requerimientos del mercado.

3. Produccion: la produccion y todos los procesos
relacionados agregan valor en el flujo de los
productos, afecta el inventario, el transporte y los
tiempos de entrega.

4. Compras: constituye el enlace de adquisicion de los
materiales para la produccion.

5. Devoluciones: cierra el ciclo de la cadena de
suministro, recibe los productos que necesitan ser re
manufacturados, reusados o reciclados en el proceso
de produccién.

COLABORACION EN
SUMINISTRO

LA CADENA DE

La colaboracién implica un proceso conjunto e interactivo
gue da como resultado actividades y decisiones que
enfatizan la formalizacion de las relaciones.

De esta manera, las empresas buscan una ventaja
competitiva a través de la colaboraciéon de SC vy
aprovechan al maximo los recursos y el conocimiento de
los proveedores y clientes.

Este coordina e integra los productos SC vy el flujo de
informacién.

Las cadenas de suministro deben alinear sus objetivos con
los del desarrollo sostenible y modificar las practicas que
comprometen la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer sus necesidades (Gamboa et al., 2020).

FASES DE LA CADENA DE SUMINISTRO

De forma general, la cadena de suministro, vista desde
una concepcién de sus eslabones primarios, esta
compuesta por 3 fases: fase de aprovisionamiento,
comprende los lugares donde se obtienen las materias
primas, las cuales se gestionan entre los puntos de
adquisicion (proveedores iniciales) y las plantas de
procesamiento; fase de produccién, mediante la cual los
materiales son transformados para convertirlos en
producto terminado y fase de distribucién, donde se
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traslada el producto final hasta los lugares de venta para
ser almacenado y posteriormente adquirido por el
consumidor.

Se tiene, entonces, que los canales de distribucion
permiten hacer realidad los esfuerzos de mercadeo y
constituyen uno de los soportes principales en la
satisfaccion del consumidor final, sin lugar a dudas, en la
cadena de suministro representan un eslabén esencial, ya
que es la fase que hace posible la visibilizarian y
adquisicion de los productos (Manrique et al., 2019).

I1.DISCUSION Y CONCLUSIONES

La aplicacion de la herramienta de gestion de procesos
permitiré mejorar considerablemente la gestion de
compras; sin embargo, no se debe dejar de lado el realizar
periddicamente seguimientos de control para determinar
un buen funcionamiento e identificar nuevas
oportunidades de mejora, con el fin de garantizar la
optimizacién de todos sus procesos; generando menos
costos de operacion e incrementando su rentabilidad
(Corzo, 2017).

La recepcion de los pedidos tiene que revisarse para
comprobar la cantidad y la calidad, si no hubiera llegado
en las condiciones adecuadas se tendra que decidir si se
devuelve al proveedor.

Este tipo de situaciones sobre puntualidad,
disconformidades en calidad y cantidad y respecto a los
precios deben actualizarse en el registro como parte de la
evaluacion de los proveedores. La funcién de compras
debe estar en coordinacion con contabilidad para
asegurarse de que los proveedores se les paguen correcta
y puntualmente.
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