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INTRODUCCION
El burnout es también conocido como el sindrome del quemado, suele presentarse en los
casos de estrés laboral cronico producto de las exigencias derivadas del trabajo que en muchas
ocasiones suele ser incluso mayor que las propias capacidades del empleado por lo que suele
manifestar mediante sintomas fisicos, mentales o emocionales que pueden derivar en grandes

afecciones a nivel de la salud (Sarmiento, 2019).

Es debido a su gran relevancia que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018) ha
decretado que, aunque no es una enfermedad si puede ocasionar trastornos en la persona en caso
de que no lo puede manejar, siendo uno de los principales factores cuadros ansiosos que terminan
generando consecuencias negativas en el rendimiento laboral y a su vez, produce ciertos efectos

en el clima organizacional.

Por tal motivo surgio la presente investigacion, la cual tuvo como objetivo fundamental
determinar como se relaciona el sindrome de burnout y el desempefio laboral en los trabajadores
de seguridad de un Centro de Rehabilitacion Juvenil, Lima, 2022, por ende, se empled un tipo de
investigacion basico cuyo disefio fue no experimental de corte transversal, a su vez el nivel fue el
relacional, siendo la muestra una totalidad de 63 trabajadores a quienes se les aplico el Test de
Maslach Burnout Inventory para medir el burnout y Cuestionario Individual Work Performance
(IWP) para medir el desempefio laboral con el fin de obtener los resultados que dieron respuestas

a las interrogantes de la investigacion.

En cuanto a la estructura, la misma cumplié con lo siguiente:

El capitulo I: se describio la realidad problematica junto al problema general y especificos,

asi como también las limitaciones de estudio y los objetivos de investigacion.



El capitulo I1: se desarrollé el marco tedrico siendo sustentado con estudios de distintos
autores, asimismo se identificardn los antecedentes, bases tedricas o cientificas y el marco

conceptual.

El capitulo I11: se enuncid la hipétesis, siendo los supuestos sobre los resultados del
presente estudio, asi como también se identificaron las variables, con sus respectivas definiciones

conceptuales y operacionales.

El capitulo 1V: se plante6 el método de investigacidn, tipo, nivel y disefio de investigacion,
se identifico a la poblacion y muestra, el tipo de muestreo y las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, técnicas de procesamiento, analisis de datos y los aspectos éticos de la

investigacion.

El capitulo V: se expusieron los resultados descriptivos e inferenciales para resolver las
hipdtesis de investigacion, y a su vez se realizd un analisis de discusion, conclusiones y
recomendaciones ajustadas a los hallazgos conseguidos, luego se pasaron a presentar las

referencias y anexos de investigacion respectivo.
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RESUMEN
Para el desarrollo del presente estudio se ha tenido como problema general: ;Como se relaciona el
sindrome burnout y el desempefio laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro de
Rehabilitacién Juvenil, Lima 20227 por lo tanto, se tuvo como objetivo general determinar como
se relaciona el sindrome de burnout y el desempefio laboral en los trabajadores de seguridad de un
Centro de Rehabilitacion Juvenil, Lima, 2022, para lo cual se aplicé el método cientifico, un tipo
de investigacién basica, con un disefio no experimental de corte transversal y un nivel relacional.
La muestra estuvo conformada por 63 trabajadores de seguridad de un Centro de Rehabilitacion
Juvenil, Lima, 2022 a quienes se les aplicd dos cuestionarios que tenian como propdsito medir las
variables de burnout y desempefio laboral. Los principales resultados arrojados muestran que el
77.78% de los encuestados tienen presencia de un sindrome de Burnout mientras que el 7.94%
tiene una ligera tendencia a padecerlo y el 14.29% presenta ausencia de este factor, por su parte
para el desempefio laboral se obtuvo que el 68.25% de los encuestados presentan un nivel medio,
al tiempo que el 23.81% presentd un nivel alto y un 7.94% obtuvo un nivel bajo en el desempefio
laboral. Luego al aplicar el estadigrafo se presentd un coeficiente de -,405™ lo que verifica que la
relacion es inversamente negativa, lo cual corroboré la hipotesis alterna de la investigacion. Se
concluy6 que existe una relacion negativa entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral,
Se recomendd la publicacion de los resultados obtenidos a fin de promover la importancia de

manejar el burnout para obtener un desempefio adecuado por parte de los trabajadores.

Palabras claves: sindrome de burnout, desempefio laboral, realizacién personal, agotamiento

emocional, despersonalizacidn.
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ABSTRACT
For the development of this study, the general problem has been: How is burnout syndrome related
to job performance in security workers of a Juvenile Rehabilitation Center, Lima 20227 therefore,
the general objective was to determine how burnout syndrome is related to job performance in
security workers of a Juvenile Rehabilitation Center, Lima, 2022, for which the scientific method
was applied, a type of investigation basic, with a non-experimental cross-sectional design and a
relational level. The sample consisted of 63 security workers from a Juvenile Rehabilitation
Center, Lima, 2022, to whom two questionnaires were applied with the purpose of measuring the
variables of burnout and job performance. The main results obtained show that 77.78% of the
respondents have the presence of a Burnout syndrome while 7.94% have a slight tendency to suffer
from it and 14.29% present an absence of this factor, on the other hand, for work performance it
was obtained that 68.25% of the respondents present a medium level, while 23.81% presented a
high level and 7.94% obtained a low level in job performance. Then, when applying the statistician,
a coefficient of -.405** was presented, which verifies that the relationship is inversely negative,
which corroborated the alternative hypothesis of the investigation. It was concluded that there is a
negative relationship between burnout syndrome and job performance. The publication of the
results obtained was recommended in order to promote the importance of managing burnout to

obtain adequate performance by workers.

Keywords: burnout syndrome, job performance, personal fulfillment, emotional exhaustion,

depersonalization.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemética

La salud mental se ha considerado en los Gltimos afios como uno de los factores mas
estudiados debido a su relacion con los aspectos de la vida cotidiana, principalmente dentro
del entorno laboral y el rendimiento de las personas correspondiente a sus diferentes entornos

de desenvolvimiento (Zavaleta, 2021).

A nivel mundial se percibe que el estrés es una afeccion que perjudica a todas las
personas cuando son sometidas a elevadas exigencias que sobrepasan sus capacidades para
resolverlas, siendo los trabajadores los méas perjudicados ya que de acuerdo con la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018) tal factor es la segunda causa que mas
perjudica a la salud, asimismo, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) ha
indicado que el estrés es una enfermedad que se ha convertido en un enemigo silencioso para
las empresas ya que puede contribuir a la reduccién de hasta el 42% de la productividad y
ocasionar pérdidas millonarias; incluso estima que los accidentes laborales y las afecciones

que afectan la salud fisica producen pérdidas anuales que equivalen al 4% del PIB global.

Ahora bien, dependiendo de la gravedad del estrés puede aparecer el sindrome de
burnout, el cual se conoce como un factor capaz de producir agotamiento fisico, emocional
y mental, bajos niveles de interés en el trabajo, deshumanizacion y deficiente sentimiento de
realizacion, efectos directos de una demanda continuada de energias y recursos individuales
del trabajador (Cabellos, et al., 2020). Asimismo, el sindrome de burnout segun lo indicado

por la Organizacion Mundial de la Salud es un elemento de riesgo en el ambito laboral debido
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a su capacidad de afectar la calidad de vida de las personas, ademas es una respuesta directa
e inadecuada al afrontamiento del estrés emocional y la tension generada en el entorno laboral

(Quiroz et al., 2021).

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) las encuestas
que se han realizado sobre las condiciones y niveles del estrés en el trabajo, permitieron
conocer que un 60% de la poblacion laboral padece algun tipo de estrés al menos una vez a
la semana en su centro de trabajo, situacion que se ha incrementado con el tiempo y que
podrian desencadenar diferentes tipos de afecciones a nivel mental e inclusive perjudicar su

desempefio en el ejercicio de sus funciones.

En el caso de Latinoamérica, son pocos los modelos de conceptualizacion del sindrome
de burnout, no obstante, autores como Quiroz et al. (2019) quien realizé una investigacion
en una poblacidn trabajadora pudo encontrar la existencia de un 54% de los 168 encuestados
que presentaban niveles de agotamiento emocional, en cuanto a la despersonalizacion se pudo
conocer que el 23% tuvo niveles bajos 0 moderados, con referencia a la realizacion personal,
se pudo identificar que el 54% presentd altos niveles, al tiempo que el 26% leves y el 20%

tuvo bajos rangos de realizacion personal.

Aunado a ello, la deteccion, evaluacidn y control en cuanto a los riesgos psicosociales
existentes que se generan en el ambito laboral como una respuesta directa a las constantes
demandas en el trabajo ha comenzado a tener un rol fundamental en Latinoamérica, incluso
existen paises como Peru y Colombia que han establecido en sus ordenamientos juridicos el
diagndstico y atencion de los peligros psicosociales que se presentan en los lugares de trabajo
producto de las fuertes demandas a los que son sometidos los empleados en sus diferentes

ambitos (Pando, et al., 2015).
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En cuanto al Per(, el Ministerio de Salud (2021) indic6 que alrededor del 52.2% de
los limefios padecen sintomas de estrés moderado a severo, ademas de ellos en una muestra
de 1.823 usuarios encuestados el 54.6% tiene conflictos para conciliar el suefio y, aunque el
estrés o sindrome de burnout, no son considerados como una enfermedad puede
transformarse en un trastorno mental justo en el momento en que la persona que lo padece

comienza a presentar episodios de ansiedad y depresion.

Otra evaluacion realizada por el Ministerio de Salud (2020) en el Peru logré encontrar
que aproximadamente el 20% de la poblacion adulta padece de un tipo de trastorno mental,
principalmente de depresion, ansiedad y consumo dependiente de sustancias alcoholizadas,
de hecho, fue para el 2020 que se abridé un canal de atencion para personas de cualquier
género, edad, raza y etnia con el fin de identificar y ayudar a las personas que padecieran
algun defecto a nivel cognitivo encontrando que el estrées se posiciono en los primeros lugares

de atencion.

Figura 1. Afecciones encontradas mediante atencion telefonica.

Motivo N® %
Estrés 20,425 82.35
Sintomas ansiosos v/ o depresivos 3,144 12.68
Sintomas y/ o diagndstico psiquidtrico 520 2.10
Contflicto 378 152
Sentimental 96 0.39
Habilidades sociales (autoestima, asertividad, toma de 75 0.30

decisiones)

Problemas del comportamiento 42 017
Violencia familiar 42 017
Desarrollo 37 0.15
Sexualidad 16 0.06
Violencia contra la mujer 16 0.06

Total general 24,802 %
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En consecuencia, el sindrome de burnout tiene la posibilidad de afectar a las personas
en todos los ambitos en los que se desenvuelven, en especial en el laboral, donde tiende a
presentar disminucion del rendimiento con referencia a sus funciones establecidas, asi como
lo demostré Marquez (2020) quien realiz6 una investigacion en trabajadores residenciados
en Ecuador pudiendo encontrar que el desempefio laboral presenté una media con referencia
al sindrome de burnout, es decir que la afeccion del burnout presenta una deficiencia en los
trabajadores, lo que conllevan a que disminuyan su desempefio en el ejercicio de sus

funciones.

Cabe mencionar que el desempefio laboral se encuentra predeterminado por factores
individuales y organizacionales que se manifiestan mediante la disminucion en el logro de
los objetivos inherentes a sus funciones (Castillo et al., 2015); por lo que el ausentismo,
irritacion, poca motivacion y las deficientes relaciones con sus compafieros pueden ser
producto de un inadecuado manejo de sus emociones, lo cual es producto del sindrome de
burnout. Por su parte, Lauracio C., y Lauracio, T. (2020) en su estudio pudieron precisar que
el 70% de los trabajadores se identificaron como empleados que se desempefian
eficientemente, participan en comité de ética, trabajan en equipo y certifican su profesion,
sobre la escala de productividad, lograron encontrar que el 84% de los trabajadores mostraron
necesidades que se ajustan a los servicios que brindan, los cuales presentaron Optimos
resultados, es decir, que mediante los resultados se pudo prever que el desempefio laboral de
los trabajadores era alto y homogéneo, lo que terminaba siendo una consecuencia de los bajos
niveles del sindrome de burnout encontrados, por ende, ambos factores mantienen una

relacién directa.
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En consecuencia, las investigaciones sobre el sindrome de burnout y el desempefio
laboral han demostrado que mantienen una relacion directa, por lo que se podria afirmar que
cuando los trabajadores se encuentran envueltos en constantes presiones a nivel laboral tienen
la posibilidad de presentar una disminucion directa de su rendimiento en el ejercicio de sus
funciones, no obstante, son pocos los estudios que estan dirigidos a evaluar al personal de
seguridad de una organizacion o institucion, quienes se encuentran constantemente en estado
de vigilancia y responsabilidad, por tal razon, surgi6 la necesidad de realizar la presente
investigacion, donde se plantea como problema general ;Como se relaciona el sindrome
burnout y el desempefio laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro de

Rehabilitacion Juvenil, Lima 2022?

1.2. Delimitacién del problema

1.2.1. Delimitacion teérica

A nivel teorico el estudio se delimito en funcion de las definiciones basicas de las
variables del sindrome de burnout y el desempefio laboral; asimismo, se estudia la naturaleza
y origen de las condiciones que generan los estados de burnout mediante la teoria de Maslach
quien es el creador del test Maslach Burnout Inventory (MBI), mientras que en el caso del
desempefio laboral seran establecidas las teorias del Cuestionario Individual Work
Performance (IWP) cuyo creadores son Widyastuti y Hidayat y se han basado en la teoria de

la equidad de Klingner y Nabaldian.

1.2.2. Delimitacion temporal

La presente investigacion se delimitd sobre un periodo comprendido desde mayo del

afio 2022 hasta el mes de agosto del 2022, siendo que, en el transcurso del tiempo sefialado,
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se obtendrén los datos pertinentes que permitirdn analizar con exactitud los resultados que

permitan darle valor a la investigacion.

1.2.3. Delimitacién espacial

A nivel espacial, la presente investigacion fue desarrollada en las instalaciones del
Centro Juvenil de Diagnostico y Rehabilitacién de Lima ubicado en la direccion avenida la

Paz 1725, San Miguel 15087.

1.3. Formulacién del problema
1.3.1. Problema general

¢Como se relaciona el sindrome burnout y el desempefio laboral en los trabajadores

de seguridad de un Centro de Rehabilitacion Juvenil, Lima 2022?
1.3.2. Problemas especificos

e ;CoOmo se relaciona la dimension realizacion personal en el trabajo con el
desempefio laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro de
Rehabilitacion Juvenil, Lima 20227

e ;CoOmo se relaciona la dimension agotamiento emocional con el desempefio
laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro de Rehabilitacion
Juvenil, Lima 20227

e ;COomo se relaciona la dimension despersonalizacion con el desempefio
laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro de Rehabilitacion

Juvenil, Lima 20227



21

1.4. Justificacion

1.4.1. Social

A nivel social, es importante aprender a identificar las caracteristicas referidas al
sindrome de burnout y el desempefio laboral sobre las personas que realizan funciones de
cuidado y vigilancia ya que se requiere que cumplan criterios en cuanto a una salud mental
Optima para que ejerzan sus actividades laborales 6ptimamente puesto que de lo contrario se
generarian consecuencias perjudiciales para la convivencia laboral y trato responsable que
deben tener los trabajadores de seguridad de un centro de rehabilitacion juvenil. Por lo tanto,
es fundamental identificar los efectos que ocasiona el sindrome de burnout en la poblacion
de seguridad y como el mismo puede producir una reduccion de su desempefio laboral en
cuanto al ejercicio de sus funciones. En cuanto a la sociedad, el beneficio de la presente
investigacion podra crear un precedente que permita demostrar la importancia de detectar el
sindrome de burnout a fin de que el mismo no genere consecuencias perjudiciales para la
salud y afecte el desempefio de los trabajadores, ya que de lo contrario podria generar

pérdidas para las empresas lo que terminaria afectando a la sociedad de manera general.

1.4.2. Tebrica

A nivel teorico, se justificd debido a que seran utilizadas teorias cientificas que
sustenten el desarrollo de la presente investigacion, lo cual servird de fundamento para
futuros estudios que busquen encontrar las caracteristicas relativas al sindrome de burnout y
al desempefio laboral en los trabajadores de seguridad de cualquier entidad, asimismo, las
teorias cientificas seleccionadas para el sustento de las variables sera de gran ayuda para
sustentar la informacion contenida, por tal motivo seran seleccionados autores que expliquen

adecuadamente las variables y sus dimensiones.
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1.4.3. Metodoldgica

Se justificé metodoldgicamente ya que se recurre al uso de técnicas de investigacion
determinadas como la encuesta y se empleard el uso de herramientas analiticas para
identificar correlacion. Ademas, los instrumentos conocidos como el test Maslach Burnout
Inventory (MBI) y el Cuestionario Individual Work Performance (IWP) seran sometidos a
los procesos metodoldgicos que le brinden sustentabilidad, lo cual se realizara mediante una
prueba piloto y la aprobacion de tres expertos que le confiaran la validez necesaria para su

aplicabilidad.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Determinar como se relaciona el sindrome de burnout y el desempefio laboral en los

trabajadores de seguridad de un Centro de Rehabilitacion Juvenil, Lima, 2022.

1.5.2. Objetivos especificos

e Determinar como se relaciona la dimension realizacion personal en el trabajo
con el desemperio laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro de
Rehabilitacion Juvenil, Lima, 2022

e Determinar como se relaciona la dimension agotamiento emocional con el
desempefio laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro de
Rehabilitacion Juvenil, Lima, 2022

e Determinar como se relaciona la dimension despersonalizacion con el
desempefio laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro de

Rehabilitacion Juvenil, Lima, 2022.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)

2.1.1. Antecedentes internacionales

Goya (2021) desarroll6 un estudio titulado “El sindrome de Burnout y el desempefio
laboral del personal de las empresas agricolas y exportadoras de la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas” el cual tuvo como propodsito determinar la relacién entre el
sindrome de burnout y el desempefio laboral de trabajadores de empresas agricolas. La
metodologia fue descriptiva, correlacional, no experimental. La muestra se conformo por 315
trabajadores. Los instrumentos de recoleccion de informacion el Maslach Burnout Inventory
y un cuestionario para medir el desempefio laboral. Entre los principales resultados
encontrados en relacion con el sindrome de burnout el 33% esta en un nivel medio, el 64%
se encuentra en un nivel bajo, siendo el factor de agotamiento emocional el mas afectado, ya
que el 32 % de los colaboradores se encuentran en un nivel medio; en cuanto al desempefio
laboral el 53% y el 43% se encuentran en los niveles satisfactorio y aceptable, siendo el factor
relaciones interpersonales el que prevalece lo que indica que se manejan un buen ambiente
de trabajo. Se concluy6 que el sindrome de burnout no se encuentra directamente relacionado
con el desempefio laboral de lo trabajadores, ello debido a que, aunque los empleados

manejaron niveles de burnout elevados, el desempefio fue satisfactorio.

Paliz (2022) realizaron un estudio titulado “Sindrome de burnout y su relacion con el
desemperfio laboral del personal administrativo de la Ep-Emapa-A” el cual tuvo como

propdsito establecer la relacién entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral. El
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método utilizado fue correlacional, transversal y observacional. Los instrumentos aplicados
fueron el Test de Maslach Burnout Inventory. Los resultados arrojaron la existencia de
agotamiento emocional medio, asimismo la despersonalizacion presenta un nivel alto y la
realizacion personal, se manifiesta en un nivel bajo. Otro hallazgo fue la presencia de una
resistencia al trabajo en equipo. Se concluyd que existe relacion entre el sindrome de burnout

y el desempefio laboral en los trabajadores objeto de la presente investigacion.

Herrera (2020) desarrollé un estudio titulado “Impacto del sindrome de burnout en el
desemperio laboral en los docentes de las instituciones educativas del distrito Tarqui de la
ciudad de Guayaquil” tuvo como objetivo establecer la relacion entre el sindrome de burnout
y el desempefio laboral en los docentes en la ciudad de Guayaquil. EI método aplicado el
teorico, cientifico y correlacional. La muestra se constituyd por 252 instituciones. Los
resultados arrojaron que el burnout se encuentra en la mayoria de las docentes y se manifiesta
de manera diferente en cada una de las personas, a su vez, se destaco también que no hubo
diferencias importantes en la percepcion de la calidad de vida y el desgaste en relacion con
las diferentes areas de conocimiento. Se concluyé que el sindrome de burnout incide en el

desempefio laboral en los docentes de la ciudad de Guayaquil

Pino et al. (2018) desarrollaron un estudio titulado “El sindrome de burnout y su
impacto en el rendimiento laboral del personal de lineas energizadas” €l cual tuvo como
propdsito determinar el impacto del burnout y el rendimiento laboral en el personal que opera
en lineas eléctricas de Quito. La metodologia aplicada fue descriptiva, no experimental y de
correlacién. La muestra se constituyd por 37 personas. Los instrumentos de recoleccion de
datos fueron el Inventario de Maslach y un cuestionario para evaluar el rendimiento laboral.

Los hallazgos evidenciaron la existencia del sindrome de burnout en un nivel bajo, en cuanto
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al rendimiento laboral se obtuvo un nivel bueno por parte de los colaboradores objeto de
estudio. Se concluy6 que el sindrome de burnout no afecta de manera directa al rendimiento

laboral de los trabajadores.

Mufioz (2018) en su estudio “Evaluar el Nivel de Estrés Laboral de los Empleados
de la Empresa Multicable Del Ecuador”. Presenté como objetivo general evaluar el nivel de
estrés laboral en los empleados de la empresa Multicable del Ecuador. Fue de tipo bésica,
con un enfoque cuantitativo, de nivel descriptiva y disefio no experimental. Hubo un total de
23 personas que se tomaron como muestra, aplicAndose la técnica de la encuesta y como
instrumento el test de la OIT-OMS para medir el estrés. Se concluyo que el nivel de estrés
que demuestran los empleados es bajo con un porcentaje de 75.6%, haciendo de esta empresa
muy buena si buscas estabilidad, estructura bien disefiada, un buen clima laboral, liderazgo

y buena comunicacion con sus comparieros.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Gupioc y Sambrano (2021) realizaron una investigacion titulada “Sindrome de
burnout y desemperfio laboral en el personal de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Provincial de Barranca, 2021 la cual tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
sindrome de burnout y el desempefio laboral de los trabajadores un area de seguridad. La
metodologia aplicada fue basica, descriptiva, no experimental y correlacional. La muestra se
conformé por 50 trabajadores. Los instrumentos aplicados fue el Inventario de Maslach y el
cuestionario para medir el desempefio laboral. Los resultados arrojaron la existencia de un

coeficiente de -,493, asi como también entre las dimensiones de ejecucion de tareas, actitud
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y compromiso. Se concluyd que las personas que no padecen de cansancio o de sindrome de

burnout, realizan sus actividades de manera eficiente y eficaz.

Mojonero y Rosas (2021) desarrollaron una investigacion titulada “Sindrome de
burnout y desempefio laboral del personal de enfermeria del hospital regional 111 Honorio
Delgado Arequipa 2021 la cual tuvo como objetivo describir la relacion entre el sindrome
de burnout y el desempefio laboral de los trabajadores de enfermeria de un Hospital de
Arequipa, 2021. La metodologia aplicada fue basica, con un enfoque cuantitativo,
correlacional de corte transversal. La muestra se conformd por 192 profesionales. Los
instrumentos para recabar los datos fueron el inventario de Maslach y un cuestionario para
medir el desempefio laboral. Los resultados arrojaron que el 48.4% presentaron un nivel
medio, 35.9% nivel bajo, mientras que 15.6% tuvieron un nivel alto de Sindrome de Burnout,
asimismo para el Desempefio Laboral se encontrd que el 50% tuvo un nivel de desempefio
laboral regular, 39.6% eficiente, mientras que el 10.4% tuvieron un nivel deficiente. Las
conclusiones arrojaron que existe relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio
laboral, siendo su coeficiente de -474, por lo tanto, mientras mayor sea el nivel de burnout,

menores seran los niveles de desempefio.

Rivera y Martinez (2021) desarrollaron un estudio titulado “Sindrome De Burnout Y
Desempefio Laboral Del Personal De Enfermeria, Hospital Maria Auxiliadora — 2021” cuyo
objetivo fue establecer la relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en
los trabajadores de enfermeria de un Hospital, en el 2021. La metodologia fue de tipo basica,
con un nivel descriptivo y de correlacidén. La muestra estuvo constituida por 65 profesionales
de enfermeria. Los instrumentos de recoleccion de informacion fueron dos cuestionarios para

medir las referidas variables. Los resultados arrojaron que el 73.85% no presenta sindrome
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de burnout y el 26.15% presenta sindrome de burnout. Asimismo, el 23.08% presenta un
desempefio laboral en un nivel deficiente, el 44.62% regular y el 32.31% 6ptimo. Se concluyo
que el sindrome de burnout se relaciona de manera negativa con el desempefio laboral, siendo

el coeficiente de -,663, aunado a ello la significancia arrojada fue inferior a 0.05.

Abrill (2021) elaboro un estudio titulado “Sindrome de burnout y desempefio laboral
en personal del equipo de respuesta rapida de la red de salud de la ciudad de Puna, 2020”
su objetivo fue determinar la relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral
del personal de un equipo de respuesta rapida. La metodologia aplicada fue de tipo bésica,
no experimental con un disefio correlacional. La muestra estuvo conformada por 27
trabajadores. Los instrumentos seleccionados fueron el Inventario de Burnout de Maslach y
el Test de Evaluacion del desempefio laboral. Los resultados arrojaron la existencia de un
coeficiente de relacion de -,602, la cual implica una intensidad regular entre el sindrome de
burnout y el desempefio laboral. Asimismo, se logré precisar la relacion entre las
dimensiones de agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal con el
desempefio laboral. Se concluyd que existe una relacion significativa entre el agotamiento

emocional y el desempefio laboral, la cual es inversamente proporcional.

Panca (2019) realiz6 una investigacion titulada “Sindrome de Burnout en los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) San Roman de la ciudad de
Juliaca, 2019” su proposito fue establecer el vinculo entre el burnout con los afios de servicio
de los trabajadores. La metodologia fue no experimental, correlacional y descriptiva. En el
caso de la muestra, la misma estuvo compuesta por 59 trabajadores. El instrumento empleado
para medir el burnout fue el Inventario de Maslach y Jackson. Dentro de los resultados se

pudo comprobar que el 39.0% de los trabajadores tienen un alto nivel de burnout mientras
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que el 50.8% tiene mas de 16 afos de servicio. Se concluyé que el burnout tiene una relacion
directa de 0,387 y 0,316 con la edad y los afios de servicio, es decir que, mientras méas edad
tenga el trabajador y el tiempo laborado sea més alto, el burnout tiende a aparecer con mayor

intensidad.

2.2. Bases tedricas o cientificas

2.2.1. Sindrome de Burnout.

2.2.1.1. Definicién

De acuerdo con Sarmiento (2019) el Burnout es un sindrome psicologico que surge a
partir de un amplio conjunto de estresores en el individuo a causa del trabajo. Entre las
sefiales mas resaltantes de este sindrome son agotamiento abrumador, sentimientos de
cinismo y desapego del trabajo, aunado a ello también se presenta una sensacion de ineptitud
y falta de realizacion personal. Lo que supone claramente la experiencia del estrés individual
dentro de un entorno social que también incluye el autoconcepto, asi como la concepcion de

los otros.

Asimismo, Martos et al. (2018) manifiestan que el sindrome de Burnout se refiere al
estrés que padecen las personas que laboran en contacto con otras personas 0 también se
puede producir en personas que cuidan de otras. Para los autores el Burnout también se
genera cuando el individuo es incapaz de desarrollar estrategias adecuadas para afrontar

estresores habituales.

Las situaciones de estrés cronico, segin Vizoso y Arias (2018) causan un estado
negativo que produce el Burnout, el cual se caracteriza por tres dimensiones como el

cansancio emocional o desfallecimiento constante, baja realizacion o insuficiencia laboral y
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despersonalizacion o cinismo. Barradas et al. (2018) indican que la definicién del Burnout es
una entidad patolégica que ain experimenta cambios en su definicion, ya que suele ser
relacionado con caracteristicas de otras entidades como el estrés laboral. Una de las primeras
personas en definir el Burnout fue Cristina Maslach, quien lo define como un sindrome que
manifiesta tres rasgos principales que responden al estrés laboral cronico: agotamiento
emocional, sentimientos distantes hacia los demas (despersonalizacién) y falta de realizacion

laboral.

Ademas, la psicologa estadounidense desarroll6 un instrumento psicométrico
conocido como Maslach Burnout Inventory o MBI, el cual es uno de los mas utilizados en
los estudios del Burnout. De dicho instrumento derivan tres versiones para contextos
particulares: para el personal de salud esta el MBI-HSS, para personal docente se usa el MBI-

ES y para evaluar a cualquier poblacion esta el MBI-GB.

El doctor Gil-Monte (2007, como se cito en Barradas et al. 2019) también discurre
que el Burnout es una respuesta al estrés laboral cronico integrado por actitudes y
sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja, o también puede ser por su
rol profesional, asi como por la experiencia de sentirse agotado. En concreto refiere que una
caracteristica basica del Burnout es una respuesta inadecuada al estrés laboral crénico. En un
principio este fendmeno solo se estudiaba sobre el personal de salud, sobre quienes se
analizaba conceptos psicosociales particulares y su repercusion en el ambiente y su
rendimiento profesional. Sin embargo, hay sintomas que se manifiestan en otras areas
laborales, en los Gltimos afios se han incluido unos 100 sintomas asociados al Burnout que

han dificultado su definicion y su diferenciacion de otras entidades.



30

De la misma forma, Calle et al. (2018) describen al sindrome de Burnout como una
manera inapropiada de enfrentar el estrés laboral, y sefialan que se presenta con mas
frecuencia en profesionales que se dedican a ayudar a sus semejantes, por ejemplo, la
enfermeria. Entre los rasgos o caracteristicas mas destacadas se puede destacar que los
sintomas aparecen bruscamente y con diferente intensidad en cada persona, quien lo padece
comienza a sentir frustracion personal o profesional, ademas es irreversible, ya que los casos

que puedan ser tratados son sintomaticos de un cuadro de estrés cronico y no un Burnout.
2.2.1.2Consecuencias del Sindrome de Burnout.

Por lo general, quienes padecen del sindrome de Burnout no consiguen lograr los
patrones minimos del contexto profesional, por lo que su desempefio laboral es insuficiente.
En tal sentido, comienza a cometer cada vez mas errores y no pueden conservar la creatividad
para encontrar la solucién a los inconvenientes. Situacion que produce un estado negativo
que beneficia el surgimiento de sentimientos perniciosos como la tristeza, la irritabilidad, la
ansiedad o la baja autoestima. En tal sentido, la aparicion del burnout en los trabajadores
expresa la vulnerabilidad en la salud de los profesionales y en sus relaciones interpersonales.

(Lopez, 2017).

Morales (2021) destaca que en el empleado se presenta una respuesta negativa al
ejecutar sus labores. Comienza a tener un sentimiento de inconformidad de que obedece a
distintos factores, tanto laborales como de su personalidad y se relaciona con un estado de
inseguridad de ansiedad, tristeza, llegando a niveles de estrés muy elevados que llevan al
trabajador a sentirse insatisfecho, lo que trae como consecuencia que el trabajador comience

a presentar baja productividad, bajo desempefio, estrés y desmotivacion.
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Ldpez (2017) agrega que dentro de la sintomatologia del Burnout la trascendencia de
la salud y el bienestar psicologico adquieren especial relevancia. Puesto que, el agotamiento
emocional, que es uno de los aspectos centrales del Burnout, se distingue con el estrés
particular y se correlaciona con varios sintomas fisicos como dolores de cabeza, problemas
estomacales, tensiobn muscular, hipertension, trastorno de suefio y problemas
cardiovasculares. A este respecto, elevados indicadores de Burnout se pueden relacionar con

sefales fisicas vinculadas a la salud.
2.2.1.3. Teoria de Maslach sobre el sindrome de burnout

A lo largo de los afios han surgido numerosas teorias sobre el Burnout con el propdsito
de describir sus causas y también para entender su proceso de desarrollo. Las principales
investigaciones sobre el Burnout se enfocan en evaluar la relacion que mantienen las
dimensiones de dicho fendmeno entre si. Luego, los analisis se enfocan en la configuracion
de modelos basados en la teoria del estrés y los desequilibrios que causan la manifestacion

del Burnout.

Ledn (2021) sefala que la teoria mas aceptada para explicar el sindrome de Burnout,
la mas aceptada es la de la perspectiva socio psicoldgica basada en el modelo de Cristina
Maslach, quien lo definié como tridimensional y destaca la influencia que tiene los aspectos
personales y el ambiente laboral en la presencia del burnout. Maslach propuso un instrumento
conocido como Maslach Burnout Inventory (MBI), el cual es el mas implementado para
evaluar este sindrome. De dicho instrumento derivan tres versiones para contextos
particulares: para el personal de salud esta el MBI-HSS, para personal docente se usa el MBI-

ES y para evaluar a cualquier poblacion esta el MBI-GB. La investigadora se enfoco en
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estudiar las emociones de los trabajadores con profesiones que precisan mantener relacion

directa con otras personas.

Lépez (2017) destaca el modelo de Cherniss (1993) y lo considera como el primero
en establecer un vinculo conceptual entre la esencia sucesiva del Burnout y los desequilibrios.
Para Cherniss, el logro o éxito individual de las metas hace que la eficiencia de la persona.
Pero cuando no hay consecucion de dichas metas se produce una frustracion psicoldgica, lo
que a su vez trae como consecuencia que se reduzca la autoeficacia percibida y, finalmente

conduce al desarrollo del Burnout.

Ademas, existen dos modelos que ayudan a explicar el desarrollo del burnout como
la Teoria de Demandas y Recursos Laborales y la Teoria de conservacion de recursos, las
cuales se enfocan en responder las situaciones que hacen surgir una sensacion de desgaste.
En ese marco, Peir6 y Gil-Monte (1999, como se cité en Lopez 2017), proponen una
clasificacion en 4 lineas de investigacion como lo es la Teoria del Yo (en la que los
conocimientos tienen incidencia en la manera de percibir la realidad y también la consecucion
de metas de la persona dependen de su autoconfianza); la Teoria del Intercambio Social (los
modelos de esta teoria hacen referencia al establecimiento de relaciones interpersonales y a
su vez inicia un proceso de comparacion social, haciendo que haya percepciones de escasez
de equidad, lo que aumenta el riesgo de padecimiento de burnout); Teoria Organizacional
(comprende modelos basados en la funcion de estresores referidos a tacticas para afrontar el
burnout que implica las funciones del rol, el apoyo percibido, la estructura, y la cultura
organizacional) y finalmente la Teoria Estructural (en la que se toman en cuenta referencias

personales, interpersonales y organizacionales para explicar el sindrome de forma integral,
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estos modelos son transaccionales que sefialan que el desequilibrio de la percepcion entre las

demandas y capacidad de respuesta de la persona).
2.2.1.4. Fases o etapas del Sindrome de burnout

Edelwich y Brodsky (1980, como se cit6 en Morales, 2021) plantean cuatro etapas o

fases por las que atraviesa un profesional hasta comenzar a padecer del sindrome de Burnout:
1. Etapa de idealismo y entusiasmo

En un principio, el empleado inicia sus labores con mucha energia y con expectativas
y desconocimientos sobre algunos logros que puede llegar a obtener en el desempefio de sus
actividades, comienza involucrarse de lleno con el objetivo y admite una gran carga laboral
de forma voluntaria. Al comienzo de su carrera profesional, como no tiene un manejo preciso
sobre la direccidn de diversas situaciones que le pueden generar estrés, ya que al no poner
limites puede haber consecuencias con el tiempo de cumplimiento del trabajo y al notar que
se le hace imposible cumplir con todas las expectativas comienza a aparecer emociones de

desilusion y se da inicio a la siguiente fase.
2. Etapa de estancamiento

Cuando el empleado nota que se le hace imposible cumplir con todas las expectativas
planteadas en un principio, comienza a perder su compromiso y entusiasmo. La persona
comienza a sentir que requiere un cambio en su vida al no poder continuar con el ritmo de
trabajo, especialmente cuando no tiene los resultados que espera y pese a los esfuerzos por

hacer un trabajo eficiente, no se termina de convencer ni a su entorno, ni a si mismo.
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3. Etapa de apatia

Ya esta fase podria considerarse como la etapa media del sindrome de burnout, puesto
que producto de los constantes fracasos el individuo toma la decisidn de parar sus labores y
deja de tener empatia por los demas, luego manifiesta su falta de interés en cémo podrian
resultar las cosas. En esta etapa también surgen los inconvenientes fisicos, psicolégicos y
emocionales. Trata de hacer todo lo posible para no tener contacto con compafieros de
trabajo, lo que puede traer como consecuencia el abandono del puesto de trabajo o la

desercion profesional. Dando paso a la cuarta etapa de burnout.
4. Etapa de distanciamiento

Finalmente, el empleado ya se siente completamente frustrado y estancado con
respecto a su trabajo, experimenta un sentimiento de vacio absoluto, que lo puede llevar a un
distanciamiento emocional con todo a su alrededor y a cuestionar su valor como persona y
como profesional. Comienza a perder el interés de aceptar nuevos retos y huye a desafios y
clientes externos constantemente. Por Gltimo, procura mantenerse en aislamiento para hacer
lo menos posible en su trabajo, piensa que su salario compensa la falta de satisfaccion laboral

y la desvalorizacion de su trabajo diario.
2.2.1.5. Dimensiones del Sindrome de burnout.
a. Realizacion personal en el trabajo

Se entiende por realizacion personal o mejor conocido como autorrealizacion al logro de
las motivaciones y ambiciones personales propuestas como metas a lo largo de la vida siendo
estimulo fundamental para el crecimiento y realizacion personal; en otras palabras, se refiere

a la posibilidad de alcanzar el maximo potencial personal y conquistar el logro de los
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objetivos planteados, garantizando el éxito de los proyectos personales y la preservacion de

una vida estable (Pegalajar, 2017).

A nivel laboral, se enfatiza el contexto de realizacién personal al logro de metas
propuestas y alcanzadas en el entorno laboral, una situacién que genera reconocimiento
personal y grupal de las habilidades y capacidades personales para lograr los objetivos y el

estimulo de continuar ejerciendo las labores con esmero y dedicacion (Cruz y Puentes, 2017).
b. Agotamiento emocional

Son los limites a los cuales se llegan a nivel corporal y mental, donde se genera la
ejecucion de gran cantidad de actividades llegando al limite de las capacidades y energias.
El agotamiento emocional por otro lado, el agotamiento a nivel emocional se refiere a que
las emociones personales han sobrepasado los limites y recursos emocionales, generando
condiciones depresivas, falta de atencion, falta de interés y otros aspectos que contribuyen a
incrementar la percepcion de condiciones estresantes. Este agotamiento emocional es un

elemento clave que destaca el sindrome de Burnout (Olivares, 2017).

El agotamiento emocional es la sensacion de cansancio, fatiga y vacio que
experimenta el trabajador ante situaciones de excesiva exigencia, sobrecarga de trabajo y
escasos recursos emocionales. De igual forma, el trabajador siente que ya no puede dar mas
de si mismo a nivel afectivo (Gil-Monte, 2001). En esta dimensidn se presenta pérdida de
energia, de interés hacia la funcion desempefada, insatisfaccion e irritabilidad (Cruz y

Puentes, 2017).
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c. Despersonalizacion

Se conoce por ser un fendmeno psicopatoldgico considerado un elemento sintomatico
que forma parte de algunos sindromes de mayor compromiso psicoldgico, sin embargo, a
través de los afios, los distintos aspectos de la investigacidn psicopatoldgica y neurobioldgica
han determinado los componentes de la despersonalizacion lo que ha permitido describir
como un sindrome desarrollado a causa de la alteracion de la conciencia del “yo”,
ocasionando que el individuo despersonalizado se sienta ajeno o extrafio hacia si mismo. Se
considera un aspecto subdesarrollado del sindrome de Burnout ya que se ha estudiado que el
estrés es uno de los detonantes principales del desarrollo de esta condicion. (Cruzado, et al,

2013).

De otra parte, la despersonalizacion o cinismo es una respuesta negativa del
trabajador hacia quien recibe sus servicios. Se caracteriza por insensibilidad, apatia,
indiferencia, considerando a las personas como objetos. Con estas actitudes, el trabajador
busca basicamente establecer una distancia con las personas que se benefician de sus

servicios (Cruz y Puentes, 2017).

2.2.2. Desempefio laboral

2.2.2.1. Definicién de Desempefio Laboral

Es la medida en que el trabajador cumple los requisitos del trabajo. Se puede afirmar
que el desempefio de los empleados de una organizacion es crucial para su funcionamiento,
y que el éxito de los empleados Yy la satisfaccion laboral son esenciales (Chiang y San Martin,

2016).
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El desemperio laboral es la cantidad y la calidad de las actividades que realizan los
empleados. Asimismo, se puede decir, que es el arduo trabajo que se ejecuta. De acuerdo al
desempefio con que se hagan estas actividades se ve la productividad de las empresas,

ademas, de ayudar a cumplir las metas programadas (Urbano, 2018).

Se trata del comportamiento del empleado para alcanzar los objetivos y de la
estrategia individual para conseguirlos. También se refiere a la accion o los pasos que un
empleado da para conseguir un resultado. Por lo tanto, es la forma en que un empleado

cumple con los requisitos del trabajo (Boada, 2019).

2.2.2.2. Evaluacion del Desempefio Laboral

Se trata de un proceso estructurado y sistematico para medir, valorar e intervenir en
las caracteristicas del puesto de trabajo, el comportamiento y el rendimiento, asi como el
absentismo, para determinar el grado de productividad de un empleado y la posibilidad de
mejorar su rendimiento en el futuro. Aunque la evaluacion del rendimiento del grupo es
importante cuando una organizacion tiene grupos, en la mayoria de las empresas la
evaluacion del desempefio se centra en los trabajadores individuales. Un sistema de
evaluacion eficaz permite valorar el rendimiento y establecer planes de desarrollo, metas y

objetivos (Chiang y San Martin, 2016).

La evaluacion del desempefio se entiende como las actividades de una organizacion
encaminadas a conseguir resultados medibles y a ejecutar los ajustes oportunos dentro de la
empresa en funcion de dichos resultados, especialmente en el ambito del capital humano,
donde en Gltima instancia se concentra la mayor parte de los esfuerzos de la organizacién, ya

que gracias a su trabajo se pueden brindar mejores productos y servicios y, por tanto,
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aumentar la competitividad global de la organizacion. La evaluacion del desempefio se utiliza
en una amplia gama de campos, como la empresa, la medicina, la educacion, la

administracion publica y las organizaciones (Hernandez, 2017).

Por otro lado, la evaluacion del desempefio es un sistema de seguimiento que compara
el rendimiento individual con el rendimiento esperado. Proporciona al empleado el feedback
necesario para entender su progreso y da a la direccion la informacién necesaria para tomar

decisiones futuras.

Para que las organizaciones puedan lograr un desempefio laboral 6ptimo deben tener

en cuenta los recursos necesarios para poder alcanzarlo.

Se necesita tener recursos materiales como es la inversion y capital de trabajo,
ademas, de contar con los inmuebles e instalaciones, en este caso la infraestructura, entre
otros. Los recursos tecnologicos, es decir, los procesos, los sistemas administrativos,
financieros, etc. Otros de los factores se deben considerar es el talento humano, toda empresa
debe contar con personal capacitado para realizar las operaciones, 0 en dado caso, brindar las
asesorias y capacitaciones que guien al empleado a formarse y capacitarse. Cuando una
organizacion inicia con sus labores tiene que pasar por procesos hasta que llegue a un nivel
alto dentro del mercado; para que pueda posicionarse sin ningun problema, y tenga una
productividad s6lida, debe mantener un desempefio laboral intachable, donde sus ayudantes
se sientan cdmodos Y satisfechos, para que puedan mostrar una mejor actitud y la produccién
sea elevada. Sin embargo, el trabajar con eficiencia es uno de los aspectos mas importante
que se tiene que tomar en cuenta; los directivos cuando trabajan con inteligencia, saben que

mantener contento a los empleados es una ventaja para la gestion, es de mucha significancia,
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las capacitaciones, las politicas y las précticas de la organizacion, ya que se relaciona con las
recompensas Yy evaluacion de cada desempefio que demuestra el empleado (Castro y Delgado,

2020).

2.2.2.3. Teoria de la equidad Klingner y Nabaldian (2002) para el desempefio laboral

La teoria es concreta, pero las percepciones de las personas estan relacionadas a
estados mentales basados en juicios subjetivos. Esto no significa que la equidad y el buen
comportamiento sean elementos importantes, sino que las buenas relaciones de
comunicacion entre superiores y subordinados son igualmente importantes. La igualdad se
consigue mediante: a) el rendimiento; b) la comparacion con los demas. En primer lugar, las
personas comparan sus contribuciones o logros y las recompensas que reciben en

comparacion con los demas (LLanos, 2018).

2.2.2.4. Modelo tedrico de Campbell

El modelo de Campbell es uno de los pilares tedricos de la evaluacion del desempefio
de trabajo, ya que se trata de un constructo multidimensional disefiado para crear un sistema
de evaluacion que ayude a desarrollar estrategias para lograr las metas establecidas por la
empresa, centrandose en el comportamiento de los trabajadores y en como se responsabilizan
de sus acciones. La principal ventaja del modelo es su satisfactoria consistencia, ya que es

completo y sencillo, analiza el desempefio en relacion con los objetivos de la empresa, es un
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modelo integrado y puede utilizarse en la préctica para medir los resultados pertinentes

(Bautista, et al., 2020).

2.2.2.5. Niveles del Desempefio Laboral

Los niveles del desempefio conforme lo puntualizaron Rodriguez y Lechuga (2019)
se vinculan con las actitudes de los empleados cuando se enfrentan con la responsabilidad,
las operaciones y las actividades a diario; ademas con los niveles de satisfaccion que se siente
cuando los resultados de sus actividades son positivos y reciben recompensa por eso. Algunos

de esos niveles son:

Destacado: hace énfasis a las exigencias de las actividades; por ende, tienen que
esmerarse para presentar resultados de calidad, este factor ayuda a que los empleados se
puedan integrar mas en sus tareas, al mismo tiempo adquirir mucho mas conocimiento que
facilite el proceso de ejecucion. Este nivel permite a los trabajadores tener un buen ambiente

laboral, compafierismo y buenas relaciones.

Competente: este nivel se refiere al buen desempefio que demuestra tener los
empleados al momento de ejecutar sus operaciones, ademas, de las buenas relaciones y
comunicaciones con los demas compafieros. Sin embargo, no los hace merecedores de la

excelencia.

Basico: hace énfasis a lo justo, es decir, el trabajador tiene el conocimiento necesario
sobre sus funciones, mas no tiene la capacidad de hacer conexiones con otros aspectos de la

disciplina o relacionarlo con la realidad.
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Insatisfactorio: Este nivel se refiere a la insatisfaccion que se siente al ver los
resultados de las actividades, pues no son los esperados, se maneja una mala calidad; ademas,
que no tienen un orden, ni manejan un adecuado proceso. Por otra parte, los empleados no
tienen buenas relaciones entre ellos, y la mala comunicacion se apodera del area, el

comparierismo no existe, ni colaboran en nada (Rodriguez y Lechuga, 2019).

Dimensiones del desempefio laboral

1. Comportamientos contraproducentes: son actitudes negativas presentadas por las
personas de forma voluntaria, por lo general tienden a encontrarse en contra de las
politicas empresariales y retrasa el cumplimiento de los objetivos que se buscan
lograr, en diversas oportunidades son comportamientos que pueden perjudicar las
instalaciones, la imagen e incluso hasta los propios usuarios (Cruzado y Alomia,
2020).

2. Desempefio laboral: se erige como el nivel en el que las personas se conectan con
sus labores institucionales, se debe a una reaccion comun a las actividades que se van
a ejecutar, asi como a las condiciones infraestructural del lugar donde se desarrollan
las actividades laborales (Cruzado y Alomia, 2020).

3. Rendimiento de la tarea: son las consecuencias de caracter positivo que generan las
conductas para alcanzar los objetivos empresariales, es el desempefio de cada uno de
los trabajadores que se atribuyen por sus comportamientos (Cruzado y Alomia, 2020).

4. Rendimiento en el contexto: se refiere a la creatividad que tienen los trabajadores al

momento de ejecutar sus funciones (Cruzado y Alomia, 2020).
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2.3. Marco conceptual (variables y dimensiones)

Sindrome de Burnout

El sindrome de Burnout se refiere al estrés que padecen las personas que laboran en
contacto con otras personas o también se puede producir en personas que cuidan de otras.
Para los autores el Burnout también se genera cuando el individuo es incapaz de desarrollar

estrategias adecuadas para afrontar estresores habituales (Martos et al. 2018).

Agotamiento emocional. Son los limites a los cuales se llegan a nivel corporal y
mental, donde se genera la ejecucion de gran cantidad de actividades llegando al limite de

las capacidades y energias (Olivarez, 2017).

Despersonalizacion. se refiere a que las emociones han sobrepasado los limites y
recursos emocionales, generando condiciones depresivas, falta de atencidn, falta de interés y
otros aspectos que contribuyen a incrementar la percepcion de condiciones estresantes

(Olivarez, 2017).

Realizacion personal en el trabajo. es la posibilidad de alcanzar el maximo
potencial personal y conquistar el logro de los objetivos planteados, garantizando el éxito de

los proyectos personales y la preservacion de una vida estable (Pegalajar, 2017).
Desempefio Laboral

El desempefio laboral es la cantidad y la calidad de actividades que realizan los
empleados. De acuerdo al desempefio con que se realicen estas actividades se puede
materializar la productividad de las empresas, ademas, de ayuda a cumplir las metas

programadas (Urbano, 2018).
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Comportamientos contraproducentes: son conductas negativas, el individuo puede
tomar comportamientos voluntariamente que van en contra de las politicas de la empresa, y
retrasa el poder cumplir con las metas que se desean alcanzar; muchas veces son actitudes
que puede dafar directamente las instalaciones, la imagen, los deméas comparieros y hasta los

mismos clientes (Cruzado y Alomia, 2020).

Desempefio laboral: Es la medida en que los individuos sienten una conexion
positiva 0 negativa con su trabajo. Se trata de una reaccion emocional a las tareas a realizar

y a las condiciones fisicas y sociales del espacio de trabajo (Cruzado y Alomia, 2020).

Rendimiento de la tarea: son los resultados positivos que traen los comportamientos
para lograr los objetivos y metas de las empresas, es el rendimiento de cada persona que son

atribuidos por sus conductas (Cruzado y Alomia, 2020).

Rendimiento en el contexto: se refiere a las creatividades que pueden tener los
empleados para realizar las tareas que les encomiendan dentro de la empresa (Cruzado y

Alomia, 2020).



44

CAPITULO I

HIPOTESIS

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general.

H1: Existe relacion negativa entre el sindrome burnout y el desempefio laboral en los

trabajadores de seguridad de un Centro de Rehabilitacion Juvenil Lima 2022.

HO: No existe relacion negativa entre el sindrome burnout y el desempefio laboral en

los trabajadores de seguridad de un Centro de Rehabilitacion Juvenil, Lima 2022.

3.1.2. Hipotesis especificas.

H1: Existe relacion positiva entre la dimension realizacion personal en el trabajo con
el desempefio laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro de Rehabilitacion

Juvenil, Lima 2022.

HO: No existe relacion positiva entre la dimension realizacion personal en el trabajo
con el desempefio laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro de

Rehabilitacion Juvenil, Lima 2022.

H1: Existe relacion negativa entre la dimension agotamiento emocional con el
desempefio laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro de Rehabilitacion

Juvenil, Lima 2022

HO: No existe relacion negativa entre la dimensién agotamiento emocional con el
desempefio laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro de Rehabilitacion

Juvenil Lima, 2022.
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e H1: Existe relacién negativa entre la dimensidn despersonalizacion con el desempefio
laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro de Rehabilitacion Juvenil,

Lima, 2022.

e HO: No existe relacion negativa entre la dimension despersonalizacién con el
desempefio laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro de Rehabilitacion

Juvenil, Lima 2022

3.2. Variables

Variable 1: Sindrome de Burnout

Definicion conceptual.

El sindrome de Burnout se refiere al estrés que padecen las personas que laboran en
contacto con otras personas o también se puede producir en personas que cuidan de otras.
Para los autores el Burnout también se genera cuando el individuo es incapaz de desarrollar

estrategias adecuadas para afrontar estresores habituales (Martos et al. 2018).

Definicion operacional.

Son las puntuaciones que se le hacen a las respuestas formuladas por cada una de las
dimensiones de realizaciobn personal en el trabajo, agotamiento emocional vy
despersonalizacion en el test Maslach Burnout Inventory (MBI) en base a la escala de Likert,

siendo la puntuacion medida conforme lo establece la escala valorativa.
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Variable 2: Desemperio laboral

Definicion conceptual.

Es la medida en la que el trabajador cumple con las funciones de su trabajo. Se puede
afirmar que el desempefio de los empleados de una organizacion es crucial para su
funcionamiento y que el éxito de los empleados y la satisfaccion laboral son esenciales

(Chiang y San Martin, 2016).

Definicion operacional.

Son las valoraciones que se realizan mediante las dimensiones rendimiento en el
contexto, rendimiento de la tarea y comportamientos contraproducentes en el Cuestionario
Individual Work Performance (IWP), su finalidad es conocer el porcentaje o niveles

presentes en la poblacion de estudio mediante la escala Likert.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA
4.1. Método de investigacion
Método general

Fue empleado el método cientifico, el cual se identifica como aquel que tiene por
finalidad principal hallar informacién relevante para comprender determinadas normas y
procesos que tienen la capacidad de contribuir al logro de los objetivos y a la verificacion de

los resultados a través de analisis evaluativos por parte del investigador (Sanchez et al, 2015).
Método especifico

Se emple6 el método descriptivo el cual se conoce como aquel que tiene como
finalidad determinar, precisar e identificar hechos o ciertos aspectos de una investigacion, asi
como también las variables y sus dimensiones, siendo que las mismas se encuentran dentro
de un estudio, ello para poder obtener una mejor comprension de los resultados finales

(Sanchez et al, 2015).

4.2. Tipo de investigacion

Fue de tipo bésica puesto que la misma se conoce como aquella cuya finalidad es
analizar los fendmenos que fueron seleccionados para desarrollar una investigacion
especifica, se caracteriza por no requerir manipular las variables de estudio, sino por otorgar
a los autores la posibilidad de observar su comportamiento dentro de su ambiente de tal
manera que le permita establecer un determinado patron de comportamiento (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).
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4.3. Nivel de investigacion

Fue de nivel relacional, siendo que el mismo se emplea en una investigacion donde
confluyen dos variables de tipo analiticos con el propdsito de realizar una comparacion
adecuada para de esa forma observar su nivel de asociacion y medidas. De manera similar,
dichos procesos necesitan de la participacion esencial de dos variables, para poder realizar

una evaluacion estadistico analitico bivariado (Supo, 2014).

4.4. Disefio de la investigacion

La presente investigacion se estructuré bajo un disefio no experimental de corte
transversal, el cual de acuerdo con Sanchez et al, (2015) es aquel que se caracteriza por no
necesitar de la manipulacion de las variables de estudio puesto que su determinacion debe
realizarse en un momento en especifico, lo que implica que el investigacion deba efectuar un
analisis de cada una de las variables dentro de su ambiente para poder identificar su patron

de conductas y asimismo, explicar los aspectos referidos a su correlacion.

1
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M: 63 trabajadores de un centro de rehabilitacion juvenil.

Oz

0O1: Sindrome de Burnout
02: Desempefio laboral.

R: relacién entre las variables.
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4.5. Poblacion y muestra

La poblacién es un conjunto de elementos especificos que forman parte de un
determinado fendmeno de estudio, en los cuales convergen elementos que contribuyen a ser
parte de una investigacion por lo que les atribuye la posibilidad de ser seleccionados debido
atales particularidades (Hernandez, et al., 2014). En el caso del presente estudio, la poblacion
estuvo conformada por la totalidad de 63 trabajadores del area de seguridad del Centro
Juvenil de Diagndstico y Rehabilitacion de Lima, siendo que los mismos forman parte del

mencionado sector.

Por su parte, la muestra es simplemente una fraccion de la poblacién, la cual se
selecciond mediante un proceso seleccionado por el investigador que le permite escoger a
una parte con similitudes que cumplen directamente con el proposito de la investigacion
(Hernéandez, et al, 2014). En el caso del presente estudio, la muestra estuvo conformada por
los 63 trabajadores del area de seguridad del Centro Juvenil de Diagndstico y Rehabilitacion

de Lima.

Tabla 1 Muestra seleccionada

Cargo Cantidad

Trabajadores de 63

seguridad

Criterios de inclusion.

e Trabajadores mayores de 18 afos.
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Trabajadores del éarea de seguridad del Centro Juvenil de Diagnostico y
Rehabilitacion de Lima.

Trabajadores activos.

Trabajadores que respondan todas las preguntas del cuestionario.

Trabajadores que firmen el consentimiento informado.

Criterios de exclusion.

e Trabajadores menores de 18 afios.
e Trabajadores que no pertenezcan al area de seguridad del Centro Juvenil de
Diagnostico y Rehabilitacion de Lima.
e Trabajadores que se encuentren de reposo 0 vacaciones.
e Trabajadores que no respondan todas las preguntas del cuestionario.
e Trabajadores que no firmen el consentimiento informado.
Muestreo

Ahora bien, en cuanto al muestreo seleccionado, el mismo fue no probabilistico

censal, el cual de acuerdo con lo afirmado por Lopez y Fachelli (2015) es la totalidad de la

poblacion que se selecciona para la realizacion de un determinado analisis, principalmente

ocurre cuando la poblacion es relativamente minima, es decir, el vinculo exhaustivo de cada

unidad de la poblacion.
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnica.

La técnica se conoce como el proceso que se emplea en una determinada
investigacion con la finalidad de verificar los acontecimientos que son discutidos en el
mismo, razon por lo que se necesita utilizar instrumentos que garanticen el andlisis de la
informacién que sea recabada en el campo de estudio, en consecuencia, se emple6 como
técnica la encuesta, la cual tiene como proposito la obtencién de informacién mediante
pruebas estadisticas que se realizan a una muestra objeto de evaluacion (Hernandez, et al,

2014).

4.6.2. Instrumento.

Los instrumentos son los mecanismos que se utilizan para medir las variables de una
investigacion, su funcién principal es recabar informacion donde principalmente tienen la
propiedad de la validez y confiabilidad (Sanchez et al, 2017). En el caso de la presente
investigacion se emplearon los cuestionarios de Maslach Burnout Inventory para medir el
burnout y el Cuestionario Individual Work Performance (IWP) para evaluar el desempefio

laboral.

Cuestionario para medir el burnout.

Ficha técnica.

Nombre Test de maslach Burnout Inventory

Procedencia Estados Unidos.
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Adaptacion Albornoz (2018)
Administracion Colectiva o individual.
Formas Completa
Duracion 10 a 15 minutos
Aplicacién Adultos
Puntajes Claves sobre la hoja de respuesta
Significacion Mediante las escalas: despersonalizacion,

realizacion personal y agotamiento

emocional.
Tipificacion Baremos peruanos.

Para valorar el burnout se empleara el Test de Maslach Burnout Inventory, fue creado
por Maslach y Jackson en el afio 1986, se encuentra conformado por 22 items distribuidos en
las dimensiones de agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal. Sus
respuestas tienen puntuaciones de 0 a 6 que van desde nunca a diario. Mantiene una

consistencia interna alta y una fiabilidad cerca del 90%

Validez

Fue empleado la validacion de contenido, la cual se realiz6 mediante el juicio de
expertos y consiste en la revision de expertos en el dominio que tienen la capacidad de medir
los items, sobre su nivel de adaptacion a un determinado criterio (Sanchez et al., 2018). Con

referencia a la presente investigacion, la validez estuvo a cargo de tres psicdlogos
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profesionales con el grado de magister, quienes determinaron mediante un analisis de estudio

la aplicabilidad y suficiencia de los items del instrumento.

e Mg. Rodolfo Guibovich del Carpio.

e Mg. Maria del Carmen Espino Medrano

e Mg. Johnny Erick Enciso Rios

Confiabilidad

En la presente investigacion se realizo la confiabilidad de consistencia interna para lo
que se realizé una prueba piloto de 21 trabajadores, después se utilizé el estadistico Alfa de
Cronbach para determinar la fiabilidad del instrumento lo que permitié identificar que existe

un nivel de 0.894, por lo que se verificé la confiabilidad del instrumento empleado.

Cuestionario para medir el desempefio laboral

Ficha técnica

Nombre Cuestionario Individual Work Performance (IWP)
Autor Linda Koopmans
Afo 2014
Administracion Individual
Adaptacién Bravo, M. (2021).
Duracion 20 min
Dimensiones Rendimiento en la tarea; comportamientos

contraproducentes; rendimiento en el contexto.
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Validez
Fue empleado la validacion de contenido, la cual se realiz6 mediante el juicio de
expertos y consiste en la revision de expertos en el dominio que tienen la capacidad de medir
los items, sobre su nivel de adaptacion a un determinado criterio (Sanchez et al., 2018). Con
referencia a la presente investigacion, la validez estuvo a cargo de tres psiclogos
profesionales con el grado de magister, quienes determinaron mediante un anélisis de estudio
la aplicabilidad y suficiencia de los items del instrumento.
e Mg. Rodolfo Guibovich del Carpio.
e Mg. Maria del Carmen Espino Medrano
e Mg. Johnny Erick Enciso Rios
Confiabilidad
En la presente investigacion se realizo la confiabilidad de consistencia interna para lo
que se realizé una prueba piloto de 21 trabajadores, después se utilizé el estadistico Alfa de
Cronbach para determinar la fiabilidad del instrumento lo que permitié identificar que existe

un nivel de 0.815, por lo que se verificé la confiabilidad del instrumento empleado.

Procedimiento de recoleccion de datos

Los datos fueron recolectados de forma presencial, teniendo en consideracion las
pautas establecidas por la institucidn en tanto de los protocolos de proteccién, siguiendo todas
las medidas necesarias que garanticen el bienestar del autor y de los participantes, en
especifico se utiliz6 mascarillas kn95, guardapolvo y gel anti-bacterial a fin de dar

cumplimiento a las pautas de seguridad establecida por las autoridades correspondientes.
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4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El procesamiento es un mecanismo que se utiliza con el propdsito de precisar
elementos informativos que se originaron debido al desarrollo de una investigacion para ser
analizadas de forma metddica y establecer lineamientos relevantes que contribuyan a la

creacion de los resultados conforme a las hipétesis de estudio (Bernal, 2015).

En el presente caso se utilizd el estadistico SPSS V25 para obtener los datos
descriptivos donde se conocieron los niveles presentes de cada dimension pertenecientes a
las variables de investigacion, luego de ello se procedié a emplear el coeficiente Rho
Spearman para obtener los resultados inferenciales mediante los cuales se conoceran los
coeficientes de relacion conforme a las hipotesis de estudio, los mismos fueron presentados
a traves de las tablas y figuras que permitieron precisar la verificacion de las respectivas

interrogantes.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion

Con respecto al desarrollo de la presente investigacion fueron acatadas las normas
establecidas en el Reglamento General de Investigacion de la UPLA, principalmente aquellas
del articulo 27, por lo tanto, sera garantizada la proteccion de los derechos intrinsecos a la
libertad, dignidad y privacidad por lo que no sus datos personales no seran compartidos y
seran empleados para fines estrictamente académicos, tampoco se atentara en contra de la
integridad fisica de ninguno de los participantes quienes no fueron obligados a responder la
interrogantes que contribuyeron a la consecucion de los resultados del estudio que
responderan las interrogantes, objetivos e hipotesis, de manera similar se solicité el

consentimiento y asentimiento informado a los colaboradores, asimismo se tiene presente el
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principio de servicio y no maleficencia, por ello no se atent6 en contra de la integridad de

ninguno de los participantes.

A su vez, el investigador amoldd su actuar segun lo establece el articulo 28 del
Reglamento General de Investigacion de la UPLA, por ende, el desarrollo de la investigacién
sera a través de los preceptos de autenticidad, por tal razon se asumira el contenido generado,
asi como las consecuencias que se generen ya sea social o institucionalmente, de igual forma
se comprometerd a informar sus hallazgos mediante los analisis estadisticos, por tal motivo
los datos se trataran correctamente y no se emplearon para obtener beneficios individuales
diferentes a los estrictamente cientificos, por ende cada uno de los principios se acataran

adecuadamente.

Por lo tanto, mediante el cumplimiento de los principios éticos se pudo evitar la
comision del plagio por lo que toda la informacion que se encuentra contenida en el presente
estudio cuenta con respaldo cientifico y fue citada adecuadamente conforme lo dictan las

pautas del APA (2020).
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

Tabla 2.

Nivel de sindrome de burnout en los trabajadores de seguridad

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Ausencia 9 14.29% 14.29%
Presencia 49 77.78% 92.06%
Tendencia 5 7.94%  100.00%
Total 63  100.00%
Figura 2.

Nivel de sindrome de burnout en los trabajadores de seguridad

Porcentaje

Ausencia Presencia Tendencia

Interpretacion: segun los resultados reflejados en el cuestionario de Maslach Burnout

aplicado a 63 trabajadores del area de seguridad del Centro Juvenil de Diagnoéstico y
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Rehabilitacion de Lima, se logré detectar una la presencia de sindrome de Burnout en el
77.78% de los encuestados, mientras que otro 7.94% muestra una ligera tendencia a padecerla

y un 14.29% tiene una ausencia de este fendmeno en sus labores.

Como se detalla, la cantidad de personas que manifiestan sentirse estresado a niveles que

afecta su fisico y emociones.

Tabla 3.

Nivel de cansancio emocional en los trabajadores de seguridad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Vélido Bajo 16 25.40% 25.40%
Medio 19 30.16% 55.56%
Alto 28 44.44% 100.00%

Total 63 100.00%

Figura 3. Nivel de cansancio emocional en los trabajadores de seguridad

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion: segun la tabla 5 y figura 3, segun los resultados reflejados en el cuestionario

de Maslach Burnout aplicado a 63 trabajadores del area de seguridad del Centro Juvenil de
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Diagnostico y Rehabilitacion de Lima, se logro detectar un nivel alto de cansancio emocional
en el 44.44% de los encuestados, mientras que otro 30.16% muestra un nivel medio, y un

25.40% tiene un nivel bajo de este fendmeno en sus labores.

Como se detalla, la cantidad de personas que manifiestan sentirse afectados a nivel

emocional.

Tabla 4.

Nivel de despersonalizacion en los trabajadores de seguridad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 4 6.35% 6.35%
Medio 11 17.46% 23.81%
Alto 48 76.19% 100.00%
Total 63 100.00%

Figura 4.

Nivel de despersonalizacion en los trabajadores de seguridad

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion: segun los resultados reflejados en el cuestionario de Maslach Burnout

aplicado a 63 trabajadores del area de seguridad del Centro Juvenil de Diagnoéstico y
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Rehabilitacion de Lima, se logré detectar un nivel alto de despersonalizacion en el 76.19%
de los encuestados, mientras que otro 17.46% muestra un nivel medio, y un 6.35% tiene un

nivel bajo de este fendbmeno en sus labores.

Como se detalla, la cantidad de personas que manifiestan sentirse separados e insensibles en

el &rea laboral.

Tabla 5.

Nivel de realizacion personal en los trabajadores de seguridad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 50 79.37% 79.37%
Medio 11 17.46% 96.83%
Alto 2 3.17% 100.00%
Total 63 100.00%

Figura 5.

Nivel de realizacion personal en los trabajadores de seguridad

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion: segun la tabla 7 y figura 5, segun los resultados reflejados en el cuestionario
de Maslach Burnout aplicado a 63 trabajadores del area de seguridad del Centro Juvenil de

Diagnostico y Rehabilitacién de Lima, se logro detectar un nivel bajo de realizacidn personal
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en el 79.37% de los encuestados, mientras que otro 17.46% muestra un nivel medio, y un

3.17% tiene un nivel alto de este fendmeno en sus labores.

Como se detalla, la cantidad de personas que manifiestan no sentirse con la sensacion de

haber alcanzado su objetivo, pueda ser profesional, laboral, con una percepcion baja de éxito.

Tabla 6.

Nivel de desempefio laboral en los trabajadores de seguridad

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

acumulado
Vélido Bajo 5 7.94% 7.94%
Medio 43 68.25% 76.19%
Alto 15 23.81% 100.00%

Total 63 100.00%
Figura 6.

Nivel de desempefio laboral en los trabajadores de seguridad

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion: segun los resultados reflejados en el cuestionario Individual Work
Performance (IWP) aplicado a 63 trabajadores del area de seguridad del Centro Juvenil de

Diagnostico y Rehabilitacion de Lima, se logro detectar un nivel medio de desempefio laboral
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en el 68.25% de los encuestados, mientras que otro 23.81% muestra un nivel alto y un 7.94%

tiene un nivel bajo.

Como se detalla, la cantidad de personas que manifiestan tener un nivel de desempefio laboral
promedio, sin embargo, un 7.94% presenta un rendimiento por debajo de lo esperado, y un
68.25% que muestra que aun existen cosas que mejorar este aspecto.

Tabla 7.

Nivel de rendimiento en la tarea en los trabajadores de seguridad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 10 15.87% 15.87%
Medio 25 39.68% 55.56%
Alto 28 44.44% 100.00%
Total 63 100.00%

Figura 7.

Nivel de rendimiento en la tarea en los trabajadores de seguridad

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion: segun los resultados reflejados en el cuestionario Individual Work
Performance (IWP) aplicado a 63 trabajadores del area de seguridad del Centro Juvenil de

Diagnostico y Rehabilitacion de Lima, se logro detectar un nivel alto de rendimiento en la
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tarea en el 44.44% de los encuestados, mientras que otro 39.68% muestra un nivel medio, y
un 15.87% tiene un nivel bajo. Como se detalla, la cantidad de personas que manifiestan tener
un nivel de desempefio en sus tareas alto, sin embargo, un 15.87% presenta un rendimiento
de tareas por debajo de lo esperado, y un 44.44% opina que cumple con sus tareas, pero otro

39.68% nos dice que aun existen cosas que mejorar este aspecto.

Tabla 8.

Nivel de comportamientos contraproducentes en los trabajadores de seguridad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 39 61.90% 61.90%
Medio 11 17.46% 79.37%
Alto 13 20.63% 100.00%
Total 63 100.00%

Figura 8.

Nivel de comportamientos contraproducentes en los trabajadores de seguridad

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion: segun los resultados reflejados en el cuestionario Individual Work
Performance (IWP) aplicado a 63 trabajadores del area de seguridad del Centro Juvenil de
Diagnostico y Rehabilitacion de Lima, se logrd detectar un nivel bajo de comportamientos
contraproducentes en el 61.9% de los encuestados, mientras que otro 20.63% muestra un

nivel alto, y un 17.46% tiene un nivel medio. Como se detalla, la cantidad de personas que
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manifiestan tener un nivel de comportamiento contraproducente bajo, sin embargo, un
20.63% presenta un comportamiento de irrespeto, maltrato y otras formas de comportamiento
no ajustados que afectan el ambiente laboral, que pudiera afectar el otro 17.46% que se

encuentra indeciso o que aplica estas formas de formas més repetidas.

Tabla 9.

Nivel de rendimiento en el contexto en los trabajadores de seguridad

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Valido Bajo 11 17.46% 17.46%
Medio 26 41.27% 58.73%
Alto 26 41.27% 100.00%

Total 63 100.00%
Figura 9.

Nivel de rendimiento en el contexto en los trabajadores de seguridad

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpretacion: segun los resultados reflejados en el cuestionario Individual Work
Performance (IWP) aplicado a 63 trabajadores del area de seguridad del Centro Juvenil de
Diagnostico y Rehabilitacién de Lima, se logro detectar un nivel alto de rendimiento en el
contexto en el 41.27% de los encuestados, mientras que otro 41.27% muestra un nivel medio,

y un 17.46% tiene un nivel bajo. Como se detalla, la cantidad de personas que manifiestan
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tener un nivel de rendimiento en el contexto medio y alto, sin embargo, un 17.46% presenta

un comportamiento de bajo rendimiento en el contexto que afectan el ambiente laboral.

Tabla 10.

Tabla cruzada entre variable Sindrome de Burnout y variable 2: desempefio laboral en los

trabajadores de seguridad.

Rendimiento laboral

Bajo Medio Alto Total
Sindrome de Ausencia f 0 7 2 9
Burnout % 0.00% 11.11% 3.17% 14.29%
Presencia f 5 31 13 49
% 7.94% 49.21% 20.63% 77.78%
Tendencia f 0 5 0 5
% 0.00% 7.94% 0.00% 7.94%
Total f 5 43 15 63
% 7.94% 68.25% 23.81% 100.00%
Figura 10.

Variable Sindrome de Burnout y variable 2: desempefio laboral en los trabajadores de

seguridad.
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20.63%
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11‘11/; 17% 7.94% 7.94%
17%

— I
% % %
Aucencia Presencia Tendencia

Sindrome de Burnout

B Rendimiento laboral Bajo ™ Rendimiento laboral Medio B Rendimiento laboral Alto

Interpretacion: se verifica un nivel de desempefio laboral medio en predominancia con un

49.21% de los encuestados, en este nivel medio se encuentran a su vez un 20.63% de personas

que poseen un nivel alto de rendimiento laboral y otro 7.94% que poseen u rendimiento bajo.

Todos estos encuestados tienen presencia de sindrome de burnout en un 77.78%, en la que el

esfuerzo por mantener el nivel de rendimiento esta haciendo estragos en los trabajadores,
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haciendo que no puedan subir su rendimiento mas alld de su cansancio y demas factores
asociados al Burnout que nos los deja avanzar. Lo cual estaria indicando una relacion entre
ambos factores. Por otro lado, un 14.29% tiene una ausencia de este sindrome, de los cuales
un 11.11% tienen rendimiento laboral medio y un 3.17% un nivel alto. Y, por ultimo, solo el
7.94% de los encuestados que tienen rendimiento laboral medio presentaron una tendencia

al sindrome del burnout.

Tabla 11.

Tabla cruzada entre dimensiones de la variable Sindrome de Burnout y variable 2:
desempefio laboral en los trabajadores de seguridad.

Rendimiento laboral

Bajo Medio Alto Total

Cansancio emocional Bajo f 0 10 6 16
% 0.00% 15.87%  9.52%  25.40%

Medio f 0 11 8 19

% 0.00% 17.46% 12.70%  30.16%

Alto f 5 22 1 28

% 7.94% 34.92%  159%  44.44%

Total f 5 43 15 63
% 7.94% 68.25% 23.81% 100.00%

Despersonalizacion  Bajo f 0 3 1 4
% 0.00% 4.76%  1.59% 6.35%

Medio f 0 5 6 11

% 0.00% 7.94% 952%  17.46%

Alto f 5 35 8 48

% 7.94% 55.56% 12.70%  76.19%

Total f 5 43 15 63
% 7.94% 68.25% 23.81% 100.00%

Realizacion personal  Bajo f 5 34 11 50
% 7.94% 53.97% 17.46%  79.37%

Medio f 0 8 3 11

% 0.00% 12.70%  4.76%  17.46%

Alto f 0 1 1 2

% 0.00% 159%  1.59% 3.17%

Total f 5 43 15 63

% 7.94% 68.25% 23.81% 100.00%
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Figura 11.

Dimensiones de la variable Sindrome de Burnout y variable 2: desempefio laboral en los
trabajadores de seguridad
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Cansancio emocional Despersonalizacion Realizacion personal
M Rendimiento laboral Bajo Rendimiento laboral Medio M Rendimiento laboral Alto

Interpretacion: se verifica un nivel de desempefio laboral medio en predominancia con un
55.56% de los encuestados que poseen niveles altos de despersonalizacion, e igualmente otro
53.97% que se encuentran con niveles medios de rendimiento laboral poseen niveles bajos
de realizacion personal. Esta misma tendencia se muestra en quienes sienten un cansancio
emocional alto con 34.92%, quienes entran en un nivel de rendimiento medio. Seguidamente,
quienes presentan un nivel de rendimiento alto, tienen niveles de cansancio emocional,
despersonalizacion mayoritariamente medios desde un 12.70% a un 9.52%respectivamente,

y un 17.46% con realizacién personal bajo.

Solo un 7.94% de los encuestados se sienten altos niveles de cansancio emocional tienen un
rendimiento laboral bajo. Otro 7.94% que siente niveles altos de despersonalizacion tiene a
su vez rendimiento laboral bajo, asi como los que poseen bajos niveles de realizacién

personal. Los niveles bajos de cansancio emocional para los que poseen rendimiento laboral
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alto son de solo 9.52%, con despersonalizacion de solo 9.52% vy realizacion personal en

4.76% medios y 1.59% bajos.

Todo esto hace intuir, que existe un impacto de las dimensiones del sindrome de burnout en
el desempefio laboral, en una escala media o baja, siendo esto un indicador de una

correlacion, las cuales fueron resueltas en las pruebas inferenciales.
5.2. Contrastacion de hipétesis

La aplicacién de la prueba de normalidad permiti6 establecer el comportamiento de datos,

aplicando el Kolmogorov-Smirnov? pues la muestra supera los 50.

e Si Pvalor es mayor a 0.05, se considera un comportamiento normal, y se aplicaran
pruebas paramétricas como lo es el R de Pearson.

e SiPvalor es menor a 0.05, se considera un comportamiento no normal, y se aplicaria
pruebas no paramétricas de correlacion como lo es el Rho de Spearman.

e Si existen coexistencias de Pvalor mayores y menores de 0.05, se considera un
comportamiento no normal, con lo cual se aplica una prueba no paramétrica de

comprobacion de hipétesis.

Tabla 12.

Prueba de normalidad Variable sindrome de burnout y Variable desempefio laboral

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Sindrome de Burnout 0.104 63 0.090
Cansancio emocional 0.150 63 0.001
Despersonalizacién 0.109 63 0.061
Realizacién personal 0.089 63 ,200"

Desempefio laboral 0.112 63 0.048
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Interpretacion: La significancia que emitié la prueba de normalidad fueron coexistencias
entre Pvalor mayores y menores a 0.05, con lo cual se establece un comportamiento no
normal y por ende se aplicé una prueba no paramétrica como lo es el Rho de Spearman y que
se interpreta segun la siguiente tabla:

Tabla 13.

Escala de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

RANGO RELACION

-1.00 Correlacion negativa perfecta

-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,50 Correlacion negativa media

-0.25 Correlacion negativa débil

-0,10 Correlacion negativa muy débil
0,00 No existe correlacion alguna entre las variables
0,10 Correlacion positiva muy débil
025 Correlacién positiva débil

0,50 Correlacion positiva media

0,75 Correlacion positiva considerable
0,90 Correlacion positiva muy fuerte

1,00 Correlacion positiva perfecta

Nota: la escala de coeficiente sefiala las indicaciones que se deben seguir para la
interpretacion de los resultados una vez sean obtenidos. Adaptada de “Metodologia de la

investigacion” por Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P., 2014,

Se siguid la siguiente metodologia de andlisis de resultados inferenciales para la resolucion

de la hipotesis:

a) El margen de error es del 5%
b) Entre los criterios de determinacion de hipotesis estan:
e Cuando el Pvalor es menor a 0.05, se procede a rechazar las hipétesis nulas y
se aceptan las hipotesis alternas de la investigacion.
e Cuando el Pvalor es mayor a 0.05; se procede a aceptar las hipétesis nulas y

se rechazan las hipoétesis alternas de la investigacion.
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e Se establecié en Rho de Spearman, como prueba estadistica de comprobacion
de hipétesis, dado los resultados de la prueba de normalidad, dando un
comportamiento no paramétrico para variables cualitativas ordinales.

e Se establecen las medidas de correlacion segun la tabla 13 de interpretacion

del Rho de Spearman.

Hipdtesis general
H1: Existe relacion negativa entre el sindrome burnout y el desempefio laboral en los

trabajadores de seguridad de un Centro de Rehabilitacion Juvenil Lima 2022.

HO: No existe relacion negativa entre el sindrome burnout y el desempefio laboral en los

trabajadores de seguridad de un Centro de Rehabilitacion Juvenil, Lima 2022.

Tabla 14.

Prueba Rho de Spearman Variable 1: sindrome burnout y Variable 2: Desempefio laboral

Sindrome de Desempefio
Burnout laboral
Rho de Sindrome  de Coeficiente de 1.000 -,405™
Spearman Burnout correlacién
Sig. (bilateral) 0.001
N 63 63
Desempefio Coeficiente de -,405™ 1.000
laboral correlacién
Sig. (bilateral) 0.001
N 63 63

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de Rho de Spearman -,405 refleja una correlacion inversa media-débil entre el
sindrome de Burnout y el desempefio laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro

de Rehabilitacién Juvenil, Lima 2022.
Identificacién del P valor

Se identificé una significancia de 0.001 (menor a 0.05)
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Decision estadistica

Segun los criterios de decision, el P valor fue menor a 0.05, con lo cual se rechaza la hipotesis

nula y se procede a aceptar la hipétesis alterna de investigacion.

Conclusion estadistica
Queda demostrado que existe relacién negativa entre el sindrome burnout y el desempefio

laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro de Rehabilitacién Juvenil Lima 2022.

Hipdtesis especifica 1
H1: Existe relacion positiva entre la dimension realizacion personal en el trabajo con el
desempefio laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro de Rehabilitacion Juvenil,

Lima 2022.

HO: No existe relacion positiva entre la dimension realizacion personal en el trabajo con el
desempefio laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro de Rehabilitacion Juvenil,

Lima 2022.

Tabla 15.

Prueba Rho de Spearman dimension: realizacion personal y Variable 2: Desempefio laboral

Realizacion Desempefio
personal laboral
Rho de Realizacion Coeficiente de 1.000 315"
Spearman personal correlacién
Sig. (bilateral) 0.012
N 63 63
Desempefio Coeficiente de 315" 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.012
N 63 63

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El coeficiente de Rho de Spearman ,315 refleja una correlacion directa media-débil entre la
realizacion personal y el desempefio laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro de

Rehabilitacion Juvenil, Lima 2022.

Identificacién del P valor

Se identificé una significancia de 0.012 (menor a 0.05)
Decision estadistica

Segun los criterios de decision, el P valor fue menor a 0.05, con lo cual se rechaza la hip6tesis

nula y se procede a aceptar la hipdtesis alterna de investigacion.
Conclusion estadistica

Queda demostrado que existe relacion positiva entre la dimension realizacion personal en el
trabajo con el desempefio laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro de

Rehabilitacion Juvenil, Lima 2022.

Hipotesis especifica 2
H1: Existe relacion negativa entre la dimension agotamiento emocional con el desempefio

laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro de Rehabilitacion Juvenil, Lima 2022

HO: No existe relacion negativa entre la dimension agotamiento emocional con el desempefio

laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro de Rehabilitacion Juvenil Lima, 2022.
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Tabla 16.

Prueba Rho de Spearman dimension: agotamiento emocional y Variable 2: Desempefio
laboral

Agotamiento Desempefio
emocional laboral
Rho de Agotamiento Coeficiente de 1.000 -,549™
Spearman emocional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 63 63
Desempefio Coeficiente de -,549™ 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 63 63

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de Rho de Spearman -,549 refleja una correlacion inversa media entre el
agotamiento emocional y el desempefio laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro

de Rehabilitacion Juvenil, Lima 2022.

Identificacion del P valor

Se identificé una significancia de 0.000 (menor a 0.05)
Decision estadistica

Segun los criterios de decision, el P valor fue menor a 0.05, con lo cual se rechaza la hipétesis

nula y se procede a aceptar la hipdtesis alterna de investigacion.
Conclusion estadistica

Queda demostrado que existe relacion negativa entre la dimensién agotamiento emocional
con el desempefio laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro de Rehabilitacion

Juvenil, Lima 2022.
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Hipotesis especifica 3
H1: Existe relacion negativa entre la dimension despersonalizacién con el desempefio laboral

en los trabajadores de seguridad de un Centro de Rehabilitacion Juvenil, Lima, 2022.

HO: No existe relacion negativa entre la dimensidn despersonalizacién con el desempefio

laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro de Rehabilitacion Juvenil, Lima 2022

Tabla 17.

Prueba Rho de Spearman dimensidon: despersonalizacién y Variable 2: Desempefio laboral

.__ .. Rendimiento
Despersonalizacion |
aboral

Rho de Despersonalizacion Coeficiente  de 1.000 -,453™
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) 0.000

N 63 63

Rendimiento Coeficiente  de -,453™ 1.000
laboral correlacién

Sig. (bilateral) 0.000
N 63 63

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de Rho de Spearman -,453 refleja una correlacion inversa media-débil entre la
despersonalizacion y el desempefio laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro de

Rehabilitacion Juvenil, Lima 2022.

Identificacion del P valor

Se identificé una significancia de 0.000 (menor a 0.05)
Decision estadistica

Segun los criterios de decision, el P valor fue menor a 0.05, con lo cual se rechaza la hipétesis

nula y se procede a aceptar la hipdtesis alterna de investigacion.
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Conclusién estadistica

Queda demostrado que existe relacion negativa entre la dimension despersonalizacion con el
desempefio laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro de Rehabilitacion Juvenil,

Lima 2022.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Dentro del presente apartado serén debatidos los resultados que fueron obtenidos con
aquellos encontrados por los autores citados oportunamente a fin de verificar las hipétesis
del estudio, para luego pasar a sustentar la informacion mediante las teorias cientificas que
contribuirdn a comprender lo hallado de forma rapida y precisa. Por consiguiente, la

presentacion de la discusion sera realizada de la siguiente manera:

Los resultados resaltan que, los trabajadores de seguridad de un Centro de
Rehabilitacién Juvenil, Lima 2022 en un 77.78% de los encuestados manifestaron la
presencia del burnout, mientras que el 7.94% muestra tendencia a padecerlo y un 14.29%
tienen ausencia de este fendmeno. Ahora bien, para la variable desempefio laboral, segun los
resultados reflejados se detectd que predomina el nivel medio con un porcentaje de 68.25%,

seguido de 23.81% con nivel alto y, por altimo, el 7.94% obtuvo con nivel bajo.

En cuanto al objetivo general, se pudo conocer luego del uso del estadistico Rho de
Spearman la existencia de una correlacion negativa de -,405, entre el sindrome de burnout y
el desempefio laboral de los trabajadores de seguridad de un Centro de Rehabilitacion
Juvenil, Lima 2022. Estos resultados se diferencian de los encontrados por Goya (2021) quien
elaboro un estudio con el objetivo de determinar la relacién entre el sindrome de burnout y
el desempefio laboral de trabajadores de empresas agricolas, lo cual le permitié conocer que
el sindrome de burnout se encuentra presente en un nivel medio del 33% al tiempo que el
64% se encuentra en un nivel bajo; en cuanto al desempefio laboral el 53% vy el 43% se
encuentran en los niveles satisfactorio y aceptable, no obstante al realizar las pruebas
estadisticas correspondientes se pudo conocer que el sindrome de burnout no se encuentra

directamente relacionado con el desemperio laboral de los trabajadores.
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Ahora bien, por su parte, Herrera (2020) ha desarrollado una investigacion con el
objetivo de establecer la relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en los
docentes en la ciudad de Guayaquil, siendo los principales resultados que el sindrome de
burnout tiende a presentarse de forma diferente en cada persona, a su vez, se destaco también
que no hubo diferencias importantes en la percepcion de la calidad de vida y el desgaste en
relacion con las diferentes areas de conocimiento, ello le permitié precisar que el burnout
incide en el desempefio laboral, lo cual es producto de las exigencias a las que son sometidos
los trabajadores que los limita en el ejercicio de sus funciones a un nivel fisico y mental por
lo que tienden a desmejorar en su desempefio, ya que de acuerdo con el aporte tedrico de
Vizoso y Arias (2018) las situaciones de estres cronico causan un estado negativo que termina
generando una reduccion del desempefio laboral en todos los &mbitos de su cotidianidad, por
lo tanto conforme a los resultados se puede inferir que las personas que se encuentran en
trabajos demandantes cuyo entorno les exige ciertas caracteristicas de comportamiento
suelen padecer del sindrome de burnout, siendo su nivel de presencia determinante para

precisar su desempefio.

En cuanto al objetivo especifico 1, mediante el uso del coeficiente de Rho de
Spearman se logro reflejar un nivel de relacion ,315 lo que refleja una correlacion directa
media-débil entre la realizacion personal y el desempefio laboral en los trabajadores de
seguridad de un Centro de Rehabilitacién Juvenil, Lima 2022. Tales hallazgos se asemejan a
los encontrados por Paliz (2022) quien al realizar su investigacién tuvo como finalidad
establecer la relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral, lo que le permitié
conocer gue existe un nivel de agotamiento emocional medio, asi como también un nivel de

despersonalizacion alto y la realizacion personal, se manifiesta en un nivel bajo, lo que fue
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fundamental para precisar que existe relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio
laboral en los trabajadores objeto de la presente investigacion, por lo tanto, cuando el
trabajador no siente que cumple con sus metas personales y obtiene un crecimiento
profesional tiende a disminuir su sensacion de realizacion personal (Pegalajar, 2017), lo cual
termina afectando su desempefio laboral por lo que tiende a disminuirlo, principalmente
cuando las caracteristicas a las que se encuentra sujeto lo obligan a realizar actividades de

esfuerzo mental y fisico.

En cuanto al objetivo especifico 2, mediante el uso de coeficiente Rho de Spearman
se precisé un nivel de relacion del -,549 lo que reflejo una correlacion inversa media entre el
agotamiento emocional y el desempefio laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro
de Rehabilitacion Juvenil, Lima 2022. Tales hallazgos se asemejan a los encontrados por
Gupioc y Sambrano (2021) quienes buscaron determinar la relacion entre el sindrome de
burnout y el desemperio laboral de los trabajadores de seguridad; los resultados arrojaron la
existencia de un coeficiente de -,493, asi como tambien entre las dimensiones de ejecucion
de tareas, actitud y compromiso, siendo ello determinante para conocer que las personas que
no padecen de cansancio, realizan sus actividades eficiente y eficazmente. En tal sentido
cuando una persona se siente agotada dentro de su entorno de trabajo termina disminuyendo
el normal desenvolvimiento de sus labores ya que el agotamiento emocional es el limite al
que llega el cuerpo cuando es sometido a una gran cantidad de actividades que producen

cansancio (Olivares, 2017).

En cuanto al objetivo especifico 3, mediante el uso del coeficiente de Rho de
Spearman -,453 se logro reflejar una correlacion inversa media-débil entre la

despersonalizacion y el desempefio laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro de
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Rehabilitacion Juvenil, Lima 2022. Tales hallazgos se asemejan a los encontrado por Abrill
(2021) quien elaboro6 un estudio con la finalidad de determinar la relacion entre el sindrome
de burnout y el desempefio laboral en el personal de un equipo de respuesta rapida, siendo
ello preciso para identificar que existe un coeficiente de relacion de -,602, que implica una
relacion directa entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral. Asimismo, se logré
precisar la relacion entre las dimensiones de agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal con el desempefio laboral, siendo necesario mencionar que la
despersonalizacion hace referencia al fendémeno psicopatoldgico que ocasiona que el
individuo se sienta ajeno o extrafio hacia si mismo o al entorno en el que se desenvuelve
(Cruzado, et al, 2013), por ende cuando el trabajador se siente desmotivado en su entorno
laboral se comienza a desarrollar una sensacion de desinterés que le impide realizar sus

actividades laborales de forma idonea por lo que su desempefio no es el mas apropiado.
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CONCLUSIONES
Primera: De acuerdo con el objetivo general, mediante la aplicacion del estadistico Rho de
Spearman se pudo identificar una correlacion inversa media-débil de -,405 entre el sindrome
de Burnout y el desempefio laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro de
Rehabilitacién Juvenil, Lima 2022, también se presento una significancia inferior a 0.05 que

permitié verificar la hipdtesis alterna y rechazar la hipotesis nula.

Segunda: De acuerdo con el objetivo especifico 1, mediante el uso del estadistico Rho de
Spearman se logro identificar una correlacion directa media-débil de ,315 entre la realizacion
personal y el desempefio laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro de
Rehabilitacion Juvenil, Lima 2022, de igual forma se preciso una significancia inferior a 0.05

que permitio verificar la hipotesis alterna especifica primera y rechazar la hipotesis nula.

Tercera: de acuerdo con el objetivo especifico 2, mediante el coeficiente Rho de Spearman
se pudo precisar una correlacion inversa media de -,549 entre el agotamiento emocional y el
desempefio laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro de Rehabilitacion Juvenil,
Lima 2022, de manera similar el nivel de significancia fue inferior a 0.05 por lo que se pudo

comprobar la hipotesis alterna especifica primera y rechazar la hipétesis nula.

Cuarta: de acuerdo con el objetivo especifico 3, mediante la aplicacion del Rho de Spearman
se pudo conocer la existencia de una correlacion inversa media-débil de -,453 entre la
despersonalizacion y el desempefio laboral en los trabajadores de seguridad de un Centro de
Rehabilitacién Juvenil, Lima 2022, aunado a ello la significancia arrojada fue inferior a 0.05

lo que permiti6 aceptar la hipotesis alterna especifica 3 y rechazar la hipétesis nula.
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RECOMENDACIONES
Con referencia al objetivo general, se sugiere la publicacion de los resultados de la
presente investigacion para promover la importancia del cuidado de la salud mental de los
trabajadores de seguridad del Centro Juvenil de Diagndstico de Rehabilitacién de Lima 01,
debido a que son ellos los encargados de vigilar a los adolescentes y, por ende, son los
primeros que deben mantener un equilibrio adecuado que le permita manejar menores niveles

de burnout que pueden desencadenar un bajo desempefio en el ejercicio de sus funciones.

Con referencia al objetivo especifico primero, se sugiere mejorar los métodos
utilizados durante la elaboracion de la presente investigacion a fin de tener resultados mas

efectivos en torno a los objetivos establecidos.

Con referencia al objetivo especifico segundo, se recomienda a futuros investigadores
tener cuidado con la implementacion de los resultados obtenidos debido a que resulta
fundamental establecer parametros y adecuar los entornos investigativos de los trabajadores
a fin de identificar los mejores mecanismos para llevar a cabo un proceso metodolégico

eficiente.

Con referencia al objetivo especifico tercero, se recomienda a futuros investigaciones
realizar estudios en base a los resultados obtenidos a fin de mejorar el alcance de los mismos

y poder trasladarlos a un &mbito profesional diferente al precedentemente expuesto.
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SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE SEGURIDAD DE UN CENTRO
DE REHABILITACION JUVENIL, LIMA 2022

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DE METODOLOGIA
ESTUDIO
PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO GENERAL.: HIPOTESIS GENERAL: Variable 1: Sindrome METODO ) DE
.y . . . . . . ., deBurnout INVESTIGACION
¢(Como se relaciona el sindrome Determinar como se relaciona el e HI: Existe  relacion
burnout y el desempefio laboral en sindrome de burnout y el negativa entre el sindrome  Dimensiones: METODO _ DE
los trabajadores de seguridad de un  desempefio  laboral ~ en los burnout y el desempefio 1) Realizacion personal INVESTIGACION
Centro de Rehabilitacién Juvenil, trabajadores de seguridad de un laboral en los trabajadores en el trabaio Método eneral:  método
Lima 2022? Centro de Rehabilitacion Juvenil, de seguridad de un Centro J cientifico 9 :
Lima, 2022 de Rehabilitacion Juvenil 2) Agotamiento '
Lima 2022. emocional Método especifico: método
descriptivo.

e HO: No existe relacion
negativa entre el sindrome
burnout y el desempefio
laboral en los trabajadores
de seguridad de un Centro
de Rehabilitacién Juvenil,
Lima 2022.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Como se relaciona la dimension
realizacion personal en el trabajo
con el desempefio laboral en los
trabajadores de seguridad de un
Centro de Rehabilitacion Juvenil,
Lima, 2022?

¢Como se relaciona la dimension
agotamiento emocional con el
desempefio  laboral en  los

OBJETIVO ESPECIFICOS:

Determinar como se relaciona la
dimension realizacién personal en
el trabajo con el desempefio
laboral en los trabajadores de

seguridad de un Centro de
Rehabilitacion  Juvenil,  Lima,
2022

HIPOTESIS ESPECIFICOS:

e HI: Existe  relacién
positiva entre la
dimensién realizacion

personal en el trabajo con
el desempefio laboral en
los  trabajadores  de
seguridad de un Centro de
Rehabilitacion ~ Juvenil,
Lima 2022.

3) Despersonalizacion

Variable 2: Desempefio
laboral

Dimensiones:

1)Rendimiento de la
tarea

2)Comportamientos
contraproducentes

3)Rendimiento en el
contexto

TIPO DE INVESTIGACION

Basica

NIVEL _ DE
INVESTIGACION

Nivel relacional

DISENO DE

INVESTIGACION

No experimental- transversal

™M /
.

-+ =¢0

[¢]

2
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trabajadores de seguridad de un
Centro de Rehabilitacion Juvenil,
Lima, 2022?

¢Coémo se relaciona la dimensién
despersonalizacion con el
desempefio  laboral en los
trabajadores de seguridad de un
Centro de Rehabilitacion Juvenil,
Lima, 2022?

Determinar como se relaciona la
dimensidn agotamiento emocional
con el desempefio laboral en los
trabajadores de seguridad de un
Centro de Rehabilitacién Juvenil,
Lima, 2022

Determinar coémo se relaciona la
dimensidn despersonalizacion con
el desempefio laboral en los
trabajadores de seguridad de un
Centro de Rehabilitacién Juvenil,
Lima, 2022.

HO: No existe relacion
positiva entre la
dimension realizacion
personal en el trabajo con
el desempefio laboral en
los  trabajadores  de
seguridad de un Centro de
Rehabilitacion  Juvenil,
Lima 2022.

H1: Existe  relacién

negativa entre la
dimension  agotamiento
emocional con el

desempefio laboral en los
trabajadores de seguridad
de un Centro de
Rehabilitacion  Juvenil,
Lima 2022

HO: No existe relacion

negativa entre la
dimension  agotamiento
emocional con el

desempefio laboral en los
trabajadores de seguridad
de  un Centro de
Rehabilitacion Juvenil
Lima, 2022.

H1:  Existe  relacion
negativa entre la
dimension
despersonalizacién con el
desempefio laboral en los
trabajadores de seguridad
de un Centro de
Rehabilitacion ~ Juvenil,
Lima, 2022.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion se conformé por 63
miembros del area de seguridad
del Centro  Juvenil  de
Diagnéstico y Rehabilitacion de
Lima, 01. En el caso de la
muestra estuvo constituida por
63 miembros del Centro Juvenil
de Diagnostico y Rehabilitacion
de Lima, O1.

TECNICA DE MUESTREO

Censal

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

Técnica

Encuesta.

Instrumentos:

Test de maslach Burnout
Inventory para medir el burnout.
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HO: No existe relacion
negativa entre la
dimension

despersonalizacion con el
desempefio laboral en los
trabajadores de seguridad
de un Centro de
Rehabilitacion  Juvenil,
Lima 2022.
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VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES ITEMS NATURALE ESCALA DE
OPERACIONAL ZADE LA MEDICION
VARIABLE
Sindrome El sindrome de Burnout se refiere al estrés que  Son las puntuaciones que 1. Realizacion personal en el 1,2,3,45,6,7,8 Escala Likert
burnout padecen las personas que laboran en contacto se le hacen a las trabajo 9,10,11,12,13,14,15, 0= Nunca
con otras personas o también se puede producir  respuestas formuladas por 2. Agotamiento emocional 16,17 1=Pocas veces al afio
en personas que cuidan de otras. Para los cada una de las 3. Despersonalizacion 18,19,20,21,22 2=Una vez al mes o
autores el Burnout también se genera cuandoel  dimensiones, en base a la Cualitativa menos
individuo es incapaz de desarrollar estrategias  escala de Likert, siendo la 3=Unas pocas veces al
adecuadas para afrontar estresores habituales puntacion medida mes
(Martos et al. 2018). conforme lo establece la 4=Una vez a la
escala valorativa. semana
5=Unas pocas veces a
la semana
6=Todos los dias
Desempefio Es la medida en que los individuos sienten una  La variable desempefio 1)Rendimiento de la tarea 1-7
laboral conexion positiva 0 negativa con su trabajo. Se  laboral se medira por 2)Comportamientos 8-12 Totalmente en
trata de una reaccion emocional a las tareas a medio de las dimensiones  contraproducentes 13-16

realizar y a las condiciones fisicas y sociales
del espacio de trabajo (Cruzado y Alomia,
2020).

rendimiento de la tarea,
comportamientos
contraproducentes y
rendimiento en el
contexto.

3)Rendimiento en el contexto

desacuerdo=1,

en desacuerdo =2,
Indiferente= 3,

de acuerdo = 4,
Totalmente de
acuerdo =b.
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Variable Dimensiones Items Respuesta
No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis demandados/as .
P P g g Escala de Likert
Trabajar directamente con los demandados/as me produce estrés.
Realizacion personal en el Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con los demandados/as 0= NUNCA
trabajo . . . . )
Me siento motivado después de trabajar en contacto con los demandados/as. 1=POCAS VECES AL
Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo. ANO
Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades 2=UNAS VEZ AL MES
O MENOS
En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.
3=UNAS POCAS
Creo que los demandados/as me culpan de algunos de sus problemas. VECES AL MES
Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo. 4=UNA VEZ A LA
i . . . . SEMANA
Sindrome de Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.
Burnout y ) ) . . 5=UNAS POCAS
Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento fatigado. VECES A LA SEMANA

Agotamiento emocional

Despersonalizacion

Tengo facilidad para comprender como se sienten los demandados/as

Creo que estoy tratando a algunos demandados como si fueran objetos impersonales
Siento que trabajar todo el dia con los demandados supone un gran esfuerzo y me cansa
Creo que trato con mucha eficacia los problemas de los demandados/as.

Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.

Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de los demandados/as
Me he vuelto més insensible con la gente desde que ejerzo mi profesion

Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

Me siento con mucha energia en mi trabajo.

Me siento frustrado/a en mi trabajo.

Creo que trabajo demasiado.

6=TODOS LOS DIAS




97

Variable Dimensiones items Escala valorativa Instrumento
Fui capaz de hacer bien mi trabajo porque le dediqué el tiempo y el
esfuerzo necesario.
Se me ocurrieron soluciones creativas frente a los nuevos problemas.
Cuando pude realicé tareas laborales desafiantes
Rendimiento en la - L , .
tarea Cuando terminé con el trabajo asignado, comencé nuevas tareas sin
que me lo pidieran
En mi trabajo, tuve en mente los resultados que debi lograr
Trabajé para mantener mis conocimientos laborales actualizados
. . . . Escala Likert
Siguen buscando nuevos desafios en mi trabajo.
ol o . . Totalmente en
Me quejé de asuntos sin importancia en el trabajo. _
desacuerdo=1, . .
c 6 ¢ tivos de mi trabai . o Cuestionario de
N omenté aspectos negativos de mi trabajo con mis comparieros. En desacuerdo = 2, “Individual
Desempeiio A &1 bl | trabai Work
laboral Comportamientos grandé los problemas que se presentaron en el trabajo. Indiferente= 3, Serformance
contraproducentes  Me concentré en los aspectos negativos del trabajo, en lugar de e acuerdo = 4, (IWP)

Rendimiento en el
contexto

enfocarse en las cosas positivas.

Comenté aspectos negativos de mi trabajo con gente que no
pertenecia a la empresa

Planifiqgué mi trabajo de manera a que pude hacerlo en tiempo y
forma.

Trabajé para mantener mis habilidades laborales actualizadas
Participé activamente de las reuniones laborales
Mi planificacidn laboral fue 6ptima.

Planifiqué mi trabajo de manera a que pude hacerlo en tiempo y
forma.

Totalmente de acuerdo =5.
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Anexo 4: instrumento de recoleccidn de informacion.

INSTRUMENTO
Test de Maslach Burnout Inventory

Instrucciones: A continuacion, se presenta el test de Maslach Burnout Inventory con una
serie de enunciados a los cuales Ud. debera responder marcando con un aspa de acuerdo a lo
que considere adecuado.

0= NUNCA

1=POCAS VECES AL ANO

2=UNAS VEZ AL MES O MENOS

3=UNAS POCAS VECES AL MES

4=UNA VEZ A LA SEMANA

5=UNAS POCAS VECES A LA SEMANA

6=TODOS LOS DIAS

N° Variable 1: Burnout
. - o . 0j1,2| 3| 4 5|6
Dimension 1. Realizacion personal en el trabajo

1 No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de
mis demandados/as

2 Trabajar directamente con los demandados/as me produce
estreés.

3 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con
los demandados/as

4 Me siento motivado después de trabajar en contacto con los
demandados/as.

5 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

6 Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis
posibilidades

7 En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con
mucha calma.

8 Creo que los demandados/as me culpan de algunos de sus

problemas.
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Dimension 2: Agotamiento emocional

9 Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

10 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

11 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra
jornada de trabajo me siento fatigado.

12 | Tengo facilidad para comprender como se sienten los
demandados/as

13 | Creo que estoy tratando a algunos demandados como si
fueran objetos impersonales

14 | Siento que trabajar todo el dia con los demandados supone
un gran esfuerzo y me cansa

15 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de los
demandados/as.

16 | Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento
guemado por mi trabajo.

17 | Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en
la vida de los demandados/as
Dimension 3: Despersonalizacion

18 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo
mi profesion

19 | Pienso que este trabajo me esta endureciendo
emocionalmente.

20 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.

21 | Me siento frustrado/a en mi trabajo.

22 | Creo que trabajo demasiado.
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Instrumento desempefio laboral
A continuacidn, se le presenta un instrumento para que evalle cuidadosamente el desempefio

de la persona. Seleccione con una Unica respuesta para los reactivos que se le presenta:

Totalmente en desacuerdo=1, en desacuerdo = 2, Indiferente= 3, de acuerdo = 4, Totalmente

de acuerdo =5.

N° ITEMS 1 2 3 4 5

Rendimiento en la tarea

1 Fui capaz de hacer bien mi trabajo porque le
dediqué el tiempo y el esfuerzo necesario.

2 Se me ocurrieron soluciones creativas frente a los
nuevos problemas.

3 Cuando pude realicé tareas laborales desafiantes

4 Cuando terminé con el trabajo asignado, comencé
nuevas tareas sin que me lo pidieran

5 En mi trabajo, tuve en mente los resultados que debi
lograr

6 Trabajé para mantener mis conocimientos laborales
actualizados

7 Siguen buscando nuevos desafios en mi trabajo.

Comportamientos Contraproducentes

8 Me quejé de asuntos sin importancia en el trabajo.

9 Comenté aspectos negativos de mi trabajo con mis
comparnieros.

10 Agrandé los problemas que se presentaron en el
trabajo.

11 Me concentré en los aspectos negativos del trabajo,
en lugar de enfocarse en las cosas positivas.

12 Comenté aspectos negativos de mi trabajo con gente
que no pertenecia a la empresa

Rendimiento en el contexto

13 Planifiqué mi trabajo de manera a que pude hacerlo
en tiempo y forma.

14 Trabajé para mantener mis habilidades laborales
actualizadas

15 Participé activamente de las reuniones laborales

16 Mi planificacion laboral fue 6ptima.
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Anexo 4: confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad variable 1: Sindrome de Burnout

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en N de
Cronbach elementos elementos
estandarizados
0.894 0.900 22

Fuente: SPSS version 25.

Se detalla una confiabilidad superior al 80%, haciendo que los datos e items muestren una

alta consistencia interna y relacion optima ajustadas a la prueba y a la muestra.

Confiabilidad variable 2: Desempefio laboral

Alfa de
Alfa de Cronbach basada N de
Cronbach en elementos elementos
estandarizados
0.803 0.815 16

Fuente: SPSS version 25.

Se detalla una confiabilidad del 80%, haciendo que los datos e items muestren una alta

consistencia interna y relacion optima ajustadas a la prueba y a la muestra.



Anexo 5: validacion de los instrumentos

Constancia

Juicio de experto

Mg, Rodolfo Guibovich del Carpio, con Documento Macional de Identidad Mo, 06242879, certifico
gue realicé el juicio de experte &l instrumentoe Cuestionario individual work performance por &l
bachiller: Duilio Alejandro Falcon Velasguez. En la investigadion titulada: “Sindrome de burnout y
desempefio laboral en los trabajadores de seguridad de un centro de rehabilitacian juvenil, Lima

20227,

Lima, 30 de Maya del 2022.

...------i..-.- . =
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Sello y Firma del Experto
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Constancia

Juicio de experto

Mg. Rodolfo Guibovich del Carpio, con Documento Macional de Identidad Mo. 06242879, certifico
que realicé el juicio de experto al instrumento Test Maslach burnout Inventory por el bachiller:
Duilio Alejandra Falcdn Veldsquez. En la investigacian titulada: “Sindrome de burnout y desempefio

laboral en los trabajadores de seguridad de un centro de rehahilitacidn juvenil, Lima 2022".

Lima, 30 de Mayo del 2022.

—

@“' PEliCOLOGO
bid C.Pa.P 78724

Sello y Firma del Experto

103



104

Constancia

Juicio de experto

Yo, Mg. Johnny Erick Enciso Ri, con DNI N° 40419265, certifico gque realicé el juicio de experto al
instrumento Cuestionario individual work performance por el bachiller: Duilio Alejandro Falcén
Veldsquez. En la investigacion titulada: “Sindrome de burnout y desempefio laboral en los

trabajadores de seguridad de un centro de rehabilitacién juvenil, Lima 2022".

Lima, 30 de Mayo del 2022,
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Sello y Firma del Experto



Constancia

Juicio de experto

Yo, Mg. Joehnny Erick Enciso Ri, con DNI N° 40419265, certifico que realicé el juicio de experto al
instrumento Test Maslach burnout Inventory por el bachiller: Duilio Alejandro Falcdn Velasquez. En
la investigacion titulada: “Sindrome de burnout y desempeno laboral en los trabajadores de

seguridad de un centro de rehabilitacion juvenil, Lima 2022",

Lima, 30 de Mayo del 2022,

_
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Sello y Firma del Experto
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Constancia

Juicio de experto

Yo, Mg. Maria del Carmen Espino Medrano, con DMI N* 06829952, certifico que realice el juicio de
experto al instrumento Cuestionario individual work performance por el bachiller: Duilio Alejandro
Falcon Velasquez. En la investigacion titulada: “Sindrome de burnout v desempefio laboral en los

trabajadores de seguridad de un centro de rehabilitacion juvenil, Lima 20227,

Lima, 30 de Mayo del 2022.

Sello y Firma del Experto
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Constancia

luicio de experto
Yo, Mg. Maria del Carmen Espino Medrano, con DNI N® 06899952, certifico que realice el juicio de
experto al instrumento Test Maslach burnout Inventory por el bachiller: Duilio Alejandro Falcdn

Veldsguez. En la investigacion titulada: “Sindrome de burnout y desempeno laboral en los

trabajadores de seguridad de un centro de rehabilitacion juvenil, Lima 20227,

Lima, 30 de Mayo del 2022.

Sello y Firma del Experto
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Anexo 8: Base de datos prueba piloto
Variable 1: Sindrome de Burnout
Cansancio emocional Despersonalizacion Realizacion personal
Trabajador V1|D1|D2|D3
1(2|3|6(8|13|14]16|20]5|10|11|15 | 22 |4|7]|9(12(17(18|19|21

Encuestado piloto 1 2| 0]2|0[2| 3| 0] 2| 2|2| 0| 2| 2| 2|4|4|0| 4| 4| 6| 4| 4] 51] 13] 8| 30
Encuestado piloto 2 |3|2|4|2(3| 2| 3| 3| 2|3| 4| 3| 3| 4]3|0|4| 0| 3| 4| 4| 3| 62| 24] 17| 21
Encuestado piloto 3 |3|6/2|6|6] 6| 6 3| 3|3| 3| 2[ 2| 4|3|2|6] 6| 6[ 3| 2| 3| 86| 41| 14] 31
Encuestado piloto 4 | 4| 3|3|4|4| 4| 4| 4| 43| 4| 4| 2| 4|3|5|5| 5| 5[ 3| 4| 4] 85| 34| 17| 34
Encuestado piloto 5 |2|4|3|2|2| 2| 3| 3| 3|1| 2| 1| 1| 3|3|2|5] 2| 6] 1| 2| 1] 54| 24] 8| 22
Encuestado piloto 6 |0]0{1{0[{0] 0] 0] 0] 0j0| 0| 1| 1| 3|6|5|6| 6| 6| 6| 5| 6]/ 52 1] 5| 46
Encuestado piloto 7 |2|0]2|0|2| 2| O 2| 2|2| O 2| 2| 2|4|4|4| 4| 4| 6| 4| 4] 54| 12| 8| 34
Encuestado piloto 8 [2|4|1({0(4]| 3| 2| 3| 3|2| 4] 3| 2| 4]|3|4(3| 2| 3| 3| 2| 2| 59| 22| 15| 22
Encuestado piloto 9 |2|3|2|2|1] 2| 3| 2| 3|2| 1| 2| 3| 3|5|4|6| 4| 3| 4| 3| 2| 62| 20] 11] 31
Encuestado piloto 10| 2{3|3|3|3| 2| 3| 3| 3|2| 3| 6] 6| 3|3[3|2| 3| 2| 6] 6] 3| 73] 25] 20| 28
Encuestado piloto 11|4[4(4|4|3| 4| 4| 3| 3|4| 4] 4] 4| 2|3[2(2] 0] 1] 1| 1| 3| 64| 33| 18] 13
Encuestado piloto 12|3(2(2(3|2| 4| 2| 3| 2|2| 2| 2| 2| 4|4|4|4| 4| 4] 4| 4| 4| 67] 23] 12| 32
Encuestado piloto 13|0{1{0{1({0 0| 1] O] OJ0O| 1| 0] 0| OJo[0[0f O] O] 1| Of Of 5] 3] 1| 1
Encuestado piloto 14| 4(4[4({4|1| 4| 4] 4| 4]4| 4| 4] 4| 4|5|5|5| 5| 4| 4| 4| 4| 89] 33] 20| 36
Encuestado piloto 15[ 1{3|3[2(2| 1| 2| 4| 3|1| 1| 1] 3| 3|6(2|1| 2| 2| 3| 2| 3| 51] 21] 9| 21
Encuestado piloto 16| 4[4|6|5|5| 5| 5| 4| 4]4| 4] 3| 3| 3|2[3|2] 2| 2| 2| 3| 2| 77| 42| 17| 18
Encuestado piloto 17[0[{1{0[{1{0| 0| 1| O] OJO| 1| 0] O| 0|6(6(6| 6| 6| 5 6| 6| 51] 3| 1| 47
Encuestado piloto 18| 4(4(4(4|1| 4| 4] 4| 44| 4| 4] 4| 4|1{1|{1| 1| 2| 2| 2| 2| 65] 33] 20| 12
Encuestado piloto 191 1{3[3(2(2| 1| 2| 4| 3|1| 1| 1| 3| 3|0(4|5| 4| 4| 3| 4| 3| 57] 21] 9| 27
Encuestado piloto 20[ 3| 1{3[1({3| 3| 1| 3| 3|3| 2| 2| 3| 3|3(3|3| 3| 3| 1| 6| 3| 59| 21| 13| 25
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Variable 2: Desemperio laboral
Rendimiento en la tarea Comportamientos Rendimiento en el
Trabajador Contraproducentes contexto V2ID4 D5 D6
R1|R2|R3|R4|R5|R6|R7|R8|R9|R10|R11|R12|R13|R14|R15|R16

Encuestado piloto 1| 5| 4| 5| 5| 5| 4| 4] 1| 1| 2| 1 2| 5 5 5 4,58 32| 7| 19
Encuestado piloto2 | 5| 5| 5/ 5| 5| 5/ 5] 1| 2| 1 2| 2| 4 5 4| 5|61 35 8| 18
Encuestado piloto 3| 3| 1| 2| 1| 2[ 2| 1] 5| 5 4| 5 5 2| 2| 2| 2|44 12 24 8
Encuestado piloto4 | 5[ 4| 5| 5| 3| 5] 5 3| 3| 2| 2| 3 5 4 5| 4]63] 32 13| 18
Encuestado piloto5| 5[ 3| 4/ 5[ 5[ 5[ 4 3/ 3 2 2 3 5/ 3 5/ 5|62 31f 13| 18
Encuestado piloto 6 | 4| 4| 3| 4] 4| 4| 4] 1| 2| 2| 3| 3| 4 4 4 4|54 27| 11| 16
Encuestado piloto 7| 5[ 4| 5| 4] 5] 5 4 1] 2] 2] 1] 3 5 4] 5 560]32 9 19
Encuestado piloto 8| 5| 3| 3| 4] 3| 4| 5 1| 2| 2| 2| 1 5 3| 3| 4]50] 27 8| 15
Encuestado piloto9| 5| 4| 5| 5| 3| 5| 4 5 4/ 5 4/ 5 5 4 3| 5] 71 31 23] 17
Encuestado piloto 10] 5| 4| 4| 4| 4] 5 4 2| 2| 1] 1] 1f 5] 4] 4] 5[55 30] 7] 18
Encuestado piloto 11| 3| 3| 3| 3| 4| 3| 3 1| 2| 3| 3| 3 3| 3| 4| 3|47 22| 12| 13
Encuestado piloto 12| 5| 5| 5| 5[ 5/ 5/ 5 2| 1] 1] 1] 2| 5 5| 5| 5|62 35 7] 20
Encuestado piloto 13| 4| 3| 4| 3| 4] 4] 3] 2| 2| 1 1| 2] 4] 3| 4] 4] 48 25 8l 15
Encuestado piloto 14] 3] 3] 3] 3] 3] 3] 3] 3] 3] 3 3 3 3 3 3] 348 21] 15 12
Encuestado piloto 15] 3| 4| 4| 5] 5] 3| 5 3| 4 4] 4] 4 3] 4] 5| 363 29 19] 15
Encuestado piloto 16| 1| 1| 1| 1 1| 1] 1| 3| 3| 3| 3| 4 2| 3| 1| 1130 7] 16] 7
Encuestado piloto 17| 4| 3| 4| 3| 4| 4] 3] 5 5 5 4] 5 4] 3| 4| 4|64 25] 24] 15
Encuestado piloto 18| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3 3| 3] 3] 3] 3 3] 3] 3] 3|48 21] 15] 12
Encuestado piloto 19] 5] 5| 5/ 5/ 5/ 5/ 5 1] 2| 2| 1] 1f 5] 5/ 5] 5[62]35 7|20
Encuestado piloto 20| 4| 3| 3| 3| 4| 3| 3| 2| 2| 2| 1] 2| 3| 2| 3| 242123 9| 10
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Anexo 9: consentimiento nformado
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Anexo 10: declaratoria de confidencialidad

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, Duilio Alejandro Falcon Velasquez identificado con DNI N° 22097495, egresado de la
escuela profesional CIENCIAS DE LA SALUD — PSICOLOGIA, vengo implementando el
proyecto de tesis titulado “Sindrome de burnout y desempeiio laboral en los trabajadores
de un centro de rehabilitacion juvenil, Lima 2022, en ese contexto declaro bajo juramento
que los datos que se generen como producto de la investigacion, asi como la identidad de los
participantes seran preservados y seran usados Unicamente con fines de investigacion de
acuerdo a lo especificado en los articulos 27 y 28 del Reglamento General de Investigacion
y en los articulos 4 y 5 del Cddigo de Etica para la investigacion Cientifica de la Universidad
Peruana los Andes, salvo con la autorizacion expresa y documentada de algunos de ellos.

ima, 07 de mayo)de 2022

Alejandro Falcén Velasquez

Apellidos y Nombres: Duilio

Responsable de la investigacién
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Anexo 11: compromiso de autoria

COMPROMISO DE AUTORIA

En la fecha, Yo, Duilio Alejandro Falcdn Velasquez identificado con DNI N° 22097495,
con domicilio en el Jiron Ramdn Carcamo Mz. C2 Lt. 7, del Distrito de Lima, Provincia
y Departamento de Lima, Bachiller en Psicologia de la Facultad Ciencias de la Salud de la
Universidad Peruana Los Andes, me COMPROMETO a asumir las consecuencias
administrativas y/o penales que hubiera lugar si en la elaboracion de mi investigacion titulada
“SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE UN CENTRO DE REHABILITACION JUVENIL, LIMA
2022”, se haya considerado datos falsos, falsificacion, plagio, auto plagio, etc, y declaro bajo
juramento que el trabajo de investigacion es de mi autoria y los datos presentados son reales
y he respetado las normas internacionales de citas y referencias de las fuentes consultadas.

Lima, 07 de mayo de 2022.

Apellidos y No : Duilio Alejandro Falcén Velasquez

DNI N° 22097495



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UPLA DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD PERUANA LOS AN

118
Anexo 12: fotos de aplicacion del instrumento
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