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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objeto establecer la relacion entre el Control
Gubernamental y el Desempefio Laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Sayan, del distrito de Sayan en el afo 2019. Asimismo, este trabajo de investigacion tiene
un enfoque cuantitativo, de un nivel correlacional, cuenta con un disefio no experimental

transversal y aplicada.

Los resultados se obtuvieron a través de la aplicacion de un cuestionario de opinién sobre
Control Gubernamental y Desempefio Laboral a 123 colaboradores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Sayan. Respecto al instrumento de recoleccion de datos, se realizd
un cuestionario de las dos variables con un total de 25 items en la escala de Likert en cinco

niveles, “nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre”.

Para establecer el nivel de correlacion existente entre el Control Gubernamental y el
Desempefio Laboral se uso6 el estadistico no paramétrico Rho de Spearman ya que los datos
no cumplen el supuesto de normalidad, se llega a obtener el siguiente resultado de la

hipotesis principal.

Se determin6 que el nivel de significancia entre el Control Gubernamental y el Desempefio
Laboral en la Municipalidad Distrital de Sayan, del afo 2019. De igual manera, la

correlacion es de 0.448, en la escala de Bisquerra, esta correlacion es positiva y moderada.

Palabras claves: Control Gubernamental, desempefio laboral.
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ABSTRACT

The present of this investigation was to establish the relationship between Governmental
Control and the Labor Performance of workers in the Sayan District Municipality, in the
Sayan district in 2019. Likewise, this research work has a quantitative approach, of a level

correlational, has a cross-sectional and applied non-experimental design.

The results were obtained through-the application of an opinion questionnaire on
Governmental Control and Labor Performance to 123 administrative collaborators of the
District Municipality of Sayan. Regarding the data collection instrument, a questionnaire of
the two variables was carried out with a total of 25 items on the Likert scale at five levels,

"never, almost never, sometimes, almost always, always".

To establish the level of correlation between Governmental Control and Labor Performance,
the non-parametric Spearman's Rho statistic was used since the data do not meet the

assumption of normality, the following result of the main hypothesis is obtained.

It was determined that the level of significance between Government Control and Labor
Performance in the District Municipality of Sayan, in the year 2019. Likewise, the

correlation is 0.448, on the Bisquerra scale, this correlation is positive and moderate.

Keywords: Governmental Control, job performance.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado “El Control Gubernamental y Desempefio

Laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Sayan, en el afio 2019”.

Esta investigacion se fundamenta en el Control Gubernamental y en sus modalidades: control
previo, control simultaneo y control posterior. Asimismo, se expone el Desempefio Laboral
y sus dimensiones: el desempefio de tarea, el desempefio contextual y las conductas

contraproducentes.

Al concluir esta investigacion se formulan recomendaciones con las que deseo contribuir en
el desarrollo del Control Gubernamental, asi como en la mejora del Desempefio Laboral

dentro de la Municipalidad Distrital de Sayan.

El presente estudio se estructura en siete capitulos, como esta detallado a continuacién:

Capitulo I: Planteamiento del Problema, el cual comprende, realidad problemaética,

formulacion del problema y objetivos de la investigacion.

Capitulo II: Marco Tedrico, que engloba antecedentes de la investigacion, definicion de

conceptos basicos, bases teoricas e hipotesis.

Capitulo III: Metodologia, donde establece el disefio metodologico, tipo, enfoque, disefio y
nivel de investigacion, poblacion y muestra, asi como las técnicas de recoleccion de datos y

el procesamiento de la informacion obtenida.

Capitulo IV: Comprende los resultados obtenidos de la investigacion, de forma detallada en

tablas y figuras, asimismo como la interpretacion de cada una de ellas.

Capitulo V: Asimismo, se efectia una breve discusion de los resultados obtenidos.



X

Capitulo VI: Engloba las conclusiones y las recomendaciones, las cuales se obtuvieron tras

el proceso de esta investigacion.

Capitulo VI: Por ultimo, referencias documentales, bibliograficas y electronicas citadas en

esta tesis.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad Problematica

El Control Gubernamental dentro de las instituciones publicas estd pasando
actualmente por un proceso de crisis en los diferentes niveles de gobierno, desde
nacional hasta el gobierno local, y en todas sus entidades; el problema no es de hoy, es
de hace muchos afios atras, probablemente desde el inicio de la era Republicana. Hoy
en dia esto es ampliamente conocido por la mediatizacion, pero esto tiene un trasfondo
y es lo que todos nos preguntamos, ;y el control interno? Cada una de las instituciones
publicas debe tener un Organo de Control Institucional, estos fueron creados para lograr

niveles de competitividad en el desempefio de sus colaboradores.

El capital humano es el cimiento de una organizacion, puesto que el éxito o el fracaso
depende del desempefio de cada empleado. Las entidades requieren de la
implementacion de una gestion que se encargue de integrar el recurso humano y que les
permita ser resilientes antes las modificaciones del ambiente en el que se desenvuelven;
y como cualquier otro proceso de integracion, necesitan de las herramientas y controles
para desarrollarse de manera efectiva, por esta necesidad, el disefio de practicas de
evaluacion del capital humano, se transforma en un mecanismo eficaz para medir el

desempefio laboral.

De lo anterior mencionado, la CGR (2016) indica que el control gubernamental tiene
como tareas la de monitorear, alertar y verificar los ejercicios y resultados de la gestion

gubernamental, considerando los niveles de competencia, transparencia y operatividad



en el empleo y destino del capital del Estado, asi como la implementacién de la
normatividad, politicas y regimenes, para analizar los sistemas operativos, de gestion y
de control, con el propdsito de optimizarlos por medio de la ejecucion de practicas
profilacticas y correctivas. Asimismo, el control gubernamental se desenvuelve de

forma externa como interna y su desarrollo constituye un camino constante e integral.

En la misma linea, Chiavenato (2009) manifiesta que la evaluacion del desempefio
supone una apreciacion metddica de la actuacion de los colaboradores frente a sus tareas
y funciones, los propositos y resultados a obtener, y las habilidades brindadas para su
desarrollo. En otras palabras, es un proceso que implica justipreciar el valor, capacidad
y competencia de un individuo, pero esencialmente implica estimar su contribucion a

los-asuntos de la entidad.

En el mundo de hoy, Miaja (2010) sefiala que la gestion gubernamental espafiola
cuenta con una estructura de control interno consolidado, que fue disefiado finalizando
el-siglo XIX, por lo que surge la interrogacion de si existen otras interpretaciones del
control interno mas idéneas para aquellas empresas de gran tamafio y complejidad

administrativa.

Se realiz6 una entrevista al Contralor General del Estado de Bolivia, Dr. Ara Pérez
(2016) quien menciond que las EFS generalmente estdn en el mismo camino. Las EFS
han creado una gran cantidad de normativa interna y forman un refugio en el que los
ciudadanos desconocen las actividades y funciones de la Contraloria General, por lo que
es fundamental conducir la atencién a los ciudadanos para responder con prontitud a sus
necesidades. En este marco, el Control Gubernamental en el contexto regional ha
planteado nuevos retos y metas para atender las necesidades de la poblacion e infundir

confianza en el uso justo de los recursos del estado.



En el caso del Pert, Nelson Shack (2018) indica que la implementacion del control
gubernamental en el pais, junto con Brasil, Panama y Colombia, ocupa el lugar 96;
mientras que paises como Uruguay tienen un mejor registro con un puntaje de 70, solo

detras de Canada (82) y Estados Unidos (75) en el continente americano.

La Municipalidad Distrital de Sayan para el afio 2019 no se ha visto distante de estos
problemas, ya que por el cambio de gestion, en este afio se incorpord nuevo personal y
los problemas empezaron a brotar, las quejas por lentitud en la atencion, dilacion de
procesos, deficiencia en atencion de servicios al ciudadano, entre otros, suscitando al

descontento por parte de la poblacion sayanense.

La municipalidad cuenta a la fecha de iniciado esta investigacion con 159
trabajadores, divididos en los siguientes regimenes laborales: Decreto Legislativo 728,
Decreto Legislativo 276, Ley 24041 y régimen CAS Decreto Legislativo 1057,
locadores de servicios y practicantes, del mismo modo la entidad cuenta con cinco
gerencias: Gerencia de Desarrollo Humano Social y Econémico, Gerencia de Desarrollo
Urbano y Rural, Gerencia de Servicios Publicos, Gerencia de Fiscalizacion, Gerencia
Administracion Tributaria y Rentas, y el Organo de Control Institucional. Todo este
grupo cumple roles fundamentales en la organizacion, mismo grupo de personas que no
son adecuadamente controlados por errores y fallas en sus funciones, de la misma
manera realizan un desempeno laboral desacertado, es por ello que los ciudadanos se
quejan constantemente del elemento humano de institucion. Por otro lado, aunque la
entidad tiene un 6rgano encargado del control institucional, este no se encuentra
completamente implementado ni con la suficiente capacidad operativa, por ello centra
su atencion en las auditorias financieras internas, ignorando las auditorias

administrativas, sin percatarse que el desempefio laboral también es necesario controlar



estrictamente en todos sus procesos, asumidas por la entidad en particular dentro de un

espacio temporal definido.

Visto la problematica descrita, se deduce necesario e idoneo darle la importancia

debida al desempeifio del trabajo de los colaboradores administrativos del Municipio de

Sayan, sustentando la participacion del Control Gubernamental activamente, que

garantice el correcto desarrollo de los servicios brindados para obtener los objetivos y

metas previstas.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

1R.2

(Cuadl es la relacion entre el control gubernamental y el desempefio laboral de
los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Sayan, del distrito de

Sayan, en el afio 2019?

Problemas especificos
(Cudl es la relacion entre los servicios de control previo y el desempefio
laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Sayan, del

distrito de Sayan, en el afio 2019?

(Cuadl es la relacion entre los servicios de control simultaneo y el desempeio
laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Sayan, del

distrito de Sayan, en el afio 2019?

(Cual es la relacion entre los servicios de control posterior y el desempeiio
laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Sayan, del

distrito de Sayan, en el afio 2019?



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1

1.3.2

Objetivo general
Establecer la relacion entre el control gubernamental y el desempeiio laboral
de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Sayan, del distrito de

Sayan, en el ano 2019.

Objetivos especificos
Establecer la relacion entre el control previo y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Municipalidad Distrital de Sayan, del distrito de Sayan,

en el ano 2019.

Establecer la relacion entre el control simultdneo y el desempeno laboral de
los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Sayéan, del distrito de

Sayan, en el ano 2019.

Establecer la relacion entre el control posterior y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Municipalidad Distrital de Sayéan, del distrito de Sayan

en el ano 2019.

1.4 Justificacion de la investigacion

14.1

1.4.2

Por su conveniencia
El estudio se realiz6 para conocer el desempefio de los colaboradores del
municipio en investigacion, a través del sistema de control gubernamental, y

asi corregir las deficiencias o carencias que este presenta.

Por su relevancia social
Esta tesis implica una significancia social, ya que los resultados contribuiran

a la mejora de las auditorias administrativas y el desempefio en la gestion del



recurso humano, reflejandose en la satisfaccion de los colaboradores de la

MDS.

1.4.3 Por su relevancia practica
La tesis se realizd por la necesidad de conocer sobre la auditoria en las
entidades de gobierno y su asociacion con el desempefio de su talentohumano,
ello enfocado en la Municipalidad Distrital de Sayan. Las mismas que, cuando
se realice, mostraran mejoras en los servicios que brinda la organizacion, las

cuales pueden ser consideradas para futuras investigaciones.

1.4.4 Por su valor tedrico
La tesis se emprendio6 con el propdsito de contribuir a comprender que existe
la auditoria gubernamental como técnica adecuada para la revision de todos o
parte de los procesos de una entidad, con la finalidad de saber acerca del
desempefio que se presenta en cada area. Las bases tedricas podran integrar
el conocimiento de las variables en indagacion, asi como los resultados clave

y de desempeiio del capital humano de la MDS.

1.4.5 - Por su utilidad metodologica
Las variables del estudio se presentaron en un contexto objetivo, factible y
sistematico. Asimismo, se tuvieron en cuenta varias trazas metodologicas,
destacandose la hipdtesis-inferencia, que a su vez llevo a tomar decisiones
relevantes en el desarrollo del estudio para que pudiera ser extrapolable para

futuros estudios.

1.5 Delimitacion del estudio
1.5.1 Delimitacion temporal

La presente investigacion tuvo como periodo al afio 2019.



1.5.2 Delimitacion geografica
La investigacion se efectu6 en la Municipalidad Distrital de Sayan, provincia

de Huaura, departamento de Lima.

1.5.3 Delimitacion social
Se contd con la participacion de 123 trabajadores, de una poblacién de 180

trabajadores administrativos de la MDS.

1.5.4 Delimitacion conceptual
Esta basada en los conceptos de las dos variables: control gubernamental y

desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Sayan.

1.6 Viabilidad del estudio
El tema a tratar en esta investigacion tiene accesibilidad a la informacién en libros,
revistas especializadas, base legal, entre otros. Ademas, es posible esta investigacion,
gracias a lo sencillo que serd obtener acceso a la informacion de los colaboradores de la
MDS; como la factibilidad de recursos con los que se cuenta para las gestiones a realizar

en el marco de este estudio.

Esta tesis se realizé en los meses que va desde abril a diciembre del afio 2019 e inici6
con el diagnostico del problema en la MDS hasta obtener conclusiones de la misma y

recomendar ciertas mejoras.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1

Antecedentes internacionales.

Escobar (2016). En su investigacion titulada: “La determinacion de las
responsabilidades administrativas como consecuencia - del control
gubernamental”, para la Universidad Andina Simén Bolivar, Ecuador,
plante6 como objetivo ebservar y estudiar cudles eran las consecuencias y
efectos juridicos ocasionados por la conducta omisiva de la Contraloria
General del Estado en la determinacion de las responsabilidades. Entre los
métodos que se utilizaron fueron el dogmatico, hermenéutico y analitico, y
como técnicas se emplearon la documental y las entrevistas. Por tltimo, se
concluy6 que la inaccion del contralor conduce a la caducidad e incapacidad

para pronunciarse, generando un silencio administrativo activo.

Padilla (2015). En su tesis titulada: “La evaluacion del desempeiio en
un contexto de mejora de la gestion del empleo publico”, para la
Universidad de Castilla — La Mancha, Espaia, plantea como objetivo el
analisis e investigacion sistema de evaluacion de desempeno legal cuando
se trata de requisitos casi desconocidos y complejos para la administracion
publica por problemas y renuencia otorgada por su introduccion en un

entorno no acostumbrado a ser revisado. Una evaluacion y limitaciones



2.1.2

importantes en sus acciones, asi como con los derechos de los empleados
publicos, y el lugar de participacion politica para ponerlo en curso, se duda
la atencion de los funcionarios publicos promoviéndolo. Para realizar este
estudio, se han utilizado materiales de campo legal como doctrinas, leyes de
casos y leyes positivas, tanto a nivel nacional como de comparacion. En
relacion a las conclusiones, se indica que la evaluacion de desempeiio es una
herramienta esencial para mejorar los empleos publicos y las autoridades

para solucionar algunos errores clave en torno a la GTH.

Carmona, Vargas, & Rosas (2015). En su articulo de investigacion
titulada: “Influencia de la inteligencia emocional en el desemperio laboral”,
para la revista Sapienza Organizacional, Venezuela, tuvieron como finalidad
identificar la influencia de la inteligencia emocional en el desempefio laboral
en las organizaciones, especialmente dado el impacto que pueden tener las
diferentes inteligencias involucradas en la generacion de conocimientos en
una entidad. Para ello, recurrieron a revisar las publicaciones empiricas sobre
la teoria de las inteligencias multiple y teoria de la inteligencia emocional han
llevado al origen a esta area del conocimiento. Respecto a los resultados, los
autores pudieron demostrar que la inteligencia emocional se asocia con el
desempefio laboral, por lo tanto, cuanto mas dificultoso se vuelve el trabajo,

mas esencial se vuelve la inteligencia emocional.

Antecedentes nacionales.

Gala (2018). En la tesis denominada: “La auditoria de gestion como
indicador de desemperio administrativo del gobierno local de Marcara en el
periodo fiscal 2011 de la Universidad Nacional Santiago Antunez de

Mayolo, expuso como objetivo analizar la auditoria en la gestiéon como
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pardmetro de desempefio del personal en la Municipalidad Distrital de
Marcara. El enfoque del estudio es cuantitativo, con una investigacion no
experimental transeccional y descriptiva. La muestra con la que se trabajo fue
de 39 trabajadores. La técnica presentada fue la encuesta y, un cuestionario
con 14 preguntas, como instrumento. Por ultimo, el autor concluyo que la

auditoria de gestion es un parametro para el desempefio administrativo.

Serna (2018). En su trabajo de investigacion: “El sistema de control
interno y la administracion del abastecimiento en la municipalidad distrital
de Sayan” en la Universidad Nacional José¢ Faustino Sénchez Carrion,
sostuvo como objetivo demostrar cémo el control interno influye en la
administracion del aprovisionamiento en la municipalidad distrital de Sayan.
Se siguid las caracteristicas de un proceso cuantitativo, no experimental —
transeccional y correlacional, que contd con la participacion de 123
trabajadores de una poblaciéon de 180, durante la administraciéon del
cuestionario. Los resultados mostraron que el sistema de control interno
influye de manera importante en la administracion del abastecimiento en la

MDS, segtn el valor practico de la Chi Cuadrado.

Balladares (2020). En su tesis denominada: “Estrés laboral y el
desemperio laboral en los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de
Sullana, 2019, para la Universidad César Vallejo, tiene como objetivo
determinar el grado de influencia del estrés laboral en el desempefio laboral
de los trabajadores de la Corte Superior de Justicia Sullana en el afo 2019. El
estudio presentd una metodologia cuantitativa, correlacional y empirica -
transversal. La muestra participante contd6 con 110 colaboradores,

aplicandoseles dos cuestionarios. Los resultados indicaron que se encuentra
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una influencia significativa entre las variables, con un porcentaje de 44 %,

segun la prueba de Pearson.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Control gubernamental
A. Definicion
La CGR (2016) indica que el control gubernamental tiene como tareas la
de monitorear, alertar y verificar los ejercicios y resultados de la gestion
gubernamental, considerando los niveles de competencia, transparencia y
operatividad en el empleo y destino del capital del Estado, asi como la
implementacion de la normatividad, politicas y regimenes para evaluar los
sistemas operativos, de gestion y de control, con el propdsito de
optimizarlos por medio de la ejecucion de practicas profilacticas y

correctivas.

B. Principios
Segun la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, Ley N.° 27785 —determinado por el Congreso
de la Republica— (2002), existen diecinueve principios que conducen el
ejercicio del control gubernamental, los cuales estan estipulados en su

articulo 9:

1. Universalidad. Representa la facultad que tienen los medios de
control para ejercer —segun con sus jurisprudencias— control en
las funciones de la institucion auditada y en todos los trabajadores

de la misma, cualquiera que sea su jerarquia.
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Caracter integral. El control comprende un grupo de acciones y
procesos que contribuyen a realizar un andlisis completo e integral

a las actividades que serdn fiscalizadas en la entidad.

Autonomia funcional. Esto se refleja en el hecho de que las
autoridades de control tienen derecho a desempefiar sus actividades
con libertad técnica y sin influencia. Ningun organismo, autoridad,
funcionario, servidor, o terceros, podra objetar, inmiscuirse o
impedir la realizaciéon de sus responsabilidades y poderes de

control.

Caracter permanente. Este principio sefiala al control como una
herramienta continua y duradera para monitorear las técnicas y

actividades de una institucion.

Caracter técnico y especializado del control. Es el soporte
necesario para su funcionamiento, cumpliendo con los requisitos

esenciales para su desempeio.

Legalidad. Esto supone el pleno sometimiento del proceso de
control, teniendo en cuenta las leyes, normas y reglamentos que son

necesarios para su actuacion.

Debido proceso de control. Vela por la deferencia y cumplimiento
de las normas y de los derechos de las personas naturales y

juridicas.



8.

10.

13

Eficiencia, eficacia y economia. El control cumple sus propdsitos,
gracias a este principio que, ademas, resalta la calidad y el empleo

apropiado de los bienes.

Oportunidad. Entendida como el momento apropiado para que el
control pueda realizarse, bajo los escenarios correctos y

convenientes.

Objetividad. Los controles se ejercen bajo los cimientos de una
imparcial y ecudnime valoracion de los principios de hecho y de

derecho, previniendo juicios subjetivos.

11. Materialidad. El control concentra sus acciones en las actividades

12.

econémicas mds importantes o relevantes de la institucion

auditada.

Caracter selectivo del control. Hace referencia a la accion que
gjecuta el sistema en sus instituciones, organismos y sus
importantes funciones. esto representa un mayusculo riesgo de

cometer actos contrarios a la gobernabilidad.

13. Presuncion de licitud. Senala que los o6rganos funcionales y sus

trabajadores han cumplido estrictamente con las disposiciones

reglamentarias y administrativas indicadas.

14. Acceso a la informacion. Indica la facultad que tienen los 6rganos

de control para solicitar, saber y analizar los datos y documentos
acerca de las actividades de las instituciones sometidas al control

gubernamental. En otras palabras, comprende la accesibilidad
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gratuita, masiva, online e ilimitada a las bases informaticas de las

instituciones cometidas al Sistema Nacional de Control.

15. Reserva. Mientras se lleve a cabo el proceso de control, estd
estrictamente prohibido divulgar informacion que pueda suscitar
danos a la unidad, equipo o sistema. Al concluir el servicio de
auditoria y previa notificacion, el informe se hara ptblico y estara

disponible en su totalidad via Internet.

16. Continuidad de las actividades. Consiste en que la institucion debe

continuar en funcionamiento cuando se esté realizando el control.

17. Publicidad. Esto incluye la propagacion adecuada de los
resultados, levados a cabo por los 6rganos de control, a través de

los procedimientos que los CGR contemple apropiados.

18. Participacion ciudadana. Permite que los ciudadanos contribuyan

durante la ejecucion del control gubernamental.

19. Flexibilidad. En el proceso de los controles se debe dar prioridad a
los objetivos planificados, para que las omisiones de los

procedimientos no afecten la eficacia de la actividad a verificar.

C. Dimensiones
De acuerdo con la CGR (2016), existen tres tipos de servicios de control:
a) Servicios de control previo
Los servicios de control previo cumplen con las siguientes tareas:
e Validar presupuestos de obra adicionales y servicios de

supervision.
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e Reportar actividades que comprometan de cualquier forma la
condicidn crediticia o financiera del gobierno.
e Brindar opiniones acerca de contratos de carécter secreto

militar o secreto interno.

Debido a la estructura de cada tipo de servicio de control
gubernamental, se presentan diferentes procesos. Respecto al
control previo, el primer paso dentro de este es la difusion del
Informe Previo. Segun la CGR (2016), este informe es un
documento técnico que incluye los resultados de la prueba, analisis
y consistencia de los documentos de respaldo, incluyendo borrador
de contrato, dictdmenes, facilitacion y exhaustividad de la
informacion presentada de acuerdo a la normatividad aplicable en

las operaciones.

Servicios de control simultaneo
Aqui destacan el control concurrente, la orientacion de oficio y la
visita de control.
e Control concurrente. Es implementado como un proceso de
seguimiento sistematico y multidisciplinar, y su finalidad es
realizar una evaluacion, por medio de la ejecucion de

diferentes mecanismos-

e Orientacion de oficio. Se trata de un método que notifica
mediante (por escrito y en el momento oportuno) al titular de

la entidad, o a quien actlie en su nombre, acerca de la
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presencia de situaciones potencialmente peligrosas y de

errores u omisiones en la gestion.

e Visita de control. Es un método que incluye la participacion
en eventos en transcurso, que se encuentran asociados con el
otorgamiento de bienes, la prestacion de servicios o la
realizacion de asuntos publicos, verificando que su

efectuacion se ajuste a la normatividad actual.

Segun la CGR (2019), establece que las etapas de los Servicios de

Control Concurrente son:

a)

b)

Etapa de planificacion. En esta etapa se formula el Plan de
Control por parte del Comité de Control, la cual es aprobada por
un oOrgano desconcentrado, la CGR, o el organismo u érgano
responsable del Control. Dicho Plan incluye, los alcances,
propoésitos y mecanismos que establecen la estrategia del Control

Simultaneo a ejecutar.

Etapa de ejecucion. Aqui se desarrollan y documentan los
mecanismos para cada control. De esta manera, se conseguiran
evidencias que permitirdn determinar la existencia o no de
circunstancias desfavorables, segun las caracteristicas especificas

de sus derivados, desarrollados en la presente Directiva.

Etapa de elaboracion del informe. Esta es la etapa de elaboracion
de los informes de cada uno de los Controles Simultaneos, segiin
sus caracteristicas especificas, desarrollados en esta Directiva.

Los informes revisan, segun corresponda, el contenido del plan
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de control respectivo, una lista de documentos y herramientas

contra los cuales analizar y evaluar las actividades o periodos de

control que se han implementado, la determinacion de

circunstancias de eventos adversos, estado similar, asi como

conclusiones generales y recomendaciones.

¢) Servicios de control posterior

Segun la CGR (2019), aqui destacan los siguientes servicios:

Auditoria de cumplimiento. Es una auditoria efectiva que
tiene como objeto establecer la medida en la que las
instituciones han cumplido con el ordenamiento, los
reglamentos internos y las condiciones contractuales
acordadas, durante el desempefio de sus tareas y al momento

de utilizar y manejar la Hacienda del Estado.

Auditoria financiera. Se realiza una evaluacion de los EE.FF.
de las instituciones, para realizar una opinion independiente
y profesional con respecto a su razonabilidad. De modo que,
se pueda acrecentar la confianza de los usuarios sobre los
estados EE.FF. Asimismo, constituye un instrumento para
rendir cuentas y ejercer el control sobre la Cuenta General de

la Republica.

Auditoria de desemperio. Es el significado de competencia,
parquedad y calidad de la produccion y provision de los
productos por parte de las instituciones publicas para

conseguir resultados que beneficien a la ciudadania. De igual
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modo, esta orientada a la consecucion de la mejora continua
dentro de la gestion gubernamental, impulsando la activacion

de la gestion por resultados, asi como la rendicion de cuentas.

o Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad. Comprende una injerencia oportuna y concisa,
para comprobar los hechos con indicios de supuestas
alteraciones y para determinar las responsabilidades de tipo

civil, penal o administrativo, segiin corresponda.

La CGR (2019) por medio de la nueva Directiva N° 007-2019-
CG/NORM, senala que las etapas para este tipo de servicio son:

a) Planificacion. Esta fase inicia con la aprobacién del
Expediente del Servicio de Control Especifico, comenzado
desde la fecha de registro del servicio de control en la
solicitud respectiva, para pasar a elaborar el Plan de Control

Especifico.

b) Ejecucion. La realizacion de los Servicios de Control
Especifico de Presunta Irregularidad es el periodo durante el
cual se desarrollan y documentan los procedimientos
establecidos en el Plan de Control Especifico, para
comprobar si existen o no factores determinantes de
responsabilidad civil, penal o administrativa, con base en
hechos con prueba suficiente y adecuada de supuestas o

alegadas irregularidades.
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c) Elaboracion de informes. Al finalizar el periodo anterior, el
Comité de Control elaborara los informes correspondientes
para cada tipo de responsabilidad identificada, los cuales
seran comunicados al Jefe de Unidad o al responsable de la
unidad dependiente y a las autoridades competentes sobre las
irregularidades, conclusiones y recomendacionesformuladas,

a fin de-iniciar las acciones que correspondan.

2.2.2 Desempeiio laboral

A. Definicion

Milkovich & Boudreau (1994) sefialan que por medio de la evaluacion del

desempefio se podrd medir la actuacion de un empleado, es decir, el grado

en que este cumple con las demandas

de su puesto.

B. Razones para evaluar el desempeiio

McGregor (como se cité en Chiavenato, 2009) senala que las razones

principales que explica la inclinacién de las empresas en evaluar el

desempefio de sus trabajadores son las siguientes:

Recompensas. Proporciona un ensayo ordenado que contribuye a
discutir el aumento salarial, la promocién, la transferencia y, a
menudo, los trabajadores despedidos. Esta es una evaluacion de

mérito.

Realimentacion. Las evaluaciones brindan informacion sobre las
percepciones de aquellos con quienes interactiian los empleados,

tanto en términos de habilidades como actitudes.
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e Desarrollo. Se puede saber con exactitud sobre sus puntos fuertes
(lo que puede utilizar mas intensamente en su puesto de trabajo) y
sus debilidades (lo que necesita desarrollar mediante formacion o

desarrollo personal).

e Relaciones. Contribuye a que los trabajadores mejoren su relacion
con quienes los rodean (gerente, compafieros de trabajo,

subordinados).

e Percepcion. Proporciona para cada colaborador el significado de
saber que los individuos en su retraso estan pensando en ello. Esto

mejora la conciencia en ellos y respecto a su ambiente social.

e Potencial de desarrollo. Permite identificar el nivel promedio del
potencial de desarrollo de la organizacion de sus empleados para
identificar programas de evaluacion y desarrollo, linea de carrera,

ocupacion, etc.

e Asesoria. La evaluacion proporciona a los gerentes o profesionales
del capital humano informacién que se utilizard para asesorar y

guiar a los empleados.

C. Dimensiones
a) Desempeifio de tarea
El Colegio Oficial de Psicologos de Madrid (2007) senala que el
desempefio de tarea es el concepto clasico de accion, es decir, indica
los actos que se producen para cumplir con las funciones asumidas

por la empresa.
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A diferencia de otros modelos de desempefio, las manifestaciones
conductuales de las personas relacionadas con la tarea varian segun
la ubicacién, sin embargo, son comunes las asociadas con el

desempefio contextual y el comportamiento contraproducente.

b) Desempeiio contextual
El Colegio Oficial de Psicologos de Madrid (2007) menciona que
este tipo de desempefio presenta variables reguladoras que se
encuentran relacionadas con el ambiente, el cual actia como
catalizador, facilitador ¢ incluso como inhibidor. Las variables
pueden operar individualmente y en grupos, y forman parte del clima

laboral, los puestos laborales y la motivacion.

¢) Conductas contraproductivas
El Colegio Oficial de Psicologos de Madrid (2007) indica que el
comportamiento contraproductivo es aquel comportamiento
intencionado que realiza un trabajador y que va en contra de los
intereses legitimos de la organizacion. Este modelo se diferencia de
los anteriores, debido a que aqui el desempeno es indeseable; sin
embargo, sucede y es relevante evaluarlo si se considera algun CO

importante y medible.

D. Metodologia para evaluar el desempeifio laboral
El Colegio Oficial de Psicologos de Madrid (2007) manifiesta que existe
una completa referencia que conduce a saber y entender acerca de las
diferentes metodologias que se pueden implementar. Cuando se realice un
tipo de evaluacion, se vuelve necesario esbozar ciertas perspectivas a tener

en cuenta al momento de elegir un método.
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Los métodos utilizados para conocer el desempefio se dividen en dos
grupos:
a) Perfil de la organizacién (datos, nivel de productividad, cantidad de

ausencias, horas perdidas, etc.)

b) Valoracion subjetiva (cuando un sujeto califica a otro). Este grupo
puede subdividirse en:

e Referirse a preestablecidos criterios: calificacion (“rating”).

La mas famosa es la BARS (Behaviorally Anchored Rating

Scales) formada por anclas conductuales como ejemplos de

conductas evaluadas (Smith y Kendall, 1963).

e No se refiere a un estandar especifico, sino a otra manera de
orden (“ranking”). Aqui se puede comparar la calificacion con

otras (Quijano, 1992 y 1997).

A nivel conceptual se distingue entre métodos de medida y tipos de
criterio. Pueden clasificarse en:

e (riterios inmediatos. Medir el rendimiento de alguien en un

momento determinado.

o Criterios intermedios. Medir el rendimiento durante un periodo de

tiempo.

e C(riterios finales. Resuma el valor general que un sujeto tiene para

la empresa.

También existe otro modo de clasificarlos: rendimiento tipico o

rendimiento maximo (Sackett, Zedeck y Fogli, 1988; Klehe y Anderson,
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2005). Este ultimo hace hincapié en realizar todo lo posible sin limites y

con la maxima motivacion.

En el momento en el que se debe escoger un método, se debe tomar tres
decisiones principales en funcién del objetivo de la evaluacion:

e Direccion. Medicion global o mundial.

e Reglamento vs. estandar. Medir contra un estandar o hagalo usando

una medida absoluta.

e Rendimiento tipico vs. maxima ejecucion. En general, cosas que
permiten que los sujetos se diferencien y hagan cambios (Colegio

Oficial de Psicélogos de Madrid, 2007).

2.2.3 Colaboradores
A. Definicion
El Congreso de la Republica (2003) sefiala que los trabajadores publicos
de las municipalidades aplicaran el régimen general del trabajo en la
gestion administrativa estatal de conformidad con la ley. Asimismo, este
tipo de trabajadores se encuentran supeditados al régimen laboral de

ejercicio privado, reconociéndose sus derechos.

B. Los procedimientos administrativos
El Congreso de la Republica (2003), indica que el medio administrativo se

gasta con la decision que tome el titular, exceptuando los tributos.

Una vez consumido este medio, se procedera a ejecutar estas acciones:

e Accidn de inconstitucionalidad ante el Tribunal Constitucional por

ordenanzas municipales que resulten inconstitucionales.
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e Accion popular ante el Poder Judicial contra los decretos

municipales.

e Accion contencioso-administrativa, contra los pactos y resultados

para tratar aquellos asuntos de naturaleza administrativa.

2.2.4 Municipalidad
A. Definicion
La Ley de Municipalidades N.° 27972 (2003) manifiesta que el gobierno
local es el ente basico del territorio gubernamental y el cauce de
participacion inmediata en aquellos topicos publicos, en los que se
desarrolla la institucionalizacion y gestion autonoma de las demandas de
las comunidades, es decir, las municipalidades provinciales y distritales
son organismos gubernamentales encargadas de promover el desarrollo de
la localidad; ademas, tienen personalidad juridica de derecho publico y son

capaces de llevar a cabo sus propositos.

B. Clasificacion
La Ley de Municipalidades N° 27972 (2003) sefala la siguiente

clasificacion que tienen las municipalidades:

e Por jurisdiccion: Se dividen en municipalidad provincial, distrital
y de centro poblado.
e Por régimen especial: Son Municipalidad Metropolitana de Lima

y municipalidades fronterizas.
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C. Tipos
Segun la ley de Municipalidades, N° 27972 (2003) existenmunicipalidades
de provincia o distritos. Las ciudades fronterizas y el Municipio de Lima
presentan un régimen especial. Las ciudades directamente debajo de los

centros densamente poblados se establecen bajo esta ley.

D. Funciones especificas generales
Segun la ley de Municipalidades, N° 27972 (2003), existen condiciones de

jurisdiccion exclusiva o compartida.

Las funciones a nivel municipal se originan de las facultades que se
realizan en forma exclusiva o compartida entre los municipios provinciales

y distritales.

Entre las facultades y funciones dispuestas por esta Ley, se encuentran:

a) Plan integral de desarrollo local y plan maestro de ordenamiento
territorial provincial. Las ciudades provinciales se encargan de
fomentar y facilitar la planificacion maestra del desarrollo adecuado
a su provincia, asi como el conjunto de prioridades propuestas en la

planificacion del desarrollo local.

b) Continuar impulsando la coordinacién estratégica de los planes
maestros de desarrollo distritales. El uso de locales emitidos por las
ciudades dependientes del gobierno central debe cumplir con la
planificacion general y los reglamentos de la provincia y ciudad

directamente dependientes del gobierno central.
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c) Promover, apoyar y ejecutar proyectos de inversion y servicios
publicos de la ciudad que reflejen de manera 6ptima los factores
externos o de eficiencia econdmica a nivel provincial; con este fin,
celebran acuerdos relacionados con sus respectivas ciudades

administradas centralmente.

d) Expedir reglamentos técnicos generales, en temas de ordenacion y

en materia de conservacion del medio ambiente.

2.3 Bases filosoficas
Mautz & Sharaf (1961) consideran que la filosofia de auditoria se ocupa de ideas
abstractas y se basa en los tipos de conocimiento mas bésicos; tiene una estructura
logica de postulados, conceptos y técnicas. Es, por supuesto, un estudio intelectual
serio digno de ser llamado "disciplinado" en el sentido habitual del término. Por esta
razon, la auditoria requiere un gran esfuerzo intelectual. Es a través de este esfuerzo
que se puede descubrir, desarrollar, comprender y utilizar la teoria fundamental en

beneficio de la profesion.

2.4 Definiciones de términos basicos
Acciones correctivas
Se determinan medidas que son empleadas para corregir escenarios desfavorables

indicados en los informes de control (CGR, 2020).

Acciones preventivas
Engloba un grupo de medidas para prever el impacto negativo en los resultados del

proceso, en respuesta a los escenarios desfavorables identificados (CGR, 2020).
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Comision de control
Es un grupo de especialistas que se encuentran a cargo de los servicios de control.

Asimismo, dicha comision puede tener la participacion de expertos (CGR, 2020).

Debido proceso de control

Incluye el aseguramiento de que cualquier organizacion o individuo, en el proceso de
control integrado, respete y se adhiera a los mecanismos que certifiquen la evaluacion
de sus quejas y permita, después de escucharlas, resolverlas segiin la normativa actual

(CGR, 2016).

Evidencia
Es informacién conseguida por medio de la ejecucion de ciertas técnicas que van a

permitir la sustentacion de las conclusiones del control (CGR, 2020).

Gestion publica
Engloba un grupo de acciones que suscitaran a que las instituciones puedan lograr con
sus metas, enmarcadas en las politicas de gobierno definidas por el poder ejecutivo

(CGR, 2016).

Rendicion de cuentas
Hace referencia a la obligacion que tienen los trabajadores publicos a comunicar a las
autoridades y ciudadanos sobre los bienes del gobierno que han estado bajo su

responsabilidad, asi como de sus cometidos y fines (CGR, 2016).

Servidor publico o funcionario
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Es toda persona, independientemente de su modo de trabajo reconocido, que mantiene

un empleo, una relacion contractual o una relacion de cualquier tipo con una

organizacion (CGR, 2016).

2.5 Hipotesis de la Investigacion

2.5.1

2.572

Hipotesis general
El control gubernamental tiene una relacion directa con el desempefio laboral
de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Sayan, distrito de Sayén,

en el ano 2019.

Hipotesis especificas
Los servicios de control previo tienen una relacion directa con el desempeiio
laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Sayan, distrito

de Sayan, en el afio 2019.

Los servicios de control simultaneo tienen una relacion directa con el
desempefio laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de

Sayan, distrito de Sayan, en el afio 2019.

Los servicios de control posterior tienen una relacion directa con el
desempefio laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de

Sayan, distrito de Sayan, en el afio 2019.
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable control gubernamental
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Adicionales y supervision
2 o de obras publicas
SO0 e Endeudamiento 1-3
CGR (2016). El control gubernamental control previo 2 Adgulsicifed® de orden
tiene como tareas la de monitorear, .
alertar y verificar los ejercicios y
resultados de la gestion gubernamental,
VARIABLE 1: considerando los nivelgs de
compgte}l e transparenma. y Servicios de Control concurrente
operatividad en el empleo y destino del ol VisitR o il 4-6
CONTROL f:apltal del .’Estado, asi como la ST Orientatith ddoMio Likert
implementacion de la normatividad,
GUBERNAMENTAL politicas y regimenes para evaluar los
sistemas operativos, de gestion y de
control, con el proposito de
optimizarlos por medio de la ejecucion P iy plimiento
de practicas profilacticas y correctivas. Servicios de AuditorBeimr ciera
7—-10

control posterior

Auditoria de desempefio
Auditoria forense

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable desemperio laboral
DEFINICION .
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Capacidad de Toma de Decisiones
Capacidad de Organizacion y
Desempefio de Planificacion
; p Capacidad de ' Resolucion de 11-15
aied Problemas
Conocimientos Técnicos
Productividad
Milkovich & Boudreau (1?94). Ciliie o R
La evaluacion del desempefio es resultados
VARIABLE 2: ¢l proceso por medio de la cual se Tk
podra medir la actuacion de un Desempeiio Compromiso con la organizacion 16 — 20
N empleado, es decir, el grado en contextual Colaboraciéon y cooperacion con Likert
DESEMPENO que este cumple con las compafieros
demandas de su puesto. Compartir y transmitir
LABORAL conocimiento
Mantenimiento voluntario del
rendimiento laboral
Mantenimiento voluntario de la
calidad del trabajo
Conductas Uso adecuado del tiempo y los
21-25
contraproducentes recursos laborales

Asistencia al trabajo y uso
eficiente del tiempo

Ritmo voluntario eficiente del
trabajo

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1 Diseiio Metodolégico

3.1.1

3.52

Tipo

El tipo de investigacion que se lleva a cabo en el presente estudio es una
investigacion aplicada, en donde se busca obtener conocimientos sobre
hechos para aplicar de manera inmediata al problema planteado, para
encontrar las relaciones entre el Control Gubernamental y el Desempefio

Laboral en la MDS.

Behar (2008) senala que este tipo de investigacion es praxis y operativo,
puesto que procura aplicar o emplear los conocimientos que han sido

adquiridos.

Enfoque

Al reflexionar, se concluye que la presente investigacion retne las
condiciones necesarias para ser considerado un enfoque cuantitativo, puesto
que propone un aporte sobre temas reales y que pueden ser observadas y

medidas.

Bernal (2010) sefiala que este enfoque asegura medir los fenémenos. Esto

indica que se puede globalizar los resultados.
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3.1.3 Diseiio
De acuerdo a la etapa y secuencia, la investigacion que se realiza es no
empirico, puesto que no existe control para la variable independiente, es decir,

es un hecho que sucedi6 precedentemente.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) indica que en un estudio no

experimental no se manejan de modo deliberado las variables.

A su vez, el diseno es de tipo transversal puesto que los datos son recopilados
en un momento, el cual se definen variables y analiza su incidencia e

interrelacion en solo corte al personal administrativo de la MDS.

Liuy Tucker (como se cito en Hernandez, et al., 2014) mencionan que a través
de un estudio transeccional, el investigador puede recopilar la informacion en

un solo tiempo.

Las variables que intervienen se relacionan entre si de acuerdo al siguiente

diagrama:
Grafico del disefio de investigacion
OX (Variable 1)
M R
OY (Variable 2)
M = Muestra

OX = Observacion de la variable X, en una sola oportunidad
OY = Observacion de la variable Y, en una sola oportunidad

X = Control gubernamental
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Y = Desempeio laboral

R = Grado de relacion de las variables

3.1.4 Nivel de la investigacion
Este trabajo de investigacion es de nivel correlacional, ya que se espera
entender la asociacion entre el Control Gubernamental y el Desempefio

Laboral en la MDS.

Herndndez, et al. (2014) indican que esto logra conocer el nivel de

correspondencia entre dos o mas variables.

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion
Tamayo (2003) senala que la poblacion integra todas las unidades de analisis

con las que cuenta el estudio.

La poblacion total de esta investigacion es finita y esta conformada por 180
personas, todos son colaboradores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Sayan a la fecha de realizada esta investigacion, tal como se
indica:

Tabla 3
Personal que labora en la Municipalidad Distrital de Sayan

CATEGORIA LABORAL  POBLACION

PERSONAL D.L. 276 85
PERSONAL D.L. 728 27
PERSONAL TERCEROS 68

TOTAL 180

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2 Muestra
Tamayo (2003) sefiala que la muestra figura las partes de la poblacion, la cual

simultdneamente debe ser representativa de la misma.

El siguiente procedimiento se utiliza para hallar la muestra, obteniéndose 123

trabajadores:

ZZNpq
n =
E2(N — 1) + Z?2pq

Donde:

n = Tamaio de la muestra, dado que se quiere obtener.

Z. = Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del 95% de
confianza.

p = Proporcion de funcionarios, servidores, terceros y practicantes que laboran
en la Municipalidad Distrital de Sayan, quienes tengan la particularidad que
mediremos. (Asumimos p = 0.5)

q = Proporcion de personal entre funcionarios, servidores, terceros y
practicantes que laboran en la Municipalidad Distrital de Sayéan, que no tiene
la caracteristica de interés. (Q = 0.5, valor asumido debido al desconocimiento
de Q).

E = Margen de error 5%

N = Poblacion

Reemplazando se obtiene:

1.962 x 180 x 0.5 x 0,5
"= 0.052(180 — 1) + 1.962x 05 x 0.5

n = 123 personas.
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3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas a emplear
Arias (2012) sefala que una técnica de investigacion permite la obtencion de
la informacion. Las técnicas son muchas y existe una especifica para cada

disciplina.

En este caso, el diseno a desarrollar es de investigacion de campo, por lo que
se usara la técnica de la encuesta, esta permitira obtener informacion sobre el
Control Gubernamental, lo cual es importante para conocer si existe una

correspondencia con el Desempefio Laboral en la MDS.

3.3.2 Descripcion de los instrumentos
Arias (2012) afirma que se necesita de un medio material para conseguir los

datos, este medio es llamado instrumento.

Como se mencion6 anteriormente, la encuesta realizada fue escrita, para ello

se realizo un cuestionario con preguntas cerradas como instrumento.

El cuestionario es el medio que se disefia de forma escrita y que contiene un
conjunto de interrogantes. Asimismo, es un cuestionario autoadministrado,
puesto que el encuestado tendra la libertad de llenarlo sin que el encuestador

intervenga en esta accion Arias (2012).

3.4 Técnicas para el Procesamiento de la Informacion
En la actualidad, en la investigacion cientifica, los andlisis estadisticos se realizan
utilizando programas informaticos estadisticos, como SPSS o Stapgraphic. Para este

estudio se utilizara el software IBM SPSS.



CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

4.1.1 Descripcion general de los encuestados

Tabla 4 /
Género de los encuestados

Frecuencia Porcentaje

Masculino 58 47%
Femenino 65 53%
Total 123 100%

Nota: Test aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan.

P M asculine [Tl Femenino

Figura 1. Género de los encuestados
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Se realizé una encuesta a 123 trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Sayan, sobre su género, de los cuales el 47% son varones y el 53% son mujeres.
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Tabla 5
Estadisticos
N Valido 123
Perdidos 0
Media 30,20
Mediana 28,00
Moda 24
Desv. Desviacion 7,855
Varianza 61,704
Asimetria 1,421
Error estandar de asimetria ,218
Curtosis 3,366
Error estandar de curtosis ,433
Rango 47
Minimo 18
Maximo 65
Percentiles 5 20,20
25 25,00
50 28,00
75 35,00

Nota: Test aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan.

Se aprecia en la Tabla 5, que la edad promedio de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Sayan es de 30 afios. Ademas, el 50.4% de los
trabajadores tiene una edad inferior a los 28 y el 49.6% tiene una edad igual
o superior a los 28. Finalmente, la mayoria de los trabajadores tienen 24 afios,

representando un 8.9% de los trabajadores.

Se observa que la edad de los encuestados se dispersa con respecto al

promedio es de 7,855.

Se observa, que el primer percentil indica que 5% de los colaboradores son
menores de 20 afios y el 95% de los encuestados son mayores de 20 afios. Asi
mismo, el segundo percentil indica que el 25%, son menores de 25 afios y el

75% de los encuestados son mayores de 25 afos.
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20

Frecuencia

70

Figura 2. Estadisticos

Segun la figura numero 2 se aprecia que el conjunto de datos muestra una
asimetria negativa, es decir que el conjunto de datos se encuentra ubicado al
lado izquierdo, con un valor de 1,421; ademds se muestra que la curva es
leptocurtica de 3,366; es decir, hay datos fuertemente concentrados en la

media, es una curva muy pronunciada.



39

Tabla 6
Edad de los encuestados

Frecuencia Porcentaje

Hasta 18 afios 1 1%
De 19 a 25 afios 29 24%
De 26 a 31 afios 48 39%
De 32 a 38 afios 28 23%
De 39 a 45 afios 13 11%
De 46 a 52 afios 1 1%
De 53 a 58 afios 2 2%
Mayores de 59 afios 1 1%
Total 123 100%

Nota: Test aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan.

40%

30%

20% 39%

24%

10%

1%

0%
’ Hastal8 Del%a De26a De32a De3%a Ded6a DeS53a DMayores
afios 25 afios 3l aflos 38 afios 45 afios 52 afios 58 afios de 59
afios
Figura 3. Edad de los encuestados

Podemos observar en la Tabla 6 que el 39% de los trabajadores tienen entre
26 afios a 31 afios, el 24% esta entre 19 afios a 25 afios, el 23% tiene entre 32
afios a 38 afos, el 11% de los trabajadores tienen entre 39 afios a 45 afos, el

2% tiene entre 53 afios a 58 afios y los que tienen 18 afios, de 46 a 52 afios,

mayores de 59 afios, representan al 1% cada uno.



Tabla 7
Grado de instruccion de los encuestados
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Porcentaje

Frecuencia
Secundaria completa 9
Técnico 14
Estudiante universitario 39
Titulado 52
Posgrado 9
Total 123

7%
11%
32%
42%

7%
100%

Nota: Test aplicado a los tral;.pajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan.

studiante unrversitario

Etcundan'a completa X ._II'ituladc:
.ﬁécm’ce .J’esgrado

Figura 4. Grado de instruccion de los encuestados

Se realiz6 una encuesta a 123 encuestados de la Municipalidad Distrital de

Sayén, sobre su grado de instruccion, de los cuales el 42% cuentan con titulo

universitario mientras que solo el 7% con al menos un posgrado.
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Tabla 8
Régimen laboral de los encuestados

Frecuencia Porcentaje

Régimen Laboral 276 11 9%
Régimen Laboral 1057 o CAS 18 15%
Régimen Laboral 728 12 10%
Locador de Servicios 78 63%
Practicante 4 3%
Total 123 100%

Nota: Test aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan.

égimen Labaoral 276 ‘_ncador de Semicios
egimen Laboral CAS -:fa:’racticante

égimen Laboral 728

Figura 5. Régimen laboral de los encuestados

Se realizé una encuesta a los 123 colaboradores seleccionados de manera
aleatoria de la Municipalidad de Sayén, respecto su régimen laboral, de los
cuales el 63% brindan servicio como terceros mientras que solo el 3% son

practicantes.
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Tabla 9
Edad y género de los encuestados

Género

] ) Total
Masculino Femenino
Edad Hasta 18 afios 0% 1% 1%
De 19 a 25 afios 12% 11% 24%
De 26 a 31 aflos 20% 19% 39%
De 32 a 38 afios 10% 13% 23%
De 39 a 45 afios 4% 7% 11%
De 46 a 52 afios 1% 0% 1%
De 53 a 58 afios 0% 2% 2%
Mayores de 59 afios 0% 1% 1%
Total 47% 53% 100%
Nota. Test aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan.
25
20
15
20%
19%
10
12% 11% 13%
10%
5
T%
1% I 1% = 1%
0 ||
Hasta 18 19-25 26-31 32-38 39 -45 46 - 52 53-58 MMayores
B 1 fasculine de 59
Femenino

Figura 6. Edad y Género de los encuestados

Se aprecia en la Tabla 9 Edad y Género de los encuestados, que el 39% de los
colaboradores estan el rango entre los 26 a 31 afios, de los cuales 20% son
varones representadas por 25 personas y 19% son mujeres representados por
23 personas. Asi mismo, hay 14 mujeres y 15 varones representando el 24%

del total, estan en el rango entre los 19 a 25 afos de edad.



Tabla 10
Grado de estudios y género de los encuestados
Género
Masculino Femenino Total
Gradode  Secundaria completa 4% 3% 7%
estudios  ecpico 2% 10%  11%
Estudiante universitario 14% 18% 31%
Titulado 24% 18% 42%
Postgrado 3% 4% 7%
Total 47% 53% 100%

Nota: Test aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan.
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30
20
18% 18%
10
10%
=
3% 3%
: . =
Secundaria Técnico Estudiante Titulado Postgrado
completa wuversitarno
M Masculne
Femenmmno

Figura 7. Edad y Grado de Estudios de los encuestados

Se aprecia en la Tabla 10 Edad y Grado de Estudios de los encuestados, que

el 42% de los colaboradores son titulados, de los cuales 24% son varones

representadas por 30 personas y 18% son mujeres representados por 22

personas. Asi mismo, hay 22 mujeres y 17 varones representando el 31% del

total, son estudiantes universitarios.
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Tabla 11
Régimen laboral y género de los encuestados

Género
Masculino Femenino Total
Indique su Régimen Laboral 276 5% 4% 9%
régimen  Régimen Laboral CAS 8% 7% 15%
laboral Régimen Laboral 728 2% 7% 9%
T.ocador de Servicios 1% 33% 64%

Nota: Test aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan.

40

30

2 33%

_.0 o

10

8%
T T4
0 |
Fégmmen Régimen Régmmen Locador de Practicante

Laboral 276 Laboral CAS Laboral 728 Servicios

B 1 fasculine

Femenino

Figura 8. Régimen Laboral y Género de los encuestados

Apreciamos en la Tabla 11 Edad y Grado de Estudios de los encuestados, que
el 64% de los colaboradores son Locadores de Servicios, de los cuales 31%
son varones representadas por 38 personas y 33% son mujeres representados
por 40 personas. Asi mismo, hay 8 mujeres y 10 varones representando el

15% del total, pertenecen al Régimen Laboral CAS.
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4.1.2 Descripcion de la variable Control Gubernamental y sus dimensiones

Tabla 12
Control Gubernamental

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

Bueno 113 92%
Regular 10 8%
Deficiente 0 0%
Total 33 100%

Nota: Test aplicado a'los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan.

100%
90%
80%
70%
60%
50% 92%
40%
30%
20%

10% ﬂ% T

0%

Bueno Regular Deficiente

Figura 9. Control Gubernamental

Se realiz6 la encuesta a los 123 colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Sayéan, de ellos el 92% manifiesta que el Control Gubernamental es bueno;
en otras palabras, en dicha institucion se aplica el Control Previo, Simultaneo
y Posterior. Ademas, el 8% de las personas encuestadas exponen que el

Control Gubernamental no es bueno ni deficiente.
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Tabla 13
Servicios de Control Previo

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

Bueno 108 88%
Regular 15 12%
Deficiente 0 0%

Total 123 100%

Nota: Test aplicado a los trabaiadores de la Municinalidad Distrital de Savan.

90%
80%
70%
60%
20% 88%
40%

30%

20%
10% 12% '
0%

0%

Bueno Regular Deficiente

Figura 10. Servicios de Control Previo

En la imagen precedente, se muestra que el 88% de los trabajadores cuentan
con una opinion positiva respecto de los Servicios de Control Previo. Es decir,
se aplica un Ambiente de Control, Evaluacion de la Eficacia, Actividades de
Control e Informacién y Comunicacion de manera eficiente. Ademas, el 12%
de los trabajadores menciona que opinion es moderada en relacion al Control

Previo.
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Tabla 14
Servicios de Control Simultaneo

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

Bueno 67 54%
Regular 56 46%
Deficiente 0 0%
Total 123 100%

Nota: Test avnlicado a los trabaiadores de la Municipalidad Distrital de Savéan.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

a—

Bueno Regular Deficiente

0%
Figura 11. Servicios de Control Simultaneo

En la figura 11 nos muestra que existe un 54% los encuestados manifiesta que
los Servicios de Control Simultaneo es bueno. Se entiende que, se aplica la
Orientacion de Oficio, la Visita de Control y el Control Concurrente, de
manera eficiente. Asimismo, el 46% de los trabajadores sefialan que el

expresan que el Control Simultaneo es moderado.
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Tabla 15
Control Posterior

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

Bueno 105 85%
Regular 18 15%
Deficiente 0 0%

Total 123 100%

Nota: Test aplicado a los trabaiadores de la Municipalidad Distrital de Savan.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

15%

10%

A

Bueno Regular Deficiente

0%

Figura 12. Servicios de Control Posterior

En la figura 12, nos expone que el 85% de los encuestados manifiesta que los
Servicios Control Posterior es bueno. Es decir, se aplica la Auditoria de
Desempeiio, la Auditoria Financiera y la Auditoria de Cumplimiento de
manera eficiente. Ademas, el 15% de los trabajadores considera que el

Control Posterior es regular.
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4.1.3 Descripcion de la variable Desempefio Laboral y sus dimensiones

Tabla 16
Desemperio Laboral

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

Bueno 114 93%
Regular 9 7%
Deficiente 0 0%
Total 123 100%

Nota: Test aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan.
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Figura 13. Desempefio Laboral

En la encuesta realizada a 123 colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Sayén, de ellos el 93% manifiesta que el Desempefio Laboral es bueno; es
otras palabras, en dicha institucion se emplea un 6ptimo Desempetio de Tarea,
Desempefio Contextual y Conductas Contraproductivas. Asimismo, el 7% de

los trabajadores expresan que el Desempefio Laboral es moderado.



50

Tabla 17
Desemperio de Tarea

NIVELES = FRECUENCIA PORCENTAJE

Bueno 109 89%
Regular 14 11%
Deficiente 0 0%

Total 123 100%

Nota: Test aplicado a los trabaiadores de la Municinalidad Distrital de Savan.
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Figura 14. Desempefio de Tarea

En la figura precedente muestra que el 89% de los encuestados manifiesta que
el Desempefio de Tarea de los colaboradores es bueno. Es decir, se aplica la
Productividad, Capacidad de Toma de Decisiones, Capacidad de Resolucion
de Problemas, Conocimientos Técnicos, Capacidad de Organizaciéon y
Planificacion. Asimismo, el 11% de los trabajadores expresan que el

Desempefio de Tarea es moderado.
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Tabla 18
Desemperio Contextual

NIVELES = FRECUENCIA PORCENTAJE

Bueno 108 88%
Regular 15 12%
Deficiente 0 0%

Total 123 100%

Nota: Test aplicado a los trabaiadores de la Municinalidad Distrital de Savan.
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Figura 15. Desempefio Contextual

Apreciamos en la figura 15 que el 88% manifiesta que el Desempefio
Contextual de los colaboradores es bueno. Es decir, se aplica la Iniciativa,
Compromiso con la organizacién, Orientacion a objetivos y resultados,
Compartir y transmitir conocimiento, Compartir y cooperacion con
compafieros. Al respecto, el 12% de los trabajadores manifiestan que el

Desempeiio Contextual no es bueno ni deficiente.
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Tabla 19
Conductas Contraproducentes

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

Bueno 103 84%
Regular 19 15%
Deficiente 1 1%

Total 123 100%

Nota: Test aplicado a los trabaiadores de la Municinalidad Distrital de Savan.
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Figura 16. Conductas Contraproducentes

La Figura 16 muestra que el 84% de los trabajadores dijo que los
Comportamientos contraproducentes de los empleados eran buenos. Es decir,
el mantenimiento voluntario de la calidad del trabajo, el uso adecuado del
tiempo y los recursos para el trabajo, la asistencia y el uso eficiente del
tiempo, un ritmo voluntario efectivo de trabajo. Asimismo, el 15%, los
encuestados expresaron que los Comportamientos Contraproducentes eran

regulares; al final, solo el 1% lo consider¢ deficiente.
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4.1.4 Resultados de tablas de contingencia y figuras

Tabla 20
Tabla Cruzada de Control Gubernamental y Desemperio Laboral de los
colaboradores
Desempefio Laboral ' Total
Bueno Regular Deficiente
Bueno 88% 4% 0% 92%
Control Gubernamental Regular 5% 3% 0% 8%
Deficiente 0% 0% 0% 0%
Total 93% 7% 0% 100%
Nota: Test aplicado a/los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan.
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Figura 17. Control Gubernamental y Desempefio Laboral de los

colaboradores

Se aprecia en la figura 17 Control Gubernamental y Desempefio Laboral de
los Colaboradores de la Municipalidad de Sayéan, que el 92% de los
colaboradores considera que el Control Gubernamental y Desempefio Laboral
es bueno. Asimismo, el 8% del total de colaboradores considera que es

regular.
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Tabla 21
Tabla Cruzada de Control Previo y Desempeiio Laboral de los
colaboradores

Desempeio Laboral

_ Total
Bueno Regular Deficiente
Bueno 85% 3% 0% 88%
Control Previo Regular 8% 4% 0% 12%
Deficiente 0% 0% 0% 0%
Total 93% 7% 0% 100%
Nota: Test aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan.

120 DESEMPENO

- LABORAL

BUENO
REEGULAR

100

80

60

85%
40
20
3% 4%
8%
0
EUENO EEGULAER
CONTROL PREVIO

Figura 18. Control Previo y Desempefio Laboral de los colaboradores

Se aprecia en la figura 18 Control Previo y Desempeiio Laboral de los
trabajadores de la Municipalidad de Sayan, que el 88% de los colaboradores
considera que el Control Previo y Desempefio Laboral es bueno. Asimismo,

el 12% del total de colaboradores considera que es regular.
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Tabla 22
Tabla Cruzada de Control Simultaneo y Desemperio Laboral de los
colaboradores

Desempefio Laboral

: Total
Bueno Regular Deficiente
Bueno 53% 2% 0% 55%
Control Simultaneo Regular 40% 6% 0% 46%
Deficiente 0% 0% 0% 0%
Total 93% 7% 0% 100%
Nota: Test aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan.
DESEMPENO
LABORAL
I BUENO
W REGULAR

BUENO REGULAE
CONTROL SIMULTANEO

- Figura 19. Control Simultdneo y Desempefio Laboral de colaboradores

Se aprecia en la figura 19 Control Simultdneo y Desempefio Laboral de los
trabajadores de la Municipalidad de Sayan, el 55% de los colaboradores
considera que el Control Simultdneo y Desempeiio Laboral es bueno.

Asimismo, el 46% del total de colaboradores considera que es regular.
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Tabla 23
Tabla Cruzada de Control Posterior y Desemperio Laboral de los
colaboradores

Desempeio Laboral

_ Total
Bueno Regular Deficiente
Bueno 83% 2% 0% 85%
Control Posterior ~ Regular 10% 5% 0% 15%
Deficiente 0% 0% 0% 0%
Total 93% 7% 0% 100%
Nota: Test aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan.
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Figura 20. Control Posterior y Desempefo Laboral de los colaboradores

Se aprecia en la figura 20 Control Posterior y Desempefio Laboral de los
trabajadores de la Municipalidad de Sayan, el 85% de los colaboradores
considera que el Control Posterior y Desempefio Laboral es bueno.

Asimismo, el 15% del total de colaboradores considera que es regular.
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4.2 Contrastacion de hipotesis
4.2.1 Procedimiento para la Contrastacion de la Hipotesis General
A. Formulacion de la hipotesis general:
Ho: El Control Gubernamental no tiene una relacion directa con el
Desempefio Laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital

de Sayan, del distrito de Sayan en el afio 2019.

Ha: El Control Gubernamental tiene una relacidon directa con el
Desempefio Laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital

de Sayan, del distrito de Sayan en el afio 2019.

B. Nivel de significancia:

P=0.05=5%
C. Criterio de decision:
Si la significancia asintdtica (p) es mayor que el nivel de significancia

(0,05) se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza hipotesis alterna.

Si el valor de p es menor que 5% (0,05) se rechaza la hipdtesis nula (Ho)

y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

D. Eleccion del estadistico
Los datos de la herramienta usada en esta investigacion no cumplen con
el supuesto de normalidad, las variables son ordinales y cualitativas,
asimismo, la finalidad es determinar coémo el Control Gubernamental
afecta al Desempefio Laboral en la Municipalidad Distrital de Sayan, en
el afio 2019. Por tal motivo, utilizamos, el estadistico Rho de Spearman,

para establecer el grado de correlacion entre ambas variables.
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E. Calculo del coeficiente de correlacion y el nivel de significancia

Tabla 24
Correlacion entre Control Gubernamental y el Desemperio Laboral
Control Desempefio
Gubernamental  Laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,448™
Control . .
Sig. (bilateral) . ,000
Gubernamental
Rho de N 123 123
Spearman - Coeficiente de correlacion ,448™ 1,000
Desempetio ) r
Sig. (bilateral) ,000
Laboral
123 123

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Test aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan.

F. Decision y Conclusion

Observamos en la tabla precedente que la significancia asintética (0,000)
es menor que el nivel de significancia 5% (0,05); por lo que rechazamos
la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna (hipdtesis del
investigador). En efecto, el Control Gubernamental se relaciona
significativamente con el Desempeno Laboral de los trabajadores de la
entidad municipal de Sayan, en el afio 2019. Asi pues, la correlacion de
Rho de Spearman es 0,448 de acuerdo a la escala de Bisquerra, tenemos

una correlacion positiva y moderada.
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Para un mejor contraste y comparacion, se muestra la figura siguiente:
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Figura 21. Correlacion entre Control Gubernamental y el Desempefio

Laboral

La Figura 21 muestra una fuerte aproximacion de los puntos a la linea
recta, mostrando que la correlacion entre el control gubernamental y el

desempefio laboral es positiva y moderada.
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4.2.2 Procedimiento para la Contrastacion de la Hipotesis Especifico 1
A. Formulacion de la hipdtesis:
Ho: El Control Previo no tiene una relacion directa con el Desempetio
Laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Sayan, del

distrito de Sayan en el afio 2019.

Ha: El Control Previo tiene una relacion directa con el Desempefio
Laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Sayan, del

distrito de Sayan, en el afio 2019.

B. Nivel de significancia:
P=0.05=5%
C. Criterio de decision:
Si la significancia asintdtica (p) es mayor que el nivel de significancia

(0,05) se acepta la hipdtesis nula (Ho) y se rechaza hipotesis alterna (Ha).

Si el valor de p es menor que (0,05) se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se

acepta la hipotesis alterna (Ha).

D. Eleccion del estadistico:
Los datos de la herramienta usada en esta investigacion no cumplen con
el supuesto de normalidad, las variables son ordinales y cualitativas,
asimismo, la finalidad es determinar como el Control Previo afecta al
Desempefio Laboral en la Municipalidad Distrital de Sayén, en el afio
2019. Por tal motivo, utilizamos, el estadistico Rho de Spearman, para

establecer el grado de correlacion entre ambas variables.
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E. Calculo del coeficiente de correlacion y el nivel de significancia

Tabla 25
Correlacion entre Control Previo y el Desemperio Laboral

Control Desempefio

Previo Laboral
Control Coeficiente de correlacion 1,000 252
ontro Sig. (bilateral) . 005
Previo
Rho de N 123 123
Spearman Coeficiente de correlacion  ,252 1,000
Desempeiio . .
Laboral Sig. (bilateral) ,005 .
abora N 123 123

Nota: Test aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan.

F. Decision y Conclusion
Observamos en la tabla precedente que la significancia asintotica (0,005)
es menor que el nivel de significancia 5% (0,05); por lo que rechazamos
la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna (hipotesis del
investigador). En efecto, el Control Previo se relaciona
significativamente con el Desempefio Laboral de los trabajadores de la
entidad municipal de Sayan, en el afio 2019. Asi pues, la correlacion de
Rho de Spearman es 0,252 de acuerdo a la escala de Bisquerra, tenemos

una correlacion positiva y baja.
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Para un mejor contraste y comparacion, se muestra la figura siguiente:
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Figura 22. Correlacion entre Control Previo y el Desempefio Laboral

La Figura 22 muestra una fuerte aproximacion de los puntos a la linea recta,
mostrando que la correlacion entre el control previo y el desempefio laboral

es positiva y baja.
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4.2.3 Procedimiento para la Contrastacion de la Hipotesis Especifico 2
A. Formulacion de la hipdtesis:
Ho: El Control Simultdneo no tiene una relacion directa con el
Desempefio Laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital

de Sayan, del distrito de Sayan en el afio 2019.

Ha: El Control Simultaneo tiene una relacion directa con el Desempeio
Laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Sayan,

del distrito de Sayan, en el ano 2019.

B. Nivel de significancia:
P=0.05=5%
C. Criterio de decision:
Si la significancia asintdtica (p) es mayor que el nivel de significancia

(0,05) se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza hipotesis alterna.

Si el valor de p es menor que 5% (0,05) se rechaza la hipotesis nula (Ho)

y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

D. Eleccion del estadistico:
Los datos de la herramienta usada en esta investigacion no cumplen con
el supuesto de normalidad, las variables son ordinales y cualitativas,
asimismo, la finalidad es determinar como el Control Simultaneo afecta
al Desempefio Laboral en la Municipalidad Distrital de Sayan, en el afio
2019. Por tal motivo, utilizamos, el estadistico Rho de Spearman, para

establecer el grado de correlacion entre ambas variables.
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E. Calculo del coeficiente de correlacion y el nivel de significancia

Tabla 26
Correlacion entre Control Simultaneo y el Desemperio Laboral

Control Desempeiio

Simultaneo Laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 ,358™
Control . .
. Sig. (bilateral) . ,000
Simultaneo
Rho de N 123 123
Spearman Coeficiente de correlacion ,358™ 1,000
b -
Le;em'feno Sig. (bilateral) 000 .
abora 123 123

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Test aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan.

F. Decision y Conclusion
Observamos en la tabla precedente que la significancia asintética (0,000)
es menor que el nivel de significancia 5% (0,05); por lo que rechazamos
la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna (hipotesis del
investigador). En efecto, el Control Simultdneo se relaciona
significativamente con el Desempeiio Laboral de los trabajadores de la
entidad municipal de Sayan, en el afio 2019. Asi pues, la correlacion de
Rho de Spearman es 0,358 de acuerdo a la escala de Bisquerra, tenemos

una correlacion positiva y baja.
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Para un mejor contraste y comparacion, se muestra la figura siguiente:

16
/./"
14 e
e
o -
B » 3%
% =
B /'/
E 12 =
y=371+0.14%

: -
= -
o) -
& 10 T
= s i
(=] 8 -
] Frr o

2 /./"/

o
|~
<)
30 40 50 &0 70 80
DESEMPENO LABORAL

Figura 23. Correlacion entre Control Simultaneo y el Desempefio

Laboral

La Figura 23 muestra una fuerte aproximacion de los puntos a la linea
recta, mostrando que la correlacion entre el control simultaneo y el

desempefio laboral es positiva y baja.
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4.2.3 Procedimiento para la Contrastacion de la Hipotesis Especifico 3
A. Formulacion de la hipdtesis:
Ho: El Control Posterior no tiene una relacion directa con el Desempefio
Laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Sayén, del

distrito de Sayan en el afio 2019.

Ha: El Control Posterior tiene una relacion directa con el Desempefio
Laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Sayén, del

distrito de Sayan, en el afio 2019.

B. Nivel de significancia:
P=0.05=5%
C. Criterio de decision:
Si la significancia asintdtica (p) es mayor que el nivel de significancia

(0,05) se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza hipotesis alterna.

Si el valor de p es menor que 5% (0,05) se rechaza la hipotesis nula (Ho)

y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

D. Eleccion del estadistico:
Los datos de la herramienta usada en esta investigacion no cumplen con
el supuesto de normalidad, las variables son ordinales y cualitativas,
asimismo, la finalidad es determinar como el Control Posterior afecta al
Desempefio Laboral en la Municipalidad Distrital de Sayén, en el afio
2019. Por tal motivo, utilizamos, el estadistico Rho de Spearman, para

establecer el grado de correlacion entre ambas variables.
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E. Calculo del coeficiente de correlacion y el nivel de significancia

Tabla 27
Correlacion entre Control Posterior y el Desemperio Laboral

Control Desempefio
Posterior Laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 442"
Control . ]
i Sig. (bilateral) . ,000
Posterior
Rho de N 123 123
Spearman _ Coeficiente de correlacion ~ ,442"™" 1,000
Desempeiio . )
Sig. (bilateral) ,000 .
Laboral
123 123

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Test aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan.

F. Decision y Conclusion
Observamos en la tabla precedente que la significancia asintoética (0,000)
es menor que el nivel de significancia 5% (0,05); por lo que rechazamos
la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna (hipotesis del
investigador). En efecto, el Control Gubernamental se relaciona
significativamente con el Desempefio Laboral de los trabajadores de la
entidad municipal de Sayan, en el afio 2019. Asi pues, la correlacion de
Rho de Spearman es 0,442 de acuerdo a la escala de Bisquerra, tenemos

una correlacion positiva y moderada.
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Para un mejor contraste y comparacion, se muestra la figura siguiente:
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24. Correlacion entre Control Posterior y el Desemperio

La Figura 24 muestra una fuerte aproximacion de los puntos a la linea

recta, mostrando que la correlacion entre el control posterior y el

desempenio laboral es positiva y moderada.
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CAPITULOV

DISCUSION

5.1 Discusion de Resultados

En este trabajo de investigacién se desarrollaron comparaciones y contrastes de los

resultados obtenidos con otras investigaciones sobre variables semejantes ya que

completamente iguales fue practicante imposible de encontrar, este estudio es detallado

en el capitulo de Antecedentes, donde se encuentra similitudes o diferencias con las

fuentes teodricas citadas.

Los resultados que se obtuvieron de esta investigacion conllevan a establecer que
existe relacion significativa entre el Control Gubernamental y el Desempeiio
Laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayén, del distrito
de Sayan en el afio 2019. Asimismo, la correlacién de Rho de Spearman es 0.448,
de acuerdo a la escala de Bisquerra dicha correlacion es positiva y moderada.
Este resultado tiene cierta similitud con lo expuesto por Panta (2019) en su tesis
denominada “Auditoria Administrativa y Gestion de los Recursos Humanos en
la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho, 2018, en la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carriéon, en la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Contables y Financieras, para optar el Titulo de Contador Publico.
Obtuvo en su estudio que entre la Auditoria Administrativa y Gestion de los
Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Huaura - Huacho, 2018,
existe una relacion lineal estadisticamente significativa, considerable y

directamente proporcional (rs = 0.721, p=0.000).
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

De la investigacion y de las pruebas estadisticas efectuadas, se concluye:

De acuerdo a los resultados dados, en la tabla 19, en la prueba de hipotesis
se encontro que la significancia asintotica (0,000) es menor que el nivel de
significancia (0,05); se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna (hipotesis del investigador). En otras palabras, el Control
Gubernamental tiene una relacion significativa con el Desempeio Laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan, del distrito de
Sayan en el afio 2019. Asimismo, la correlacion de Rho de Spearman es

0,448 en la escala de Bisquerra, la correlacion es positiva y moderada.

De los resultados presentados, en la tabla 20 la significancia asintotica
(0,005) es menor que el nivel de significacion (0,05); se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna (hipotesis del investigador). Es decir, el
Control Previo no tiene relacion significativa con el Desempenio Laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan, del distrito de Sayan
en el afio 2019. Asimismo, la correlacion de Rho de Spearman es 0,252 de

en la escala de Bisquerra la correlacion es positiva y baja.

Segtn los resultados dados, mostrados en la tabla 21 la significancia

asintotica (0,000) es menor que el nivel de significancia (0,05); rechazamos
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la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna. En otras palabras, el
Control Simultaneo tiene una relacion significativa con el Desempeiio
Laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan, del
distrito de Sayédn en el afio 2019. Asimismo, la correlacion de Rho de
Spearman es 0,358 en la escala de Bisquerra, la correlacion es positiva y

baja.

Segun los resultados dados, mostrados en la tabla 22 la significacion
asintotica (0,000) es menor que el nivel de significancia (0,05); rechazamos
la hipdtesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna. En conclusion, el Control
Posterior tiene relacion significativa con el Desempefio Laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sayan, del distrito de Sayan en
el afio 2019. De la misma forma, la correlacion de Rho de Spearman es

0,442 en la escala de Bisquerra, la correlacion es positiva y moderada.
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6.2 Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos en la presente investigacion, me permito

recomendar a las autoridades de la Municipalidad Distrital de Sayan y a los

investigadores, lo siguiente:

A la Municipalidad Distrital de Sayan se recomienda establecer mecanismos de
estrategia que le permita un desarrollo adecuado del Control Gubernamental en
las modalidades de Control Previo, Control Simultaneo y Control Posterior; para
asi conseguir un adecuado Desempefio Laboral de los colaboradores, en el
Desempefio de Tarea, Desempefio Contextual y Desempefio de Conductas

Contraproductivas.

El Jefe de Control Institucional debe brindar las condiciones necesarias para que
se efectie un apropiado Ambiente de control, Evaluaciéon de la eficacia,
Actividades de control e informacion y comunicacion; todo ello para conseguir
las Capacidades de toma de decisiones, Capacidad de organizacién y
planificacion, Capacidad de resolucion de problemas, Conocimientos técnicos y

Productividad.

El Jefe de Control Institucional debe brindar las condiciones necesarias para que
se efectue un apropiado Control Concurrente, Visita de Control y Orientacion de
Oficio; todo ello para propiciar una Orientacion a objetivos y resultados,
Iniciativa, Compromiso con la organizacion, Colaboracién y cooperacion con

compaieros, Compartir y transmitir conocimiento.
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El jefe de Control Institucional debe brindar las condiciones necesarias para que
se efectuie una apropiada Auditoria de Cumplimiento, Auditoria Financiera,
Auditoria de Desempefio; todo ello para propiciar un mantenimiento voluntario
del rendimiento laboral, mantenimiento voluntario de la calidad del trabajo, uso

adecuado del tiempo y los recursos laborales, asistencia al trabajo y uso eficiente

del tiempo, y ritmo voluntario eficiente del trabajo
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

El control gubernamental y desempefo laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Sayan, en el afio 2019.
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | METODOLOGIA
) . ., | El control 1. Enfoque de la
(Cual es la relacion | Establecer la relacion .
gubernamental  tiene -5 investigacion:
entre el control | entre el control a1 ' Servicios de )
una relacion directa ! Cuantitativo
— | gubernamental y el | gubernamental y el A I control previo
E desempenio laboral de | desempefio laboral de P Control Servicios de 2. Diseiio de
= laboral de los . s
O | los colaboradores en la | los colaboradores en la gubernamental control investigacion: No
Z C .. . colaboradores en la . ) ; )
= | Municipalidad Municipalidad . . (Variable 1) simultaneo experimental,
=2 o ) T ] Municipalidad W
& | Distrital de Sayan, del | Distrital de Sayan, del | . . . Servicios de transversal
. : - 1 Distrital de Sayan, del )
distrito de Sayan, en el | distrito de Sayan,enel | . . . control posterior 3. Nivel d
5020197 562019 distrito de Sayan, en el - Nivel de
ano ' e . afio 2019. investigacion:
Correlacional
. . Los  servicios de A
(Cual es la relacion | Establecer la relacion E R enen 4. Poblacién: 180
.. R \% :
entre los servicios de | entre los servicios de una relI; cion  directa ko de trabajadores
8 control previo y el control previo y el o i by P Muestra: 123
O | desempefio laboral de | desempefio laboral de P Desempeio . 5. Técnica e
=3 laboral de los Desempeiio ’
»= | los colaboradores en la | los colaboradores en la laboral instrumento de
O C . R colaboradores en la | contextual
&= | Municipalidad Municipalidad sy (Variable 2) recoleccion de
A . , .. ] Municipalidad Conductas
% Distrital de Sayan, del | Distrital de Sayan, del | . . ) datos: Encuesta
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- - distrito de Sayéan, en el
afo 2019? afio 2019. N
ano 2019.
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(Cual es la relacion
entre los servicios de
control simultaneo y el
desempefio laboral de
los colaboradores en la
Municipalidad
Distrital de Sayan, del
distrito de Sayan, en el
afo 2019?

Establecer la relacion
entre los servicios de
control simultaneo y el
desempefio laboral de
los colaboradores en la
Municipalidad
Distrital de Sayan, del
distrito de Sayan, en el
afio 2019.

Los servicios de

control simultaneo
tienen una  relacion
directa con el

desempetio laboral de
los colaboradores en la
Municipalidad
Distrital de Sayan, del
distrito de Sayan, en el
afio 2019.

(Cual es la relacion
entre los servicios de
control posterior y el
desempefio laboral de
los colaboradores en la
Municipalidad
Distrital de Sayan, del
distrito de Sayan, en el
afo 2019?

Establecer la relacion
entre los servicios de
control posterior y el
desempefio laboral de
los colaboradores en la
Municipalidad
Distrital de Sayén, del
distrito de Sayan, en el
ano 2019.

Los  servicios de
control posterior tienen
una relacion directa
con el desempefio

laboral de los
colaboradores en la
Municipalidad

Distrital de Sayan, del
distrito de Sayéan, en el
afo 2019.

6. Unidad de
medida:
Cualitativa

7. Nivel de
medicion:
Ordinal

8. Analisis e
interpretacion de
los datos:
Software SPSS
v.25
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Anexo 02: Instrumento de Investigacion

“30SE FAug

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES,
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ESTIONARI BRE TROL GUBERNAMENTAL Y DESEMPENO LABORAL

Buen dia. Esta encuesta tiene como objetivo conocer su opinion sobre el control gubernamental y el
desempefio del personal administrativo en la Municipalidad de Sayan. Le agradeceria si pudiera
darme una respuesta sincera a cada pregunta formulada, los cuales seran tratados de forma
confidencial y anonima.

De antemano: ;| Gracias por tu cooperacion!

I. DATOS

1. Sexo:
a) Femenino
b) Masculino

2. Edad: afios

3. Grado de estudios:
a) Secundaria completa
b) Técnico
¢) Estudiante universitario
d) Titulado
e) Posgrado

4. Indique su régimen laboral:
a) Régimen Laboral Publico 276
b) Régimen Laboral Publico 1057 o CAS
c¢) Régimen Laboral Publico 728
d) Locador de servicios
e) Practicante

II. INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen cinco respuestas posibles. Elige la que mejor describa tu idea. Solo
una opcioén. Marque la opcion seleccionada claramente con una "X".
(1=Nunca; 2= Casi nunca; 3=A veces; 4=Casi siempre; 5=Siempre).

Si no puede responder a una pregunta o si la pregunta no tiene sentido para usted, pregintele a
la persona que le proporciono este cuestionario y expliquele la importancia de su participacion.
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CONTROL GUBERNAMENTAL

Calificacion

1. Servicios de Control Previo 112131415

1. La Municipalidad, cuenta con un ambiente de control, donde se tienen en cuenta
los valores éticos del personal, se estimula su crecimiento, y se les recompensa de
acuerdo a su desempeiio.

2. La institucion hace buen uso de los recursos publicos recibidos y cumple de
manera efectiva con las leyes, reglamentos y procedimientos aplicables.

3. Considera que, en la Municipalidad, existen controles previos a la ejecucion de
actividades y procedimientos.

4. El Organo de control Institucional de su institucion informa al personal las formas
y procedimientos que utilizan para realizar los controles internos.

Calificacion

I1. Servicios de Control Simultaneo 172131415

5. Control Concurrente es una accion de control en diferentes hitos de un solo proceso,
segun eso, considera usted que cada uno de los procesos merecen ser revisados
mediante un control concurrente y este tendria impacto en la entidad.

6. Visita de Control es revisar in situ los servicios que brinda la Entidad, segtn eso,
considera usted que estas acciones son necesarias para la mejora de los servicios.

7. Orientacion de Oficio es revision documentaria de las diferentes oficinas o hechos
puntuales en un area, segun eso, considera que estas acciones son necesarias para
mejorar la transparencia de documentacion.

Calificacion

II1. Servicios de Control Posterior 112131415

8. Auditoria de Cumplimiento es realizada al cumplimiento de logros institucionales,
segun eso, considera que los logros y metas trazadas anualmente se cumplen a
cabalidad.

9. Auditoria Financia es realizada solo a los estados financieros, segiin eso, considera
que el manejo presupuestal es adecuado en las diferentes areas.

10. Auditoria de Desempetio es realizada al desempefio laboral de las areas para el
logro de objetivos, segun esto considera que estos mejoran el desempefio
anualmente de los colaboradores.

DESEMPENO LABORAL

Calificacion

IV. Desempeiio de tarea 112131415

11. Se considera capacitado para tomar decisiones en las funciones que realiza.

12. Se considera en la capacidad de organizar y planificar sus labores diarias y
mensuales.

13. Se considera capacitado para resolver problemas propios de su labor.

14. Considera que cuenta con los conocimientos técnicos suficientes para desarrollar
las funciones asignadas.

15. Considera que su productividad en sus tareas diarias es Optima.

Calificacion

V. Desempeiio contextual 112731415

16. Respecto al area en que labora, considera que esta orientado al cumplimiento de
objetivos y resultados institucionales.
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17. Respecto al area en que labora, considera tener iniciativa a realizar acciones de
impacto dentro de su grupo de trabajo.

18. Considera usted estar comprometido con la organizacion.

19. En la Entidad, considera que se desarrolla la colaboraciéon y cooperacion entre
compaiieros de trabajo.

20. En la Entidad, considera que se comparte y transmite conocimientos entre
compaiieros de trabajo.

Calificacion

VI. Conductas contraproducentes 11213145

21. Considera que sus compaiieros de trabajo mantienen voluntariamente un
rendimiento laboral favorable.

22. Considera que sus compafieros de trabajo-mantienen voluntariamente una calidad
laboral favorable.

23. Considera que sus compaiieros de trabajo realizan un uso adecuado del tiempo y
los recursos asignados.

24. Considera que sus compaiieros de trabajo asisten a la Entidad en un horario
adecuado y usan eficientemente el tiempo.

25. Considera que sus compafieros de trabajo mantienen voluntariamente un ritmo
eficiente en la Entidad.
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Baremacion de la primera variable Cor trol Gubernai

ental y sus dimensiones

Proceso N° de items Niveles de medicion
Maximo: 10(5) =50
Minimo: 10(1) =10 10-22 (Deficiente)
Rango: 50 - 10 =40 10 23-36 (Regular)

N° de Intervalos: 3

Amplitud de intervalo: A=R/3 =13

37-50 (Bueno)

Primera dimensié

n: Control Previo

Proceso

N° de items

Niveles de medicion

Maximo: 4(5) =20
Minimo: 4(1) =4

Rango: 20-4=16
N° de Intervalos: 3

Amplitud de intervalo: A=R/3 =35

4-8 (Deficiente)
9-14 (Regular)
15-20 (Bueno)

Segunda dimension:

Control Simultaneo

Proceso

N° de items

Niveles de medicion

Maximo: 3(5) =15
Minimo: 3(1) =3

Rango: 15-3=12
N° de Intervalos: 3

Amplitud de intervalo: A=R/3 =4

3-7 (Deficiente)
8-16 (Regular)
16-20 (Bueno)

Tercera dimension

: Control Posterior

Proceso

N° de items

Niveles de medicion

Maximo: 3(5) =15
Minimo: 3(1)=3

Rango: 15-3=12
N° de Intervalos: 3

Amplitud de intervalo: A=R/3 =4

3-7 (Deficiente)
8-16 (Regular)
16-20 (Bueno)
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Baremacion de la segunda variable D sempeiio Laboral y sus dimensiones

Proceso

N° de items

Niveles de medicion

Maximo: 15(5) =75
Minimo: 15(1)=15
Rango: 75 - 15=60
N° de Intervalos: 3

Amplitud de intervalo: A=R/3 =20

15

15-34 (Deficiente)
35-54 (Regular)
55-75 (Bueno)

Primera dimension: Desempeiio de

Tarea

Proceso

N° de items

Niveles de medicion

Maximo: 5(5) =25
Minimo: 5(1)=5

Rango: 25 -5 =20
N° de Intervalos: 3

Amplitud de intervalo: A=R/3 =7

5-11 (Deficiente)
12-18 (Regular)
19-25 (Bueno)

Segunda dimension: Desempeiio contextual

Proceso

N° de items

Niveles de medicion

Maximo: 5(5) =25
Minimo: 5(1)=5

Rango: 25 -5=20
N° de Intervalos: 3

Amplitud de intervalo: A=R/3 =7

5-11 (Deficiente)
12-18 (Regular)
19-25 (Bueno)

Tercera dimension: Conductas contraproducentes

Proceso

N° de items

Niveles de medicion

Maximo: 5(5) =25
Minimo: 5(1)=5

Rango: 25-5=20
N° de Intervalos: 3

Amplitud de intervalo: A=R/3 =7

5-11 (Deficiente)
12-18 (Regular)
19-25 (Bueno)
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Data procedimental de variables y dimensiones
Vi \%P/
Vi \ D1 D2 D3 D1 D2 D3
43 66 17 13 13 23 21 22
41 65 17 12 12 20 22 23
45 66 17 13 15 22 22 22
45 65 17 15 13 22 21 22
41 69 16 11 14 23 24 22
45 67 17 15 13 22 22 23
43 66 17 12 14 22 22 22
47 68 19 13 15 20 23 25
43 70 17 13 13 22 25 23
48 69 20 15 13 25 24 20
46 69 20 13 13 25 22 22
48 65 18 15 15 21 22 22
43 65 15 14 14 21 22 22
44 67 17 14 13 22 22 23
44 67 20 11 13 24 22 21
46 68 19 13 14 .0 24 22
42 65 18 11 13 20 23 P2
42 71 17 15 10 23 23 25
37 66 12 15 10 23 21 22
45 67 17 15 13 22 22 23
42 65 15 15 12 23 20 23
45 60 19 14 12 19 19 22
43 66 17 11 15 20 24 22
44 67 19 11 14 22 22 23
44 75 17 15 12 25 25 25
42 69 16 12 14 22 22 25
41 57 16 11 14 19 18 20
47 66 18 14 15 21 22 23
39 5 17 11 11 18 20 19
41 70 13 13 15 25 23 22
36 48 13 13 10 19 17 12
39 67 13 12 14 22 23 22
42 68 16 13 13 20 23 25
39 57 17 11 11 20 22 15
46 61 16 15 15 20 24 17
39 66 10 15 14 22 23 21
37 54 16 10 11 17 17 20
43 57 17 13 13 20 24 13
45 71 17 13 15 25 22 24
35 63 13 12 10 23 20 20
36 62 13 10 13 21 23 18
40 60 16 12 12 22 22 16
39 65 14 15 10 21 22 22
46 64 19 12 15 22 21 21
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43 66 15 14 14 21 24 21
44 65 17 13 14 20 20 25
45 59 19 15 11 20 19 20
47 49 18 15 14 21 16 12
39 55 17 11 11 18 20 17
41 63 19 9 13 23 24 16
36 55 17 9 10 19 20 16
41 67 17 13 11 21 22 24
41 64 19 12 10 21 21 22
44 64 17 13 14 22 19 23
38 62 15 11 12 23 18 21
36 61 15 1 10 17 21 23
42 68 19 10 13 24 21 23
47 64 19 14 14 20 22 22
43 63 17 13 13 20 21 22
41 60 16 13 12 21 19 20
37 69 16 11 10 21 25 23
45 68 16 14 15 25 21 22
43 69 17 13 13 23 24 22
37 64 16 11 10 19 22 23
43 67 18 11 14 2 23 23
46 72 18 15 13 23 25 24
48 71 20 13 15 23 24 24
33 52 13 10 10 14 17 2}
43 69 17 13 13 24 22 23
46 66 18 13 15 21 22 23
47 61 19 15 13 21 23 17
44 63 18 13 13 21 22 20
40 65 16 11 13 22 22 21
43 65 17 13 13 21 23 21
44 68 18 13 13 22 22 24
42 65 17 13 12 22 21 22
42 65 18 13 11 21 22 22
38 64 13 11 14 23 18 23
37 68 15 10 12 24 21 23
42 58] 16 14 12 17 19 19
42 63 16 12 14 22 21 20
38 68 14 13 11 22 23 23
44 65 16 13 15 24 20 21
43 65 15 13 15 23 19 23
47 66 20 14 13 24 19 23
45 65 19 13 13 19 22 24
39 61 17 11 11 20 20 21
26 46 11 7 8 14 17 15
35 59 13 10 12 19 18 22
39 61 17 11 11 20 21 20
38 59 17 11 10 19 20 20
34 60 15 10 9 23 20 17
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41 65 17 11 13 21 21 23
43 65 17 13 13 23 21 21
39 54 18 10 11 18 18 18
45 68 18 14 13 23 22 23
43 66 17 13 13 20 22 24
36 56 15 10 11 19 18 19
38 52 17 11 10 17 18 17
38 61 14 11 13 19 24 18
47 66 19 14 14 20 24 22
40 58 16 13 11 18 20 20
35 56 16 10 9 19 20 17
41 66 16 13 12 25 25 16
37 59 15 11 11 21 18 20
34 69 13 10 11 22 23 24
45 66 17 14 14 25 22 19
40 67 15 12 13 23 23 21
41 60 17 13 11 18 20 22
35 62 13 11 11 19 23 20
26 3 9 9 8 13 13 11
28 40 12 7 9 14 14 12
49 73 19 15 15 25 24 24
37 68 15 10 12 24 21 23
42 23] 16 14 12 17 19 19
42 63 16 12 14 22 21 20
38 68 14 13 11 22 23 23
44 65 16 13 15 24 20 21
43 65 15 13 15 23 19 23
45 67 17 15 13 22 22 23
43 66 17 12 14 22 22 22
47 68 19 13 15 20 23 25
43 70 17 13 13 22 25 23
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