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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion se desarrollo con la finalidad de analizar la gestién por
procesos y su influencia en la contabilidad financiera en las MiPymes de fabricacion de
calzado Cerro Colorado — Arequipa 2021, la metodologia utilizada es de enfoque
cuantitativo, alcance explicativo, disefio no experimental transversal, la técnica se baso en
encuestas, se aplico la estadistica de Alfa de Cronbach para validar el instrumento, el
cuestionario estaba dirigido a las micro y pequefia empresas de Fabricacién de calzado,
la poblacion y muestra estuvo conformada por 12 MiPymes, para la contrastacion de las
hipotesis se aplicd la prueba no paramétrica de tipo: Correlacion para rangos ordenados
de Rho Spearman, en el cual se muestra que existe una correlacion positiva perfecta de
p=0.943, es decir que a mejor gestion por procesos mejor contabilidad financiera, los
resultados obtenidos luego de aplicacion del instrumento indicaron estar totalmente de
acuerdo con 58.3% que la gestidn por procesos influye en la contabilidad financiera, por lo
tanto se concluye que las variables son mutuamente dependientes, en ese orden los
empresarios sefalaron la importancia de contar con una gestion por procesos en el
desarrollo de sus actividades, que son de apoyo en el control de los recursos, asi mismo
manifestaron que la contabilidad financiera es primordial para saber el estado monetario
de sus compaiiias y el papel que cumple a través de los estados financieros en la toma de
decisiones por parte de los representantes en varios aspectos econdmicos, inversiones y

financieros, que aporte en el crecimiento de las organizaciones y perduren en el mercado.



Palabras Claves: gestion por procesos, procesos, contabilidad financiera, estados

financieros, calzado.



ABSTRACT
The present research work was developed with the purpose of analyzing process
management and its influence on financial accounting in the Cerro Colorado - Arequipa
2021 footwear manufacturing MiPymes, the methodology used is a quantitative approach,
explanatory scope, non-experimental design. cross-sectional, the technique was based on
surveys, Cronbach's Alpha statistics were applied to validate the instrument, the
questionnaire was aimed at micro and small footwear manufacturing companies, the
population and sample consisted of 12 MiPymes, for contrasting of the hypotheses, the non-
parametric type test was applied: Correlation for ordered ranks of Rho Spearman, in which
it is shown that there is a perfect positive correlation of p = 0.943, that is to say that the
better management by processes, the better financial accounting, the results obtained after
application of the instrument indicated to be totally in agreement with 58.3% that the
management p or processes influences financial accounting, therefore it is concluded that
the variables are mutually dependent, in that order the businessmen pointed out the
importance of having a management by processes in the development of their activities,
which are supportive in the control of resources, likewise stated that financial accounting is
essential to know the monetary status of their companies and the role it plays through
financial statements in decision-making by representatives in various economic, investment
and financial aspects, that contributes to the growth of organizations and endure in the

market.

\



Keywords: process management, processes, financial accounting, financial statements,

footwear.
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas del sector industrial ha crecido considerablemente,
especificamente la industria del calzado el 96.7% esta conformado por micro y pequefias
empresas del total de organizaciones, los departamentos con mayor movimiento de
produccion de calzado es Truijillo, La Libertad, Lima y Arequipa, sin embargo uno de los
problemas que aqueja el sector de calzado son las importaciones que ingresan a nuestro
pais, con costos por debajo al que se ofertan por los productores peruanos, tal situacion
les exige estar en constante mejoramiento e innovacion de sus procesos productivos,
apoyo y estratégicos, de esta manera continuar operando en el mercado. Por otro lado, los
representantes deben adoptar herramientas que les ayude en la toma de decisiones,
precisas y oportunas, en este caso un instrumento clave es la contabilidad financiera, a
través de los estados financieros los empresarios estan aptos para poder hacer decisiones
tanto de inversiones, financieros y estratégicos que coadyuve el desarrollo y crecimiento
de sus empresas.

El trabajo de investigacion consta de 5 capitulos para ello explicaremos en que consiste
cada uno, el apartado 1 presenta el planteamiento del problema, asi mismo se formulé los
objetivos a desarrollar en la tesis, de esta manera dar respuesta a nuestra pregunta,
planteamos las hipotesis, luego se argumento la justificacion.

En el capitulo 2, se realizé el marco tedrico, definiendo las variables gestién por procesos,

y la contabilidad financiera, con el propdsito de respaldar el trabajo de investigacién, para

XV



ello se explord y eligié informacion de: libros, articulos cientificos, fuentes de internet como
PRODUCE, Scopus, Scielo y demas documentos necesarios, siendo fuentes confiables y
veridicas.

Continuando con el capitulo 3 se desarroll6 el aspecto metodoldgico, el método y disefio
empleado fue cuantitativo no experimental, posteriormente se elaboré la matriz de
consistencia, se determind la poblaciéon y muestra, segun base datos otorgada por la
municipalidad distrital de Cerro Colorado, luego se eligio la técnica de encuesta y el
instrumento — cuestionario que fue validado por expertos de la especialidad de la carrera y
dirigida a las MiPymes de fabricacion de calzado.

El capitulo 4, comprende el desenlace alcanzado de las encuestas formuladas a las
MiPymes de sector calzado, luego se elaboro6 tablas, Figuras para un mejor entendimiento,
se hizo el analisis e interpretacion respectivo, para ello se aplico la prueba del estadistico
Rho Spearman que mostro el grado de confiabilidad de 0.943, lo cual demuestra que existe
una correlacion perfecta positiva entre las dos variables, por ultimo, se contrasto las
hipétesis de estudio.

Para finalizar el capitulo 5, se elaboré un cotejo de los resultados alcanzados, con otros
autores encontrados que tenian relacion, luego las conclusiones y recomendaciones que

se llegé de toda la investigacion de la tesis.

XVI



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En nuestro pais existen mas de 5,600 empresas de manufactura, que se dedican a
la confecciéon de calzado de las cuales mas del 93% son MiPymes (Ministerio de
Produccién, 2020), en la region Arequipa el numero de establecimientos de produccion
de calzado aborda el 9.4%, estas entidades se enfrentan cada dia a una competencia
globalizada, en su mayoria llegan a cerrar sus operaciones a corto plazo, por falta de:
una buena administracion de sus recursos, aplicacién de procesos estandarizados,
planificacion estratégica, todo ello conlleva a un incremento de sus costos, viéndose
obligados aumentar el precio al consumidor, influyendo en sus ventas de manera
negativa, incidiendo en su liquidez y rentabilidad (Ramirez, et al., 2015).

La mayor parte de MiPymes al carecer de un eficiente sistema de gestion por procesos
(GP) en la elaboracion del calzado, principalmente el area de corte, donde se da inicio
la actividad productiva causando demoras en la cadena del proceso, ocasionando
mermas en la materia prima en un 5% - 15% por desechos en exceso, afectando los
costos y recursos de la empresa. Asi mismo las organizaciones presentan
discontinuidad de produccién, por falta de: abastecimiento de los suministros directos
e indirectos para la confeccion del calzado, instrucciéon al personal de planta y la

ausencia de monitoreo a los diversos equipos operativos (Santiago, et al., 2018).



Las organizaciones presentan dificultades en la aplicacion adecuada de la GP en los
departamentos estratégicos, misionales y de soporte, perjudicando su desarrollo y
competitividad en el mercado. Para ello es necesario que se integre los procesos con
las estrategias para dar cumplimiento al logro de los objetivos planteados. Para un
mejor desempefio y resultado se debe realizar una supervisién constante a los
diversos departamentos claves, ademas se debe realizar capacitaciones pertinentes
que coadyuven a involucrarse a todos los responsables de los diferentes procesos
(Barrios, Contreras, & Oliviero, 2019).

La mayoria de las MiPymes son empresas familiares que fueron creadas por personas
no profesionales que laboraron en dichas entidades y aprendieron el giro del negocio,
y sus procedimientos que aplican son tradicionales, no cuentan con procesos de
control, tampoco tienen manuales, reglamentos que coadyuven en el desarrollo de sus
actividades. Por otro lado, no renuevan sus maquinarias, en ocasiones la materia
prima (cuero) presentan defectos, llegando a perjudicar su productividad, limitandose
a enfrentarse no sélo a industrias nacionales sino también a los de procedencia china
y otros que tienen un menor costo (Espinoza, Venturo, & Bravo, 2020).

La falta de un sistema de gestion estratégica debidamente plasmada, ocasionan tres
problemas principales en las MiPymes, falta de orientacion estratégica por parte de
los administradores o propietarios que establecen proyectos que no se adecuan a las
metas trazadas por la organizacion, dificultades en marketing digital, y problemas en
otros departamentos de la entidad, esto implica no saber la verdadera situacion
economica y financiera de la organizacion, exponiéndolas a tomar una mala decision
y ser menos competitivas, es por ello la importancia de contar con un GP que ayuden
a detectar las falencias que se puedan estar presentando en sus diversos procesos y
corregirlas a tiempo (Mila, et al., 2019).

1.1.1. Pregunta principal de investigacion



1.2.

1.3.

¢De qué manera la gestion por procesos influye en la contabilidad financiera en las
MiPymes de fabricacién de calzado, Cerro Colorado - Arequipa 20217

1.1.2. Preguntas secundarias de investigacion

¢,Como afecta la gestion por procesos en los procedimientos operativos y contables
en las MiPymes de fabricacion de calzado, Cerro Colorado - Arequipa 20217?

¢,Como los procesos de la contabilidad financiera, influyen en la presentaciéon de la
informacion econdmica - financiera de las MiPymes de fabricacion de calzado, Cerro
Colorado - Arequipa 20217

¢,Como la gestion por procesos influye en la toma de decisiones en las MiPymes de

fabricacion de calzado, Cerro Colorado - Arequipa 20217

Objetivo de la investigacion

1.2.1.0bjetivo general

Determinar la gestion por procesos y su influencia en la contabilidad financiera en las
MiPymes de fabricacion de calzado, Cerro Colorado - Arequipa 2021.
1.2.2.0Objetivos especificos

¢ Identificar la gestion por procesos y su influencia en los procedimientos operativos
y contables en las MiPymes de fabricacion de calzado, Cerro Colorado - Arequipa 2021
o Describir los procesos de la contabilidad financiera y su influencia para la
presentacion de informacion econdmica — financiera de las MiPymes de fabricacién de
calzado, Cerro Colorado - Arequipa 2021

¢ Analizar en qué medida la gestion por procesos influye en la toma de decisiones en

las MiPymes de fabricaciéon de calzado, Cerro Colorado - Arequipa 2021

Hipotesis general e hipotesis especificas

1.3.1.Hipétesis general



1.4.

e La gestion por procesos influye significativamente en la contabilidad financiera en
las MiPymes de fabricaciéon de calzado, Cerro Colorado - Arequipa 2021.
1.3.2.Hipétesis Especificos

e La gestidon por procesos influye significativamente en los procesos operativos y
procedimientos contables en las MiPymes de fabricacion de calzado, Cerro Colorado
- Arequipa 2021.

e Los procesos de la contabilidad financiera influyen en la presentacion de la
informacién econdmica - financiera de las MiPymes de fabricacion de calzado, Cerro
Colorado - Arequipa 2021.

o La gestion por procesos influye significativamente en la toma de decisiones en las

MiPymes de fabricacion de calzado, Cerro Colorado - Arequipa 2021

Justificacion

Actualmente las organizaciones del sector calzado se enfrentan cada vez mas a una
competencia globalizada, viéndose en la necesidad de aplicar una adecuada gestion
por procesos, esta herramienta es empleada en entidades publicas y privadas (D.S.
N.° 004-2013), con el propdsito de obtener beneficios dptimos, buscando brindar el
mejor servicio hacia el cliente, con eficiencia y eficacia ayudando a disminuir las
deficiencias. Para ello tienen que planificar, disefiar e implementar estrategias que
involucre todas sus areas, para que logren subsistir, mejoren su nivel competitivo, e
incrementen su productividad, permitiendo dar cumplimiento a los objetivos, tanto
estratégicos, operativos y de soporte. (Flores, Barahona, & Coronado, 2018), (Malca,
et al., 2021).

La presente investigacién busca determinar como la GP, incide en la contabilidad
financiera (CF) en las MiPymes de fabricacion de calzado, Cerro Colorado - Arequipa
2021, al hacer uso de esta herramienta en las organizaciones, permitira tener

conocimiento de todos los procesos que son desarrollados en la compafia, también



un aumento excepcional en su competitividad y efectividad, logrando crear un soporte
de valor en la empresa a través de la interaccion de los procesos, satisfaciendo las
necesidades de los clientes. Asi mismo, esta herramienta va permitir corregir o
mejorar falencias que se puedan estar presentando en las empresas, y contribuir a la
mejora continua, permitiendo que sus procesos contables sean mas eficientes,
asegurandoles entender con claridad la situaciéon econémica y financiera, facultando
adoptar buenas decisiones (financiamiento e inversion) de corto y largo plazo, con el
proposito de obtener un incremento de rentabilidad, liquidez, cumplimiento de las
metas establecidas, y tener un control adecuado de sus recursos, favoreciéndoles
permanecer mayor tiempo en el mercado con éxito frente a su competencia, ademas
también contribuye a reducir costos innecesarios que puedan afectar el desarrollo de

la organizacion.



CAPITULO 2

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Revision de la Literatura

La contabilidad financiera para la ejecucion de la contabilizacion de las operaciones
sigue un proceso secuencial, con el fin de proporcionar reportes financieros veridicos
y confiables siendo de mucha utilidad para las entidades, no obstante, al no cumplir la
secuencia los informes no reflejaran la situacion actual. Por lo mismo las entidades
tienen que optar por un sistema de gestion, para permitirles ser mas competitivas en
el mercado, ademas debe beneficiar al usuario, brindando un bien o servicio con valor
agregado (Mite Alban, 2018).

Las MiPymes al aplicar la GP en la contabilidad financiera, apoyaria en la mejora de
optimizar los recursos, eficacia y eficiencia, como también a tener un mejor control de
los indicadores de ROA y el FC econdmico y financiero, contribuyendo en el
pronunciamiento de los directivos, dependera de estas decisiones el crecimiento de
las organizaciones. (Navarro & Madrid, 2016).

En los casos recabados sobre la GP, Medina, et al. (2020) menciona que la GP aporta
un valor significativo en las organizaciones, todos los procesos de las actividades
deben estar integramente vinculadas con las estrategias, mision y metas para alcanzar

de manera 6ptima los objetivos trazados, sin embargo, al no contar con un modelo de



procesos que unifique ambos aspectos, se les dificulta la implementacion en las
organizaciones.

Segun Malca, (2021) menciona que, al integrar la GP a las organizaciones de un nivel
clasico, para luego aplicar de forma integral debe reflejar una solucién en todas las
actividades que sostiene la empresa, con el fin de retirar posibles errores y enfocarse
en direccion del usuario, a la vez para obtener un mejor resultado se basé en cuatro
dimensiones planificacion, ejecucion, verificacion e intervencion, como consecuencia
de la aplicacion de las dimensiones se observé que los colaboradores no identificaban
las actividades claramente dentro de la GP.

Sefiala Fernandez, Rodriguez, & Prado (2018), que, para plasmar la GP, se requiere
realizar un inventario de las actividades, donde se pueda analizar los procesos y los
elementos que se involucran al momento de transformar un bien o servicio, asi mismo
poder revertir posibles problemas encontrados en el sistema operativo, como también
detectar oportunidades para el mejoramiento de calidad (bienes y servicios) y
conformidad del consumidor final.

2.1.1. Antecedentes del estudio

Se procedié a recolectar informaciones de fuentes bibliograficas, que muestren
preeminencia relacionada a investigaciones con cierta similitud que puedan permitir
formularse de manera correcta la elaboracion de la presente investigacion.

2.1.1.1. Antecedentes Internacionales

En la investigacion realizada por Miles (2018), en Uruguay y Argentina con el objetivo
de indagar si aplicaban una adecuada gestion de alto desemperio, con el objetivo de
analizar su influencia en los resultados de estas entidades, el acopio de los datos se
determiné mediante encuestas a los altos directivos, el desenlace obtenido fue que
al aplicar una adecuada gestion, se logré un incremento de facturacion en sus ventas,

aumento de sus ingresos monetarios, rentabilidad, cumplimiento de los objetivos



trazados, favoreciendo su competitividad en el mercado y apoyando al crecimiento de
la empresa

Segun la investigacion de Cervantes & Oviedo (2019), al sector manufacturero en las
MiPymes del Ecuador, con el objetivo de evaluar si aplicaban una gestion por procesos
en esas entidades, la recoleccion de informacion se realizé mediante cuestionarios,
obteniendo como resultado que la gran mayoria de encuestados ignoraban el
procedimiento de una gestion llevandolos so6lo de forma rutinaria, ocasionando que no
lleguen a cumplir sus objetivos, asi mismo no identificaban los errores en sus procesos
operativos, porque no tenian un sistema bien definido. Finalmente, al adaptar la
gestion en sus operaciones, se debe iniciar con la identificacion, planificacion,
ejecucion y control de los procesos, permitiendo reducir los costos operativos, logrando
aumentar la calidad del producto, obtener ventajas competitivas en el giro de su
negocio.

Segun Alcivar (2021), en su tesis de maestria, GP para mejorar los niveles de
produccion en Guayaquil , la pesquisa se planted con la finalidad de elaborar un
disefio de GP al area de mantenimiento, para las empresas agroindustriales
sucroalcoholeras, aplico una metodologia de enfoque mixto cualitativo y cuantitativo,
su disefio es de tipo concurrente, se concluyd que atreves de la aplicacién del modelo
de GP, el responsable del departamento podra controlar y desarrollar buenas practicas
de mantenimiento y organizacion en el area ,como también un mejor control
documentario, operacional y de los materiales.

Asi mismo Santana & Nagua (2015), en el trabajo de investigacion; esquema de GP
para la dependencia de contabilidad, del estado independiente descentralizado de la
comuna del canton Babahoyo, de Ecuador, se encontrd que esta entidad no contaba
con una adecuada GP, que se ajustara a los requerimientos de la entidad, afectando
la eleccién de decisiones precisas. Para la recaudacion de informacion se realizo

entrevistas y encuestas al personal de la municipalidad antes mencionada. Asi mismo,



se elabor6 un mapeo de procesos con diagramas de flujo para el area contable,
asignando funciones para no saturar al personal a cargo con el fin de alcanzar las
metas fijadas. Se concluyo que la GP ayuda a realizar un trabajo eficaz y eficiente en
cuanto al desenvolvimiento del personal, reflejandose en el movimiento econémico de
la entidad, permitiendo también poder dar un seguimiento y monitoreo a las labores
establecidas por la entidad.

2.1.1.2. Antecedentes nacionales

Bazan (2020), en su estudio: Aplicacion de GP vy su incidencia en la produccion, de
la empresa de calzado Joy’s E.I.R.L.- Trujillo, aplico la metodologia pre experimental,
técnica entrevista e instrumento encuestas, el problema encontrado era que la
empresa: no tenia establecido un diagrama de sus procesos, manual de funciones, los
colaborados realizaban sus labores de forma rutinaria, ademas no contaban con un
adecuado control en el transcurso de la fabricacion del calzado, afectando su
productividad. Finalmente, la implementacion de la GP, ayudo a la entidad a tener
menor perdida del producto primario, permitiendo reducir sus costos lo que significo
un mayor ingreso economico para la entidad, logrando también aumentar su
productividad, eficiencia, eficacia y mejor uso de los recursos.

Segun Castillo (2018), en su argumento de; GP para el departamento productivo, para
incrementar la produccion de calzado, en la entidad Carubi S.A.C, siendo su objetivo
principal aplicar esta herramienta para aumentar los niveles de confeccion en la
empresa mencionada. Se concluye que estas entidades presentaban dificultades en
su desarrollo empresarial, por mantener una fabricacion artesanal que les demandaba
mayor tiempo en la culminacion del producto, como también el personal nuevo
ignoraba el manejo correcto del proceso productivo ocasionando de esta manera
retrasos en la entrega de sus pedidos, perjudicandoles a obtener préstamos
financieros, lo mencionado anteriormente era ocasionado por no aplicar

adecuadamente una gestion por procesos en sus actividades.



Como resultado al aplicar la herramienta de GP se obtuvo un producto de mayor
calidad, mejora y aumento de su productividad.

Segun Guzman et al.( 2019), en su estudio realizado de implementacion de GP con el
propésito de aumentar sus niveles de venta en la entidad Karcher Peru dedicada a la
venta de repuestos, el problema encontrado en la organizacion fue que no contaba
con una adecuada gestion y control de sus inventarios, teniendo retrasos en la entrega
de sus pedidos, perjudicandole en sus ingresos econémicos por pagos de penalidades.
Para implementar dicha herramienta se utilizaron diagramas, eliminacion de funciones
repetidas, y posteriormente capacitacién a su personal. Una vez implementada la
herramienta de gestion, se logré reducir el tiempo de entrega de los pedidos de 21 a
11 dias, beneficiando el nivel de ingresos econdémicos, y reduccion de costos
innecesarios, ademas de llegar a cumplir sus objetivos planteados.

Segun Castillo (2017), en el trabajo de investigacién; método de GP para mitigar
costos en la MYPE, del sector calzado Oviedo, Lima — 2017, la problematica que
presentaba la entidad era que no tenian plasmados sus procesos, su método de
trabajo era tradicional, afectando sus ingresos econémicos, su informacion emitida era
poco confiable para determinar el precio final. Se concluyé que la entidad al carecer
de una GP su desenvolvimiento del trabajo productivo disminuyo, genero un
incremento significativo de sus costos, perjudicando el desarrollo de la empresa y no
llegando a cumplir sus metas establecidas.

Segun la investigacion realizada por Domingo (2016), trabajo denominado; La CF para
una determinacién acertada en las organizaciones dedicadas al sector comercio en
Lima, el problema de estas empresas fue que no lograban cumplir sus metas
establecidas, porque no contaban con mejoras en sus procesos en el desarrollo de sus
actividades, afectando su competitividad en el mercado empresarial, ademas estas no
tenian departamentos sub agregados que le proporcionen informacién periédica de la

informacién financiera. La metodologia aplicada descriptivo, técnica empleada
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cuestionarios, muestra de diez entidades, y cien personas que hacen uso de la
contabilidad financiera. Como resultado final, la mayor parte de los entrevistados
afirmaron que al emplear la CF, se obtiene una informacion fiable y relevante en cuanto
a liquidez, rentabilidad, ingresos, costos y gastos, gracias a los analisis de datos
horizontales, verticales y aplicacion de los ratios financieros, apoyandoles a tomar
decisiones adecuadas al momento de un endeudamiento e inversiones, asi como
también disminuir riesgos que se puedan presentar en la empresa.

2.1.1.3. Antecedentes locales

En la investigacion elaborada por Cabrera (2018), con el objetivo de poder evaluar la
herramienta de GF (gestion financiera) y determinar el impacto en la competitividad de
las entidades Mypes del sector calzado en Arequipa. En la evaluacién realizada se
evidencio que estas empresas no contaban con un control adecuado de sus ventas,
realizaban soélo apuntes en hojas. Ademas, no llevaban un proceso adecuado de
vigilancia en la elaboracion del calzado, afectando no saber a qué precio debia
venderse el producto al mercado, con la finalidad de obtener un margen de ganancia,
vendiéndolos solo para no tenerlos en stock y recuperar algo de la inversion realizada.
Se concluyé que la implementacion de la gestion, influyo positivamente en su
contabilidad de la organizacion, teniendo un efecto favorable en el estado de situacion
financiera, logrando aumentar las ventas, rentabilidad; mejoramiento del control de
existencias y costos, permitiéndoles aumentar su capacidad competitiva comercial.
Por otra parte, en una entidad de servicios se evidencio que, al carecer de un sistema
de procesos bien definido, presento inventarios sobre estoqueados ocasionando
sobrecostos, y desabastecimiento de productos al momento que solicitan los clientes,
afectando en sus ingresos, utilidad y surgimiento de la organizacién (Guzman et al.,

2019).

2.2. Marco Tedrico
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2.2.1. Procesos

Contreras, manifiesta que es un conjunto de actividades y se realiza de forma continua,
manteniendo una interaccién entre si, que transforma entradas(inputs) en salidas
(outputs) obteniendo un bien o servicio que sean valorados por los clientes, la
importancia es lograr alcanzar los objetivos propuestos y satisfacer al usuario
(Contreras, Olaya, & Matos, 2017).

Asi mismo se debe afadir valor a todos los procesos que conforma el ciclo de las
actividades de la organizacion, también deben ser mejorados consecutivamente, ya
que son ejecutados con frecuencia inducen eficacia en la operatividad y contribuye a
cohesionar la empresa (Contreras, Olaya, & Matos, 2017).

Segun Santos (2021), las entidades de gran tamafio se preocupan por tener una
adecuada gestion por procesos con el objetivo amenorar los tiempos en las funciones
de sus colaboradores, permitiendo el crecimiento de la entidad al aumentar la
produccion y disminuir los gastos, por realizar un uso correcto de los recursos. Sus
requisitos basicos son:

e Delegar a un encargado para que vele por el cumplimiento del proceso.

¢ Realizacion de auditorias en la ejecucion del proceso, con la finalidad de constatar
el nivel de acatamiento.

¢ Planear para un tiempo determinado una reestructuracion de la GP.

2.2.2. Gestién por procesos (GP)

Segun Mila et al., define a la GP como una herramienta de mejora continua, asi mismo
se basa en planificar, administrar, cada proceso que integra las actividades de las
empresas, si se respeta el ciclo y se tiene un buen control en los procesos, se tendra
como resultado mejora en la eficacia y agregar valor en los bienes y servicios, y lo mas
importante poder satisfacer a los clientes (Mila et al., 2019).

Segun Medina, et al. (2019), sostiene que es una herramienta, el cual aporta un

mejoramiento continuo para dar cumplimiento a las metas trazadas por la entidad,
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también contribuye en organizar mecanismos de prevencién con la utilizacion del
control, y mejorar los procesos, logrando satisfacer a los requerimientos de los
consumidores, con el propoésito de competir y mantenerse en el mercado.

Asi mismo Delgado & Calsina (2019), menciona la finalidad de la GP es mejorar cada
operacion dentro de las empresas, y cada area o departamento se involucre con los
objetivos establecidos desde un inicio hasta el final, de esta forma puedan anadir un
valor al bien o servicio, logrando cumplir las perspectivas de los consumidores ; asi
mismo ayuda en aumentar la eficiencia en las diversas transacciones para conseguir
lograr las metas fijadas por la organizacion; por ultimo este modelo se enfoca también
a que la organizacién sea mas competitiva frente a otras empresas.

Segun Bravo, Flores, & Cieza (2019), la herramienta de gestién posibilita a las
entidades a obtener mejores practicas de desenvolviendo interno, con la finalidad de
poder anticiparse y adaptarse a la versatilidad corporativa, y obtener como resultado
una larga duracién del negocio. También los administradores de la entidad deben de
tener en cuenta de la funcion que desarrollan en el ente, logrando la satisfaccion a los
clientes al brindarle un producto o servicio con un valor agregado.

2.2.2.1. Elementos de GP

Los elementos que cuenta la gestion de un proceso son: entrada o inputs, actividades
de desarrollo, salida, recursos, controles y output o salida Segun (Contreras, Olaya, &
Matos, 2017).

Figura 1 : Componentes principales de un proceso

Elememntos basicos de un proceso

RECURSODS

ACTRCIDADES DEL =
ENTRADA @ it 2ok QSALIDA

10

COMTROLES

Fuente: (Contreras, Olaya, & Matos, 2017)
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e Entradas aqui se inicia la ejecucion del proceso para transformar un elemento en
resultados

e Salidas es el resultado que se entregan como bien o servicio al usuario, pero antes
de ello el producto paso y cumplié con diversos requerimientos de calidad por cada
proceso.

¢ Sistemas de control se direcciona con indicadores, mejora de la rentabilidad de los
procesos, coadyuvando a satisfacer los requerimientos de los usuarios (clientes y
proveedores).

e Un proceso se caracteriza por tener un inicio y fin, para ello se debe identificar
claramente los requerimientos del cliente, y culmina satisfaciendo las necesidades del
usuario.

¢ Actividad conjunto de tareas que se involucra en un procedimiento con el fin de
agilizar su gestion.

2.2.2.2. Ciclo de GP

La herramienta de gestion por procesos debe seguir la metodologia PDCA para poder
dar complimiento a sus objetivos siendo estos los siguientes; 1.- planificacion: es el
inicio del proceso, aqui se establecen las metas y objetivos a cumplir, 2.- ejecucion:
se da cumplimiento a lo estructurado en la fase anterior, 3.- medicion: comprende en
verificar mediante la observacion si el trabajo se esta desarrollando segun lo
planificado, se realizan controles peridédicos, ademas se aplica en esta fase una
autoevaluacion, y el disefio de cuadro de jerarquia y finalmente 4 mejora: son las
acciones mas adecuadas para poder lograr dar cumplimento a las metas establecidas,
se crean talleres de capacitacion con la finalidad de poder corregir falencias (Kraenau,

Santos, & Canales, 2015) .
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Figura 2: Fases a cumplir en una organizacion al aplicar la GP

PLARNIFICACION

DISERIO — PROCESD
Fromedmeento = Hajs de
Procesa)

IMEJORA,

Hesva lentss paraia
i=jora Continua
W ork s hoEs

EFECLAC 1IN

1R AT RO
[Seminaniosi

A

FMEDICION

o
Surtoevaluadan
Cazsdro da kando

Fuente: (Kraenau, Santos, & Canales, 2015, pag. 21).

2.2.2.2.1. Ventajas de la GP

Cuando se emplea la GP en una organizacion se obtienen ventajas favorables para el
desarrollo de la empresa (Contreras, Olaya, & Matos, 2017, pags. 21,22):

o Esta enfocado en dar cumplimiento a los objetivos establecidos por la empresa.

e Cuando se tiene en claro para que se realizan las cosas, ayuda en utilizar
correctamente los recursos con eficiencia y eficacia, reduciendo costos innecesarios
aumentando la rentabilidad.

e Aporta una perspectiva amplia de la empresa, y busca tener clientes satisfechos.

e Un buen desarrollo del proceso ayuda acortar los plazos de elaboracion del bien o
del servicio.

e Otorga obligaciones a un individuo, con el proposito de evaluar la productividad,
permitiendo realizar mejoras continuas.

¢ Elimina los obstaculos organizativos y departamentales, promoviendo el trabajo en
equipo permitiendo integrar las diferentes areas.

2.2.2.3. Caracteristicas

e Estan enfocados en la obtencion de los resultados y cumplir con la mision de la
empresa.

¢ Reflejan los flujos de informacion.

e Poseen de un inicio y fin bien establecidos.
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¢ Se ajustan a las condiciones y exigencia del usuario.

e Muestra la estructura de relacion entre cliente y proveedor y desarrollo del trabajo.
2.2.2.4. Tipos de Procesos

En esta herramienta existen tres procesos principales que van a contribuir a lograr los
objetivos de la empresa siendo estos:

e Procesos estratégicos: en este punto se establecen las estrategias, objetivos,
politicas, metas, vision y mision de la entidad, estas son establecidas por los directivos,
con el propésito de otorgar un soporte adecuado para optar por una decision precisa.
e Procesos operativos o misionales: también denominado proceso clave, en este
punto se afade un valor agregado al producto o servicio, con la finalidad principal de
dar cumplimento a las expectativas del consumidor, también aporta un valor a la
entidad en el cumplimento de sus metas.

¢ Procesos apoyo o soporte: son de complemento al proceso descrito anteriormente,
otorgando los requerimientos necesarios para lograr dar cumplimiento a los objetivos
de la entidad (Contreras, Olaya, & Matos, 2017)

Figura 3: Procesos primordiales en una organizacion
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Fuente: (Barrios, Contreras, & Oliviero, 2019, pag. 106).
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2.2.2.5. Requisitos para corregir una GP
Segun Panchillo, Guivar, & Heredia (2020), para poder mejorar una GP se debe tener
las siguientes condiciones:
e Los directivos tienen que estar comprometidos en sus funciones, y estar
capacitandose constantemente.
o Los empleados de la empresa deben involucrarse por si mismos, y no sentirse
obligados.
o Se deben dar a conocer explicitamente los procedimientos en la entidad.
o Se deben ordenar o reclasificar los procesos primordiales de la organizacion.
o Debe existir una relacion en la matriz del proceso.
e Se debe de utilizar un correcto mapeo en los procesos.
2.2.2.6. Mapa de procesos
Por medio de esta herramienta se refleja todas las actividades identificadas y se
muestran interconectadas entre si.
Figura 4: Modelo GP de una empresa MiPymes, aplicandola segun las

necesidades de la entidad
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Fuente: (Barrios, Contreras, & Oliviero, 2019, pag. 109)
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2.2.2. Contabilidad Financiera

Segun Guiza (2018), la contabilidad se encarga de proporcionar informes financieros
aptos para emitir juicios por parte de los usuarios, ademas la informacion financiera
debe ser transparente, confiable y sin errores, para que las partes interesadas puedan
conocer la situacién econémica y financiera, tomar buenas decisiones, permitiendo
planificar y tener mejor control sobre sus inversiones.

Segun Ruiz & Angulo (2017), resalta que la CF es un instrumento y soporte de
informacion util, a fin de dar a conocer el valor actual de la empresa, de manera
resumida en los informes financieros, apoyando en la toma de decisiones a los
usuarios internos y externos, referentes a temas de inversion, financiamiento, liquidez,
solvencia, y evaluar la gestion tanto operativa como gerencial.

También Mufoz (2008), afirma que el objetivo principal de la CF es preparar los EEFF
bajo normas internacionales de informacién financiera y reglamentos contables
fundamentados, asi mismo deben copilar caracteristicas cualitativas de fiabilidad,
importancia, comparabilidad y comprensibilidad, a fin de poner en conocimiento a los
usuarios, la situacién econémica y financiera del ente a una fecha determinada.

La contabilidad, es una herramienta muy 0til e importante para toda empresa
independientemente de su tamafo o rubro, accediendo a comprender su pasado y
presente, logrando obtener una visién de lo que pueda presentarse en el futuro,
permitiendo que los gerentes puedan optar por las mejores decisiones para el
crecimiento de la organizacion (Morales & Morales, 2019).

2.2.2.1. Estados Financieros

Los EEFF son informes que se preparan al culminar un ejercicio contable, con la
finalidad de presentar resultados del valor de la empresa a una determinada fecha,
siendo de mucha utilidad para los inversores para que puedan evaluar el desempefio
financiero de la empresa; a tal punto de poder analizar si se tiene o no una buena

gestidn operativa como financiera (Ruiz & Angulo, 2017).
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2.2.2.2. Objetivos de la informacion financiera

e Apoyara en la eleccion de decision a los interesados principales, asi mismo debe
ser relevante y entendible en cualquier parte del mundo.

o Asistir a los gerentes en planificar, organizar y dirigir el rumbo de las empresas,
influyendo en las decisiones de los accionistas.

e Los reportes financieros tienen que presentar informacion veridica y proporcionar
en el momento requerido por las partes interesadas.

o Facilita tener el control de las cuentas a rendir, a la vez proyectar flujos de caja para
tener una vision mas clara a donde destinar el dinero ya sea en inversiones o
financiamiento (Angulo, 2018).

2.2.2.3. Caracteristicas cualitativas de la informacién financiera

¢ Relevancia. — La informacion debe ser importante y util para la toma decisiones de
las partes interesadas.

o Materialidad o importancia relativa. — Se muestran hechos significativos que
representan en mayor cuantia la empresa, y repercuten en las decisiones de los
usuarios.

e Fiabilidad. -Los EEFF deben mostrar resultados transparentes, integros y la
informacion no debe contener errores fraudulentos (Angulo, 2018).

2.2.2.4. Caracteristicas cualitativas de mejora

¢ Comparabilidad. -se podra comparar con un periodo anterior de la misma empresa,
asi mismo con otras empresas del mismo giro de la empresa.

¢ Confiabilidad. - la informacion debe ser veridica, para no afectar en las decisiones
de los inversionistas, ademas debe permitir ser corroborada, por los interesados.

e Oportunidad. -Los informes deben presentarse en el momento requerido, no
posterior a la fecha, ya que pierde su valor de ser.

o Comprensibilidad. - debe ser comprensible, clara, precisa y entendible en cualquier

parte del mundo. (Angulo, 2018).
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2.2.2.5. Tipos de Estados Financieros

» Estado de situacion financiera. - Muestra informacion a una fecha determinada, aqui
se reflejara sus recursos y sus obligaciones de la empresa, se integra por el activo,
pasivo y patrimonio.

Ecuacioén contable = Patrimonio = Activo-pasivo

Elementos del estado de situacion financiera

o ACTIVO se le denomina asi, porque son todos los recursos supervisados por la
empresa, del que se espera que retornen beneficios futuros a la entidad; derivados por
sucesos pasados, y este elemento se divide en corriente y no corriente.

o PASIVO Comprende todas las obligaciones contraidas por la empresa por sucesos
pasados, para ser canceladas en un corto o largo plazo.

o PATRIMONIO se constituye por las aportaciones de accionistas (socios), las
utilidades generadas por la buena gestion de los usuarios internos, la reservas de
corresponder.

» Estado de resultados integrales. — ayuda a conocer si la entidad ha obtenido
ganancia o perdida en un determinado periodo, esta dividido en ingresos y gastos, al
referirnos a ingresos se incluye ingresos ordinarios que es el movimiento escencial de
la organizacion, ingresos extraordinarios son por actividades eventuales no muy
frecuentes realizadas por la empresa. Por otro lado estan los gastos y costos que
realiza la entidad para desarrollar sus actividades para posteriormente generar
ingresos. (Resolucion de Consejo Normativo de contabilidad, 2020)

» Estado de flujo de efectivo. - por medio de este informe se puede ver la capacidad
de efectivo que dispondra la entidad, por lo tanto, se hace una evaluacion y anélisis
para ver en que se dispondra dichos flujos.

» Estado de cambios en el patrimonio neto: revela la variabilidad que comprende el
patrimonio, siendo de mucho interés para los accionistas conocer en qué medida esta

generando riqueza la empresa, y los usuarios externos evallen si tiene el respaldo
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necesario frente a sus deudas, asi mismo ver las modificaciones del resultado ya sea
utilidades o perdidas

» Notas a los estados financieros. - se especifica en sintesis las practicas contables
empleadas por la empresa, para la elaboracion de sus informes contables, asi mismo
se detalla determinados eventos pasados y futuros que servirdn para esclarecer o
mejorar algunas partidas en especifico (Resolucion de Consejo Normativo de
contabilidad, 2020).

2.2.3. Toma de decisiones

Segun Rodriguez (2019), para poder tomar una decision se empieza identificando la
incertidumbre que ocasiona el dilema, y posteriormente evaluar soluciones alternas,
con la finalidad de poder tomar la mejor decision en el momento requerido, no siendo
tan facil porque se debe tener en cuenta el posible riesgo, pero al mismo tiempo de
debe lograr cumplir las metas de la entidad. Segun la funcién que se desarrolla en la
empresa, se toma las siguientes decisiones:

2.2.3.1. Decisiones Financieras

Rodriguez (2019), se establecen en dos grupos las decisiones de inversion: evalua los
recursos necesarios para la operatividad de la empresa como ampliacion de planta y
equipos, e inversiones que puede realizar en el mercado y decisiones de
financiamiento: inyeccién de capital y/o recursos para el crecimiento de la entidad.
2.2.3.2. Decisiones Empresariales

Para Rodriguez (2019), menciona que; una decisibn empresarial lo toman los
encargados de la empresa en conjunto como los accionistas, directivos, gerentes,
entre otros, con el objetivo de tomar una decision que conlleve al éxito de la
organizacion dentro del marco de su misidn, visién y cumplimento de las metas,
eligiendo la mejor opcion para un crecimiento econémico apoyando en eficacia y
eficiencia. Para tomar una decision adecuada, es primordial contar con los informes

financieros, asi mismo se debe tener en cuenta:
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¢ Identificar el problema, a debatir.

¢ Contar con la suficiente informacion para debatir el problema.

o Escoger la mejor alternativa para conseguir mejores beneficios, con el menor riesgo
posible.

2.2.3.3. Decisiones Gerenciales

Segun (Rodriguez, 2019), la gerencia asume responsabilidades emitidas por los
accionistas, con la finalidad de tomar decisiones a corto o largo plazo, aportando el

aumento de produccion y éxito econdémico empresarial.
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CAPITULO 3

ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1. Método y diseio de la investigacion

Para dar respuesta a nuestra pregunta general del presente trabajo: ; De qué manera
la GP influye en la CF en las MiPymes de fabricacion de calzado, Cerro Colorado -
Arequipa 20217, la investigacion se basé en un enfoque cuantitativo, de alcance
explicativo, apoyandonos con cuadros estadisticos, para dar cumplimiento a nuestros
objetivos planteados y técnica encuestas (Hernandez Sampieri, et al., 2014).

En la investigacion se aplicd un disefio no experimental - transversal, porque no se
realiz6 una manipulacién de las variables, estas se mostraran en su estado original, la
recoleccién de los antecedentes (informacién), se realiza de un determinado periodo

(Hernandez Sampieri, et al., 2014).

3.2. Operacionalizacion de las variables
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3.3.

Tabla 1: Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacidn de las variables

Variable Independiente Dimensiones Indicadores
Gestidn por procesos

Planificacidn de estrategias

Es una herramienta que busca aportar un Procesos a5, M5 ki

. ; : i i Determinacion de politicas
mejoramiento continuo con el propasito de dar Esfratagicos
cumplimiento a las metas establecidas porla Formulacidn de objetivos

organizacion. A si mismo, ayuda a tener un

buen control ¥y mejorar los procesos, para .

lograr un incremento en la satisfaccion del Procesos Operatvos o 1o - iidadae

cliente y de sus proveedaores; con 13 finalidad

de ser mas compelitvos en el mercado R
; i ; estion de recursos

(Panchillo, Guivar, & Heredia, 2020) Procesos de Apoyo . .

Trabajo en equipo

Control de recursos

Cumplimiento de metas

Variable dependiente Dimensiones Indicadores
Contabilidad Financiera

Proporciona informacién cuantitativa de las Politicas contables
actividades de las empresas, basadoe en procesa Contable
principios ¥ normas contables, con el

propésito de medir |a situacion actual y futura Estados Financieros

de la empresa, ademas es de gran |nformacidn Indicadores de Liquidez
importancia para los usuarios intemos ¥ Financiera
externos; contribuyendo de manera esencial

ici Decisiones de financiamiento
en la toma de  decisiones (Morales B‘Tnma i
Morales, 2019)

Decisiones inversidn

Registros contables

Indicadores de Rentabilidad

Fuente : Elaboracion propia

Poblacion de estudio

El presente trabajo de investigacion esta dirigido a las MiPymes de fabricacién de
calzado, especificamente en la jurisdiccion de Cerro Colorado del departamento de
Arequipa. La recopilaciéon de la informacion se obtuvo de la Municipalidad Distrital de
Cerro Colorado del area licencias de funcionamiento, realizando un filtro de la actividad
1520 (Fabricacion de calzado) y al mismo tiempo se corroboré la informacién en
SUNAT, se considerd solo a las empresas en estado activo / habido, segun consulta

RUC (Registro unico del contribuyente). Véase en el Anexo 1.
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3.4.

Tabla 2: Poblaciéon de empresas de fabricacion de calzado

POBLACION DE EMPRESAS DE FABRICACION DE CALZADO

Departa.mgnto y Distrito Actividad econémica Carjndad the
provincia contribuyentes
: Cerro (1520) Fabricacion de
g Colorado Calzado 1<
Total 12

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado

Muestra

Hernandez Sampieri, et al.(2014), sostiene que la muestra es un subconjunto del total

demografico, para especificar el numero exacto de la muestra se calcula a través de

la formula, con el objetivo de obtener resultados eficientes. Esta investigacion no

utilizara ningun método para la determinacion de la muestra por ser un numero

reducido de empresas, con la finalidad a obtener mejores resultados del estudio se

aplicara un muestreo no probalistico - por conveniencia, porque vamos abarcar el total

de nuestra poblacion, la cual estd conformada por 12 empresas del sector de

fabricacion de calzado de las MiPymes de Cerro Colorado de Arequipa.

Tabla 3: Relacion de empresas de Fabricacion de calzado

Nro RUC NOMBRE O RAZON SOCIAL Cod. Act.
1 102921608568 PUMA QUISPE, PEDRO NOLASCO 1520
2 20454328401 CALZADOS LB LOBO BLACKE.LR.I 1520
3 10246685636  JACINTO ROA CHURATA 1520
4 20453908535 MAXSEIN EIRL 1520
5 20455374554 PRODEN SH S.A.C. 1520
6 10400402862 AUREA PEZO VARGA 1520
7 20498620591 KAFU EXPORT E.LR.L. 1520
8 10294141281 BAEZ QUISPE ANTOLIN 1520
9 20603941927 AQP REPUBLIC SAC. 1520
10 20124922942 GLOBO SRL 1520
11 20434826021 ULITEX SOLE PERU S.A.C. 1520
12 20455447888 TRADE SANDDER GROUP S.A.C. 1520

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado
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3.5. Técnicas de observacion e instrumentos de colecta y procesamiento de datos

La técnica a emplear en la investigacion se basara en encuestas, que se realizara a
las entidades MiPymes de fabricacién de calzado de Cerro Colorado, de acuerdo a
nuestra demografia de estudio. Asi mismo aplicaremos el instrumento de cuestionario,
dirigidos a los colaboradores y representantes de las empresas en analisis.

El cuestionario se desarrollard en funcion de las dimensiones e indicadores, segun
nuestras variables, constaran de 36 preguntas cerradas, siendo directas y claras, para
una buena comprension por parte de los encuestados, con la finalidad de poder tener
informacién veridica, permitiéndonos saber si se cumple el objetivo principal de la
investigacion. Asi mismo, estas fueron validadas por los magisteres contables de la

universidad (Anexo 2 y 3).
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41.

4.2,

CAPITULO 4

RESULTADOS

Analisis estadistico descriptivo

El presente trabajo de estudio muestra los resultados obtenidos, de las encuestas
aplicadas a las 12 empresas de fabricacion de calzado, sobre la GP y la CF; para
validar y medir la fiabilidad del instrumento se utilizé el analisis estadistico Alfa de
Cronbach y por medio de la prueba no paramétrica de Rho Spearman, por ser escala
ordinal (escala de Likert), se obtuvo la correlacion de nuestras variables y la

contrastacion de las hipotesis.

Confiabilidad del instrumento Alfa de Cronbach

Para determinar la credibilidad del instrumento en la investigacion, se utilizo el
coeficiente el Alfa de Cronbach, el valor obtenido tiene que estar entre 0 y 1, si el
resultado es mas proximo a 1, mayor es la fiabilidad, caso contrario si es 0 no es
confiable. Segun Hernandez Sampieri (2014) se deben utilizar los siguientes valores

para determinar el grado de veracidad del resultado:
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Figura 5: Coeficientes de veracidad

« Coeficiente alfa >0,9 es excelente

+ Coeficiente alfa >0,8 es bueno

« Coeficiente alfa >0,7 es aceptable

+ Coeficiente alfa >0,6 es cuestionable

« Coeficiente alfa =0,5 es pobre

« Coeficiente alfa <0,5 es inaceptable

Fuente: Hernandez Sampieri (2014, pag. 208)

Tabla 4: Confiabilidad del instrumento variable independiente GP

Estadisticas de confiabilidad
Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
091 0,91 17

Fuente: SPSS version 25

Interpretacion:
Se observa la estadistica de fiabilidad para los items que se encuentran en la encuesta
aplicada, que la variable independiente “GESTION POR PROCESOS”, obtuvo como
resultado segun el andlisis estadistico del “Coeficiente a Cronbach”= 0,971, de acorde
a los indicadores estandarizados para esta prueba de confiabilidad muestra un
indicativo de consistencia “excelente”.

Tabla 5: Confiabilidad del instrumento variable dependiente CF

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados M de elementos
0,921 0,821 19

Fuente: SPSS version 25

Interpretacion:
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4.3.

Una vez realizado el analisis de confiabilidad del Coeficiente a Cronbach, para nuestra
variable dependiente “CONTABILIDAD FINANCIERA”, dio como resultado =0,921 que
de acuerdo a los parametros normalizados indica una “excelente”, consistencia interna

del instrumento (cuestionario).

Comprobacion de hipétesis

Para corroborar las hipotesis realizo la prueba no paramétrica de tipo: Correlacion para
rangos ordenados Rho de Spearman, porque aplicé una encuesta de escala ordinal
(escala de Likert).

Para el contraste de las hipétesis se utilizé un valor de confianza del 95% y un nivel de
significancia a = 5% = 0,05, si en la correlacién para rangos ordenados Rho de
Spearman, el nivel de significancia es menor 0,05, se acepta H1 y se rechaza HO;
indicando que existe correlacion entre ambas variables, caso contrario si es mayor o
igual 0,05 se acepta HO y se rechaza la hipétesis alterna H1

Tabla 6: Aceptacion de correlacion

RANGO RELACION
-091 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
076 a-090 Correlacion negativa muy fuerte
-0-51 a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 Mo existe correlacion
+0.01a+010 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0-51 a +0.75 Correlaciéon positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+091 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia basada en Martinez, et al., 2009.
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4.3.1. Hipoétesis general:

H1: La gestion por procesos influye significativamente en la contabilidad financiera en
las MiPymes de fabricacién de calzado, Cerro Colorado — Arequipa 2021

HO: La gestion por procesos no influye significativamente en la contabilidad financiera
en las MiPymes de fabricacion de calzado, Cerro Colorado — Arequipa 2021.

Tabla 7: Gestion por procesos y Contabilidad financiera

Contabilidad financiera

Ni de
gcuerdo ni Totalments
Totalmente De £n En en

de acuerdo scuerdo desacuerdo desacusrdo desacuerdo  Tofal

Gestidn por  Totslmente de Recuento 4 1 a a a <]
procesos acuerdao o4 33,3% 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 41,7%
De acuerdo Recuento 0 2 1 0 1] 3

% 00% 168.7% B.3% 0.0% 0.0% 25,0%

Mi de acuerdo ni Recuento 0 0 a 2 1] 2

en desacusrdo % 00%  0.0% 0.0% 18,7% 0.0% 16,7%

En desacuerdo Recuento 0 0 1 1] Q 1

% 00%  0,0% 8.3% 0.0% 0,0% 8.3%

Totalmente en Recuento 0 0 0 0 1 1

desacuerdo % 0,0%  0.0% 0.0% 0.0% B.3%  89.3%

Total Recuento 4 3 2 2 1 iz
% 33.3%  265.0% 18.7% 18.7% 8.3% 100,0%

Fuente: SPSS version 25

Interpretacion:

En la presente tabla se aprecian los datos recabados luego de la aplicacion del
instrumento de investigacion. Para los items referidos a la variable independiente
“Gestion por procesos” los entrevistados manifestaron estar totalmente de acuerdo en
un 41,7% siendo este el resultado mayoritario; sélo el 8,3% indicé estar en desacuerdo
o totalmente en desacuerdo siendo estas las respuestas menos recontadas. Con
respecto a las preguntas formuladas para la variable dependiente “Contabilidad

financiera”, los encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo en un 33,3% siendo
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este el resultado mayoritario; por otra parte, sélo el 8,3% indico estar totalmente en
desacuerdo, respuesta que representa el recuento mas bajo para dicha variable. Al
analizar el cruce de variables se puede advertir que cuatro empresas encuestadas
(33,3%) indicaron estar totalmente de acuerdo que la GP influye significativamente en
la CF; el 16.7 % (2 encuestados) respondieron estar solamente de acuerdo que la GP
incide en la CF, y 1 encuestado (8,3%) respondié estar totalmente en desacuerdo que

la GP influye significativamente en la CF.

Tabla 8: Prueba de correlacion Rho de Spearman de la hipotesis general

Gestion por Contabilidad
procesos financiera
Rho de Spearman Gestion por procesos Coeficiente de correlacion 1.000 0,943
Sig. (bilateral) ; 0,000
N 12 12
Contabilidad financiera Coeficiente de correlacion 0,843 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 12 12

Fuente: SPSS version 25

Interpretacion:

Para corroborar la hipétesis general, se realizd6 el andlisis estadistico Rho de
Spearman por ser escala ordinal (escala de Likert), dando los siguientes resultados:
- El valor obtenido Sig. = 0,000 que se muestra en la tabla 8, nos permite afirmar con
un nivel de confianza del 95% que la GP y la CF son mutuamente dependientes, y por
lo tanto existe correlacion entre ambas variables.
- El valor 0,943 nos indica una correlacién positiva perfecta de acuerdo a los rangos
de aceptacion de Spearman.

Conclusion estadistica: A una buena “Gestion por procesos” mejor “Contabilidad
financiera”, siendo una correlacién positiva perfecta (Coef. Rho de Spearman (p) =
0,943).

Prueba de Hipoétesis Especifica 1
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Para comprobar esto planteamos las siguientes hipdtesis estadisticas:

H1: La gestién por procesos influye significativamente en los procesos operativos y
procedimientos contables en las MiPymes de fabricacion de calzado, Cerro Colorado
— Arequipa 2021.

HO: La gestion por procesos no influye significativamente en los procesos operativos y
procedimientos contables en las MiPymes de fabricaciéon de calzado, Cerro Colorado

— Arequipa 2021

Tabla 9: Tabla cruzada Gestion por procesos*Procesos operativos y

procedimientos contables

Procesos operativos v procedimientos contables

Ni de
acuerdo ni Totalmente
Totalmente De en En en

de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo Total

Gestion  Totalmente Recuento 3 2 0 0 0 5
por de acuerdo % 250%  16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 41,7%
Procesos De acuerde Recuento 0 1 2 0 0 3
% 0,0% 3,3% 16,7% 0,0% 0,0% 250%
Ni de Recuento 0 2 0 0 0 2
acuerdoni % 0,0% 167% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7%
en
desacuerdo
En Recuento 0 0 0 0 1 1
desacuerdo % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,3% 8,3%
Totalmente Recuento 0 0 0 1 0 1
en % 0,0% 0,0% 0,0% 83% 0,0% 8,3%
desacuerdo
Total Recuento 3 5 2 1 1 12
% 250% 41,7% 16,7% 8,3% 8,3% 100,0%

Fuente: SPSS version 25

Interpretacion:

La tabla 9, refleja los resultados luego de emplear el instrumento de investigacion en
las 12 entidades encuestadas, que para los items referidos a la variable “Gestién por
procesos” los entrevistados manifestaron estar totalmente de acuerdo en un 41,7%

siendo este el resultado mayoritario; sélo el 8,3% indicé estar en desacuerdo o

32



totalmente en desacuerdo siendo estas las respuestas menos recontadas. Con
respecto a las preguntas formuladas para la variable “Procesos operativos y
procedimientos contables”, los encuestados indicaron estar de acuerdo en un 41,7%
siendo este el resultado mayoritario; por otra parte, sélo el 8,3% indicd estar en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo las cuales son las respuestas minoritarias. Al
analizar el cruce de variables apreciamos que 3 encuestados (25%) indicaron estar
totalmente de acuerdo que la GP influye significativamente en los procesos operativos
y procedimientos contables de la empresa; el 25% (3) estan de acuerdo que la GP
infiere en los procesos operativos y procedimientos contables de la entidad, igual
resultado se obtuvieron en los recuentos mas bajos correspondientes a 2 encuestado
(16,6%) estan en relacion con los que mencionan estar en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo que la GP no influye significativamente en los procesos operativos y
procedimientos contables en las empresas MiPymes de fabricacién de calzado.

Tabla 10: Prueba de correlacion Rho de Spearman de la hipétesis 1

Gestion por  Procedimiento

procesos s contables
Rho de Spearman  Gestion por procesos Coeficiente de comelacion 1,000 0,616
Sig. (bilateral} . 0,033
N 12 12
Procedimientos contables Coeficiente de comrelacion 0,616 1,000
Sig. (bilateral) 0,033
N 12 12

Fuente: SPSS version 25

Interpretacion:

La tabla 10, refleja los resultados obtenidos luego de aplicar la prueba estadistica no
paramétrica de tipo: correlacion para rangos ordenados Rho de Spearman (escala de
Likert):

El valor obtenido Sig. = 0,033 que se muestra en la tabla 10, permitiendo afirmar con

un nivel de confianza del 95% que: La GP y los procesos operativos y procedimientos

33



contables son mutuamente dependientes, y por lo tanto existe correlacion mutua de
las variables afirmando la hipdtesis H1 que la GP influye significativamente en los
procesos operativos y procedimientos contables en las MiPymes de fabricacion de
calzado, Cerro Colorado — Arequipa 2021.

- El valor 0,616 nos indica una correlacion positiva considerable de acuerdo a los
valores antes mencionados.

Conclusion estadistica: A mejor “Gestion por procesos” mejores “Procesos
operativos y procedimientos contables”, siendo una correlacion positiva considerable
((p) = 0,616).

Prueba de Hipotesis Especifica 2

H1: Los procesos de la contabilidad financiera influyen en la presentacion de la
informacion econdmica y financiera de las MiPymes de fabricacion de calzado, Cerro
Colorado — Arequipa 2021.

HO: Los procesos de la contabilidad financiera no influyen en la presentacion de la
informacion econdmica y financiera de las MiPymes de fabricacion de calzado, Cerro

Colorado — Arequipa 2021
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Tabla 11: Tabla cruzada Contabilidad financiera*Informacion econémica y

financiera

Informacion economica vy financiera

Ni de
acuerdo ni Totalmente
Totaimente De en En en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo Total
Contabilidad Totalmente de  Recuenio 3 0 1 0 0 4
financiera acuerdo % 25,0% 0,0% 8.3% 0,0% 00% 333%
De acuerdo Recuento 0 2 0 0 1 3
% 0,0% 167% 0,0% 0,0% 8.3% 250%
Nide acuerde Recuento 0 0 1 1 0 2
ni en ™S 00% 00% 8.3% 8,3% 0.0% 16,7%
desacuerdo
En desacuerdo Recuento 1 1 0 0 0 2
% 83% 83% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7%
Totalmente en  Recuento 0 0 0 1 0 1
desacuerdo % 00% 00% 0.0% 8.3% 00% B83%
Total Recuento 4 3 2 2 1 12
% 333% 250% 16,7% 16,7% 8,3% 100,0%

Fuente: SPSS version 25

Interpretacion:

Se observan los resultados obtenidos, para las preguntas relacionadas con la variable
“Contabilidad financiera” los entrevistados manifestaron estar totalmente de acuerdo
en un 33,3% siendo este el resultado mayoritario; solo el 8,3% indicé estar totalmente
en desacuerdo siendo esta la respuesta menos recontada. Con respecto a las
preguntas formuladas para la variable “Informacion econdmica y financiera”, los
encuestados indicaron estar de acuerdo en un 33,3% siendo este el resultado
mayoritario; por otra parte, solo el 8,3% indico estar totalmente en desacuerdo la cual
es la respuesta menos recontada. Al analizar el cruce de variables apreciamos que
tres empresas encuestadas (25%) indicaron estar totalmente de acuerdo y 16.7% (2)
de acuerdo, que los procesos de la contabilidad financiera influyen en la revelacién de

la informacién econdmica y financiera de la empresa, en las MiPymes de fabricacion
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de calzado, Cerro Colorado — Arequipa 2021, los recuentos mas bajos
correspondientes a 3 encuestados (8,3% C/U) estan en relacion con los que
mencionan estar en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo, que los procesos de la contabilidad financiera no influyen en la
presentacion de los informes econdémicos financieros de la organizacion.

Tabla 12: Prueba de correlacién Rho de Spearman de la hipétesis 2

Informacion

Contabilidad  economicay

financiera financiera
Rho de Spearman  Contabilidad financiera Coeficiente de correlacion 1,000 0,839
Sig. (bilateral) : 0,001
N 12 12
Informacién econdmica Coeficiente de cormrelacion 0,839 1,000
y financiera Sig. (bilateral) 0,001
N 12 12

Fuente: SPSS version 25

Interpretacion:

A continuacioén, aplicamos la prueba estadistica no paramétrica de tipo: correlacion
para rangos ordenados Rho de Spearman, (escala de Likert), para comprobar nuestra
hipétesis.

- El resultado obtenido Sig. = 0,001 que se muestra en la tabla12, nos permite afirmar
con un nivel de confianza del 95% que: La “Contabilidad financiera” y la “Informacion
economica y financiera” son mutuamente dependientes, y por lo tanto existe
correlacion entre ambas variables, afirmando la hipotesis H1 que los procesos de la
contabilidad financiera influyen en la presentacion de la informacién econdémica y
financiera de las MiPymes de fabricacion de calzado, Cerro Colorado — Arequipa 2021.
- El valor 0,839 nos indica una correlacion positiva muy fuerte de acuerdo a los valores

antes mencionados.
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Conclusion estadistica A una apropiada aplicaciéon en los procesos de contabilidad
financiera, se obtendra una adecuada presentacion de informacién econémica y
financiera, esta es una correlacion positiva muy fuerte (coeficiente de correlacion Rho
de Spearman (p) = 0,839).

Prueba de Hipoétesis Especifica 3

H1: La gestion por procesos influye significativamente en la toma de decisiones en las
MiPymes de fabricacion de calzado, Cerro Colorado — Arequipa 2021.

HO: La gestion por procesos no influye significativamente en la toma de decisiones en

las MiPymes de fabricacién de calzado, Cerro Colorado — Arequipa 2021.

Tabla 13: Tabla cruzada Gestion por procesos*Toma de decisiones

Toma de decisiones

Mi de
acuerdo ni Totalmente
Totalmente De en En en

de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerde Total

Gestion  Totalmente Recuento 2 2 1 0 0 5
por de acuerdo % 16,7% 16, 7% 8,3% 0,0% 0,0% 417%
procesos De acuerdo Recuento 0 1 2 0 0 3
% 0,0% 8,3% 16,7% 0,0% 0,0% 250%
Ni de Recuento 0 2 0 0 0 2
acuerdo ni % 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7%
en
desacuerdo
En Recuento 0 0 0 0 1 1
desacuerdo % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,3% 8,3%
Totalmente Recuenio 0 0 0 1 0 1
en %% 0,0% 0,0% 0,0% 8,3% 0,0% 8,3%
desacuerdo
Total Recuento 2 5 3 1 1 12
% 16,7% 41,7% 25 0% 8,3% 8,3% 100,0%

Fuente: SPSS version 256

Interpretacion:

En la presente tabla n°13, se aprecia el desenlace alcanzado, después de aplicar el
instrumento de la encuesta. Para los items referidos a la variable “Gestién por

procesos” los entrevistados manifestaron estar totalmente de acuerdo en un 41,7%
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siendo este el resultado mayoritario; sélo el 8,3% indicé estar en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo siendo estas las respuestas menos recontadas. Con
respecto a las preguntas formuladas para la variable “Toma de decisiones”, los
encuestados indicaron estar de acuerdo en un 41,7% siendo este el resultado
mayoritario; por otra parte, se tiene el mismo resultado del 8,3% para los que estan en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo, respuesta que representa el recuento mas
bajo para dicha variable.

Al analizar el cruce de variables apreciamos que dos empresas encuestadas (16,7%)
indicaron estar totalmente de acuerdo, el 8.3% (1) de acuerdo, que la GP influye
significativamente en la toma de decisiones. Los recuentos mas bajos dentro del cruce
de variables corresponden a 2 encuestado (8,3%) para cada uno, los que mencionan
estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo que la GP no influye
significativamente en la toma de decisiones.

Tabla 14: Prueba de correlacion Rho de Spearman de la hipdtesis 3

Gestion por Toma de
procesos decisiones
Rho de Spearman  Gestion por procesos  Coeficiente de correlacion 1,000 0,689
Sig. (bilateral) . 0,013
M 12 12
Toma de decisiones Coeficiente de correlacion 0,639 1,000
Sig. (bilateral) 0,013
M 12 12

Fuente: SPSS version 25

Interpretacion:

Ahora aplicamos la prueba no paramétrica de tipo: correlacion para rangos ordenados
de Spearman por ser escala ordinal (escala de Likert).

El valor obtenido Sig. = 0,013 que se muestra en la tabla 14, nos permite afirmar con
un nivel de confianza del 95% la hipdtesis H1 que la GP influye significativamente en

la toma de decisiones en las MiPymes de fabricacion de calzado, Cerro Colorado —
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4.4.

Arequipa 2021, demostrando que existe correlacion entre variables siendo
mutuamente dependientes.
- El valor 0,689 nos indica una correlacion positiva considerable de acuerdo a los
valores antes mencionados.
Conclusion estadistica: A mejor “Gestion por procesos” mejor “Toma de decisiones”,

siendo una correlacién positiva considerable (Rho de Spearman (p) = 0,689).

Analisis de la encuesta
Respuestas a las interrogantes de la variable independiente “Gestién por
procesos”
4.4.1. Area Gerencia — Administracion — Depto. Operativo
Dimension: Procesos estratégicos
Tabla 15: ;La empresa cuenta con: mision, vision, valores y politicas que

ayuden a dar cumplimento a los objetivos organizacionales?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Totalmente de acuerdo 9 75,0 75,0 75.0
De acuerdo 2 16,7 16,7 9.7
Ni de acuerdo ni en 1 83 8.3 1000
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion
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Figura 6: Resultado de la pregunta 1- GP
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Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

El 75% (9) de los entrevistados estan totalmente de acuerdo, el 16,67% (2) indico estar
de acuerdo en que la entidad cuenta con mision, vision y politicas que ayuden a dar
cumplimento a los objetivos organizacionales, y el 8.33% (1) ni acuerdo ni en
desacuerdo.

Tabla 16: ;La empresa mantiene reglamentos y manuales para el cumplimento

de los procesos de las principales dreas?

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado

Vilido  Totalmente de acuerdo 7 h83 h83 h83
De acuerdo 3 250 250 833
Mi de acuerdo ni en 2 16,7 16,7 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion
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Figura 7: Resultado de la pregunta 2 - GP

Porcentaje

16,67%

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

El 58,33% (7) de los entrevistados manifest6 estar totalmente de acuerdo, el 25% (3)
indicé estar de acuerdo, que la empresa mantiene reglamentos y manuales para el
cumplimento de los procesos de las principales areas, mientras que el 16,67% (2)
respondié estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 17: ;La entidad tiene un mapeo de procesos bien definido que evite la

duplicidad de funciones en las diversas dreas?

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valide Totalmente de acuerdo 3 250 25,0 250
De acuerdo @ 50,0 50,0 75,0
Mi de acuerdo ni en 2 16,7 16,7 91,7
desacuerdo
En desacuerdo 1 &3 83 1000
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion
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Figura 8: Resultado de la pregunta 3 - GP

Porcentaje

16,67%
8,33%
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acuerdo desacuerdo

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

El 25% (3) de los entrevistados manifestd estar totalmente de acuerdo, el 50% (6)

indico estar de acuerdo, que la entidad tiene un mapeo de procesos bien definido que

evite la duplicidad de funciones en las diversas areas, y el 16,67% (2) respondioé estar

ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 8,33% (1) dijo estar en desacuerdo, que aun no

tienen implementado un mapeo de procesos bien definido que evite la duplicidad de

funciones en sus diversas areas.

Tabla 18: ;Se requiere implementar en la organizacidon nuevos procesos, para el

desarrollo de sus actividades?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valide  Totalmente de acuerdo 7 53,3 B33 58,3
De acuerdo 1 83 83 66,7
Mi de acuerdo ni en 4 333 333 1000
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion
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Figura 9: Resultado de la pregunta 4 — GP

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

Apreciamos que el 58,33% (7), de los entrevistados manifestd estar totalmente de
acuerdo, el 8,33 (1) indico estar de acuerdo en que se requeria implementar en la
organizacion nuevos procesos, para el desarrollo de sus actividades, y el 33,33% (4)
respondié estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 19: ;Posee la empresa un programa de actividades planificadas, para el

logro del cumplimiento de los objetivos institucionales (metas)?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente de acuerdo A 417 417 417
De acuerdo 2 16,7 16,7 533
Mi de acuerdo ni en 1 a3 83 66,7
desacuerdo
En desacuerdo 3 250 250 a1,7
Totalmente en desacuerdo 1 33 83 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion
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Figura 10: Resultado de la pregunta 5 - GP
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Porcentaje
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acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

Se observa que el 41,67% (5), de los entrevistados manifesté estar totalmente de
acuerdo, el 16,67% (2) indico estar de acuerdo, en poseer un programa de actividades
planificadas, para el logro del cumplimiento de los objetivos institucionales (metas), el
8,33% (1) respondio estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 25% (3) en desacuerdo
y el 8,33%(1) indicd estar totalmente en desacuerdo, que aun no cuentan con un
programa de actividades planificadas, que les permita dar cumplimiento a las metas
establecidas por la organizacion.

Tabla 20: ;La empresa frente a una deficiencia, esta en la capacidad de corregir

e implementar nuevos procedimientos con fines de mejora?

Forcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Totalmente de acuerdo ] A0,0 A0.0 50,0
De acuerdo 5 41,7 41,7 oa1,7
Ni de acuerdo ni en 1 83 83 1000
desacuerdo
Total 12 100,0 1000

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion
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Figura 11: Resultado de la pregunta 6 - GP

Porcentaje

8,33%

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

El 50% (6) de los entrevistados manifest6 estar totalmente de acuerdo, 41,67% (5)

indicdé estar de acuerdo en que la empresa frente a una deficiencia, esta en la

capacidad de corregir e implementar nuevos procedimientos con fines de mejora, y

solo el 8,33% (1) respondid estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Dimension: Procesos operativos

Tabla 21: ;La organizacién cuenta con un manual de procedimientos, para el

correcto uso de la materia prima, para evitar el desperdicio?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélide  Totalmente de acuerdo 5 4.7 My My
De acuerdo 3 250 250 66,7
En desacuerdo 3 250 250 91,7
Totalmente en desacuerdo 1 83 8.3 1000
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

45



50

Porcentaje

Totalmente de
acuerdo

Figura 12: Resultado de la pregunta 7- GP
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De acuerdo En desacuerdo

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

Totalmente en
desacuerdo

El 41,67% (5) de los entrevistados sefalan estar totalmente de acuerdo, el 25% (3)

indico estar de acuerdo, que la organizacion tiene un manual de procedimientos, para

el correcto uso de la materia prima, para evitar el desperdicio, el 25% (3) respondi6

estar en desacuerdo y el 8,33% (1) totalmente en desacuerdo, porque aun no tienen

un mapeo de procesos bien definido que evite la duplicidad de funciones en las

diversas areas.

Tabla 22: ; Existe un procedimiento de control y verificacion en la recepcion de

materia prima, para evitar devoluciones?

Forcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valide  Totalmente de acuerdo 7 58,3 h8.3 583
4 333 133 n.r
En desacuerdo 1 8.3 8.3 100,0
12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion
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Figura 13: Resultado de la pregunta 8 - GP

Porcentaje

8,33%

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion

El 58,33% (7) de los entrevistados manifesté estar totalmente de acuerdo, el 33,33%
(4) indicé estar de acuerdo en que existe un procedimiento de control y verificacion en
la recepcion de materia prima, para evitar devoluciones y el 8,33% (1) respondi6 estar
en desacuerdo.

Tabla 23: ;La empresa realiza controles de supervision, en el desarrollo de sus

actividades operacionales?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente de acuerdo a 66,7 64,7 66,7
De acuerdo 3 25,0 250 91,7
En desacuerdo 1 &3 8.3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion
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Figura 14: Resultado de la pregunta 9 - GP
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Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

El 66,67% (8) de los entrevistados manifestd estar totalmente de acuerdo, el 25% (3)
indicé estar de acuerdo que la empresa realiza controles de supervisiéon, en el
desarrollo de sus actividades operacionales y el 8,33% (1) dijo estar en desacuerdo.
Tabla 24: ; Aplican procedimientos de control en el area de produccion, sobre el

consumo de materia prima e insumos?

Porcaentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 6 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 3 250 250 75.0
Ni de acuerdo ni en 2 16,7 16,7 91,7
desacuerdo
En desacuerdo 1 83 83 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion
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Porcentaje

Figura 15:

Resultado de la pregunta 10 - GP
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Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

En desacuerdo

El 50% (6) de los entrevistados manifestd estar totalmente de acuerdo, el 25% (3)

indico estar de acuerdo, que aplican procedimientos de control en el area de

produccion, sobre el consumo de materia prima e insumos el 16,67% (2) dijo estar ni

de acuerdo ni en desacuerdo y el 8,33% (1) respondi6 estar en desacuerdo, que

carecian de procedimientos de control sobre el uso de materia prima e insumos.

Tabla 25: ;La empresa lleva un registro de control, de los productos en proceso

y terminados?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Valido  Totaimente de acuerdo T 53,3 583 58,3
De acuerdo 3 25,0 25,0 833
Mi de acuerdo ni en 1 8.3 83 91,7

desacuerdo
En desacuerdo 1 8.3 23 100,0
12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion
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Figura 16: Resultado de la pregunta 11 — GP

Porcentaje
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acuerdo desacuerdo

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion

E 58,33% (7) de los entrevistados manifesté estar totalmente de acuerdo, el 25% (3)

indico estar de acuerdo, que la empresa lleva un registro de control, de los productos

en proceso y terminados, el 8,33% (1) respondio estar ni de acuerdo ni en desacuerdo

y otro 8,33% (1) manifesto estar en desacuerdo.

Tabla 26: ; Se cumplen con las metas planificadas por areas, de acuerdo a los

tiempos establecidos por cada actividad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vialido De acuerdo 2 16,7 16,7 16,7
Mi de acuerdo ni en ] 66,7 66,7 833
desacuerda
En desacuerdo 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion
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Figura 17: Resultado de la pregunta 12 — GP

Porcentaje

(T

De acuerdo Ni de acuerdo nien En desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion

El 16,67% (2) de los entrevistados manifesté estar de acuerdo, que cumplen con las
metas planificadas por areas, de acuerdo a los tiempos establecidos por cada
actividad, mientras el 66,67% (8) indico estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el
16.67% (2) en desacuerdo.

Dimension: Procesos de apoyo

51



Tabla 27: ;La empresa facilita a cada departamento los recursos necesarios

como: humanos, tecnolégicos y econémicos para el cumplimiento de las metas?

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vélide  acumulado

Valido  Totalmente de acuerdo 4 333 33.3 333
De acuerdo [i] 50,0 50,0 833
Mi de acuerdo ni en 2 16,7 16,7 100,0
desacuerdo
Total 12 1000 1000

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Figura 18: Resultado de la pregunta 13 — GP

Porcentaje
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Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo nien
desacuerdo

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

El 33,33% (4) de los entrevistados manifesto estar totalmente de acuerdo, el 50% (6)
indico estar de acuerdo, en facilitar a cada departamento los recursos necesarios
como: humanos, tecnoldgicos y monetario para dar alcance a los objetivos (metas), y

el 16,67% (2) respondié estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 28: ;Utiliza adecuadamente los insumos, equipos y materiales de trabajo?

FPaorcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  Totaimente de acuerdo 4 333 333 333
De acuerdo 5 41,7 M7 75,0
Mi de acuerdo ni en 2 16,7 16,7 1.7
desacuerdo
En desacuerdo 1 8,3 8.3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Figura 19: Resultado de la pregunta 14 — GP
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Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

Se observa en el Figura que el 33,33% (4) de los entrevistados estan totalmente de
acuerdo, el 41,67% (5) indicd estar de acuerdo, que utilizan adecuadamente los
insumos, equipos y materiales de trabajo en area operativa, el 16,67% (2) respondio
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en utilizar debidamente los insumes, equipos y

materiales de labores y el 8,33% (1) dijo estar en desacuerdo.
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Tabla 29:; Cree Ud. que la empresa aplica procedimientos para calificar a los

proveedores y lograr dar cumplimiento a las metas?

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validoe Totalmente de acuerdo 2 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 3 250 250 M7
Mi de acuerdo ni en [i] 50,0 50,0 o1.7
desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 1 3.3 8.3 100,0
Total 12 100.0 100,0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Figura 20: Resultado de la pregunta 15— GP
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Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

Se aprecia que el 16,67% (2) de los entrevistados manifestd estar totalmente de
acuerdo, el 25% (3) estar de acuerdo, que la empresa aplica procedimientos para
calificar a los proveedores y lograr dar cumplimiento a las metas, el 50% (6) respondid
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, en que no evaluan a los suministradores, el

8,33% (1) dijo estar totalmente en desacuerdo.
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Tabla 30: ;Los colaboradores de la organizaciéon conocen y participan de

manera eficiente en la ejecucion de los procesos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo T 58,3 58,3 58,3
De acuerdo 3 250 250 83,3
Ni de acuerdo ni en 1 8.3 23 91,7
desacuerdo
En desacuerdo 1 83 83 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Figura 21: Resultado de la pregunta 16 - GP

Porcentaje
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acuerdo desacuerdo

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

Apreciamos que el 58,33% (7) de los entrevistados manifestd estar totalmente de
acuerdo, el 25% (3) indicoé estar de acuerdo, que los colaboradores de la organizacion
conocen y participan de manera eficiente en la ejecucion de los procesos, el 8,33% (1)
respondié estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y otro 8,33% (1) dijo estar en

desacuerdo, que desconocen y no se involucran en el desemperio del proceso.
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Tabla 31: ;La empresa hace seguimientos de control a los diversos procesos,

con el objetivo de asegurar el correcto desempeno del mismo?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 4 333 333 333
De acuerdo 5 41,7 M7 75,0
Mi de acuerdo ni en 2 16,7 16,7 817
desacuerdo
En desacuerdo 1 23 83 100,0
Tatal 12 100,0 100,0
Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion
Figura 22: Resultado de la pregunta 17 — GP
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Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

Entonces se determiné que el 33,33% (4) de los entrevistados manifesté estar
totalmente de acuerdo, el 41,67% (5) indicé estar de acuerdo, que la empresa hace
seguimientos de control a los diversos procesos, con la finalidad de asegurar el
adecuado desempefio del mismo, el 16,67% (2) respondié estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo y el 8,33% (1) dijo estar en desacuerdo.

Respuestas a las interrogantes de la variable dependiente “CF”
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Area: Contabilidad Financiera aplicado (contador — asistente contable — auxiliar
contable

Dimensién: Proceso contable

Tabla 32: ;La empresa cuenta con politicas contables establecidas que deben

aplicarse para formular los estados financieros?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totaimente de acuerdo 8 66,7 66,7 66,7
De acuerdo 3 250 250 9.7
Mi de acuerdo ni en 1 8.3 83 100,0
desacuerdo
Total 12 1000 1000

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Figura 23: Resultado de la pregunta 1 - CF

| =
Tatalmente de acuesrdo Do acusrdo Mi de acuerdo nl an
desacusrde

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

De los entrevistados el 66,67% (8) sefalan estar totalmente de acuerdo, el 25% (3)
indicoé estar de acuerdo, que la entidad posee politicas contables establecidas que
deben aplicarse para formular los estados financieros y el 8,33% (1), respondi6 estar

ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 33: ;Cree usted que la aplicacion correcta de las normas contables (NIC

y NIIF) va permitir una informacioén real y objetiva en los EEFF?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Vilido  Totalmente de acuerdo 4 333 33,3 333
De acuerdo i h8.3 58,3 9.7
Mi de acuerdo ni en 1 83 8.3 100,0
desacuerdo
Tatal 12 1000 100,0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Porcentaje

Figura 24: Resultado de la pregunta 2 - CF

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

El 33,33% (4) de los entrevistados manifestd estar totalmente de acuerdo, el 58,33%

(7) indico estar de acuerdo, que las empresas tienen una aplicaciéon correcta de las

normas contables (NIC y NIIF) permitiéndoles tener una informacion real y objetiva en

los EEFF y el 8,33% (1) respondi6 estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 34: ;Considera Ud. que la falta de aplicacion de politicas contables,

afecta la informacién economica y financiera de la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo ] 66,7 66,7 66,7
De acuerdo 3 250 250 81,7
Ni de acuerdo nien 1 83 83 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Porcentaje

Figura 25: Resultado de la pregunta 3 — CF

;j' 8,33%)|

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

En la tabla observamos que el 66,67% (8) de los entrevistados estan totalmente de

acuerdo, el 25% (3) indico estar de acuerdo que la falta de aplicacion de politicas

contables, afecta la informacion monetaria de la organizacion, y el 8,33% (1),

respondié estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 35: ;La empresa tiene procedimientos establecidos, para anotar las

diversas operaciones en el registro de compras?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Totalmente de acuerdo 8 66,7 66,7 66,7
De acuerdo 2 16,7 16,7 833
Mi de acuerdo ni en 1 83 83 91,7
desacuerdo
En desacuerdo 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100,0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Figura 26: Resultado de la pregunta 4 — CF
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Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

Observamos en la tabla que el 66,67% (8) de los entrevistados manifestd estar
totalmente de acuerdo, el 16,67% (2) indicé estar de acuerdo, que la empresa tiene
procedimientos establecidos, para anotar las diversas operaciones en el registro de
compras, el 8,33% (1) respondid estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y otro 8,33%

(1) dijo estar en desacuerdo.
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Tabla 36: ;La organizacién cuenta con procedimientos definidos, para anotar las

diferentes transacciones en el registro de ventas?

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  Totalmente de acuerdo 3 250 250 250
De acuerdo 5] 50,0 50,0 75,0
Mi de acuerda ni en 2 16,7 16.7 1.7
desacuerdo
En desacuerdo 1 83 8.3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Figura 27: Resultado de la pregunta 5— CF

Porcentaje

1667%|

8,33%

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo nien En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

El 25% (3) de los entrevistados manifestd estar totalmente de acuerdo, el 50% (6)
indicé estar de acuerdo, que la organizacion cuenta con procedimientos definidos, para
anotar las diferentes transacciones en el registro de ventas, el 16,67% (2) respondio

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y otro 8,33% (1) dijo estar en desacuerdo.
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Tabla 37: ;Elabora la empresa flujos de efectivo mensualmente para ser

analizados por la administracién y gerencia de la empresa?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vélido  acumulado

Valido  Totalmente de acuerdo 5 My 47 nr
De acuerdo i} 50,0 50,0 917
Ni de acuerdo ni en 1 8.3 8.3 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Figura 28: Resultado de la pregunta 6 — CF

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo nien
desacuerdo

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

De los entrevistados 41,67% (5) manifestd estar totalmente de acuerdo, el 50% (6)
indicé estar de acuerdo, que elabora la empresa flujos de efectivo mensualmente para
ser analizados por la administracion y gerencia de la empresa y el 8,33% (1) respondid

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 38: ;Los Estados Financieros ayudan a tener un resumen de todas las

operaciones financieras y economicas de la entidad?

Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Valido  Totaimente de acuerdo 7 583 58,3 58,3
De acuerdo 5 M7 an7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Figura 29: Resultado de la pregunta 7 — CF

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

En el grafico se puede apreciar que el 58,33% (7) de los entrevistados manifestd estar
totalmente de acuerdo que los Estados Financieros ayudan a tener un resumen de los
movimientos econdmicos de la empresa, el 41,67% (5) indico estar de acuerdo.

Dimension: Informacion financiera:
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Tabla 39: ;Considera usted que la gestion por procesos influye en el sistema de

informacion contable de la empresa?

Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado
Vilido  Totalmente de acuerdo T 58,3 583 58,3
De acuerdo 4 333 333 91,7
Ni de acuerdo ni en 1 83 83 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Figura 30: Resultado de la pregunta 8 — CF

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo nien
desacuerdo

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

Apreciamos del Figura 29, que el 58,33% (7) de los entrevistados manifesté estar
totalmente de acuerdo, el 33,33% (4) indico estar de acuerdo que la GP incide en el
sistema de informacién contable de la entidad y el 8,33% (1) respondié estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 40: ; Se analizan y evaluan los indicadores financieros, para que ayuden a

prevenir hechos futuros o a corregir a tiempo los problemas existentes?

Forcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente de acuerdo 4 333 333 333
De acuerdo 4 333 333 66,7
Mi de acuerdo ni en 3 250 250 1.7
desacuerdo
En desacuerdo 1 83 83 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Figura 31: Resultado de la pregunta 9 — CF

407

30

20

Porcentaje

8,33%

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

El 33,33% (4) de los entrevistados manifesté estar totalmente de acuerdo, otro 33,33%
(4) indico estar de acuerdo, que si, las empresas analizan y evallan los indicadores
financieros, para que ayuden a prevenir hechos futuros o a corregir a tiempo los
problemas existentes, el 25% (3) respondié estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y

solo el 8,33% (1) dijo estar en desacuerdo.
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Tabla 41: ;La organizacion cuenta con la liquidez necesaria para hacer frente a

sus obligaciones a corto y largo plazo?

Parcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Totalmente de acuerdo 3 25,0 250 25,0
De acuerdo 2 16,7 16,7 417
Mi de acuerdo ni en 6 50,0 50,0 91,7
desacuerdo
En desacuerdo 1 8.3 3,3 100,0
Total 12 1000 100,0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Figura 32: Resultado de la pregunta 10 — CF
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Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

De los entrevistados el 25% (3) manifesto estar totalmente de acuerdo, el 16,67% (2)
indico estar de acuerdo, que la entidad dispone de una liquidez idénea para dar
cumplimiento a sus compromisos de corto y largo plazo, sin embargo, el 50% (6)
respondié estar ni de acuerdo ni en desacuerdo siendo el porcentaje mayor debido a
que se presencia una inestabilidad del mercado, en muchos casos los proveedores no
quieren otorgar mas tiempo a crédito las compras y el 8,33% (1) dijo estar en

desacuerdo.
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Tabla 42: ; Se realiza un seguimiento de los créditos otorgados a sus clientes,

para que no afecte a la liquidez de la empresa?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porceniaje valido  acumulado
Valido  Totaimente de acuerdo 3 250 250 25,0
De acuerdo 7 583 58,3 833
Ni de acuerdo ni en 2 16,7 16,7 100,0
desacuerdo
Total 12 1000 100,0
Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Porcentaje

Figura 33: Resultado de la pregunta 11— CF

I

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Donde apreciamos que el 25% (3) de los entrevistados manifest6 estar totalmente de

acuerdo, el 58,33% (7) indico estar de acuerdo que si, realizan el seguimiento de los

créditos otorgados a sus clientes, para que no afecte a la liquidez de la empresa y el

16,67% (2) respondi6 estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 43: ;La empresa analiza su capital de trabajo, para determinar el margen

de liquidez que tiene en el corto plazo para seguir operando?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 4 333 333 333
De acuerdo 6 50,0 50,0 83,3
Mi de acuerdo ni en 2 16,7 16,7 100,0
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion
Figura 34: Resultado de la pregunta 12— CF
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Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

Se muestran en la tabla que el 33,33% (4) de los entrevistados manifesté estar
totalmente de acuerdo, el 50% (6) indicé estar de acuerdo que la empresa analiza su
capital de trabajo, para determinar el margen de liquidez que tiene en el corto plazo
para seguir operando ademas en algunas organizaciones lo realizan mensual y

trimestral, el 16,67% (2) respondié estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 44: ; Tiene la empresa procedimiento de registro y control de los activos

propiedad planta y equipo, que permite generar rentabilidad?

FPorcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente de acuerdo 2 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 2 16,7 16,7 333
Mi de acuerdo ni en 4 333 33,3 66,7
desacuerdo
En desacuerdo 2 16,7 16,7 833
Totalmente en desacuerdo 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del trabajo de invesfigacion
Figura 35: Resultado de la pregunta 13 — CF
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Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

El 16,67%(2) de los entrevistados manifesto estar totalmente de acuerdo, otro 16,67%
(2) indico estar de acuerdo, que tienen las empresas procedimientos de registro y
control de los activos propiedad planta y equipo, que permite generar rentabilidad, el
33,33% (4) respondioé estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, como se observa es el
porcentaje mas alto debido que no aplican un procedimiento de registro y control de
estos activos, el 16,67% (2) manifest6 estar en desacuerdo y otro 16,67% (2)dijo estar

totalmente en desacuerdo.

69



Tabla 45: ;Las decisiones que tome la gerencia afectan directamente la

rentabilidad?

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Totalmente de acuerdo 7 h83 53.3 3.3
De acuerdo 4 333 333 9.7
Ni de acuerdo ni en 1 8,3 8.3 100,0
dezacuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Figura 36: Resultado de la pregunta 14 — CF

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo nien
desacuerdo

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

De los entrevistados 58,33% (7) manifestd estar totalmente de acuerdo, el 33,33% (4)
indicé estar de acuerdo que las determinaciones que realice la alta directiva afectan
directamente la utilidad en la empresa, y el 8,33% (1) respondio estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo.
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Tabla 46: ; Considera usted que la gestion financiera incide en la obtencion de

una alta rentabilidad financiera?

Parcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vialido  Totalmente de acuerdo 6 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 4 333 333 833
Mi de acuerdo ni en 1 8.3 83 1.7
desacuerdo
En desacuerdo 1 83 83 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Figura 37: Resultado de la pregunta 15— CF

Porcentaje

[8.33% 8,33%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo nien En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

El 50% (6) de los entrevistados manifesté estar totalmente de acuerdo, el 33,33% (4)
indicé estar de acuerdo, que la gestion financiera incide en la obtencién de una alta
rentabilidad financiera en la empresa, el 8,33% (1) respondio estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo y otro 8,33% dijo estar en desacuerdo.

Dimension: Toma de decisiones:
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Tabla 47: ; Cree usted que la informacioén contable es una herramienta

importante para la toma de decisiones gerenciales?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Totalmente de acuerdo 3 66,7 66,7 66
De acuerdo 4 333 333 100,
Total 12 100.0 100,0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Figura 38: Resultado de la pregunta 16 — CF

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

El 66,67% (8) de los entrevistados manifestd estar totalmente de acuerdo, el 33,33%
(4) indico estar de acuerdo, que la informacién contable es un mecanismo significativo

en la organizacion, permitiendo tomar acertadas decisiones gerenciales.
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Tabla 48: ; Para una decision de financiamiento se evalua la informacion de los

EEFF?
Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 8 66,7 66,7 66,7
De acuerdo 4 333 333 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Figura 39: Resultado de la pregunta 17 — CF
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Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

El 66,67% de las MiPymes que aborda a 8 de los entrevistados manifestaron estar
totalmente de acuerdo que si, se evalla la informacion de los EEFF para una decision

de financiamiento y el 33,33% (4) indico estar de acuerdo.
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Tabla 49: ;La gerencia en el proceso de toma de decisiones de inversion,

considera la informacién financiera de la empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Viélido  Totaimente de acuerdo 8 66,7 66,7 66,7
De acuerdo 4 333 333 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Figura 40: Resultado de la pregunta 18 — CF

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

De los entrevistados el 66,67% que representa a 8 encuestadas manifestaron, estar
totalmente de acuerdo, que la gerencia al momento de tomar una decisién de inversion,
considera la informacién financiera de la empresa y el 33,33% (4) indicé estar de

acuerdo.
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Tabla 50: ;La empresa analiza en sus inversiones los tipos de riegos, antes de

tomar una decision?

Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vélido  acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 4 333 333 333
De acuerdo 5 4117 M7 75,0
Mi de acuerdo ni en 3 250 250 1000
desacuerdo
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion
Figura 41: Resultado de la pregunta 19 — CF
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Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Interpretacion:

Donde apreciamos que el 33,33% (4) de los entrevistados manifesté estar totalmente
de acuerdo, el 41,67% (5) indico estar de acuerdo que la empresa analiza en sus
inversiones los tipos de riegos, antes de tomar una decision respecto a lo econdémico

o financiero, y el 25% (3) respondié estar ni de acuerdo ni en desacuerdo
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CAPITULO 5

DISCUSION

A partir de la aplicacién del instrumento del coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
a las 12 entidades encuestas en la investigacion, podemos admitir la hipotesis general H1,
que la GP influye significativamente en la contabilidad financiera, Cerro Colorado -
Arequipa 2021, con un resultado del 58.3% (7) en relacién a las encuestas, evidenciando
estadisticamente un coeficiente 0,943, siendo una correlacion positiva perfecta y una Sig.
= 0,000, entonces se puede decir que las dos variables no son independientes estas se
encuentran asociadas, ademas estas entidades cuentan con estrategias, politicas, control
de recursos, evaluacion de indicadores, influyendo en la contabilidad financiera,
permitiendo tomar decisiones asertivas que permiten el crecimiento de la entidad.
Resultado similar a Miles, Gonzales, & Mandirola (2018), Cabrera (2018), concluyendo que
la implementacion de la gestién, influyo positivamente en la contabilidad de la organizacion,
se obtuvo un efecto favorable en el estado de situacion financiera, se evidencio un
incremento en las ventas, aumento de sus ingresos monetarios, rentabilidad, cumplimiento
de los objetivos trazados, favoreciendo su competitividad en el mercado y apoyando al
crecimiento de la empresa.

Con respecto a la hipotesis especifica 1, el valor de obtenido Sig. = 0,033, una correlacion
de 0,616 siendo positiva considerable, el desenlace obtenido de las encuestas fue de 50%

(6) indicando que la GP influye significativamente en los procesos operativos y
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procedimientos contables en las MiPymes de fabricacién de calzado, Cerro Colorado -
Arequipa 2021, siendo estas variables mutuamente dependientes aceptando la H1. Este
resultado coincide con Bazan Araujo (2020), mencionando que, al implementar la GP
mediante diagramas y controles en la entidad, permite amenorar pérdidas de materia
prima, repercutiendo en el ingreso econdémico para la empresa, logrando también aumentar
su productividad, eficiencia, eficacia en un 36.5% y mejor uso de los recursos, viéndose
reflejado en una disminucién de costos. El 33.3% (4) de las MiPymes de la fabricacion de
calzado, los encuestados indicaron: (1) estar “en desacuerdo”, (2) “ni de acuerdo ni en
desacuerdo” y (1) “totalmente en desacuerdo”, alegando que las empresas del sector al
momento no contaban con un manual de procedimientos operativos para evitar
desperdicios de materia prima, que se encontraban en proceso de implementacion de la
ISO 9001, y que no se alcanzd a cumplir las metas en los tiempos establecidos porque
dependen de los precios de importacion de los diversos insumos a utilizar para las
campanas (escolar, dia de la madre, etc.). Asimismo, segun Cervantes & Oviedo (2019),
en su investigacion realizada al sector manufacturero en las MiPymes del Ecuador, obtuvo
como resultado que la gran mayoria de encuestados 73.17% ignoraban el procedimiento
de una gestién en sus procesos llevandolos sélo de forma rutinaria, ocasionando que no
lleguen a cumplir sus objetivos, asi mismo el 97.56 % no identificaban los errores en sus
procesos operativos, por no contar con un sistema bien definido.

Segun Jiménez, Gallardo, & Ortiz (2018), sostiene que, al integrar el sistema de GP en la
facultad de ciencias administrativas, aporto valor agregado a sus servicios, asi mismo la
atencion de los usuarios se realizé con mayor rapidez, mejoro la gestion en las diferentes
areas operativas, y también resalto un 6ptimo control de sus recursos. Por otro lado,
Espinoza, Venturo, & Bravo (2020), argumenta para que exista una administracion
adecuada en los procesos operativos y contables, se tienen que involucrar todos los
procesos como son el departamento de produccién u operativa, ventas, contabilidad

finanzas, recursos humanos, resultados que se visualizan en los informes financieros.
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De acuerdo a la hipotesis 2, segun la investigacion realizada y aplicacion del SPS y Rho
Spearman (escala de Likert), el valor obtenido Sig. = 0,001, una correlacién de 0,839, y en
relacién a los encuestaos el 41.7% (5) refirieron que los procesos de la contabilidad
financiera influyen en la presentacion de la informacion econdmica - financiera de las
MiPymes de fabricacién de calzado, Cerro Colorado - Arequipa 2021. En efecto Morales &
Morales ( 2019), en su investigacidon para determinar si la contabilidad es un componente
necesario para el crecimiento de las entidades, presenta que el 100% (10) de los
entrevistados manifestaron que tener una adecuada informacion financiera, permite
evaluar la rentabilidad, la situacion econdmica de la entidad, a la vez es de apoyo
fundamental para el auge de la empresa, Cabrera (2018) encuesto a 199 entidades Mypes
de fabricacion de calzado en Arequipa, para evaluar la influencia de la gestion financiera y
su competitividad, teniendo como resultado que el 63% empleaban procedimientos
contables, obteniendo un aumento en sus ingresos, incremento de su rentabilidad,
conllevando a tener una mejor solvencia economica para dar cumplimiento a sus
responsabilidades empresariales de corto y largo plazo. En ese mismo orden (Escobar,
Velandia, & Navarro, 2020) sostiene que obtener informacion en el momento oportuno para
los directivos, facilité un mejor analisis y aplicacion de estrategias en la toma de decisiones,
influyendo en la competitividad, y el crecimiento organizacional.

En relacién a la hipétesis 3, haciendo uso de la correlacion para rangos ordenados de
Spearman (escala de Likert), el valor obtenido Sig. = 0,013 , con una correlacién
considerable del 0,689, en la encuesta se obtuvo un resultado de 41.7 %, en estar de
acuerdo y totalmente de acuerdo, permitiendo afirmar que la GP influye significativamente
en la toma de decisiones en las MiPymes de fabricacion de calzado, Cerro Colorado -
Arequipa 2021, aceptando la H1, similar resultado con Domingo ( 2016), en su
investigacion de la CF para la toma de decisiones, en las entidades de Lima Metropolitana,
el 80% de los entrevistados afirmaron que al emplear la CF, se obtiene una informacion

fiable y relevante en cuanto a los ingresos econdmicos, rentabilidad, costos y gastos,
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apoyandoles a tomar decisiones adecuadas, al momento de un endeudamiento e
inversiones, siendo estos resultados favorables, apoyando a nuestra investigacion.
Mientras que el 16.6 % de las MiPymes de fabricacion de calzado que aborda a 2
encuestadas, mencionaron estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, que la GP
influye significativamente en la toma de decisiones, y que no analizan en sus inversiones
los tipos de riesgos antes de tomar una decision, siendo resultado similar de Cabrera
(2018), en su tesis de investigacion: incidencia de la gestion financiera en las entidades
Mypes de calzado en el cercado de Arequipa, de las 100 entrevistas el 37.7% (38)
indicaron que no cuentan con la informacién actualizada al momento de tomar una
decision, pudiendo repercutir en un alejamiento en la ejecucion de los objetivos planteados

por la entidad.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos de la investigacion realizada se determiné que la
GP influye en los procedimientos operativos y contables, en las empresas de fabricacién
de calzado Cerro Colorado, Arequipa 2021, por ende se concluye que la GP influye
significativamente en los procedimientos operativos, porque las organizaciones para el
desarrollo de sus actividades siguen procesos de control en las diversas areas, esto se
lleva a cabo de manera diaria, con el propdsito de dar cumplimiento a los objetivos
planteados de produccién, sin embargo, no todas las organizaciones realizan estos
controles de forma continua. Ademas, no logran cumplir con las metas planificadas por
areas, de acuerdo a los plazos programados por cada actividad, esto es por falta de la
integracion de sus procesos, por no tener definido claramente una adecuada gestion por
procesos en base a una planificacion anual, asi mismo no aplican procedimientos para
calificar a los proveedores, sin embargo, estan evaluando aplicarlo, porque muchos de
estos ya no estan prestos a dar a crédito. Por otro lado, las empresas de fabricacién de
calzado requieren implementar nuevos procesos para el desarrollo de sus actividades, que
coadyuven a mejorar su produccion, disminuir posibles sobrecostos que afecten su
economia. Por otra parte, los procedimientos contables que comprende la identificacion,

reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de los EEFF no estan definidos
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claramente en su mayoria de las empresas encuestadas, por lo tanto, la informacion
financiera no es veridica, relevante, ni fiable, para la toma de decisiones.

En la investigacion respecto si los procesos de la contabilidad financiera, influyen en la
presentacion de la informacion econdmica y financiera, se determind que los procesos de
la CF es una herramienta fundamental para las empresas, ayuda a que se tengan un mejor
control del dinero, de sus activos y de otros recursos, asi mismo en determinadas MiPymes
no utilizan adecuadamente el control de la contabilidad a través de los sistemas
tecnolégicos, falta mejorar la estandarizacion de sus procesos contables, también no tienen
la solvencia econdmica suficiente a corto plazo, sus politicas establecidas son empiricas
es por ello que sus EEFF no se elaboran adecuadamente, por ende la informacion no es
sincerada, ni relevante y no es fiable para la toma de decisiones. Sin embargo, los
empresarios tienen presente lo importante que es la CF en la toma de decisiones, tanto en
lo econdmico, inversiones y financiamientos, asi mismo los estados financieros son
documentos de mucha relevancia para estas decisiones.

Se ha determinado que la GP facilita la toma de decisiones por parte de los gerentes de
las empresas de fabricacion de calzado, los representantes mencionaron, que depende de
estas decisiones la permanencia y desarrollo de sus organizaciones en el mercado, debido
a que se enfrentan a una competencia globalizada, por lo mismo tienen que estar en
constante mejoramiento de los procesos, es tan fuerte la competencia que los
requerimientos del cliente son mas exigentes cada dia, solicitan que se otorgue productos
de calidad por lo mismo algunos empresarios optaron por certificarse con la ISO 9001, de

esta manera poder cumplir con las exigencias y necesidades del cliente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que las empresas de fabricacion de calzado integren todos sus procesos
de las diferentes areas, para lograr dar cumplimiento sus metas de acuerdo a los plazos
establecidos por cada actividad, también deben implementar nuevos procesos para el
desarrollo de sus actividades, que coadyuven a mejorar su produccién, disminuir posibles
sobrecostos que afecten su economia.

Las MiPymes de calzado, requieren implementar en sus procesos contables, politicas
vigentes y uniformizar el sistema, con el propédsito de obtener informacion veridica y
confiable para la toma de decisiones el cual beneficiaria a las empresas a cumplir sus
objetivos. Asi mismo los activos son la parte fundamental para la ejecucion de la
produccion, en ese sentido es de suma importancia incorporar procedimientos de control
para estos activos, permitiendo determinar si estdn siendo rentables en la planta
productiva. Las organizaciones no cuentan con la liquidez necesaria para hacer frente a
sus obligaciones a corto plazo, es por ello que deben aplicar una proyeccidén econémica
periédica y llevar un control de sus ingresos, recursos y pasivos con terceros de manera
continua; si, desean obtener un crecimiento constante, sostenido y una mejor solvencia
econdémica se debe poner interés en sanear las finanzas.

Por ultimo, se recomienda a los empresarios que mejoren y monitoreen constantemente,

su GP en sus diversas areas de la organizacion y mantenerse vigilantes a los posibles
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riesgos del mercado y la competencia, que puedan afectar la informacion de los estados
financieros y repercutir en las decisiones futuras e impidan el crecimiento de sus

organizaciones.
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ANEXOS:

Anexo 1:

Informacion de entidades de sector calzado en Cerro Colorado

MUNICIPALIDAD DISTRITAL R —
CERRO COLORADO

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL "

Cerro Colorado, 24 de marzo de 2022.

CARTAN°Y'S -2022-AIP-SG-MDCC

SRA.
JAQUELINE MARIBEL RETAMOSO CALCINA
Calle Tupac Amaru Nro. 105 - Cayma.

Cel. 966589393 -

CERRO COLORADO
Asunto : Solicitud de acceso a la informacion piblica.
Referencia : TD 220309189.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, y saludario(a) cordialments.

En atencion a su solicitud del dia 08 de marzo 2022, cumplo con indicar que se tiene respuesta
a través del INFORME N° 36-2022-SGLAI-GDEL-MDCC de la Sub Gerencia de Licencia, Autorizaciones e ITSE;
mediante el cual se procede otorgar respuesta a su solicitud el cual adjunto al presente a folio (01).

Sin otro particular, agradezco la atencién que brinda al presente y hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion.

CclAtchivo
JSCIAMP ( J46 ) e
ogos omos

—— —— CERRO COLORADO

Mariano Melgar N° 500 Urb. La Libertad - Cerro Colorado - Arequipa
Central Telefénica 054-382590 Fax 054-254776

e

Pagina Web: www.municerrocolorado.gob.pe - www.mdcc.gob.pe

E-mail: imagen@municerrocolorado.gob.pe
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Fecha
v N° Licencia | Emision Hie HORPEL QRSN O Condicion
1 3995| 22/05/2001| 10252160858 |PUMA QUISPE, PEDRO NOLASCO Hahido
2 4595| 22/01/2007| 20454328401 | CALZADOS LB LOBO BLACK E.LR.L Habido
3 5586| 03/08/2009| 10246685636 | JACINTO ROA CHURATA Hahido
4 5591| 07/08/2009| 20453908535 | MAXSEIN EIRL Habido
5 7730| 16/01/2014| 20455374554 |PRODENSHSALC. Hahido
6 B694| 09/10/2015| 10400492862 | AUREA PEZO VARGA Habido
7 10342| 01/08/2017| 20498620591 | KAFU EXPORTELR.L Habido
B 11405| 15/05/2018| 10294141281 |BAEZ QUISPE ANTOLIN Habido
9 14110| 11/11/2020| 20603941927 | AQP REPUBLICS.A.C. Habido
10 14086| 04/11/2020| 20124922942 | GLOBO SAL Habido
11 12660| 22/08/2019| 20434826021 | ULITEX SOLE PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - ULITEX SOLE PERUS.A.C. |Habido
12 16271| 13/12/2021| 20455447888 | TRADE SANDDER GROUPS.AC. Habido

Fuente: Municipalidad Distrital de Cerro Colorado
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Anexo 2: Cuestionario

CUESTIONARIO DE GESTION POR PROCESOS Y SU INFLUENCIA EN LA CON

TABILIDAD FINANCIERA

La presente encuesta a través del cuestionario, tiene como objetivo recopilar informacion de la gestion por
procesos de las empresas del sector de calzado, para determinar su influencia en la contabilidad financiera,
es por ello que seria de utilidad la informacion que nos puede brindar, a través de su percepcion que tiene
sobre la gestion de la empresa, su aporte nos permitira conocer y medir el objetivo principal de nuestra

investigacion.
Agradecemos su gentil ayuda

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente cada una de las interrogantes y su forma de llenado sera: colocar una "X" dentro

de los items propuestos.

Totalmente
1 de 2
acuerdo

De
acuerdo

Ni de acuerdo
nien
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

86



Variable Independiente: Gestion por procesos (Gerencia — Administracion — Depto. Operativo)

ITEMS

GESTION POR
PROCESOS

Dimensiones

Preggntas

Procesos
estratégicos

¢La empresa cuenta con: mision, vision, valores, iy
politicas que ayuden a dar cumplimento a los objetivos
organizacionales?

¢La empresa mantiene reglamentos y manuales para el
cumplimento de los procesos de las principales dreas?

¢La entidad tiene un mapeo de procesos bien definido que
evite la duplicidad de funciones en las diversas areas?

¢Se requiere implementar en la organizacién nuevos
procesos, para el desarrollo de sus actividades?

(Posee la empresa un programa de actividades
planificadas, para el logro del cumplimiento de los objetivos
institucionales (metas)?

¢La empresa frente a una deficiencia, esté en la capacidad
de corregir e implementar nuevos procedimientos con fines
de mejora?

Procesos
operativos

{desperdicio?

¢La organizacion cuenta con un manual de procedimientos,
para el correcto uso de la materia prima, para evitar el

¢ Existe un procedimiento de control y verificacion en la|
recepcidn de materia prima, para evitar devoluciones?

iLa empresa realiza controles de supervision, en el
desarrollo de sus actividades operacionales?

10

iAplican procedimientos de control en el &rea de
produccidn, sobre el consumo de materia prima e insumos?

11

;La empresa lleva un registro de control, de los productos|
en proceso Yy terminados?

12

;Se cumplen con las metas planificadas por areas, de
acuerdo a los tiempos establecidos por cada actividad?

Procesos de
apoyo

13

14

|para el cumplimiento de las metas?

;La empresa facilita a cada departamento los recursosl
necesarios como: humanos, tecnologicos y econdmicos

¢ Utiliza adecuadamente los insumos, equipos y materiales
de trabajo? |

;Cree Ud. que la empresa aplica procedimientos paral
calificar a los proveedores y lograr dar cumplimiento a las
metas?

16

17

lpFOCGSOS?

;Los colaboradores de la organizacién conocen y
participan de manera eficiente en la ejecucion de |osl

¢La empresa hace seguimientos de control a los diversos|
procesos, con el objetivo de asegurar el correctol

desemperio del mismo?
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Variable dependiente: Contabilidad Financiera (contador - asistente contable - auxiliar

contable)

CONTABILIDAD
FINANCIERA

Dimensiones

Preguntas

Proceso
Contable

—_

¢La empresa cuenta con politicas contables establecidas
que deben aplicarse para formular los estados financieros?

¢Cree usted que la aplicacion correcta de las normas
contables (NIC y NIIF) va permitir una informacion real |
objetiva en los EEFF?

¢Considera Ud. que la falta de aplicacion de politicas
contables, afecta la informacion econémica y financiera de
la empresa?

¢La empresa tiene procedimientos establecidos, para
anotar las diversas operaciones en el registro de compras?

w

¢La organizacién cuenta con procedimientos definidos,
para anotar las diferentes transacciones en el registro deI
ventas?

¢Elabora la empresa flujos de efectivo mensualmente para
ser analizados por la administracion y gerencia de la
empresa’?

¢(Los Estados Financieros ayudan a tener un resumen de
todas las operaciones financieras y econémicas de la
entidad?

Informacién
Financiera

[e2]

¢Considera usted que la gestion por procesos influye en el
sistema de informacion contable de la empresa?

¢Se analizan y evallan los indicadores financieros, paral
que ayuden a prevenir hechos futuros o a corregir a tiempo,
los problemas existentes?

10

¢La organizacién cuenta con la liquidez necesaria paral
hacer frente a sus obligaciones a corto y largo plazo?

1

¢ Se realiza un seguimiento de los créditos otorgados a sus
clientes, para que no afecte a la liquidez de la empresa?

12

¢La empresa analiza su capital de trabajo, para determinar,
el margen de liquidez que tiene en el corto plazo para
seguir operando?

13

¢Tiene la empresa procedimiento de registro y control de
los activos propiedad planta y equipo, que permite generar
rentabilidad?

14

¢Las decisiones que tome la gerencia afectan directamente
la rentabilidad?

15

¢ Considera usted que la gestion financiera incide en la
obtencion de una alta rentabilidad financiera? |

Toma de
decisiones

16

(Cree usted que la informacion contable es unal
herramienta importante para la toma de decisiones
gerenciales?

(Para una decision de financiamiento se evalia la
informacion de los EEFF? l

18

¢La gerencia en el proceso de toma de decisiones deI
inversion, considera la informacion financiera de la
empresa?

19

¢La empresa analiza en sus inversiones los tipos de riegos,
antes de tomar una decisién?
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Anexo 3: Validacion de instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTQ
|. DATOS GENERALES

a) Apellidos y nombres: Mg. Condori Medina Rosalyn Nancy Rosa

b) Cargo e Institucién donde labora: Docente FAYN - UTP

¢) Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario de gestion por procesos
d) Investigadores: Huaccha Orozco Rosa Paula: Retamoso Calcina Jaqueline Maribel

INDICADORES CRITERIOS Deficients Regular | Bueno | = Muy | Excelente
0-20% | 21-40% | 41-60% Bueno | 81-100%
61-80%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguajef 94,
’ apropiado. =

Esta expresado en conduct 9

2. OBJETIVIDAD Rerats j 95%

3. ACTUALIDAD Adeca::adc al avance de la 93%
ciencia y tecnologia.

4. ORGANIZACION I%xi_ste una organizacioén 95%
légica.
Comprende los aspectos de

8. SUFICIENCIA cantidad vy claridad 93%

Adecuade para valorar
6. INTENCIONALIDAD | aspectos del sistema de i
evaluacion y el desarrollo 94%
de capacidades contables.

Basados en aspectos
7. CONSISTENCIA tedricos, cientificos dela 95%
tecnologia contable.

8. COHERENCIA Entre los items, indicadores

0y
y las dimensiones. 94%
) La estrategia contable
9. METODOLOGIA responde al propésito de 95%
diagnostico.
Il. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento cumple con los criterios establecidos, puede aplicarse a la presente investigacion.

. PROMEDIO DE VALORACION: 94%

Arequipa, 25 de abril de 2022.

L %’ : %‘ i.( z_.‘.‘:

Condori Medina Rosalyn Nancy Rosa




VALIDACION DE INSTRUMENTOQ

DATOS GENERALES

a) Apellidos y nombres: Mg. Barrera Benavides Luis Gonzalo

b) Cargo e Institucion donde labora: Docente FAYN - UTP

¢) Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario de gestion por procesos
d) Investigadores: Huaccha Orozco Rosa Paula; Retamoso Calcina Jaqueline Maribel

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
0-20% 21-40% 41-860% | Bueno | 81-100%
61-80%

1. CLARIDAD Esta fprmuiado con lenguaje X
apropiado.

2. OBJETIVIDAD Esté expresado en conduct X
observada.

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de Ig X
ciencia y tecnologia. |

4. ORGANIZACION EXI_sie una organizacién X ‘
l6gica.
Comprende los aspectos de

S SURGIENGIA cantidad y claridad X
Adecuado para valorar

6. INTENCIONALIDAD | aspectos del sistema de
evaluacion y el desarrollo X
de capacidades contables.
Basados en aspectos

7. CONSISTENCIA tedricos, cientificos dela X
tecnologia contable.

8. COHERENCIA Entre Ips lterps, indicadores X
y las dimensiones.
La estrategia contable

9. METODOLOGIA responde al propésito de X
diagnéstico. |

Il.  OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento cumple con los criterios establecidos, puede aplicarse a la presente investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

100%

Arequipa, 25 de abril de 2022.

R Pkl ™

T Y

\
~

Barrera Benavides Luis Gonzalo
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VALIDACION DE INSTRUMENTQ

|. DATOS GENERALES

a) Apellidos y nombres: Mg. Barrientos Alfaro Alvaro Rafael

b) Cargo e Institucion donde labora: Docente FAYN - UTP

c) Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario de gestion por procesos
d) Investigadores: Huaccha Orozco Rosa Paula; Retamoso Calcina Jaqueline Maribel

! INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente!
0-20%

Regular Bueno Muy Excelente
21-40% 41-60% | Bueno | 81-100%
61-80%

1. CLARIDAD

Esté formulado con lenguaje
apropiado.

2. OBJETIVIDAD

Esté expresado en conduct
observada.

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de |
ciencia y tecnologia.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion

I6gica.

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos d
cantidad y claridad

sl o< (- -

| 6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos del sistema de
evaluacion y el desarrollo de
capacidades contables.

7. CONSISTENCIA

Basados en aspectos
tedricos, cientificos dela
tecnologia contable.

8. COHERENCIA

Entre los items, indicadores
y las dimensiones.

9. METODOLOGIA

La estrategia contable
responde al propésito de
diagnéstico.

Il.  OPINION DE APLICABILIDAD:

Elinstrumento cumple con los criterios establecidos, puede aplicarse a la presente investigacion.

lll.  PROMEDIO DE VALORACION:

100%

Arequipa, 25 de abril de 2022.

Barrientos Alfaro, Alvaro Rafael
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Anexo 4 : Matriz de consistencia

Colorado - Arequipa 2021

TITULOD: Gestidgn por procesos y su influencia en la contabilidad financiera en las MiPymes de fabricacion de calzado, Cerro

en la presentacion

influencia para la

informacidn econdmica -

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIAEBLE METODOLOGIA
‘ariable Independiente
Gestién por procesos Meétodo: Cuantitativo
. . Dimensiones Indicadores Alcance: Explicativo
#De gqué manera la | Determinar la : o Diseiio:
gestion por | gesticn por| La gestion por procesos Planificacién de Mo experimental
procesos influye en | procesos W su| influye significativamente estrategias transversal
la contabilidad | influencia en la| en la contabilidad| | Procesos Determinacion de ..
financiera en las | contabilidad financiera en las| |estrategicos politicas Teécnica: Encuestas
MiPymes de | financiera en las| MiPymes de fabricacién Formulacion de -
fabricacion de | MiPymes de| de calzado, Cerro objetivos Poblacion:
calzado, Cerro | fabricacion de| Colorado - Arequipa 4 2 2
Colorado - | calzado, Cermo| 2021. Goniol s reiars o r&ﬂ;iy;rl'r;zsdgeﬂfzt:rrécauon
Arequipa 20217 Colorado - Procesos o ] 3
Arequipa 2021. operativos Control de actividades ga:-é?'radﬂ - Arequipa
Cumplimiento de metas Muestra:
Procesos de| Gestion de recursos 12 empresas
apoyo Trabajo en equipo
FComo afecta Ila Id:srt:_tgll_.car LE:
gestion por grocesos psu La gestion por procesos
procesos en  los iFIII'IﬂLIEbFICiEI. evn los influye significativamente
procedimientos ratedimicatos en los procesos
operativos v g pist, operativos Variable d dient
contables en las|2P ¥ procedimientos contables allaihie crpelione
MiPymaes e E?rpﬂables en lcajs en las MiPymes de Contabilidad Financiera
fabricacion de Iyres 2| fabricacion de calzado,
fabricacion de
calzado, Cerro cabade cerro| 8™ Colorado =
Colorado _ Colorada " | Arequipa 2021 Dimensiones Indicadores
Arequipa 2021% Arequipa 2021
s Como los | Describir los| Los procesos de la Politicas contables
procesos de la|procesos de la| contabilidad — financiera
contabilidad contabilidad influyen en la Proceso Contable
financiera, influyen | financiera vy su| presentacidn de la Registros contables
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de la informacion

presentacion  de

financiera de las

econdmica - | informacidn MiPymes de fabricacidn

financiera de las|econdmica —| de calzado, Cerro

MiPymes de |financiera de las| Colorado - Arequipa

fabricacion de | MiPymes de| 2021. Estados Financieros
calzado, Cerro | fabricacion de

Colorado - | calzado, Cerro

Arequipa 20217 Colorado -

Areguipa 2021

;FComo la gestion

Analizar en qué

Indicadores de Ligquidez

medida la gestion ‘x Infi i
Py I por prgcesus La gestion por procesos Ig;nc;rrlnc?;gn Indicadores de
influye en la toma i e 8 tom influye significativamente Rentabilidad
de decisiones en o Tjecisiones enl €0 la toma de decisiones
las MiPymes de las MiPymes de en las MiPymes de Decisiones de
fabricacion de Eabiicacicn de fabricacion de calzado, Torti dé financiamiento
calzado, Cerro SEadn Care Cerro Colorado o i -
gﬁ;ﬂﬁdg 20212 - CD|DFEld:J _| Arequipa 2021 Decisiones inversidn
e " | Arequipa 2021

Elaboracion: Propia
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Anexo 5: Operacionalizacion de las variables

TITULO: Gestion por procesos y su influencia en la contabilidad financiera en las MiPymes de fabricacion de calzado, Cerro Colorado - Arequipa 2024

PROELEMA

OBJETIVO

HIFOTESIS

VARIABLE

2D qué manera |z gestidn por
procesos influye en la contabikdad
financiera en las MiPymes da
fabricacion de calzado, Cemo
Colorado - Arequips 20217

Analizar |z gestién por procesos y
su influencia en la contabiidad
financiera en las MiPymes da
fabricacion de calzado, Camo
Colorado - Arequipa 2021,

La gestidn por procesos influye
significativaments en la contabilidad
financiera en las MiPymes de fabricacién
de calzado, Cemo Colorsdo - Arequipa
2021.

“ariable Independisnta

Gestidn por procesos

Dimensiones Indicadores

£ Como afects la gestidn por
procesos en los procedimientos
operalivos y contsbles en las

Cerro Colorsdo - Arequips 20217

MiPymes de fabricacidn da calzado,

Idertificar la gestién por procesos
en los procedimientos operstivos y
contsbles en las MiPymes de
fabricacion de calzado, Camo
Colorado - Arequipa 2021

La gestidn por proceses influye
significativamente en los procesos
operativos y procedimientos contables en
las MiPymes de fabricacidn de calzado,
Cerro Colorado - Aregquipa 2021

Planificacion de estrategias

Procesos estratégicos Determinacson de politicas

Formulacion de objefivos

Control de recursos

Procesos operativos Control de actividades

Cwumplimiento de metas

4 Como los procasos de la
contsbilidad financiera, influyen en
la presentacion de la informacion
econémica - financiera de las

Cerro Colorado - Arequips 20217

MiPymes de fabricacion de calzado,

Describir los procesos de la
contabilidad financiera para la
presentacion de informacion
econdmica — financiera de las

MiPymes de fabricacion de calzado,

Cermo Colorado - Areguipa 2021

Los procesos de la contabilidad financiera
influyen en la presentacion de la
informacian econdmica - financiera de las
MiPymes de fabricacion de calzado,
Cemro Colorado - Arequipa 2021,

Gestidn de recursos

Procesos de apoyo
Trabsajo en equipo

‘Varable dependients
Contabifidad Financiera

& Como la gestidn por procesos
influye en la toma de decisiones en
las MiPymes de fabricacion de
calzado, Cermo Colorado - Arequips
20217

Analizar en qué medida la gestion
por procesos influye en la toma de
dacisionss en las MiPymes de=
fabricacion de calzado, Camo
Colorado - Arequipa 2021

La gestidn por procesos influye
significativaments en la toma de
decisicnas en las MiPymeas de fabricacicn
de calzado, Cemo Colorsdo - Arequipa
2021

Dimensicnes Indicadores
Proceso Contable Politicas contables
Registros contables

Estados Financisros

Informacion Financiers Indicadores de Ligquidez

Indicadores de Rentabilidad

Diecisiones de financiamisnto

Torma de decisiones S g 2
Diecisiones de imearsion
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Anexo 6: Matriz de instrumento

Variables Definicidn Dimensiones Indicadores Items | Fseala | Instrumento
1 |Planfficacion de estrategias |2 o
Es una herramienta que busca aportar un Procesos estratégicos | 2 |Determinacion de Politicas 2 ikt . :
mejoramiento continuo con el proposito de &L [CuesRanano
darcumplimiento alas metas estableddas 3 |Fomulacion de objetivos 2 | o P
GESTION POR por la organizaddn.A sl mismo, ayuda a
PROCESOS tener un buen control y mejorar los 4 |Control de recursos 2 Likert |cuestionario
V.l[variable procesos, para lograrun incremento en la Procesos operativos 5 |control de actividades 3 _ . _
independiente) satisfaccion del diente y de sus Likert |cuestionario
proveedores; con la finalidad de ser mas & |Cumplimiento de metas 1 ik i
competitivos en el mercad.(Panchille; ~
Guivar, & Heredia, 2020) Procesos de apoyo 7 |Gestion de rec ursos 3 Likert |cuestionario
§ |Trabajo en equipo 2 Likert |cuestionario
9 |Politicas contables 3 Vb et
Proporciona informacidn cuantitativa de las _
actividades de las empresas, basado en Proceso Contable 10 |Registros contables = Likert |cuestionario
principios y normas contables, con el . .
CONTABILIDAD 11 |Estados Financieros 2 . : 2
S proposito de medir la situacion actual y Likert |cuestionario
(Variabl ’ futura de la empresa, ademas es de gran 12 |Indicadores de Liquidez 5 = VNt
ariable A ;
e idices importancia para los usuarios internosy | INMOMMaCion Financiera _ -
extemos; contribuyendo de manera 13 |Indicadores de Rentabilidad 3 Likert |cuestionario
esencialen la toma de decisiones(Morales & 14 |Decisaiss deFnancansenia: |2 ot et
Morales, 2019) Toma de decisiones
15 |Decisiones de inversidn 2 likert |cuestionario
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