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RESUMEN

La presente investigaciébn tuvo como objetivo el desarrollo de un simulador
financiero basico para los alumnos de la carrera de contabilidad y carreras afines
del C.U UAEM Ecatepec, con la finalidad de proporcionar a los alumnos una
herramienta que les permita comparar y verificar resultados acerca de los

estados financieros basicos que ellos mismos realicen.

Para desarrollar el simulador fue necesario conocer en qué consiste la
contabilidad y sus conceptos, por esta razén se presenta una descripcion tedrica
e ilustrativa de los conceptos béasicos de contabilidad, estados financieros
basicos y las razones financieras, para desarrollar la planificacion y la

programacion del simulador financiero modulo contabilidad.

Para el desarrollo de este sistema se utilizé la metodologia sistémica para el
andlisis de las necesidades del cliente y la metodologia extrema para llevar a
cabo el desarrollo del simulador y su posterior implementacion.

El software fue revisado por expertos y usuarios de contabilidad, los cuales
indicaron sus opiniones respecto al sistema e indicaron que éste es funcional

para los alumnos de contabilidad basica.

Andrea Guadalupe Herrera Bernal 14
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ABSTRACT

This work had the target to develop a basic financial simulator to help accountant
students and other related subjects from C.U. UAEM Ecatepec, in order to
provide students a tool to let them to compare and verify their results when doing

the four basic financial statements as homework.

To develop the simulator it was necessary to know concepts about accountancy,
so that, it was made a theoretical description from basic accountancy concepts,
the four financial statements and the financial ratios, to plan and program the

financial simulator accountancy subsystem.

To develop this system it was used a systemic methodology in order to analyze
the client’s requirements and XP-Extreme Programming to program the simulator

and its implementation.

The software was revised by some accountancy experts and some students, they
gave their opinion about the system and, in general, they said the software is

useful to basic accountancy students.

Andrea Guadalupe Herrera Bernal 15
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INTRODUCCION
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Introduccién

Los seres humanos siempre han intentado conocer el futuro, saber qué pasara si
sucede un determinado hecho; la simulacion ofrece sobre bases ciertas esa
prediccion del futuro, condicionada a supuestos previos. Mediante una

simulacion se obtiene una imitacién de un proceso del mundo real.

Una definicion formal realizada por R. E. Shannon (1988) indica: “la simulacion
es el proceso de disefiar un modelo de un sistema real y llevar a términos
experiencias con él, con la finalidad de comprender el comportamiento del
sistema o evaluar nuevas estrategias dentro de los limites impuestos por un

cierto criterio o un conjunto de ellos para el funcionamiento del sistema”

Tabla 1. Ventajas y desventajas de los simuladores

Ventajas Desventajas
e Util para analizar alguna situacion e Podria tardar tiempo para su
existente. desarrollo.
e Permite incluir complicaciones ¢ No genera soluciones optimas a
gue se presentarian los problemas, es un ensayo

pruebay error.
e Permite determinar mejores e No produce respuestas por si
opciones. mismo.

Fuente: Elaboracion propia

o Puede ser utilizada para experimentar con nuevas situaciones, sobre las
cuales se tiene poca o ninguna informacién. A través de esta
experimentacion se puede anticipar mejor a posibles errores en los

resultados obtenidos.

e La simulacion permite analizar e imitar la realidad, incluyendo la
aleatoriedad que ocurre basado en una distribucion de probabilidad

identificada apropiadamente, o una distribucién tomada de los datos o el

Andrea Guadalupe Herrera Bernal 17
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proposito de entender el comportamiento del sistema o evaluar varias

estrategias con las cuales se puede operar el sistema.

La prioridad en el uso de simuladores es generar conocimientos y aprendizajes
significativos para que los estudiantes tengan herramientas para saber
desenvolverse en diferentes &mbitos de su vida cotidiana: trabajo, familia, ciudad
etc., tomando en cuenta la combinacion de diferentes disciplinas y materias. En
este aprendizaje, se plantean situaciones cotidianas, que si bien, no son
exactamente iguales a las que se viven en la realidad, ayudan a generar
estrategias para obtener soluciones a problemas conocidos, ademas de adquirir
habilidades, a través del entrenamiento continto, para resolver problemas cada

vez mas complejos.

En el enfoque de sistemas se plantea hacer una conexion entre disciplinas de
diferente indole, para generar conocimiento que contribuya a entender
situaciones de la vida cotidiana, en las que cada una de dichas disciplinas, tiene
una actividad y contribucién particular, pero ya no separada de contextos y
situaciones reales. Bajo este enfoque, el aprendizaje se desarrolla
sistémicamente y de forma holistica, combinando aprendizajes y resolviendo

problemas complejos en diferentes situaciones.

En la busqueda de estas interrelaciones entre disciplinas, en la carrera de
Licenciatura en Ingenieria en Computacion de la Universidad Auténoma del
Estado de México, CU. Ecatepec, se desarroll6 un simulador contable para
apoyo a los estudiantes de dicha area y de carreras afines a Contabilidad como

Finanzas, Administracion, asi como para apoyar en la toma de decisiones.

El simulador financiero médulo contabilidad como herramienta de formacion,
puede ser (til para el desarrollo académico de los estudiantes ya que les permite
resolver tareas especificas en relacion a temas de Contabilidad, comprender de
una manera mas clara su papel como futuros profesionistas, teniendo la
oportunidad de poner en practica muchos de los conocimientos adquiridos

durante su preparacion académica sobre diversas areas, usando métodos

Andrea Guadalupe Herrera Bernal 18
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devaluacion para determinar cada uno de los factores involucrados en la tarea a

solucionar. Como ventajas al implementar el simulador, se tienen:

e Hacer mas practico el uso y manejo de éste para estudiantes de la
carrera de Contabilidad o areas afines.

¢ Organizar posibles negocios.

o Verificar las pérdidas y ganancias de dinero.

o Estabilidad en los negocios/tareas.

e Dar confianza.

e Dar solucion rapida y éptima de tareas financieras.

¢ Minimizar tiempos.

e Obtener resultados precisos.

Para desarrollar dicho simulador se utilizaron los conocimientos adquiridos
durante la carrera, y en especial las materias de programacion, andlisis de
lenguajes de programacion, analisis de sistemas y disefio de sistemas.

Planteamiento del Problema.

La carrera profesional de contabilidad es una de las mas estudiadas en las
universidades e institutos, sin embargo, existe un alto indice de reprobacion
puesto que a muchos alumnos de dicha carrera se les dificulta realizar alguno de
los estados financieros béasicos como son: Balance General, Hoja de
Resultados, Flujo de Efectivo, Estado de variaciones, al igual que resolver
correctamente las formulas de las Razones Financieras, presentandose
desventajas como pérdida de tiempo, paciencia y en muchas ocasiones éstos
son obstaculos para que puedan concluir cada una de las tareas asignadas en
alguna de sus materias (Rascon D. Luis, Mendoza Y. Maricela y Fernandez R.
Martha, 2011; Polanco, R. Irma, Ortega J. Eva A. y Rivera R. Guadalupe, 2011,
Talavera, Ch. Raquel, et al., 2006).

Andrea Guadalupe Herrera Bernal 19
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Como ejemplo del indice de reprobacion, en la figura 1 se muestran los indices
de reprobaciébn en exdmenes finales 2012-2013 de algunos Centros

Universitarios de la Universidad Autbnoma del Estado de México.

Tradicionalmente el método de trabajo en la asignatura de contabilidad es rigido,
poco flexible y mecanico, por ello, las razones para el bajo aprovechamiento
pueden ser una o varias de las siguientes: falta de organizacion o tiempo para
estudiar, poca participacion en clase, explicacion rapida de los temas, el uso de
pizarron como Unico medio de ensefianza, el material utilizado para estudiar se
basa s6lo en el repaso de notas de clase, consulta de libros e informacién en
internet. Sin embargo, en esta formacion, la parte practica juega un papel
importante. El uso de un simulador puede ayudar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ademas de generar en los alumnos su propio conocimiento y sus
respuestas creativas a los problemas de la vida real en esta area materias
(Rascoén D. Luis, Mendoza Y. Maricela y Fernandez R. Martha, 2011; Polanco, R.
Irma, Ortega J. Eva A. y Rivera R. Guadalupe, 2011; Talavera, Ch. Raquel, et al.,
2006).

Segun Zornoza (s.f.), existen los siguientes usos de los simuladores:

1. Por parte del profesor para ilustrar un procedimiento o proceso concreto.

2. Por parte del alumno sin guia del profesor, para tratar de descubrir cémo
afectan distintas variables a un procedimiento o proceso.

3. Préctica supervisada o guiada por el profesor, con el fin de que el alumno
adquiera el suficiente dominio y comprension de procedimientos y

procesos.

Para alumnos que inician en el mundo de la contabilidad, un simulador contable
podria ayudarles en el desarrollo de habilidades y la generaciéon de su propio
conocimiento a través de su uso; ademas si se presentan conceptos basicos
sobre los estados financieros, al igual que conceptos acerca de las razones
financieras dentro del simulador, los estudiantes podran revisar dichos conceptos
en el momento en que estan utilizando el simulador, de esta forma, revisaran la

teoria y practicaran al mismo tiempo, esto servirA como un apoyo para los
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estudiantes de esta carrera o de refuerzo para aquellos que desean retomar

conocimientos y resolver algun problema.

indice de reprobacién

Espacio universitario / Programa educativo

Medicina Veterinaria y Zootecnia 2|
Medico Veterinario Zootecnista 54.2] 35.7 19.3 13.2 12.4 4.2 21.9

Odeontologia 42.4) 17.3 25.4 20.4 10.0 0.0 m|
Cirujano Dentista 42.4 17.3 25.4 20.4 10.0 0.0 23.5
Planeacién Urbana y Regional 39.7 30.9] 27.8 16.7 3.6 0.0 21.7
Licenciado en Ciencias Ambientales 211 27.5 16.1 12.5 2.0 0.0 15.0
Licenciado en Planeacion Territorial 75.0 33.3 43.9 217 4.8 0.0 28.8
Quimica 34.0 33.7 20.4 9.5 3.5 0.0 23.6
Ingeniero Quimico 38.6 47.2 26.7 8.8 12.5 0.0 30.5
Cuimico 11.4 46.9 39.4 296 0.0 0.0 29.0
Quimico en Alimentos 447 21.2 8.3 42 0.0 0.0 19.6
Quimico Farmacéutico Bidlogo 34.7 19.7 12.5 4.9 6.3 0.0 17.0
Turismo y Gastrenomia 13.3] 9.0 1.2 17.4 1.6 0.0 10.4
Licenciado en Gastronomia ‘ﬁ' 12.3 10.5 17.9 0.0 0.0 11.3
Licenciado en Turismo 10.7 7.4 11.6 17.2 2.6 0.0 9.8
Amecameca 20.2 9.3 11.6 8.0 31 0.0 1z2.0
Licenciado en Administracion 25.8 3.2 11.8 0.0 4.9 0.0 9.2
Licenciado en Ciencias Politicas y Administracién Publica 18.2 7.9 23.7 21.2 12.5 0.0 17.4
Licenciado en Contaduria 14.3 3.8 3.2 15.0 0.0 0.0 9.6
Licenciado en Derecho 13.6 111 10.9 4.8 0.0 0.0 10.1
Licenciado en Letras Latinoamericanas 25.6 17.2 7.9 5.7 0.0 0.0 14.5
Licenciado en Nutricion 221 6.3 8.2 2.6 0.0 0.0 11.2
Medico Veterinario Zootecnista 20.6 15.6 20.0 5.8 0.0 0.0 12.0
6.6 12.9 3.8 3.0 0.0 0.0 4.9
Ingeniero en Computacian 50.0 6.4 0.0 2.4 0.0 0.0 3.0
Licenciado en Administracion 4.2] 40.0 6.0 5.1 0.0 0.0 7.2
Licenciado en Contaduria 0.0 0.0 8.3 5.0 0.0 0.0 5.7
Licenciado en Derecho B.0)| 429 23 3.2 0.0 0.0 5.5
Licenciado en Informatica Administrativa 286 6.3 3.0 0.0 0.0 0.0 42
Licenciado en Psicologia 6. 5| 50.0 0.0 21 0.0 0.0 3.7
19.5) 13.6 7.9 3.8 3.9 0.0 12.9
Ingeniero en Computacién 659 29 43 5 50 5.9 0.0 247
Licenciado en Administracion 0.0 11.6 0.0 3.6 0.0 0.0 4.2
Licenciado en Contaduria 281 14.7 429 50.0 2.9/ 0.0 22.9
Licenciado en Derecho 5.4 23.1 9.1 14.3 2.4 0.0 11.3
Licenciado en Informatica Administrativa 34.9| 7.5 11.1 3.0 20.0 0.0 15.1
Licenciado en Psicologia 10.3 11.2 71 0.0 2.9 0.0 7.2
Temascaltepec 18.8) 16.8 2.0 6.2| 1.7 0.0 11.4
Ingeniero Agronomo Zootecnista 29.2] 17.6 12.9 8.6 0.0 0.0 16.0
Licenciado en Contaduria 16.7 0.0 0.0 9.1 0.0 0.0 13.2
Licenciado en Derecho 20.0 53.8 3.4 7.9 0.0 0.0 15.4
Licenciado en Informatica Administrativa 33.3] 3.1 18.5 0.0 0.0 0.0 6.9

Fig. 1. indice de reprobacion en examenes finales. 2012-2013
Fuente: Agenda Estadistica 2013 Universidad Autonoma del Estado de México.

Debido a lo descrito anteriormente, se tiene la siguiente pregunta de

investigacion:

Cdémo programar un software que apoye en la ensefianza-aprendizaje de los

alumnos de contabilidad y areas afines

Variables de investigacion:
¢ Metodologias de programacién

e Desarrollo de simuladores
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Objetivo General.

Desarrollar un simulador contable basico que apoye a la ensefianza-aprendizaje

de los estudiantes que se encuentran cursando la carrera de Contabilidad.

Objetivos Particulares.

e Investigar los conceptos de Contabilidad.

e Realizar un analisis sistémico.

¢ Implementar la metodologia para el desarrollo del simulador.

¢ Disefiar el simulador financiero modulo de Contabilidad.

o Desarrollar el simulador financiero médulo de Contabilidad.

e Hacer pruebas de uso del simulador financiero médulo de Contabilidad
desarrollado.

Justificacion.

Las simulaciones pueden tener éxito con grupos de los mas diversos tipos; a
través de éstas, es posible generar conocimientos de accion y decision para
construir competencias practicas. Esto ocurre al reaccionar frente a problemas,
consultando u obteniendo informacion para producir una decisibn adecuada,
pues permite hacer un andlisis que muchas veces no se realiza de forma
correcta manualmente, y cuando la complejidad aumenta, la necesidad de usar
una herramienta basada en computacién también aumenta. La simulacion
permite analizar el desempefio de un sistema con respecto a varios factores
como tiempos para realizar actividades, tasa de llegadas, tasas de salidas del

sistema, costos y ventas.

Las simulaciones se usan especialmente en instituciones de formacion y
perfeccionamiento profesional (empresarial, médico o militar). Dentro de estas

formaciones las simulaciones se llevan a cabo mediante cada situacion a la que
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se enfrentan los usuarios, ya que las conductas estan parcialmente controladas
puesto que no estan bien definidas, son situaciones que se les presentan para
tener una idea o una mejor vision de lo que pueda suceder, con esto evaluar las
opciones y tomar la mejor decision. En particular, se busca una forma de
preparar a los alumnos y ayudar a los profesores ante problemas que se les
puedan presentar en el desarrollo de actividades de la carrera de Contabilidad.

Se propone el desarrollo de un simulador financiero médulo contabilidad que
apoye a la ensefianza-aprendizaje de personas y estudiantes que se encuentran
en la carrera de Contabilidad del Centro Universitario UAEM Ecatepec. Uno de
los motivos de desarrollar este médulo del Simulador Financiero es para ayudar
a los alumnos a comprender y resolver tareas en el area de Contabilidad, asi
como practicar lo que vivirdn en la realidad en el dia a dia en las empresas en

las que laboren y asi llevar a cabo una correcta toma de decisiones.

El uso de dicha aplicacion puede ayudar a alumnos con carreras afines a
contabilidad como Finanzas y Administracion a comprender conocimientos
béasicos; asimismo, facilitar tareas especificas y ayudar a solucionar de manera
agil problemas en dichas éareas; optimizar tiempos en las tareas de los usuarios
del simulador y ayudar a practicar los conocimientos previos con los que cuente
el alumno. Finalmente, a través de esta aplicacion los alumnos de Contabilidad
podran tener parte del entrenamiento necesario para poder desenvolverse a lo

largo de su carrera académica y profesional.

Metodologia de investigacion.

Enfoque de sistemas.

El enfoque de sistemas es una metodologia que auxilia a los que se encargan
de la toma de decisiones para considerar todas las posibilidades de decision una
vez disefiadas. Un sistema es una reunibn o conjunto de elementos
interrelacionados que tienen un fin y puede estructurarse por conceptos, objetos
y sujetos, por tanto, es un agregado de entidades, vivientes 0 no vivientes o
ambas; sus elementos pueden ser conceptos en un sistema conceptual, también

pueden ser objetos como las partes de una maquina al igual pueden ser sujetos
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como en un equipo de futbol. Al desarrollar un sistema se debe verificar si se

compone de otros sistemas llamados subsistemas.

Como se mencion0, en forma general, un sistema es un conjunto de elementos
interrelacionados para llegar a un fin. Dicho fin, se logra de forma adecuada a
través de saber como es la relacion entre dichos elementos y la forma en que
estas relaciones se retroalimentan. Bajo el enfoque de sistemas se plantea hacer
una conexion entre disciplinas, para generar conocimiento que contribuya a
entender situaciones sociales, en las que cada una de las disciplinas tiene una

actividad particular, pero ya no separada de contextos y situaciones reales.

El enfoque de sistemas, posee conceptos e ideas que sirven para el tratamiento
de sistemas duros o suaves. La metodologia sistémica (ver figura 1) que se
utilizé para el desarrollo del simulador financiero es el Modelo Holistico de
Sistemas complejos para Resolver Problemas Macroeconémicos, HC-
SMSMI por sus siglas en inglés, (Mota, et. al, 2014).La metodologia se divide en
dos partes: el pensamiento sistémico y la visidbn real. En el pensamiento
sistémico se aplican los conceptos usados para el andlisis de problemas asi
como las teorias necesarias para su estudio. En la vision real se define, analiza y
soluciona el problema en su entorno, asi como se valida la solucion cuantitativa

del problema.
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Conceptos [«
2

Pensamiento
Teorfa Epistemologico > Problematica
3 [

Objetivos
4

Mejoras continuas

del sistema general estructurado y

estructurado 5

Vision Real de
la
Problematica

Mejoras continuas ﬁnélisis de las

del sistema duro Relaciones
12 6

I Andlisis de Propuesta

Riesgos Solucién
10 ) 4
Metodologiade
Sistemas
Duros

Figura 2. Modelo Holistico de Sistemas complejos para Resolver Problemas
Macroecondmicos (HC-SMSMI por sus siglas en inglés)
Fuente: Mota, et. al, 2014
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Esquema de la tesis.

Este trabajo se divide en cuatro capitulos y se desarrolla bajo la Metodologia
HC-SMSMilde la siguiente forma:

En la Introduccion se desarrolla el Planteamiento del problema, el cual
representa el paso 1. Problemética de la metodologia. Aqui también se
encuentran el Objetivo General y los Objetivos Particulares, que cubren el paso 4
de la metodologia.

En el Capitulo 1. Marco Tedérico(figura 3) se desarrollan los conceptos referentes
a simuladores y contabilidad necesarios para disefiar el modulo contabilidad del
simulador financiero, en dicho capitulo se cubren los pasos 2 y 3 de la etapa del

planteamiento.

Teoria

Figura 3. Etapa 1. Planteamiento
Fuente: Mota, et. al, 2014

En el capitulo 2. Analisis Sistémico (figura 4) se lleva a cabo el andlisis de los
sistemas y elementos necesarios para el desarrollo del simulador financiero, asi
como las relaciones entre sus elementos; éste capitulo se basa en la etapa 2:
Andlisis del sistema.
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Sistema no
estructuradoy
estructurado 5

Analisis de las
Relaciones .

Figura 4. Etapa 2. Analisis
Fuente: Mota, et. al, 2014

El capitulo 3. Desarrollo del Simulador (figura 5), estd basado en la etapa 3:
Desarrollo del sistema solucion, de la metodologia sistémica; aqui se hace la
propuesta solucién, se aplica la Metodologia XP como Metodologia de Sistemas
Duros (MSD), para la programacion del software, se explica la forma en que
fueron programadas las razones financieras asi como los estados financieros, y

se realiza la programacion del simulador.

En este capitulo se obtiene la version alfa del simulador, se hacen pruebas de
uso y el andlisis de riesgos a través de las opiniones de los expertos en
contabilidad, en software y los usuarios. Después de realizar las pruebas de uso
se establecio una retroalimentacion entre los pasos 10 (analisis de riesgos) y 9
(MSD); dicha retroalimentacion no esta establecida en la metodologia original, es

un caso especifico que ocurrié al utilizar XP.
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Figura 5. Etapa 3. Desarrollo del sistema solucion
Fuente: Mota, et. al, 2014

En el capitulo 4. Implementacion (figura 6), cuarta etapa de la metodologia
sistémica, se tiene la version beta del sistema y se indica la forma en que se

utiliza el simulador.

Figura 6. Etapa 4. Implementacion
Fuente: Mota, et. al, 2014

En Trabajos a futuro se desarrolla la Ultima etapa de la metodologia HC-SMSMI
(figura 7), llamada Mejoras, se proponen mejoras al sistema con base en las
opiniones y recomendaciones dadas por los expertos y los usuarios; aqui se
incluyen los trabajos a futuro.

En las conclusiones se establecen las conclusiones generales del trabajo de
tesis.
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Mejoras continuas
del sistema general

Figura 7. Etapa 5.Mejoras.
Fuente: Mota, et. al, 2014.
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CAPITULO 1: MARCO
TEORICO
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Marco Tedrico.

1.1 Simuladores

Los simuladores son considerados como un aprendizaje vivencial ya que el
alumno puede llevar a la practica conocimientos tedricos en un ambiente
simulado, y esto permite que el alumno pueda experimentar diferentes
situaciones sin correr ningun riesgo y saber cual es la mejor solucién, de esta

manera tendra una mejor visién ante situaciones de la vida real.

1.1.1 Definicién.

R.E. Shannon (1988) indica: "La simulacion es el proceso de disefar un modelo
de un sistema real y llevar a término experiencias con él, con la finalidad de
comprender el comportamiento del sistema o evaluar nuevas estrategias -dentro
de los limites impuestos por un cierto criterio 0 un conjunto de ellos- para el

funcionamiento del sistema”.

Es imposible modificar la realidad, en cierta direccion, si es que no se dispone de
un modelo que la interprete, entonces, éste es un sistema desarrollado para
entender la realidad y en consecuencia, para modificarla. Un modelo (existen

diferentes tipos, ver anexo 1) tiene ciertas caracteristicas:

e Es una representacion de la realidad que ayuda a entender cémo
funciona ésta.

e Es una construccion intelectual y descriptiva de una entidad en la cual un
observador tiene interés.

e Se construyen para ser transmitidos.

e En un modelo son usados supuestos simples para capturar el

comportamiento importante.

En las simulaciones, tanto el aprendizaje como su ambiente sélo se asemejan en
lo posible o necesario a la realidad, sin ser exactamente como “en la realidad”,
es decir, se aprende en una analogia de dicha realidad. Al mismo tiempo, se
permite observar, representar o asumir una situacion sin afectar a personas o a

la situacion real y se evita el peligro a los que participan en ella.
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Las simulaciones para la ensefianza y el aprendizaje tienen una larga historia,
muchos experimentos cientificos y tecnolégicos han sido simulaciones de
realidades mas complejas, por ejemplo, se han practicado maniobras en la
preparacion militar, extinguido fuego controlado en los ejercicios de los
bomberos, usado cadaveres y animales como reemplazo de personas vivas en
medicina o probado ciertos disefios mediante maquetas de los arquitectos. En el

anexo 2 se pueden ver las etapas para realizar un estudio de simulacion.

Las simulaciones modernas utilizan la computadora, por ejemplo, el
entrenamiento de astronautas o simulaciones computacionales de relaciones
econdmicas, climaticas y ecolbgicas o juegos de empresa. En el area didactica,
un modelo educativo tiene algunos elementos similares ya que cuenta con una
descripcion de la realidad que los alumnos deben analizar y proponer
soluciones, pero sin actuar. De esta manera, el alumno desempefia un rol o
actla en un entorno simulado (analégico o digital) para practicar y desarrollar
capacidades de accién y decision en situaciones de la vida real; suele parecer
gue estd jugando, sin embargo, reacciona frente a situaciones que tienen
elementos fundamentales de la realidad. Las consecuencias negativas —para el
alumno que lo estd haciendo y para otros— se eliminan o reducen

considerablemente.

1.1.2 Simuladores en el area académica

Se tienen identificados algunos principios didacticos relacionados con los
simuladores
o Aprendizaje jugando (a diferencia del aprendizaje en situaciones reales
serias) o aprender haciendo.
e Aprendizaje con incertidumbre en que se enfrenta a infinitas posibles
secuencias de reacciones frente a cada decision.
e Aprendizaje anticipatorio en que se aprende a través de la anticipacion de
posibles situaciones futuras.
e Aprendizaje aplicado que une el realizar tareas con el uso de

conocimientos previos.
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Tareas y metas de aprendizaje

En las simulaciones se pide a los alumnos que encuentren, fundamenten y
presenten decisiones y soluciones a problemas especificos. En determinadas
variantes del modelo simulaciones educativas (por ejemplo, juego de roles) los
alumnos deben aplicar y desarrollar ciertos comportamientos o actitudes propias
de los roles asignados. Finalmente en simulaciones mas complejas, en las
cuales se debe trabajar con amplios conocimientos basicos, es posible crear y

adquirir habilidades profesionales sofisticadas.

Competencias que promueve el modelo de simulacion

Las simulaciones sirven particularmente para el desarrollo de competencias de
decisiébn y accion en diferentes campos précticos. Algunas variantes (por
ejemplo, juegos de roles) son particularmente apropiadas para desarrollar
competencias sociales o individuales y otras variantes (por ejemplo, juego de
empresas) implican usar extensos conocimientos basicos y desarrollar
competencias basicas (de rutina) para enfrentar cualquier tipo de situaciones que

pueden ocurrir en la vida real.

En las simulaciones los alumnos son jugadores en un amplio sentido: tienen (se
les asignhan) responsabilidades y pueden ejercer libremente sus capacidades;
ocasionalmente se identifican con sus roles, por lo que actian o se comportan
practicamente como si fuera una situacion de la vida real. Pero, los estudiantes
deben estar informados sobre las “caracteristicas de los roles que jugaran” y
saber qué tipo de intereses o que tipos de conocimientos se requieren en la
realidad, para poder actuar competentemente. Los participantes deben ser
capaces de distanciarse del juego y reflexionar sobre el proceso y los resultados.
Los alumnos pueden desempefiar también diversos roles, por ejemplo, vigilar el

cumplimiento de las reglas, asesorar o encargarse de tareas ejecutivas.

Las simulaciones se usan especialmente en instituciones de formacion y
perfeccionamiento profesional (empresarial, médico o militar). En las escuelas de
formacion general s6lo se usan ocasionalmente y suelen ser modalidades
simples. A través de simulaciones es posible generar conocimientos de accion y

decision y construir asi competencias practicas. Esto ocurre al reaccionar frente
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a problemas, consultando u obteniendo informacion externa, para producir una

decision adecuada.

Para desarrollar un simulador financiero sobre contabilidad y para el uso del
mismo, es importante conocer los fundamentos conceptuales de la contabilidad,
para establecer los limites existentes dentro del simulador, asi este proyecto esta

integrado (figura 8) por:

e Caracteristicas basicas de la informacion financiera.
e Conceptos basicos de contabilidad.
e [Estados financieros basicos.

e Definiciones y férmulas de las razones financieras.

CONCEPTOS
BASICOS y

CARACTERISTICAS SIMULADOR ESTADOS
BASICAS e FINANCIERO FINANCIEROS

RAZONES
FINANCIERAS

Figura 8. Marco Conceptual del simulador
Fuente: Elaboracion propia, basada en (Guajardo, C. Gerardo, Andrade de Guajardo,
Nora E. (2010))

1.2 Contabilidad

1.2.1 Definicion

Lara Flores Elias, Lara Ramirez Leticia (2010) indica: “la contabilidad es una
disciplina que ensefia las normas y procedimientos para ordenar, analizar y
registrar las operaciones practicadas por las utilidades econémicas construidas
por un solo individuo o bajo la forma de sociedades civiles o mercantiles
(bancos, industrias, comercios, e industrias de beneficencia, etc.)’. Se utiliza
para realizar y administrar los movimientos econdémicos, de particulares o

empresas.” En el anexo 3 puede verse la clasificacion de la contabilidad.
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1.2.3 Objetivos de la Contabilidad

Los propositos fundamentales de la contabilidad son:

1.

Registrar en forma clara y precisa todas las operaciones efectuadas por
el negocio.

Proporcionar, en cualquier momento, una imagen clara de la situacién
financiera del negocio. (Informacién)

Establecer un control absoluto sobre cada uno de los recursos Yy
obligaciones del negocio.

Ayudar a planificar con anticipacion sobre las probabilidades futuras del
negocio.

Servir como comprobante y fuente de informacién, ante terceras
personas, de todos aquellos actos de caracter juridico en los que la

contabilidad pueda tener fuerza probatoria conforme a la ley.

1.2.3 Caracteristicas de la contabilidad

El propoésito de la Contabilidad es generar informacion de calidad, para ello se

requiere de tres caracteristicas basicas que son de vital importancia:

Utilidad.- requiere que la informacion sea adaptable a las necesidades
de cada uno de los usuarios expertos e inexpertos, y ésta pueda ser

utilizada para la toma de decisiones.

Confiabilidad.- Se necesita que la informacion sea confiable al hacer la
integracién y cuantificacion dentro de los estados financieros, que las
reglas implementadas sean estables para poder verificar el proceso de

elaboracion.

Provisionalidad.- se refiere a que los usuarios deben estas conscientes
de que la informacién dentro de un estado financiero es provisional ya
que se presentan con elementos y circunstancias hasta el momento de

elaboracion.
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1.2.4 Conceptos Basicos.

La estructura basica de la contabilidad estd basada en cinco conceptos
contables que rigen las partes de un sistema contable y la forma en que se
relacionan entre si. El conocimiento de dichos conceptos es esencial para

comprender el sistema de contabilidad.

Tabla 2. Conceptos basicos de la informacion financiera.

ACTIVO Recurso econémico propiedad de la entidad que se espera rinda
beneficios en el futuro.

PASIVO Lo que el negocio debe a otras personas o entidades conocidas
como acreedores.

CAPITAL La aportacion de los duefios conocidos como accionistas.

INGRESOS Los recursos que recibe el negocio por la venta de un servicio o
producto, en efectivo o a crédito.

GASTOS Son activos que se han usado o consumido en el negocio con el
fin de obtener ingresos.

Fuente: Guajardo, C. Gerardo, Andrade de Guajardo, Nora E. (2010)

Se puede decir que la contabilidad es importante, entre otras, por las siguientes
consideraciones:
a) Informa sobre la situacion de las empresas, tanto a los propietarios como
a terceros y al gobierno. Esta informacion a su vez permite evaluar los
actos histoéricos asi como también ayuda a preparar planes para el futuro,
por medio de los cuales las empresas puedan alcanzar sus metas.
b) Refleja en sus estados, los derechos que tanto los duefios como
acreedores tienen sobre los bienes de la empresa.
c) Sirve para determinar los costos de los productos o servicios que ofrece
la empresa o negocio.
d) Permite practicar la revision de los Estados Financieros para procurar un
buen control interno y evitar desperdicios, pérdidas de tiempo en el

procedimiento y fraudes.
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1.2.5 Estados Financieros Basicos.

Los estados financieros son el producto final, es la informacion financiera para
que los diversos usuarios puedan tomar decisiones, de acuerdo a las

necesidades de cada usuario la contabilidad considera cuatro informes basicos:

Tabla 3.Informes basicos de la contabilidad.

Estado de resultados Tiene el fin de medir la rentabilidad de la empresa o
negocio. Informa la rentabilidad de la operacion.

Estado de variaciones Muestra los cambios en las inversiones realizadas

en el capital contable por los duefios de la empresa.

Balance general Presenta la relacion entre los activos, pasivos y
capital de dichos recursos.

Estado de cambios en Informa acerca de la liquidez del negocio, presente

la situacion financiera  fuentes de efectivo y desembolsos, este constituye

las necesidades futuras.

Fuente: Elaboracidn propia, basada en (Guajardo, C. Gerardo, Andrade de Guajardo,
Nora E. (2010))
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Cada estado financiero basico se puede ilustrar de la siguiente forma:

NOMBRE DE LA COMPANIA
NOMBRE DE ESTADO
FINANCIERO

FECHA DE ELABORACION

INGRESOS (beneficios)

GASTOS (esfuerzos)

UTILIDAD PERDIDA (resultado)

>

Figura 9.Estado de resultados
Fuente: Guajardo, C. Gerardo, Andrade de Guajardo, Nora E. (2010)

ﬁOMBRE DE LA COMPARIA \
NOMBRE DE ESTADO
FINANCIERO

FECHA DE ELABORACION

SALDO INICIAL

AUMENTOS

DISMINUCIONES

SALDO FINAL

ol

A 4

Figura 10.Estado de variaciones en el capital contable
Fuente: Guajardo, C. Gerardo, Andrade de Guajardo, Nora E. (2010)
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NOMBRE DE LA COMPANIA
NOMBRE DE ESTADO
FINANCIERO

FECHA DE ELABORACION

ACTIVOS

PASIVOS Y CAPITAL
CONTABLE

Figura 11. Balance general

Fuente: Guajardo, C. Gerardo, Andrade de Guajardo, Nora E. (2010)

NOMBRE DE LA COMPANIA
NOMBRE DE ESTADO
FINANCIERO

FECHA DE ELABORACION

SALDO INICIAL DE EFECTIVO

-

AUMENTOS |I
DISMINUCIONES |I

I

L

SALDO FINAL /

Figura 12. Estado de cambios en la situacion financiera
Fuente: Guajardo, C. Gerardo, Andrade de Guajardo, Nora E. (2010)
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1.2.6 Razones Financieras.

Las razones financieras son indicadores que miden el estado de la empresa,
éstas consisten en la division de un parametro entre otro, 0 mas parametros.

Existen distintos tipos de razones (solo se muestran cinco tipos).

Razones de liquidez.

Mide la capacidad en la que se encuentra la empresa para poder cumplir con sus
compromisos, midiendo la rapidez con la que un activo llegara a convertirse en
efectivo, cuanto mayor sea el valor de las razones mas liquida se considera la
empresa y con menor riesgo de no poder satisfacer sus deudas a corto plazo.
Las razones bésicas de liquidez son:

e Razo6n de solvencia (formula 1) evalla la capacidad que tiene la empresa
para pagar sus cuentas al hacer una comparacion entre sus activos
circulantes y sus pasivos circulantes, entre mayor sea el resultado, mas alta

probabilidad de que la empresa sea capaz de pagar sus cuentas.

Activo circulante

Razoén de solvencia = - - @9
Pasivo circulante

e La prueba del acido (formula 2) consiste en restar los inventarios del
activo circulante ya que no siempre se vende de inmediato. La baja
liquidez del inventario resulta de dos factores: 1) muchos inventarios no
se venden facilmente porque son articulos parcialmente terminados,
obsoletos, 0 de uso especial. 2) los articulos se venden a crédito por lo
general y estos se convierten en cuentas por cobrar antes de ser efectivo.

La prueba de acido siempre serd menor que la razén de solvencia.

Activos circulantes — inventarios

Prueba del acido = - - 2
Pasivos circulantes
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o Capital de trabajo neto (formula 3) se utiliza cominmente para medir la

liquidez general de una empresa
Capital de trabajo neto = Activo circulante — Pasivo circulante 3
Razones de actividad.

Miden la velocidad y la rapidez con la cual varias cuentas circulantes que no
equivalen a efectivo como inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar,

se convierten en efectivo o en ventas.

e Rotacién activo total (férmula 4) describe la eficiencia con la que
empresa estd usando sus activos para generar ventas. Los resultados
altos indican mayor eficiencia de los activos, este indice es de mayor
interés para la administracion ya que indica si las operaciones de la

empresa han sido financieramente eficientes.

., ) ventas netas
Rotacionactivototal = —— 4)
activo total

¢ Rotacién activo fijo (formula 5) describe la cantidad de ventas que se
generan por cada cantidad invertida en activos fijos, es decir, mide la
eficiencia con la cual la empresa ha utilizado sus activos fijos o0 ingresos

para la generacion de ventas.

., , .. ventas netas
Rotacidn activo fijo =

(5)

activo fijo

e Rotacién de CxC (cuentas x cobrar) (férmula 6) es la proporcién entre
el total de ventas a crédito y el promedio de cuentas, cuanto mas alto el
resultado por lo general es mejor, pero demasiado alto puede indicar que
la empresa estd denegando créditos a clientes que lo merecen. Si la
razén es demasiado baja se considera que la empresa tiene problemas

para cobrarle a sus clientes.
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. ventas netas
Rotacion CxC = (6)
cuentas por cobrar

e Periodo promedio de cobro (formula 7) resulta util para evaluar el
crédito y las politicas de cobro, mas bajo es mejor, pero demasiado bajo
puede indicar ventas perdidas.

dias en el periodo

Periodo promedio de cobro = 7N

rotacién cuentas por cobrar

e Rotacién de inventarios (formula 8) es el nimero de veces que una
empresa sustituye sus inventarios durante un afio, midiendo la actividad y
la liquidez del inventario. Si el resultado es alto, es bueno, significa que
los costos de oportunidad de mantener un inventario son bajos, pero si el
resultado es muy alto la empresa estd arriesgando mermas de

inventarios y la pérdida de clientes.

L . ) costo de ventas
Rotacion de inventarios = — - (8)
inventarios

e Periodo promedio de inventarios (férmula 9) calcula el promedio de

dias que un articulo permanece en el inventario de la empresa.

dias del periodo

Periodo promedio de inventarios = 9

costo de ventas

¢ Rotaciéon de proveedores (formula 10) indica cuantos dias lleva comprar
materias primas, transformarlas, venderlas, pagar a los proveedores y
recuperar el efectivo, nimero de veces en que tales cuentas por pagar se

cancelan usando recursos liquidos de la empresa.

costo de ventas

Rotacién de proveedores = (10)

proveedores
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Periodo promedio de proveedores (férmula 11) determinar la rapidez
de los pagos a los proveedores, indicando el nimero de dias en que la
empresa cubren estas deudas. Este indice permite obtener indicios sobre

el capital de trabajo.

dias en el periodo

(11)

Periodo promedio de proveedores = —
rotacion de proveedores

Ciclo financiero (férmula 12) es la adquisicién de materias primas, su
transformacion en productos terminados, la realizacion de una venta, la
documentacién en su caso de una cuenta por cobrar, y la obtencion de
efectivo para reiniciar el ciclo nuevamente, entre menor nimero de dias
lleve completar el ciclo financiero, la empresa logrard un mejor

aprovechamiento de sus recursos.

Ciclo financiero = dias cobro + dias inventario — dias proveedor (12)

Razones de apalancamiento.

La situacién de deuda de una empresa se evalia por medio del grado de

endeudamiento y de su capacidad para pagar sus deudas, indica el monto de

dinero de terceros que se emplea para generar utilidades, el analista se encarga

de las deudas a largo plazo como a reembolsar eventualmente el principal en

préstamo.

Razén de endeudamiento (férmula 13) mide la proporcion del total de
activos aportados por los acreedores de la empresa, cuanto mas alto sea
el indice, mayor serd la cantidad de dinero de terceros utilizada para

generar utilidades.

, . pasivo total * 100
Razén de endeudamiento = - (13)
activo total
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e Razbén pasivo-capital (férmula 14) indica la relacién entre los pasivos
provistos por los acreedores y el capital contable de la empresa, este se

emplea para medir el grado de apalancamiento financiero.

pasivo total

Razon pasivo — capital = (14)

capital contable

e Cobertura de intereses (formula 15) mide la capacidad para cubrir los
pagos de intereses contractuales, cuanto mas alto sea el valor de este
indice, mayor capacidad mostrara la empresa para cumplir sus

obligaciones de intereses.

] utilidad operativa
Cobertura de intereses = _ _ (15)
gastos financieros

¢ Apalancamiento (formula 16) es la capacidad que tiene la empresa para
generar utilidades por optimizar el aprovechamiento de sus activos fijos y
el financiamiento recibido para obtener beneficios. El apalancamiento
financiero es la relacién de capital propio y el de terceros que componen

un monto total utilizado en una inversion u otra operacion.

activos totales

Apalancamiento = (16)

capital contable

Razones de rentabilidad.

Cada una de las mediciones de la rentabilidad se refiere a los rendimientos de la
empresa con sus ventas, activos, capital o su valor accionario, permiten al
analista evaluar las utilidades de la empresa en referencia a su determinado
nivel de ventas, o activos, o la inversion de los accionistas o al valor accionario,

en ausencia de utilidades una empresa no podria atraer capital externo.
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e Margen neto sobre ventas (féormula 17) indica el porcentaje de cada
unidad monetaria en ventas después de que la empresa ha pagado todos
sus bienes. Lo ideal es un margen neto lo mas alto posible y un costo

relativo de mercancias vendidas lo mas bajo posible.

utilidad neta * 100

Margen neto sobre ventas = 17
ventas netas

e Rendimiento sobre los activos también conocido como rendimiento de
la inversion ROl (formula 18), mide la efectividad total de Ila
administracién para generar utilidades con los activos disponibles, es

mejor cuando el rendimiento es mayor.

utilida neta * 100
ROI = : (18)
activo total

e Rendimiento sobre el capital contable ROE (férmula 19) mide el
rendimiento percibido sobre la inversion de los propietarios, accionistas
comunes como preferentes, cuanto mayor sea el indice para los

propietarios sera mejor.

ROE = utilidad neta » 100 19
" capital contable — utilidad neta (19

Razones de flujo de efectivo.

El objetivo del flujo de efectivo es determinar la capacidad de la empresa para
generar efectivo, con el cual pueda cumplir con sus obligaciones y con sus
proyectos de inversion y expansion. Una medida de la capacidad de una
compafiia para dar servicio a su deuda es la relacion del flujo de efectivo de la
compafiia, se define como el efectivo generado por las operaciones de la
empresa, llamada Utilidades antes de Intereses, Impuestos, Depreciacion y

Amortizacion (EBITDA por sus siglas en inglés).
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e Solvencia (formulas 20 y 21) capacidad financiera (capacidad de pago)
de la empresa para cumplir sus obligaciones de vencimiento a corto plazo
y los recursos con que cuenta para hacer frente a tales obligaciones, o

sea una relacién entre lo que una empresa tiene y lo que debe.

EBITDA
Solvencia = - - (20)
Pasivo circulante

Solvencia = EBITDA — Pasivo a corto plazo (21)

e Apalancamiento (férmula 22)

EBITDA

Apalancamiento = 22
P Gastos financieros (22)
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CAPITULO 2: ANALISIS
SISTEMICO
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Andlisis Sistémico
Consiste en analizar el sistema en su totalidad de forma global, asi como las

interacciones que existen entre sus elementos y las relaciones que emergen de

esta interaccion, este analisis aporta informacion util y propone soluciones

Optimas.
2.1 Definicién de agentes:
Se describen los agentes que intervienen durante el proceso para el
desarrollo del simulador, las herramientas que se utilizaran y quiénes
seran beneficiados con el desarrollo del simulador
Tabla 4. Definicidon de agentes
AGENTE ICONO DESCRIPCION
Documento contable que muestra
Estado de resultados. detalladamente utilidades o perdidas.
~
(.‘- /\\‘)
Estado de variaciones K ! ) | Documento contable que muestra los cambios

) en las inversiones realizadas.
capital contable

Documento contable que presenta la situacion

Balance general. \ |
financiera de una empresa.

Estado de cambios @ Documento contable que contiene las entradas
o ~ y salidas de efectivo.
situacion financiera.

Indicador para medir y cuantificar la economia

Razones financieras. financiera de una empresa.

Contabilidad. ﬁ‘\i\ Procedimientos operacionales.

Ingresos. U A Utilidad por servicios brindados.
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Gastos.

Inversiones realizadas en el negocio para
obtener ingresos.

Capital contribuido.

Aportaciones de los duefios y accionistas.

Capital ganado.

Resultados obtenidos por las operaciones de la
entidad econémica (utilidades).

Activos circulantes.

Bienes y derechos en movimiento para
conversioén en efectivo.

Activos no circulantes.

Bienes y derechos fijos para hacer uso de ellos.

Pasivos circulantes.

Deudas y obligaciones en movimiento con
vencimiento menor a un afio.

Pasivos no circulantes.

Deudas y obligaciones con vencimiento mayor a
un afio.

Inventarios.

Informe detallado sobre los elementos del
patrimonio de una empresa.

Cuentas.

Registros de las operaciones realizadas por
activos, pasivos y capital.

Mercado capital.

r ’\
Mercado de derivados. s
i“b
Mercado fi [ “;!%(
ercado financiero.
)

Se debe estar atento a la economia global y
determinar cémo puede verse afectada la
empresa ante los cambios en los mercados y
los efectos en tasas de cambio, inflacién y tasas
de intereses; teniendo en cuenta que los
presupuestos realizados estdn a merced del
mercado, es decir que un cambio importante en
la situacion del mercado puede hacer que no se
cumplan la metas propuestas, demostrando que
la contabilidad no puede saber lo que pasara y
gue resultados contables exitosos anteriores no
son garantia de resultados iguales en el futuro.

Fuente: Elaboracion propia
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En el siguiente diagrama se ordenan los agentes en el sistema, representado por
holones, cada nivel representa un sistema cada vez mayor que contiene a los

otros sistemas.

————

7’ ~

MA R EMA e N
o - c osii e <
7 . ~ /

’ 7 ’4"' @u

, "y .7 . S \ \
= , - ~ \ 3
/ / SISTEMA \

S ! i . \
I | I é \ 1 !
I o | ' N
| = I :

\

W SUPRASISTEMA i

‘—_—_—

Figura 13. Sistema Contabilidad
Fuente: Elaboracién propia
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2.2Matriz de relaciones.

La matriz de relaciones muestra la forma en la cual los agentes
se relacionan, cabe mencionar que la relacion entre agentes
puede ser directa con una linea completa o indirecta con una

linea punteada.

Tabla 5.Matriz de Relaciones

W & 7| 8 sl &

o

o< | O

B
NI

SIS SIS
AN

S

NNIAN
MNANEANANANEIN
NS KKK S

S

MNINEANANANANT

SIS A
SKIN K

ANANIAN
NENEINANANAN
SISKNIKD N N ®

NN NN NN NN N B

NNNENNEN
NNNENNELN

ANAN
MNANANAN
SOKKNKIS

v
v
vV

SININIKIKINS .,
ANANANANANANANANANANIEANANANANANEY

ANANANANANANIN

S

Fuente: Elaboracion propia

o]
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2.3 Sistema desestructurado “Contabilidad”.

En este diagrama representado por holones, se muestran los agentes que

intervienen en el desarrollo del simulador financiero.

—_——

-
~ 'MACROSISTEMA ~ « S

= ~ _SUPRASISTEMA  _ — ~

— o ——

Figura 14. Sistema desestructurado contabilidad
Fuente: Elaboracion propia

Andrea Guadalupe Herrera Bernal 52



UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

Centro Universitario UAEM Ecatepec

2.4Matriz andlisis de relaciones.

La matriz andlisis de relaciones muestra la manera en que se
relacionan los agentes, se muestra una breve explicacion y forma en
gque actdan.

Tabla 6. Matriz andlisis de relaciones

Agente | Agentes | Relacién Descripcién
a9 ¢ Informe que muestra las inversiones y cambios del
C8) patrimonio.
-9
o Informe detallado con utilidades o perdidas.
_,]l A Documento que muestra relaciéon entre activos
pasivos y capital.
@ D — Herramienta para obtener indices de medicion.
@ < —_— Forma de evaluar la situacion financiera.
+— Disciplina para realizar operaciones de los estados.
— Recursos desglosados como utilidades o perdidas.
<« Recursos obtenidos por servicios brindados.
ﬁ e Recursos desglosados como utilidades o perdidas.
— Activos usados para obtener ingresos.
T —_— Documento detallado con utilidades o perdidas.
«— Documento que contiene movimientos
equivalentes.
N > Manera de cubrir gastos. Provee liquidez de la
__1_ empresa.
<+— | Herramienta para corroborar utilidad.
o —» | Forma de evaluar la situacion financiera.
< «— Disciplina para realizar operaciones de los estados.
E 0 — 5 | Informe que muestra las inversiones.
Ce ) R . . .
bo P — ecursos obtenidos por servicios brindados.
“ . Modificaciones que ha sufrido el patrimonio de la
ﬁ > empresa.
— Activos usados para obtener ingresos.
Modificacion h fri | rimoni I
odificaciones que ha sufrido el patrimonio de la
ﬁ empresa
<« Clasificacion de las alteraciones en el capital
, Refleja la situacion econdmica durante cierto
@ tiempo.
2~ Muestra informacién sobre los cambios en el
' capital.
3 —> Forma de evaluar la situacion financiera.
. Nt \ <+ Herramienta para obtener indices de medicion.
A — | Forma de evaluar la situacion financiera.
M «— Disciplina para realizar operaciones de los estados.
Refleja la situacion econémica durante cierto
— j

tiempo.
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Recursos obtenidos por servicios brindados.

Refleja la situacion econdmica durante cierto
tiempo.

Activos usados para obtener ingresos

Refleja la situacion econdmica durante cierto
tiempo.

Dinero invertido y utilidades retenidas.

Refleja la situacion econémica durante cierto
tiempo.

Aumento o pérdida de utilidades.

Refleja la situacion econémica durante cierto
tiempo.

Estructura fisica de la empresa.

Refleja la situacion econdmica durante cierto
tiempo.

Derechos de cobro de las mercancias.

Refleja la situacion econdmica durante cierto
tiempo.

Fondos de la empresa.

Refleja la situacion econémica durante cierto
tiempo.

Formado por deudas y obligaciones.

Refleja la situacion econémica durante cierto
tiempo.

Valor de los activos disponibles.

Refleja la situacion econdmica durante cierto
tiempo.

Valor de deudas o inversiones.

(o~

Forma de evaluar la situacion financiera.

Disciplina para realizar operaciones de los estados.

Informe detallado con utilidades o perdidas.

Recursos obtenidos por servicios brindados.

Informe detallado con utilidades o perdidas.

Activos usados para obtener ingresos

Herramienta para analizar fortalezas y debilidades
de la empresa.

Disciplina para analizar la realidad econémica.

Herramienta para analizar fortalezas y debilidades
de la empresa.

Dinero invertido y utilidades retenidas.

Herramienta para analizar fortalezas y debilidades

& de la empresa.
a —— —
Aumento o pérdida de utilidades.
. Herramienta para analizar fortalezas y debilidades
w

de la empresa.

Estructura fisica de la empresa.

Herramienta para analizar fortalezas y debilidades
de la empresa.

Derechos de cobro de las mercancias.
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Herramienta para analizar fortalezas y debilidades
de la empresa.

Fondos de la empresa.

Herramienta para analizar fortalezas y debilidades
de la empresa.

Formado por deudas y obligaciones.

Herramienta para analizar fortalezas y debilidades
de la empresa.

Valor de los activos disponibles.

Herramienta para analizar fortalezas y debilidades
de la empresa.

Valor de deudas o inversiones.

Recursos obtenidos por servicios brindados.

Disciplina para analizar la realidad econémica.

Recursos obtenidos por servicios brindados.

Activos usados para obtener ingresos

Recursos obtenidos por servicios brindados.

Estructura fisica de la empresa.

Recursos obtenidos por servicios brindados.

Derechos de cobro de las mercancias.

Recursos obtenidos por servicios brindados.

Valor de los activos disponibles.

Activos usados para obtener ingresos

Disciplina para analizar la realidad econémica.

Activos usados para obtener ingresos

Fondos de la empresa.

Activos usados para obtener ingresos

Formado por deudas y obligaciones.

Activos usados para obtener ingresos

Valor de los activos disponibles.

Clasificacion de las alteraciones en el capital

Disciplina para analizar la realidad econdémica.

L™ Clasificacion de las alteraciones en el capital
;3; Estructura fisica de la empresa.
all Clasificacion de las alteraciones en el capital
L1 Derechos de cobro de las mercancias.
] Clasificacion de las alteraciones en el capital
&l%ﬂ_rl'l Fondos de la empresa.
4/ Clasificacion de las alteraciones en el capital

Formado por deudas y obligaciones.

Clasificacion de las alteraciones en el capital

Valor de deudas o inversiones.

a®

Aumento o pérdida de utilidades.

Disciplina para analizar la realidad econémica.

Andrea Guadalupe Herrera Bernal

55




UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL

Centro Universitario UAEM Ecatepec

ESTADO DE MEXICO

T @ —— | Aumento o pérdida de utilidades.
o <4—— | Estructura fisica de la empresa.
A | > Aumento o pérdida de utilidades.
ak <—— | Derechos de cobro de las mercancias.
— | Aumento o pérdida de utilidades.
EHEI <+—— | Fondos de la empresa.
<7 > — | Aumento o pérdida de utilidades.
ke <4—— | Formado por deudas y obligaciones.
m — | Aumento o pérdida de utilidades.
' <+—— | Valor de deudas o inversiones.
- — | Estructura fisica de la empresa.
LS «— Disciplina para analizar la realidad econémica.
E ): m — | Estructura fisica de la empresa.
;‘f <—— | Valor de deudas o inversiones.
- —» | Derechos de cobro de las mercancias.
al ’ LS «— Disciplina para analizar la realidad econémica.
1;"_!—' y m — | Derechos de cobro de las mercancias.
<+—— | Valor de deudas o inversiones.
adl — | Fondos de la empresa.
&P «— Disciplina para analizar la realidad econémica.
= —— | Fondos de la empresa.
m <+—— | Valor de deudas o inversiones.
< — | Formado por deudas y obligaciones.
s — Disciplina para analizar la realidad econémica.
m — | Formado por deudas y obligaciones.
' <+—— | Valor de deudas o inversiones.
4?7 > V<.':1Io.r Qe los activos.disponible.s. _
— Disciplina para analizar la realidad econémica.
- — | Valor de los activos disponibles.
m <+—— | Valor de deudas o inversiones.
Fuente: Elaboracion propia.
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2.5 Sistema estructurado.

En el diagrama se observa la disminucion de agentes, debido a que sélo
se toman en cuenta los agentes que ayudan para el desarrollo del
simulador.

e = MACROSISTEMA _ . -~

- ™

-

Figura 15. Sistema estructurado contabilidad
Fuente: Elaboracién propia
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3.1 Propuesta solucién

Como propuesta solucion se programé el simulador financiero maddulo
contabilidad para elaborar los cuatro estados financieros basicos, asi como las
razones financieras, con el propdsito de ayudar en el aprendizaje del alumno, el
cual puededesarrollar su capacidad para analizar, tomar decisiones y, con esto,
practicar y completar su conocimiento en la parte académica y entrenamiento en
la parte practica, puesto que una decision equivocada o un mal manejo de los

recursos serian una pérdida econdmica para la empresa en la cual trabaje.

El simulador ser4d una herramienta de utilidad tanto para personas con
conocimientos nulos en el area de Contabilidad, asi como aprendices y expertos.
El uso del simulador ser& sencillo para las personas que estudian carreras con
relacion al area de contabilidad, puesto que es muy especifico en su manejo,
con las definiciones necesarias para aclarar las dudas de algunos conceptos y
verificar que los métodos de valuacion presentados en el simulador son utiles

para resolver problemas.

Para el desarrollo del simulador se utilizaron las etapas propias para realizar un

estudio de simulacion (anexo 2) y la metodologia extrema XP.

3.2 Metodologia de sistemas duros

3.2 .1 Metodologia extrema

La metodologia extrema es la primera metodologia &agil o metodologia de
desarrollo ligera nacida en el afio de 1996 por Ken Beck, basada en una serie de
valores y de practicas que persigue el objetivo de aumentar la productividad a la
hora de desarrollar programas, consiste en identificar las cosas simples que
queria el cliente y en programar de manera rapida, creando una especie de lista

de soluciones que se pudiera adaptar a cualquier problema que se le presentara.

Es considerada como una metodologia &agil que permite a los programadores
desarrollar software de manera mas rapida, partiendo de una idea que

proporcione el cliente y sin necesidad de profundizar mucho en la problematica,

Andrea Guadalupe Herrera Bernal 59



UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

Centro Universitario UAEM Ecatepec

que se basan en la adaptabilidad de cualquier cambio como medio para
aumentar las posibilidades de éxito de un proyecto.

La metodologia extrema es la primera metodologia agil o metodologia de
desarrollo ligera nacida en el afio de 1996 por Ken Beck, basada en una serie de
valores y de practicas que persigue el objetivo de aumentar la productividad a la
hora de desarrollar programas, consiste en identificar las cosas simples que
gueria el cliente y en programar de manera rapida, creando una especie de lista

de soluciones que se pudiera adaptar a cualquier problema que se le presentara.

Es considerada como una metodologia agil que permite a los programadores
desarrollar software de manera mas répida, partiendo de una idea que
proporcione el cliente y sin necesidad de profundizar mucho en la problemética,
que se basan en la adaptabilidad de cualquier cambio como medio para
aumentar las posibilidades de éxito de un proyecto.

Esta metodologia comprende 4 practicas esenciales que se describen a

continuacion:

1. Liberacion limitada es reducir el tiempo entre las liberaciones del
producto, en lugar de liberar la versibn completamente desarrollada
los miembros del equipo solo liberaran una versiébn con las

caracteristicas mas importantes, liberando el sistema después.

2. Semanas de trabajo de 40 horas se fomenta una practica en quipo
de trabajar de manera intensa durante una semana tipica de 40
horas, como propésito motivar a los miembros del equipo a que
laboren intensamente en el lugar de trabajo y que tomen un periodo
de descanso para que regresen al trabajo mas relajado.

3. El cliente en el sitio usuario experto que comunicara a los miembros
del equipo los requerimientos, la funcionalidad y prioridades,
equilibrando la necesidades a largo plazo. Este usuario trabajara con

el equipo durante la realizacion del sistema.
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4. Programacion en parejas requiere que dos miembros del equipo
que trabajen juntos, ambos codifican y ambos aplican pruebas. De
acuerdo con experimentos la programacion en pareja ahorra tiempo,
reduce distracciones, activa la creatividad y es una forma mas

divertida de programar.

SEMANA DE
TRABAJO DE 40
HORAS

LIBERACION
LIMITADA

PRACTICAS
ESENCIALES.

PROGRAMACION CLIENTE EN EL

EN PAREJAS

SITIO

Figural6. Practicas esenciales.
Fuente: Elaboracion propia basada en (E. Kendall Kenneth, E. Kendall Julie,

Systems Analysis and Design, 2013)

Las cuatro variables que se deben controlar en un sistema son tiempo, costo,
calidad y alcance. Las actividades de la metodologia XP consisten en codificar,
probar, escuchar y disefiar. La codificacion es esencial en cualquier proyecto de
software. Las pruebas de funcionalidad, desempefio y conformidad son
obligatorias. La actividad de escuchar al cliente y otros programadores y
analistas es fundamental. El disefio de un sistema funcional, estético y al cual se

le pueda dar mantenimiento es extremadamente importante.
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Roles de la metodologia XP

Programador escribe las pruebas unitarias produce el cédigo del sistema,
debe existir una comunicacién y codificacion adecuada entre los miembros del
equipo.

Cliente escribe las historias usuarios y las pruebas funcionales para validar su
implementacién. El cliente asigna la prioridad de las historias de usuarios y
decide cudles se implementan en cada iteracién centrdndose en aportar mayor
valor al sistema.

Encargado de pruebas (Tester) ayuda al cliente a escribir las pruebas
funcionales, ejecutar pruebas y difundir resultados en el equipo.

Encargado de seguimiento (Tracker) proporciona realimentacién al equipo en
el proceso XP, es encargado de verificar el grado de acierto entre las
estimaciones realizadas. Realiza el seguimiento del proceso de cada iteracion y
evalla sus objetivos.

Entrenador (Coach) responsable del proceso global, requiere que conozca a
fondo el proceso XP, provee guias a los miembros del equipo de forma que se
apliquen las précticas.

Consultor miembro externo con un conocimiento especifico, guia al equipo
para resolver un problema especifico.

Gestor (Big Boss) es el vinculo entre clientes y programadores, ayuda a que el

equipo trabaje efectivamente creando las condiciones adecuadas.

Programador Cliente
Gran jefe ROLES DE Probador
DESARROLLO DE
PROGRAMACION
EXTREMA 4
Consultor X Rastreador

Entrenador

Figura 17. Roles de la metodologia XP.
Fuente: Elaboracion propia basada en (E. Kendall Kenneth, E. Kendall Julie,
Systems Analysis and Design, 2013)
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3.2.2 El proceso para el desarrollo de la metodologia XP.

El desarrollo de un proyecto de XP esta integrado por cinco etapas (figura 18):

Exploracién, Planeacion, Iteraciones, Produccién y Mantenimiento.

Exploracién

l

= Planeacion P —

Iteraciones a la
primera version

l

Puesta en
produccidén

|

Mantenimiento

Figura 18. Etapas de la metodologia XP.
Fuente: Elaboracion propia basada en (E. Kendall Kenneth, E. Kendall Julie,
Systems Analysis and Design, 2013)

Dentro de las Iteraciones, las tres flechas simbolizan los cambios incrementales
generados a través de las pruebas y retroalimentacion repetidas que daran como
resultado un sistema estable. Las cinco flechas son los incrementos dentro de
produccién, estos son mayores después de haber liberado una primera version.
La flecha gruesa que sale del mantenimiento y llega a la planeacién, genera un
ciclo continuo entre clientes y equipo de desarrollo para poder realizar las

modificaciones necesarias para el sistema.
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3.2.3 Etapa exploracion.

Dentro de esta etapa se evalud el entorno en el cual se realizé el simulador, en
la exploracion se tomé la decisibn del programa que fue utilizado para el

desarrollo. Se decidio utilizar el programa Microsoft Visual C# Express 2010.

Visual C#

Microsoft Visual Studio Express Edition es un programa de desarrollo en entorno
de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés) para sistemas operativos
Windows desarrollado y distribuido por Microsoft Corporation. Soporta varios
lenguajes de programacion tales como Visual C++, Visual C#, Visual
J#,ASP.NET y Visual Basic.C# es un lenguaje de programacion disefiado para
desarrollar aplicaciones y que estas se ejecuten en .NET framework. Es simple,

facil y orientado a objetos.

Visual C# Express

Microsoft introdujo las denominadas versiones Express, dirigidas a los
programadores aficionados y personas que quieren probar .NET.Las versiones
Express sélo funcionan para un idioma, como C # o VB.NET, y faltan algunas de
las caracteristicas realmente avanzadas de Visual Studio. Sin embargo, son

libres y trabajan muy bien para el aprendizaje.

Requisitos del sistema:
Sistemas operativos compatibles

e Windows 7 SP1 (x86 y x64)

¢ Windows 8 (x86 y x64)

e Windows 8.1 (x86 y x64)

e Windows Server 2008 R2 SP1 (x64)
o Windows Server 2012 (x64)

o Windows Server 2012 R2 (x64)

e Requisitos de hardware
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e Procesador a 1,6 GHz o superior

e 1 GB de RAM (1,5 GB si se ejecuta en una maquina virtual)
e 5 GB de espacio disponible en el disco duro

e Disco duro de 5400 RPM

e Tarjeta de video compatible con DirectX 9 con resolucion de pantalla de
1024 x 768 0 mas.

Otros requisitos

o Esta version de Visual Studio funciona mejor con Internet Explorer 10 o
posterior. Si Internet Explorer 10 no esté instalado en su equipo, algunas
caracteristicas podrian no funcionar del modo previsto.

e En Windows 8.1 y Windows Server 2012 R2, se requiere KB2883200
(disponible mediante Windows Update)

Dentro de la etapa de exploracion se llevd a cabo la instalacion de Microsoft

Visual C# Express 2010 (anexo 4) para poder pasar a la etapa de planeacion.
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3.2.4 Etapa planeacion.

Para la programacion del simulador, se consideraron los siguientes puntos:
e Caracteristicas basicas de la informacion financiera.
e Conceptos béasicos de contabilidad.
e Estados financieros bésicos.

e Definiciones y férmulas de las razones financieras.

Cada estado financiero tiene caracteristicas propias y necesita de informacién
diferente dependiendo del giro de la empresa (ver anexo 5). Por lo anterior, en
esta etapa de planeacién, se establecieron los formatos requeridos para realizar
los estados financieros basicos, asi como sus impresiones; ademas, también se
anot6 la informacion necesaria para la elaboracién de cada estado. Se decidi6é
utilizar los formatos y la informacion establecida en el libro de Contabilidad

Financiera (Guajardo 2010).

Primero se llevd a cabo la programacion del estado de resultados, a partir de
éste se cuenta con datos que son utilizados en una parte del estado de
variaciones en el capital contable (segundo en ser programado para poder ligar
la informacion que se obtiene del estado de resultados con él), de este estado se
obtiene un célculo final que es utilizado el balance general, y finalmente se hizo

el desarrollo del estado de cambios en las situaciones financieras.

Como puede verse en la figura 19, del lado izquierdo se muestran las secciones
en que se divide el formato. En el encabezado se encuentran el nombre de la
empresa, el nombre del estado y la fecha del mismo. Dentro del estado de
resultados se tienen las secciones de ingresos y gastos al igual que la
diferencia entre éstos, la cual se conoce como la utilidad o la pérdida de la
empresa, los resultados obtenidos en este estado, se convertiran en el capital

contable dentro del estado de variaciones en el capital contable.

Los ingresos son los recursos que recibe la empresa al realizar operaciones
ordinarias, en el estado de resultados en la seccion de ingresos, se contempla el

rubro de ventas o ingresos percibidos por algun servicio.
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En la seccion de gastos, se encuentran los gastos de operacion y se dividen en

diferentes rubros tales como:

e Gastos de ventas. Son los esfuerzos al vender algun bien o servicio de la
empresa.

o Gastos de administracion. Se lleva el control de las operaciones dentro
de la empresa.

e Gastos financieros. Intereses generados por algun crédito obtenido.

ENCABEZADO: EMPRESA

Nombre de la compaiiia

Nombre de estado ESTADO DE RESULTADOS

financiero Terminado para el -- del mes --- del --

Fecha de elaboraciéon

by

INGRESOS Ingresos $
GASTOS { Gastos >
Utilidad neta del afio. 5

UTILIDAD NETA

Figura 19. Informacién requerida para el Estado de resultados
Fuente: Guajardo, C. Gerardo, Andrade de Guajardo, Nora E. (2010)

El objetivo del estado de variaciones (figura 20) en el capital contable, es
mostrar los cambios en las inversiones que los accionistas hayan realizado
dentro de la empresa, a estos cambios se les conoce como capital contable. Los
factores dentro de este estado son aumentar, disminuir 0 actualizar el capital

aportado por los accionistas.
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ENCABEZADO: EMPRESA
Nombre de la compaiiia ESTADO DE VARIACIONES EN EL
Nombre de estado CAPITAL CONTABLE.

financiero Terminado para el -- del mes ---del --
Fecha de elaboracién

Saldo inicial
SALDO INICIAL |I

+ Aumentos
AUMENTOS |I

DISMINUCIONES |I
SALDO FINAL |I

Figura 20. Informacién requerida para el Estado de variaciones en el capital contable
Fuente: Guajardo, C. Gerardo, Andrade de Guajardo, Nora E. (2010)

-Disminuciones

Saldo final

El estado de situacion financiera o balance general (figura 21) es de gran
importancia ya que gracias a este informe se lleva a cabo la toma de decisiones

para las inversiones o el financiamiento para la empresa.

Dentro del balance general se encuentran diferentes secciones los cuales son
activos, pasivos y capital. Los activos se dividen en dos categorias que son:
e Activos circulantes: cuentas en efectivo, en caja, en bancos, inversiones
temporales, cuentas por cobrar, inventarios, etc.
e Activos no circulantes o fijos: cuentas de terrenos, edificios,

depreciaciones, equipo de trasporte, mobiliario y equipo, etc.

Adicionalmente se encuentran los activos intangibles como son marcas

registradas, franquicias, derechos de autor, etc. Los pasivos se dividen en dos:
e Pasivo circulante o corto plazo: todas las deudas que tenga la empresa
cuyo vencimiento es menor a un afio, como cuentas por pagar a

proveedores, intereses, impuestos, etc.
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e Pasivo no circulante o largo plazo: son las deudas con un vencimiento

mayor a un afo, préstamos bancarios, obligaciones que pagar.

En la seccion del capital contable se presentan las cuentas del capital social

comun y preferente, asi como utilidades retenidas, entre otras.

ENCABEZADO:

Nombre de la compaiiia
Nombre de estado
financiero

Fecha de elaboracién

SELECCION DE ACTIVOS:
Activo circulante

Activo no circulante
Total de activos

SELECCION DE PASIVOS:
Pasivo circulante

Pasivo no circulante
Total de pasivos

Seleccidn de capital
contable.

TOTAL DE PASIVOS Y
CAPITAL CONTABLE.
(Debe ser igual al total de

activo)

EMPRESA
BALANCE GENERAL
Terminado para el -- del mes -- del —

ACTIVOS
Circulante S
No circulante S

TOTAL DE ACTIVOS S

PASIVOS
Circulante S
No circulante S

TOTAL DE PASIVOS  $

CAPITAL CONTABLE

TOTAL DE CAPITAL
CONTABLE $

TOTAL DE PASIVO
Y CAPITAL CONTABLE $

Figura 21. Informacioén requerida para el Balance general.

Fuente: Guajardo, C. Gerardo, Andrade de Guajardo, Nora E. (2010)
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En el estado de cambios en la situacion financiera se incluyen las entradas y

salidas de efectivo que tuvo la empresa en un determinado periodo de tiempo,

las entradas de efectivo provienen de transacciones de ventas al contado,

cobranza y aportaciones de los socios, etc. Las salidas de efectivo son

desembolsos por parte de transacciones por compras al contado, pago de

cuentas y pago de gastos, etc. En general este estado se encarga de mostrar el

saldo total con que cuenta la empresa al finalizar el periodo de operaciones

determinando la liquidez de la empresa.

Formato requerido para la realizacién del estado de cambios en la situacion

financiera (figura 22).

ENCABEZADO:

Nombre de la compaiiia
Nombre de estado
financiero

Fecha de elaboracion

Actividad de operacion:
Ventas, compras, pagos a
proveedores, pago de
impuestos, etc.

Actividades de
financiamiento:
Compray venta de
activos (maquinaria,
equipo, etc)

Actividades de inversién:
Créditos recibidos,
dividendos pagados,
pago de intereses, etc.

EMPRESA
ESTADO DE CAMBIOS EN LA
SITUACION FINANCIERA.

Terminado para el --del mes --del --

Operacion

Recursos generados por
la operacion S

FINANCIAMIENTO

Total de financiamiento S

INVERSIONES

Total de inversiones S

Aumento de efectivo y valores
realizables

Saldo al inicio del afio

Saldo al final del afio S

Figura 22. Informacién requerida para el Estado de cambios en la situacion financiera.

Fuente: Guajardo, C. Gerardo, Andrade de Guajardo, Nora E. (2010)
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3.2 5 Etapa Iteraciones y puesta en produccién

Después de haber hecho la instalacion del programa utilizado para el desarrollo
del simulador (etapa de exploracion) y haber realizado la planeacién de cémo se
programaria cada estado financiero, asi como los formatos que resultarian de su

uso, se continud con la etapa de desarrollo.

Se inicia creando un nuevo proyecto (figura 23) para la construccién del
simulador, aqui se programé cada estado financiero, creando un ambiente
agradable y de facil uso. Dentro de esta etapa se liber6 la primera version del

sistema con las caracteristicas indicadas.

(28] nuevo - Microsoft Visual C# 2010 Express

Archivo Edicién Ver Proyecto Depurar Datos Formato Heramientas Ventana Ayuda

TR T I R [ ) — oL
Pl 2 S| T e ol V)R e B[ 2 ST et e[| W |2
Form7.cs [Disefio] X Program.cs Forml.cs = Explorador de soluciones
I =2 EIEE
o2 Form? o == 4 [ Resources
| conta.png
| contal png
BIENVENIDO D
L EE] Form2.cs

%9 Form2.Designer.cs

9 Form2.resx
> [l Form3.cs

Escribe el nombre de la empresa

SeIURILRIIAY 3P QIPENY Y, 03P 3P SaURBLID) K

Escribe la fecha para los estados

) Program.cs
0 @] validar.cs

Forml.cs [Disefio] Propiedades
Form1 System.Windows.Forms.Form
s Farml o ’EHE —/\g
> Padding
RightToLeft
RightToleftlayout  False
Showlcon True
ShowlnTaskbar True
b Size 567,319
SizeGripStyle Auto
StartPosition CenterScreen

RESULTADOS

ESTADO DE CAMBIOS RAZ Form1
EN LA SITUACIGN ONES False

FINANCIERAS

FINANCIERA

Texte asociado al control.

.

. Lista de errores B Resultados

Figura 23.Construccion del simulador financiero
Fuente: Elaboracion propia

Andrea Guadalupe Herrera Bernal 71



UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

Centro Universitario UAEM Ecatepec

Se hizo la primera iteracion y la puesta en produccién, después de la revision y
un andlisis de riesgos, se concluyd que los formatos y la informacién utilizados
eran los adecuados y no se cambiarian; por lo tanto, se hizo una modificacién a
la Metodologia XP haciendo una retroalimentaciéon entre las etapas: iteraciones a
la primera versiébn y la puesta en produccién (figura 24). Con esta

retroalimentacion se obtuvo la version alfa del sistema.

Exploracion

Iteraciones a la

> Planeacion L L rimera version

Puesta en
produccién

|
!

Mantenimiento

Figura 24. Etapas de la metodologia XP modificada.
Fuente: Elaboracion propia basada en (E. Kendall Kenneth, E. Kendall Julie,
Systems Analysis and Design, 2005)
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La pantalla de bienvenida (figura 25) en la cual se le solicita al usuario que

ingrese el nombre de la empresa y la fecha; estos datos son obligatorios ya que

se requieren para el formato de cada uno de los estados.

o5 Form7

x|

BIENVENIDO

Escribe el nombre de la empresa

Escribe la fecha para los estados

ENTRAR

Figura 25. Ventana de bienvenida
Fuente: Elaboracion propia

Al entrar se encuentra un menu (figura 26) en el cual se presentan los cuatro

nombres de los estados financieros bésicos y las razones financieras para

ingresar a cada uno de ellos y poder capturar los datos.

| & Fom1 EE=

BIMBD

ESTADO DE LR BALANCE

VARIAGIONES EN EL
RESULTADOS CAPITAL CONTABLE GENERAL
ESTADO DE CAMBIOS
EN LA SITUACION Flm:siig

FINANGIERA

Figura 26. Menu de la aplicacion

Fuente: Elaboracion propia
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Después de realizar el mend de entrada, se continué con la programacion de
cada estado financiero. Dentro de cada ventana, en la parte del encabezado
(figura 27) se encuentran los datos que se solicitaron al inicio del programa
(nombre de la empresa, nombre del estado a elaborar y la fecha del mismo), ya
gque como se menciond en la etapa de planeacion, los estados requieren de un

formato para la presentacion de los mismos.

1 Form2

EMPRESA

ESTADO

FECHA

Figura 27. Encabezado de estados financieros
Fuente: Elaboracion propia

Después del encabezado se encuentran las caracteristicas de cada uno de los
estados, como se dijo, los estados son diferentes para cada tipo de empresa,
dependiendo su giro. Es por eso que en estas pantallas se muestran todos los
rubros que componen cada uno de los estados, para poder hacer la seleccion y
el llenado de los campos.

Dentro del estado de resultados se encuentran los gastos, los costos y la utilidad
(figura 28).

€ Ventas netas

¢ Costo de ventas

Utilidad bruta

GASTOS DE OPERACION
€ Gasta por sueldos y salarios
€ Gasta por publicidad
¢ Gasto por renta
€ Gasta por productos quimicos
€ Gasto por depr. equipo de transporte
€ Gasto por sequro
€ Gasto por senvicios piblicos
¢ Gasto por depr. mob. y equipo de oficina
¢ Gasto por mantenimiento
¢ Gasto por materiales de oficina

€ Gasto porintereses

Total de gastos de operacitn
Utilidad de operacitn
COSTOS DE FINANCIAMIENTO
€ Ingresos financieros

€ Gastos financieros

Total del costo de financiamiento
Utilidad antes de impuestos sobre la renta

€ Impuesto Sobre la Renta (ISR}

UTILIDAD NETA

Figura 28. Ventana del estado de resultados
Fuente: Elaboracion propia
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Dentro del estado de variaciones (figura 29), en el capital contable se encuentran

los aumentos, disminuciones y el saldo con que cuenta la empresa.

i Exc. o insuf.
Utilidades otel
c » ‘ ‘ ;
Capital Social Donaciones e en actual de capital
de capital contable

AUMENTOS

Aportaciones de capital

Utilidad del ejercicio

Total de aumentos

DISMINUCIONES

Dividendos

Total de disminuciones

SALDOS [

Figura 29. Ventana del estado de variaciones en el capital contable
Fuente: Elaboracion propia

En la ventana de balance general (figura 30) se encuentra una gran variedad de

activos pasivos y capital para que se haga la seleccion de los campos

necesarios.

ACTIVOS
Activos Circulantes

€ Caja

€ Bancos

€ Mercancias

€ Clientes

€ Cuentas y documentos por cobrar

€ Deudores diversos

Total active circulante

Activos no Circulantes

€ Inventarios

€ Terrenos

€ Edificios

€ Mobiliario y equipo de oficina
€ Equipo de cémputo electrico
€ Equipo de entrea o de reparto
€ Depésito en garantia

€ Acciones y valores

Total activo no circulante
Total de actives

- PASIVOS / CAPITAL
Pasivos Circulantes
C Proveedores

" Cuentas por pagar a proveedores

€ Acredores diversos

€ Impuestos sobre la renta

 Utilidad de los trabajadores

€ Instrumentos financieros derivados

Total pasiva circulante

Pasivos Circulantes

" Deuda a largo plazo

(" Beneficios a empleados y previsién social

€ Utilidades diferidas

€ Impuestos a la utilidad diferidos

Total pasivo no circulante
Total de pasives

€ Hipotecas por pagar

Capital Contable
€ Capital Social
" Reserva para recompensa de acciones
C Utilidades retenidas
€ Otros conceptos del resultado integral acumulado
© Valuacitn de instrumentos financieros
 Participacion controladora

¢ Participacion no contreladora

Total capital contable
Total pasivo y capital

T Utilidad del ejercicio

Figura 30. Ventana del balance genera
Fuente: Elaboracion propia
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En estado de cambios en la situacion financiera (figura 31) esta conformado por
las actividades de operacion de financiamiento e inversion. Dentro de este
estado se realiza una comparacién entre un afio u otro para poder comparar

ganancias o pérdidas.

Utilidad neta

¢ Gastos por depresiacion edificios
 Gastos por depresiacion equipo

" Ganancia en venta de activo fijo

" Aumento de clientes
 Aumento de inventarios
 Disminucion de provedores

" Recursos generados por la operacian

" Préstamo a acreedores diversos

 Imp il gados no pagad

7 Recompra de obligaciones

¢ Pago de préstamo bancario

 Adquisicion de terreno

 Venta de equipo

" radioButton14

Figura 31. Ventana del estado de cambios en la situacion financiera.
Fuente: Elaboracion propia
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En la ventana de cada estado, se colocaron cuatro botones para la manipulaciéon
de los datos capturados:

1. Importar: con este botén el usuario podra generar un documento
Word que contiene el formato del estado financiero en el cual se
encuentra y solo apareceran los campos que se hayan seleccionado.

2. Limpiar: este botén limpia cada casilla utilizada sin almacenar datos

anteriormente ingresados.

3. Calcular: este boton se encarga de hacer los calculos necesarios
para cada estado financiero arrojando los resultados ya sean

positivos o negativos.

4. Siguiente: como su nombre lo dice este botdn se encarga de cambiar

de ventana y continuar con algun otro estado.

IMPORTA

LIMPIAR

CALCULA

SIGUIENT

Figura 32. Botones existentes dentro de cada ventana
Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Andlisis de riesgos

Se hicieron pruebas de uso y el analisis de riesgos a través de las opiniones de
los expertos en contabilidad, en software y 26 alumnos de cuarto semestre de la
carrera de Contabilidad de la UAEM CU Ecatepec.

Opinién (figura 33): “Es una herramienta muy valiosa que seguramente ayudara
a los alumnos de las Licenciaturas de Contaduria y Administracién que cursen
asignaturas contables. PermitirA comparar ejercicios manuales y verificar
resultados con la herramienta financiera. Ademas se daradn cuenta del gran

beneficio que implica hacer uso de la tecnologia.” Dra. Sara Lilia.

Opinion (figura 34): “Me parece un buen trabajo. El sistema da soporte a la
enseflanza-aprendizaje de los alumnos de la carrera de contabilidad y otras
afines. El andlisis que se llevé a cabo fue minucioso por lo que considero que los

puntos que se estan abordando en el software son bastante completos”.
“Recomendacion:

- Falta poner mas secciones de ayuda si va dirigido a estudiantes.

- Poner mas etiquetas de como introducir los datos.

- Checar el apartado de “Estados de Cambios en la Situacién Financiera.

- Poner ventanas de warnings para situaciones en las que no se esté

ocupando el software adecuadamente”. Dra. lvonne Mota.

Opinién (figura 35): “El software ayuda a practicar los estados basicos y las
cuentas que lo componen. Aunque la idea de tener los cuatro estados
relacionados ayuda a practicar la preparacion de los cuatro estados financieros,
seria de ayuda poder elaborar uno por uno, conforme se va aprendiendo durante
la materia, de otra forma sélo podria usarse el simulador casi al final del curso.
Se podrian incluir mas cuentas en el balance general pues as que se tienen son
muy basicas y las empresas utilizan mas rubros. La idea de anotar la definicién
de cada cuenta es bueno pues asi se practican los conceptos. En general, me
parece adecuada para practicar lo que se va aprendiendo durante el curso de

contabilidad béasico”. Edna Arteaga.
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Opinion (figura 36): “El simulador es una herramienta, de apoyo muy util y

practico para la elaboracion de célculos de los estados financieros. No es un

proyecto comun ya que es facil de utilizar y disminuye el tiempo que empleamos

comunmente en realizar los célculos. Es un simulador completo puesto que esta

conformado de formatos basicos, y se puede mejorar para emplear los
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Figura 33. Opinidn de la Dra. Sara Lilia.
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Figura 34. Opinién de la Dra. lvonne Mota.
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Los alumnos de la carrera de contabilidad de cuarto semestre conocieron el
simulador e interactuaron con él, se aplicé el siguiente cuestionario (figura 37).

EVALUACION SIMULADOR FINANCIERC “MODULO CONTABILIDAD”

NOMBRE:

LICENCIATURA: SEMESTRE:

1. ¢éConsideras que el simulador es una herramienta Util para el aprendizaje en la carrera de
Contabilidad?

[:]51’ [:[ NO

2. éCémo consideras el uso del simulador?

{:} Facil D Diffcil

3. ¢Recomendarias el simulador a otros compafieros para utilizarlo?

D sf D NO ¢POR QUE?

4. ¢Consideras que cada estado financiero cuenta con los rubros necesarios?

Dsf [:] NO

5. ¢Consideras que Word es el formato correcto para importar los datos?

l:l si D NO ¢POR QUE?

6. Enescaladel 1 al 10 ¢Cémo calificas el simulador?

7. &Qué mejoras le harias al simulador financiero?

Figura 37. Evaluacion simulador financiero
Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo a los cuestionarios aplicados se obtuvieron los siguientes resultados.

Los 26 alumnos de la carrera de contabilidad consideran que el simulador
financiero modulo contabilidad es util para su aprendizaje (figura 38).

1. ¢Consideras que el simulador es una
herramienta util para el aprendizaje en la carrera
de Contabilidad?

mSi

mNO

TOTAL DE ENCUESTADOS: 26

Figura 38. Utilidad del simulador para los alumnos de contabilidad
Fuente: Elaboracion propia.

Los 26 alumnos de la carrera de contabilidad consideran que el simulador es
facil de utilizar (figura 39).

2. ¢Como consideras el uso del
simulador?

B Facil

| Dificil

TOTAL DE ENCUESTADOS: 26

Figura 39. Uso del simulador
Fuente: Elaboracion propia.
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25 de los alumnos de la carrera de contabilidad recomendarian utilizar el
simulador a comparfieros de otros niveles como herramienta de apoyo en el

aprendizaje (figura 40).

3. éRecomendarias el uso del simulador a otros
compaiieros para utilizarlo?

mSi

mNO

TOTAL DE ENCUESTADOS: 26

Figura 40. Recomendaciones de uso del simulador
Fuente: Elaboracién propia.

Solo un alumno de contabilidad (figura 41) no recomendaria el simulador porqué
no los haria pensar.

3. ¢Recomendarias el simulador a otros compafieros para utilizarlo? / :

Si./ < /(4]/0 /gfjﬁ/zz/@/ /,-7] C’/é
; , : o ompbpy  TEUlAS, por g T2
(gl eRE_ % L pena 5 Lis s

Z/m%‘l"ﬁ Oé fwyw(’)(r 0‘/0745 ;[

4, ¢Consideras que cada estado financiero cuenta con los rubros necesarios? 570 ;44:, Ak donple
!

S0 -

Figura 41. Opinién de Edgar Silva Temich alumno de contabilidad
Fuente: Elaboracién propia.
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17 alumnos de la carrera de contabilidad coinciden en que el simulador
financiero cuenta con los rubros basicos en cada uno de los estados financieros.

Los 9 alumnos restantes consideran que hacen falta rubros (figura 42).

4. ¢ Consideras que cada estado financiero
cuenta con los rubros necesarios?

msi
mNO

TOTAL DE ENCUESTADOS: 26

Figura 42. Rubros para cada estado financiero
Fuente: Elaboracion propia.

Los 26 alumnos de la carrera de contabilidad consideran que es necesario
cambiar de formato de Word a Excel, ya que es mas facil para ellos manipular
los datos en una hoja de calculo (figura 43).

5. éConsideras que word es el formato correcto
para importar los datos?

mSi
mNO

TOTAL DE ENCUESTADOS: 26

Figura 43. Salida en Word de los formatos elaborados en el simulador
Fuente: Elaboracion propia.
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Solo 17 alumnos de los 26 alumnos de contabilidad consideran que el simulador
obtendria una calificacion de 8 ya que éste facilitara el trabajo y les har4d mas

facil la comprension de los temas relacionados con sus materias (figura 44).

6. En escala del 1 al 10, ¢Como
calificas el simulador?

20

15

8

910

<

o)

%)

25 m Usuarios
B '

7 8 9 10
CALIFICACION

TOTAL DE ENCUESTADOS: 26

Figura 44.Calificacion del simulador
Fuente: Elaboracién propia.

Andrea Guadalupe Herrera Bernal 85



UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
Centro Universitario UAEM Ecatepec

CAPITULO 4:
IMPLEMENTACION
DEL SIMULADOR
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4.1 Instalacion (Implementacion)

Después de hacer revisiones y recibir recomendaciones se obtuvo la version
beta del sistema, se muestra el producto final con las modificaciones que se

hicieron en cada una de las iteraciones.

1. Al iniciar el simulador financiero modulo contabilidad se visualiza una
imagen la cual dura un par de segundos para terminar de cargar el

programa y poder hacer uso de él.

Figura 45. Icono de inicio
Fuente: Elaboracion propia

2. La pantalla de bienvenida se quedd sin modificaciones.

BIENVENIDO

Escribe el nombre de la empresa

BIMBO

Escribe la fecha para los estados

AGOSTO 2014

Figura 46. Pantalla de bienvenida
Fuente: Elaboracion propia
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3. En el menu se cambiaron los botones por imagenes, las cuales permitirdn
ingresar a cada uno de los estados financieros, el boton para las razones
financieras se encuentra deshabilitado, ya que éste sélo se activara si el

usuario realiza todos los estados financieros basicos.

# Mend [E=REE— )
18020
W,
&__; .} /0 ~
g
Estado de Estado de Balance General Estado de Cambio en

en el Capital Contable l1a Situacién Financiera

SO

Balance General

Razones Finanacieras

Balance General

Figura 47. Menu
Fuente: Elaboracion propia

4. Dentro de cada estado financiero hay un botén mas: REGRESAR el cual
permite al usuario regresar al menu en caso de que no desee realizar
todos los estados financieros

# Estado Resultados
BIMBO
ESTADO DE RESULTADOS
AGOSTO 2014

Utilidad bruta

GASTOS DE OPERACION

Total de gastos

Utilidad de o

COSTOS DE FINANCIAMIENTO

Utilidad antes de impuestos sobr

UTILIDAD NETA

¢ IMPORTAR
" umPiar

 cacuiar
( Rearesar

 siauiENTE

Figura 48. Pantalla estado de resultados
Fuente: Elaboracion propia
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5. Dentro de cada estado financiero se cuenta con mensaje de informacion

el cual aparece al pasar el mouse por encima de cada rubro. De esta

manera el usuario podra consultar conceptos o aclarar dudas.

PASIVOS [ CAPITAL

Pasivos Circulantes

© Proveedores

@) Cuentas por pagar a proveedores

5 ) Gananciasdeltrabajadorpursusser\ricius.)

© Utihidad de los trabajadores

) Instrumentos financieros derivados

| T S ——

Total pasivo circulante

Figura 49. Mensaje de informacion

Fuente: Elaboracion propia

6. Para llegar a la pantalla de las razones financieras se requiere pasar por

los 4 estados financieros. El usuario puede hacer la seleccién de alguna

razon y ésta realizara el calculo y mostrara el resultado, esta aplicacion

no hace un andlisis para la toma de decisiones.

BIMBO

| AGOSTO 2014

Razones Frencerss - — )
RAZONES FINANGIERAS
RAZCNES DE SOLVENCIA RAZONES DE APALANCAMIENTO
Razén de sdvenca
o i
’ sha Cate 1
Apstarcanienta
RAZONES DE RENTABLIDAD
[FU——————
abatie G ROI (rendam, tos sa)
Fenodo gromedo de cobro ROF (mndimieno sobte el capital costablo
Romicon o an e
O umaan
{ cacuar
Pefiodo promedio de preveaderes ——
{ nconcean

Figura 50. Ventana de las razones financieras

Fuente: Elaboracion propia
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Ejemplo: en la ventana de estado de resultados se hace el llenado de cantidades
seleccionando solo los rubros necesarios (figura 51) posteriormente se importa el
estado y se genera un documento Word para que el usuario lo utilice de la

manera que lo requiera (figura 52).

Estada Resultados
ESTETICA K-NINA
ESTADO DE RESULTADOS
JUNIO 2013
173690
- 76850
Uilidad bruta 97040
GASTOS DE OPERACION
52930
6940
17500
3 50000
Total de gastos de operacin 127370
Uilidad de operacién -30330
COSTOS DE FINANCIAMIENTO
resas financiero: 1000
® Gastos financie 1595
Total del costo de financiamiento 595
Utilidad antes de impuestos sobre la renta -30825
o » Renta (1SR)
UTILIDAD NETA -30925
 REGRESAR Ccacuian  imPoRTAR C umpPiar  siauiEnTE

Figura 51. Célculos en Estado de resultados.
Fuente: Elaboracion propia

ESTETICA K-NINA

ESTADO DE RESULTADOS

JUNIO 2013
Ventasnetas 173830
Costo de ventas 76850
Utilidad bruta 97040
Gasto por susldosy salarios 52930
Gasto por renta 5940
Gasto por depr. Edificios 17500
Gasto por depr. mob. y equipo de oficin 50000
Total de gastos de operacion 127370
Utilidad de operacian 30330
Ingrasosfinancieras 1000
Gastosfinancieras -1595
Total del costo de financismiena -595
Utilidad antes de impuestos sobre la renta 30925
UTILIDAD NETA -30925

Figura 52. Formato para imprimir.
Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

El uso de una metodologia sistémica ayudd para interconectar e interrelacionar
loa conceptos de diferentes disciplinas, como son simuladores, contabilidad y
programacion. Con el analisis sistémico se obtuvo una vision global, detallada y
explicativa de los conceptos contables y los requisitos de informacién necesarios
para entender los formatos de los estados financieros basicos y su posterior

programacion para el desarrollo del simulador contable.

El disefio y la construccion del sistema propuesto acorde con las necesidades de
los alumnos de contabilidad basica, se debio a la arquitectura realizada al utilizar
la Metodologia XP con la cual se llevé a cabo la programacién y generaciéon del

cbdigo fuente de la aplicacion.

Se desarrollo e implement6 el simulador contable basico, las opiniones de los
expertos respecto al uso del software comprobaron que éste puede ser utilizado
como apoyo en la ensefianza-aprendizaje de alumnos que se encuentren
cursando la carrera de contabilidad y areas afines; las opiniones de los usuarios
indican que el simulador es funcional y puede apoyar en su aprendizaje

académico.

Se recomienda al C.U UAEM Ecatepec que este sistema sea implementado
como una herramienta de ensefianza-aprendizaje para profesores y alumnos de

la carrera de Contabilidad y carreras afines.
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TRABAJOS A FUTURO: MEJORAS

Etapa mantenimiento de la Metodologia XP.

Una vez que se ha librado el sistema, es necesario mantenerlo funcionando sin

problemas. En esta etapa se pueden agregar nuevas caracteristicas tomando en

cuenta las sugerencias mas arriesgadas del cliente.

A continuacién se enlistan las mejoras al sistema gracias a las recomendaciones

dadas por los usuarios

Cambiar el formato de Word a Excel, ya que es mas facil para los

alumnos de contabilidad manipular los datos en una hoja de calculo.

Incluir méas secciones de ayuda para los estudiantes.

Incluir mas etiguetas de como introducir los datos.

Poner ventanas de warnings para situaciones en las que no se esté

ocupando el software adecuadamente.

Habilitar y deshabilitar en el balance general las variaciones.

Anexar cuentas que se utilizarian en una empresa y no solo tener las

basicas.

Hacer mas avanzado el sistema al agregar contabilidad de costos.
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ANEXO 1. Clasificacion de los modelos de sistemas reales

Tabla 7. Tipos de modelos de sistemas reales

Tipos de modelos de sistemas reales

Dindmicos Representan sistemas cuyo estado varia con el tiempo.
Estaticos Son sistemas cuyo estado es invariable a través del tiempo.
f Representan la realidad en forma abstracta de muy diversas
Matematicos
maneras.
Fisicos La realidad es representada por algo tangible, construido en escala o
gue por lo menos se comporta en forma analoga a esa realidad.
Analiticos La realidad se representa por formulas matematicas. Estudiar el
sistema consiste en operar con esas formulas matematicas.
. Se tiene el comportamiento numérico de las variables intervinientes.
Numeéricos ; . iy -
No se obtiene ninguna solucién analitica.
. Representan sistemas cuyos cambios de estado son graduales.
Continuos ) X I .
Las variables intervinientes son continuas.
. Muestran sistemas cuyos cambios de estado varian en forma
Discretos

discontinua.

Deterministicos

Son modelos cuya solucion para determinadas condiciones es Unica y
siempre la misma, es decir para una entrada y estado dados, el
sistema siempre responde igual.

Estocasticos

Representan sistemas donde los hechos suceden al azar, lo cual no
es repetitivo. Se conoce la probabilidad de ocurrencia y su
distribucion probabilistica. No se puede asegurar cuales acciones
ocurren en un determinado instante.

Fuente: elaboracion propia basado en Shannon R.E, (1988)
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ANEXO 2. Etapas para realizar un estudio de simulacion

Tabla 8. Etapas para realizar un estudio de simulacion

Definicién del sistema

Consiste en estudiar el contexto del
problema, identificar los objetivos del
proyecto, establecer los  objetivos
especificos de la modelacién, definir el
sistema que se va a modelar y especificar
los indices de medicion de la efectividad
del sistema.

Formulacion del modelo

Una vez definidos con exactitud los
resultados que se esperan obtener del
estudio, se define y construye el modelo
con el cual se obtendran los resultados
deseados. En la formulacion del modelo es
necesario definir todas las variables que
forman parte de él, sus relaciones légicas y
los diagramas de flujo que describan en
forma completa el modelo.

Coleccién de datos

Es importante que se definan con claridad
y exactitud los datos que el modelo va a
requerir para producir los resultados
deseados.

Implementacién del

modelo en la

Con el modelo definido, el siguiente paso
es decidir si se utiliza algun lenguaje o se
utiliza algun software para procesarlo en la

computadora y obtener los resultados
computadora deseados.

Consiste en comprobar que el modelo

simulado cumple con los requisitos de
Verificacion disefio para los que se elabor6. Se trata de

evaluar que el modelo se comporta de
acuerdo a su disefio.

Validaciéon Del Sistema

En esta etapa se valoran las diferencias
entre el funcionamiento del simulador y el
sistema real que se est4d tratando de
simular. Las formas mas comunes de
validar un modelo son:

1. La opinion de expertos sobre los
resultados de la simulacion.

2. La exactitud con que se predicen
datos histéricos.

3. La exactitud en la prediccion del
futuro.

4. La comprobacion de falla del
modelo de simulacién al utilizar
datos que hacen fallar al sistema
real.
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5. La aceptacién y confianza en el
modelo de la persona que hara
uso de los resultados que arroje el
experimento de simulacion.

Experimentacion

La experimentacion con el modelo se
realiza después que este haya sido
validado. La experimentacion consiste en
comprobar los datos generados como
deseados y en realizar un andlisis de
sensibilidad de los indices requeridos.

Interpretacioén

En esta etapa del estudio, se interpretan
los resultados que arroja la simulacién y
con base a esto se toma una decision. Es
obvio que los resultados que se obtienen
de un estudio de simulacién colaboran a
soportar  decisiones del tipo semi-
estructurado.

Documentacion

Dos tipos de documentacién son
requeridos para hacer un mejor uso del
modelo de simulacién. La primera se
refiere a la documentacién del tipo técnico
y la segunda se refiere al manual del
usuario, con el cual se facilita la interaccion
y el uso del modelo desarrollado.

Fuente: Elaboracion propia basada en Guajardo, C. Gerardo, Andrade de Guajardo,
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ANEXO 3. Clasificaciéon de la contabilidad
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Figura 53. Clasificacién de la Contabilidad

Fuente:
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ANEXO 4. Instalacion de C#

El archivo ejecutable se ejecuta como administrador posteriormente comenzara
a cargar la instalacién. Al cargar se selecciona la casilla, dar click en el boton
siguiente. En la siguiente ventana seleccionar la casilla que dice “he leido y
acepto los términos de la licencia” y dar click en siguiente.

2 Instalacion de Microsoft Visual C# 2010 Express. [E=E——~) =2 Instalacion de Microsoft Visual C= 2010 Express ==
- Términos de la licencia
P OO Visual C# 2010 QO Visual C* 2010
Express Express

xpress. Microsoft Visual C- 2010

Lea detenidamente hasta que comprenda pev‘eaamre todos los derechos y restricdones
¥ faci de aprender par descritos en los términos de la icencia. Debe aceptar dichos términos para poder instalar el

o Basc v Forms, Wendows Presen m Sofvwire.

Foundation (WPF) asi como bibliotecas de dases y apicacones basadas en consola. Esta asistente

e quiaré en ¢ proceso de instalacién. Si este producto tiene requisitos previos que no estin — T - -

s it  vawbidn pockd Il TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT

MICROSOFT VISUAL C# 2010 EXPRESS

Lo presentes teminos de icenda consttuyen un contrato entre Mirosoft Corporation (0,
en funddn de donde resida, una de sus filales) y usted. Sivase leerlos detendamente. Son
de apicacin al software armba menconado, el cual induye, en su caso, los medios en los que
| mv «xm Estos términos también serdn de apicadn a los siguentes elementos de  _

a mejorar el de Iprimitass
Puede enviar informacién acerca de su experiencia con la instalacién a Microsoft. S—
Para participar, active la casilla siguiente. Presione i tecia Av Pég para ver més texto.

i, enviar a Mirosoft Corporation informacidn sobre la instalacién. © ki y e s
i) Para obtener més informacién, haga clic en Declaracion de A
privacidad No acepto los términos de la kcencia

Sguente > | | Cancelar |

Figura 54 .Licencia de producto
Fuente: Microsoft Visual C# Express 2010

En la proxima ventana aparece la direccion donde se encontrara todo el
contenido del programa que estamos instalando, daremos click en instalar y

después de unos minutos la instalacién se completara.

7 Instalacién de Microsoft Visual C# 2010 Express [EE—— [ 3 instalacion de Microsoft Visual C# 2010 Express [
Progreso de la descarga e nstalacion {y e - Carpeta de destino Ly e %
QO Visual C* 2010 OO Visual ¢ 2010
Express Express

Los siquientes elementos se han descargado e instalado en ¢ equipo: Seleccione la ubicacdn en la que desea instalar Microsoft Visual C# 2010 Express,

9,
Instalar en la carpeta:
& © Informes de errores de Microsoft - —
C:\Program Fies (x86) Microsoft Visual Studio 10.0\ Examnar... |
" VC 10.0 Runtime (x64) —_—
" VC 9.0 Runtime (x86)
u  Microsoft .NET Framework 4 Los siguientes productos se descargarédn e nstalardn:
+ Informes de errores de Microsoft
Paquete de idioma de Microsoft .NET Framework 4 ESN 1

+ VC 10.0 Runtime (x64)
+ VC 9.0 Runtime (x86)

€n proceso de descarga (1 de 18): nformes de errores de Mcrosoft iz
* Microsoft .NET Framework 4

Estado: Caicuando veloddad de transferenca... p e B i i

dela rga: 1M8 / 284 M8 . aquete de idioma de Microsoft .N| ramework N
” +  Requisitos previos de Microsoft Visual Studio 2010 Express x64
Requisitos de espaco en disco: C:4.2 6B
Tamafio total de I descarga: 284 MB

“Cancenr_| <Anterior | [ Instalar > | [ Cancelar

Figura 55.Destino e instalacion
Fuente: Microsoft Visual C# Express 2010
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Al terminar la instalacion Microsoft Visual C# Express 2010, en la pestafia de
inicio se encuentra un icono de acceso directo, para que la aplicacion no se

ejecute por un tiempo limitado hay que copiar el serial y registra el producto.

QO Vistal C¥ 210 peess

Equipo —

B Panel de control
Dispositivos e impresoras
Programas predeterminados

Ayuday soporte técnico.

Figura 56. Instalacién completa
Fuente: Microsoft Visual C# Express 2010

7 EEEOCIGEIELE SRS

Figura 57. Pantalla de inicio
Fuente: Microsoft Visual C# Express 2010
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ANEXO 5. Clasificacion de las cuentas en los estados financieros
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Figura 58. Clasificacién de las cuentas en el Balance General
Fuente: Guajardo, C. Gerardo, Andrade de Guajardo, Nora E. (2010)
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Figura 59.Clasificacién de las cuentas en el Estado de Resultados
Fuente: Guajardo, C. Gerardo, Andrade de Guajardo, Nora E. (2010)
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