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RESUMO: Estima-se que mais de 10% da populacdo mundial sofre de algum tipo de deficiéncia fisica, mental ou
intelectual, e 80% dessas vivem em paises em desenvolvimento. Essas pessoas exigem uma atencao especial por parte
dos seus cuidadores, que em alguns casos, dedicam-se integralmente a essa tarefa, podendo resultar em aumento de
niveis de estresse. Visando melhorar a qualidade de vida dos cuidadores, a rede social demaiseficiencia.com foi
desenvolvida por um consércio de pesquisadores de diversas areas. O objetivo da rede é estimular a troca de
conhecimento e experiéncias entre cuidadores e especialistas da area por meio da compreensao do perfil dos usuarios
da rede social. Para dar suporte as campanhas, foi necessario investigar artefatos de comunicacdo utilizados por
outras instituicdes, isso foi feito analisando-se postagens do Twitter que contivessem expressoes relacionadas a
deficiéncias. Os resultados obtidos possibilitaram a construcdo de guidelines de comunicacdo utilizadas nas
campanhas de divulgacao.
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INTRODUCAO

Diversos fendmenos relacionados a segregacdo e depreciacdo envolvendo a tematica de deficiéncias sdo
observados com frequéncia nas redes sociais online (Mckay et al. 2015). Apesar disso, pessoas com deficiéncia e seus
familiares estdo cada vez mais presentes nas midias digitais, compartilhando experiéncias e procurando
aconselhamento de outras pessoas em condicdes semelhantes (Naslund et al. 2016). Um dos maiores beneficios das
redes sociais online é reduzir distancias entre essas pessoas, principalmente em regides afastadas e com dificuldades
de deslocamento como é comum nas cidades da Amazénia.

Baseado nisso, foi iniciado em 2015 um projeto de desenvolvimento de uma rede social virtual que
viabilizasse o suporte parental, e também conectando cuidadores e profissionais da area. O desenvolvimento e
aperfeicoamento da mesma possibilitou uma grande troca de conhecimento por meio de comunidades destinadas a
diversos assuntos especificos. Esta plataforma foi desenvolvida inicialmente pelo Laboratério de Inteligéncia
Computacional da Universidade Federal do Para (UFPA) em parceria com o Laboratério de Computacio Aplicada -
Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA) - Computacéo; o Laboratério de Ecologia do Desenvolvimento - UFPA
- Psicologia. Em um segundo momento, ingressaram também: o Neurorehab - Universidade de Sdo Paulo (USP) -
Enfermagem; e o Grupo Interdisciplinar de Anélise de Redes Sociais (GIARS) - Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) - Sociologia.

Com dois pré-lancamentos ocorridos, em Belém-PA e outro Ribeirdo Preto-SP, a rede passa por uma
reestruturacido para torna-la apta ao lancamento a nivel nacional. Um terceiro evento-teste foi realizado em Belo
Horizonte - MG para testar a aceitabilidade da nova interface construida. No evento, identificou-se uma lacuna no
projeto no que dizia respeito a interlocucdo entre os pesquisadores e o publico-alvo da plataforma, afetando
significativamente na eficacia da divulgacao da plataforma.

Sendo assim, para dar suporte as campanhas, foi necessario investigar artefatos de comunicacio utilizados
por outras instituicoes analisando-se postagens do Twitter que contivessem expressoes relacionadas a deficiéncias. O
objetivo precipuo deste estudo foi analisar postagens relacionadas aos diversos tipos de deficiéncia e identificar os
principais temas discutidos e suas circunstancias de utilizacao.

Para tal, o primeiro passo foi a definicdo um conjunto de termos os quais foram definidos em uma reunido
com um analista de rede social, um profissional da comunicacdo e um psicélogo. Os dados obtidos a partir desses
termos seriam utilizados para identificacdo de topicos mais frequentes, modelagem de tépicos e principalmente
diferenciar os padroes das postagens com discurso de 6dio de postagens com carater informativo, o que pode ser
visto como deteccdo de comunidades e segmentacdo de mercado (Lobato et al. 2017). Os resultados obtidos
possibilitaram a construcao de guidelines de comunicagao utilizadas nas campanhas de divulgacao.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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Partindo de um estudo inicial foi possivel definir dois passos basicos: a delimitacdo do escopo e analise de
dados, onde definiram-se o conjunto de termos que serviriam como base para a coleta dos dados, sendo que isso foi
feito em conjunto com especialistas da area. Dessa foram, os seguintes termos foram definidos: Deficiéncia,
Deficiéncia Mental, Cego(s), Cegueira, Surdo(s), Surdez, Autismo, Autista(s), Deficiéncia Auditiva, Deficiéncia Fisica,
Deficiéncia Intelectual, Amputacado, Sindrome de Down, Deficiéncia Visual, Pessoa com Deficiéncia, Paralisia Cerebral,
Lesao Medular, Espinha Bifida, Mielomeningocele e Baixa Visao.

Ap6s os dados, ou seja, os tweets, serem coletados utilizando os termos definidos, deu-se inicio analise dos
mesmos, visando identificar quais sdo os topicos mais comentados e classifica-los de acordo com o seu discurso. Para
realizar a modelagem dos tépicos, o qual se mostrou muito similar a teoria fundamentada (BAUMER et al. 2017), foi
utilizado o Latent Semantic Allocation (LSA).

Além disso, as postagens foram classificadas de acordo com as seguintes categorias: Informativo, Ofensivo e
Pejorativo, Indignacao e Denlncia, Relato de Experiéncias e Outras. A classificacdo se deu em uma estratégia similar a
adotada por Magalhaes et al. 2017, onde uma amostra representativa dos tweets coletados foram anotados
manualmente por trés avaliadores voluntarios, sendo que um tweet era considerado de uma classe quando havia um
consenso de pelo menos 2 dos juizes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para fins de conseguir integrar todas as equipes de desenvolvimento localizadas em diversas universidades se
fez necessario organizar melhor o desenvolvimento das versdes da plataforma. Isso foi feito utilizando a ferramenta
GIT para realizar todo o controle de versbes. Apés todos os arquivos do projeto da plataforma demaiseficiencia.com
devidamente organizados, junto com os outros integrantes de outras universidades, foi realizado desenvolvimento da
nova interface (conforme mostra a Figura 1) tornando possivel a sua implantacdo e disponibilizando-a para os
usuarios da plataforma.
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Figura 1. Antiga interface a esquerda e nova interface a direita.

Durante e depois do desenvolvimento do novo design do site, um roteiro de testes foi criado e organizado a
fim de testar as funcionalidades da nova interface. O mesmo foi dividido para os integrantes conforme a profundidade
de conhecimento a respeito das linguagens de programacao utilizadas. Em conjunto com o restante da equipe, o
mesmo foi utilizado para realizar o conserto de bugs encontrados durante a execucao dos testes.

O proximo passo foi a respeito da analise de dados coletados do Twitter. Dessa forma, foram obtidos
aproximadamente 200 mil tweets, sobre os temas previamente definidos, sendo que uma amostra de 509 tweets foi
utilizada para a anotacdo. Apds os dados coletados e anotados, as classes ficaram distribuidas conforme o Grafico 1 e
os topicos mais frequentes conforme a Tabela 1 mais abaixo.

Pode-se verificar com base na Figura 1 a alta presenca, 65,1% para ser mais preciso, de tweets do tipo
“Outros”, o que significa uma grande presenca de ruido nos dados coletados devido a utilizacdo de muitas expressoes
populares pelos usuarios das redes sociais. Mesmo assim, os resultados coletados até o momento possibilitardo novos
estudos mais precisos sem incluir os termos de busca ruidosos.

Com base no Quadro 1, foi possivel observar na classe “Relato de experiéncia” o YouTube como um
importante e muito utilizado canal de comunicacdo. J& na classe “Informativo”, verificou-se a insercdo no mercado de
trabalho (topico 1), divulgacdo de datas importantes (topicos 2 e 3) e pesquisas relacionadas ao tema (topico 4).
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Figura 1. Distribuicdo das categorias para os Tweets selecionados.

Quadro 1. Tépicos mais frequentes por categoria.

Categoria Toépico Termos
1 cego tiroteio amor
é° 2 surdo ficar mudo
Qs‘ 3 tiroteio perdida perdido
4 amor tiroteio cupido
o 1 cego filho melhor
'5 2 sindrome down nome
3'5 3 autista surdo acho
4 surdo gritando  bocejar
1 sindrome down pessoas
§ 2 cego ficando oftalmo
-7 2 .
& 3 youtube video gostei
4 deficiéncia aluno auditiva
S 1 deficiéncia vagas oferece
s 2 down sindrome dia
°§ 3 autismo criangas brasil
N% 4 pesquisa  sintomas maconha

No dia 20 de junho de 2018 finalmente ocorreu o lancamento da plataforma na Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), em Belo Horizonte. Ao longo do dia ocorreram demonstracbes graficas da plataforma,
apresentacoes de pesquisas que estido sendo realizadas na area e o uso de tecnologias para a reabilitacdo de pessoas
com deficiéncia, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2. Lancamento em Belo Horizonte.

CONCLUSOES
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E notavel o desenvolvimento de ferramentas para tornar as redes sociais mais consciente e democratico,
mas, mesmo assim, foi possivel verificar com esse trabalho a presenca de uma grande quantidade de discurso de édio
no que se refere a comentarios relacionados a deficiéncias. Dessa forma, esse trabalho visou aprofundar os estudos
nessa area.

Apo6s todas as analises realizadas no artigo desenvolvido e citado ao longo desse trabalho, foi possivel chegar
a algumas contribuicbées cientificas, tais como: Obtencdo de um dataset com os principais termos que estdo
relacionados aos termos das principais deficiéncias; Segundo as categorias propostas foi possivel chegar a
identificacdo dos topicos mais frequentes dos tweets coletados; Informacdes necessarios para a construcio de guias
para auxiliar na comunicacio entre os entes proposto no artigo.

Dessa forma, pode-se chegar a conclusdo que os principais objetivos do projeto foram atingidos, ou seja,
ampliar e melhorar de forma geral a plataforma D Eficiéncia, para possibilitar, futuramente, o lancamento da mesma
em a nivel nacional. E visivel o progresso no desenvolvimento da rede social, sendo esse muito importante para tornar
0 seu uso mais intuitivo, principalmente pelos usuarios com deficiéncia, a fim de atingir os objetivos propostos
inicialmente.
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