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RESUMEN EJECUTIVO.

La calidad es importante en el desempefio de los encargos es por ello que se vuelve
necesario revisar y mejorar el sistema de control de calidad y ante el vacio encontrado en el sistema
de control de calidad implementado por las firmas de auditoria se emite en 2019 la Norma
Internacional de Gestion de la Calidad 1 y 2, las cuales requieren que las firmas disefien,
implementen y operen un sistema de gestion de la calidad segln sus circunstancias y servicios que
realizan, considerando un enfoque basado en riesgos y debera ser implementada a partir del 15 de
diciembre de 2022.

Actualmente las firmas de auditoria mantienen un sistema de control de calidad basados en
la NICC1 y NIA 220, que incluye politicas y procedimientos que tratan acerca de la
responsabilidad de los lideres de la firma sobre la calidad de la misma, requisitos éticos relevantes,
aceptacion, retencion de las relaciones profesionales con los clientes y trabajos especificos,
recursos humanos, desemperio del trabajo y monitoreo.

De acuerdo a lo anterior, el objetivo de la investigacion es facilitar a las firmas de auditoria
una herramienta que les permita implementar el sistema de gestion de la calidad basada en las
Normas Internacionales de Gestion de la Calidad 1y 2.

El enfoque metodoldgico en que se realizo la investigacion fue el cualitativo, utilizando el
tipo de investigacion exploratoria, ya que se recopil6 informacion directamente de los sujetos de
estudio, respondiendo a las preguntas de acuerdo a su experiencia, se utilizo la herramienta de
entrevista.

De la informacion obtenida por medio de la entrevista, muestra que los profesionales que
gjercen en las firmas de auditoria tienen los conocimientos técnicos y legales de la Norma

Internacional de Control de Calidad 1, sin embargo, reconocen que existen deficiencias en cuanto



a laaplicacion de la norma, ya que no todos los profesionales aplican el mismo criterio para realizar
la revision del sistema de control de calidad, el proceso de seguimiento y correccion, en la
valoracion de riesgos y responsabilidades no definidas.

En consecuencia, la herramienta técnica servira para orientar a las firmas de auditoria para
la implementacion del sistema de gestion de calidad.

Con base en experiencias compartidas por los profesionales de la contaduria que ejerce en
una firma de auditoria, se percibié que no cuentan con un programa de capacitacion para el
personal que labora en las mismas, generando deficiencias en sus conocimientos técnicos, legales
y en el desarrollo de los encargos.

Por lo anterior, se recomienda a las firmas de auditorias profundizar en la capacitacion de
su personal para contar con el personal adecuado y brindar un servicio de calidad.

Como resultado de la investigacion se determiné que el adecuado conocimiento, dominio
y aplicacién de las Normas Internacionales de Gestidn de Calidad 1y 2 por parte del profesional
de la contaduria publica contribuye al disefio, implementacion y operacion del sistema de gestion

de la calidad.



INTRODUCCION
En El Salvador actualmente las firmas de auditoria cuentan con un sistema de control de
calidad basado en la Norma Internacional de Control de Calidad (NICC1), pero el 15 de diciembre
entrara en vigencia la implementacion de la Norma Internacional de Gestion de la Calidad 1y 2.
Es por ello que en el presente trabajo de investigacion se pretende brindar una herramienta

que facilite la adopcion de la nueva norma mencionada.

La estructura del documento se divide de la siguiente forma:

En el primer capitulo se abordan los antecedentes del problema y la necesidad de contar
con una herramienta técnica que permita facilitar la implementacion de la norma en estudio,
también se plantean los objetivos de la investigacion, incluyendo el marco tedrico y toda la base

normativa y legal.

En el segundo capitulo se presenta la metodologia utilizada para desarrollar la problematica
en estudio, se detalla el método y tipo de investigacion, asi como las unidades de analisis, las
técnicas e instrumentos que se utilizaron para recolectar la informacién; ademas la forma de como

se proceso, presentd y analizo la informacion recolectada.

El tercer capitulo presenta una propuesta de herramienta técnica, para facilitar a los
profesionales de contaduria publica que ejercen en las firmas de auditoria, la implementacion del

“Sistema de Gestion de la Calidad”

Finalmente se plantean recomendaciones y conclusiones referentes al tema, asi como

también se proporciona la bibliografia utilizada para el desarrollo del mismo.

Vi



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, MARCO TEORICO,

CONCEPTUAL TECNICO Y LEGAL

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Antecedentes

El control de calidad es importante en las firmas de auditoria por lo tanto el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (por su siglas en ingles IAASB) se esfuerza
en emitir normas que la regulen, es asi que el 15 de diciembre de 2009 entra en vigencia la Norma
Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1), la cual aborda las responsabilidades de la firma
sobre el Sistema de Control de Calidad para auditorias y revisiones de estados financieros y otros
trabajos para atestiguar y de otros servicios relacionados, estableciendo politicas y procedimientos
para promover una cultura interna que reconozca que la calidad es esencial en el desempefio de los

trabajos.

Ademas, ese mismo afio entr6 en vigencia la NIA 220 Control de Calidad para Auditorias
de Estados Financieros que trata de las responsabilidades especificas que tiene el auditor en
relacion con los procedimientos de control de calidad de una auditoria de estados financieros y de

las responsabilidades del revisor de control de calidad del encargo.

En 2016 se inici6 la revision de la implementacion de la NICC1 Y NIA 220, por medio del
IAASB, qué en 2019 concluyo que era necesario mejorar, aclarar y modificar el sistema de control
de calidad mediante la emision de la Norma Internacional de Gestion de la Calidad 1 (NIGC 1) la
que requiere que las firmas disefien, implementen y operen un sistema de gestion de calidad segun

sus circunstancias y servicios que realizan, considerando un enfoque basado en riesgos.



El Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA) en
cumplimiento a las facultades que se le otorgan como ente colegiado y rector de la vigilancia de
la profesion encontrd vacios en los sistemas de control de calidad implementados por las firmas

de auditoria.

En El Salvador segun revisiones realizadas por CVPCPA en el periodo de junio 2020 a
mayo 2021 se encontraron incumplimientos a la NICC 1, consistiendo los més recurrentes en: la
falta de un manual de control de calidad por las firmas entrevistadas, ademas no cuentan con
evaluaciones de aceptacion o continuidad de clientes, carencia de estudio y evaluacién de control

interno y la no determinacién de los riesgos y su alcance en los mismos.

Lo anterior, deja en evidencia la necesidad de llevar a cabo el desarrollo de la investigacion
sobre esta temética a efecto de lograr una comprension de la misma en sus componentes

fundamentales y generar una propuesta que contribuya a su aplicacion en la auditoria financiera.

1.1.2. Caracterizacion.

Los profesionales de la contaduria publica que brindan servicios de auditoria financiera
tienen el compromiso de realizar los encargos donde la calidad sea primordial, por lo que es
importante disefiar, implementar y operar el sistema de control de calidad.

En El Salvador las firmas de auditoria mantienen un sistema de control de calidad basados
en la NICC1l y NIA 220, que incluye politicas y procedimientos que tratan acerca de la
responsabilidad de los lideres de la firma sobre la calidad de la misma, requisitos éticos relevantes,
aceptacion, retencion de las relaciones profesionales con los clientes y trabajos especificos,

recursos humanos, desempefio del trabajo y monitoreo.



No obstante, segun el reporte presentado por el CVPCPA, en su memoria de labores

correspondiente al periodo 2020-2021, se reflejan los siguientes resultados:

Tabla 1 Evaluaciones del ente regulador.

ITEM OBSERVACIONES MAS RECURRENTES El TOTAL DE PORCENTAJE

PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD FIRMAS
1 Falta Manual de control de calidad 67 39%
2 Falta evaluacion previa para la aceptacion o 26 15%
continuidad de cliente
6 Falta estudio y evaluacion de control interno 19 11%
8 Falta determinacidn de riesgos y alcance en los mismos 18 11%

Nota: Memoria de labores 2020-2021 emitido por el CVPCPA.

Segun la informacion anterior se advierte que entre las firmas de auditoria existen una serie
de incumplimientos identificables recurrentemente motivados por la inadecuada aplicacién de la
NICC 1.

Por lo tanto, es palpable la necesidad de fortalecer la calidad de los servicios que prestan
las firmas de auditoria, mediante la preparacion para la implementacion de la NIGC 1 que se
complementa con la NIGC 2 y la NIA 220 (REVISADA) y que entraran en vigencia el 15 de
diciembre de 2022.

La referida normativa es emitida por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) por
medio del IAASB, como nuevas directrices de control que permiten actualizar y mejorar la
responsabilidad de la firma de auditoria en el proceso de disefiar, implementar y operar un sistema

de gestion de la calidad considerando un enfoque basado en riesgos, mediante el nombramiento y



la elegibilidad del revisor teniendo como responsabilidad principal la realizacion y documentacion
de la revision de calidad del encargo.

No obstante, el disponer Unicamente de la normativa no garantiza su aplicacion o
cumplimiento, lo cual puede motivarse por diversas razones y/o circunstancias tales como el
desconocimiento de la normativa o una formacion insuficiente respecto a su contenido, la
indiferencia de los profesionales en dedicar tiempo y energia al conocimiento y dominio de ésta,
la ausencia de liderazgo por parte de los socios directores o responsables del encargo para inducir
a los miembros del equipo a su aplicacion y el no otorgar el lugar e importancia que la normativa
de calidad merece, puesto que por lo regular se le asigna en un estrato inferior al resto de normas
técnicas.

Lo anterior provoca que los miembros del equipo de trabajo no dimensionen
adecuadamente lo que implica operar en el marco de un sistema de calidad y en consecuencia son
mas obedientes de lo que él superior a cargo les indica y no necesariamente atienden lo que dicta
en forma integral la politica de calidad, la falta de liderazgo provoca una percepcion de ausencia
de compromiso por parte de quienes toman decisiones en la firma y abre las puertas a la
discrecionalidad; ademas, las personas encargadas de revisar la calidad de los encargos no se
perciben como envestidas de la suficiente autoridad, y todo lo anterior redunda en incumplimientos
reveladores de que la politica de calidad es concebida mas como una obligacion por cumplir y no
como un marco e instrumento que garantiza una mayor eficiencia y el logro de todos los

requerimientos y propoésitos de las firmas de auditoria.



1.1.3. Formulacion del problema.

A partir de los antecedentes y las caracteristicas de la problematica que se abordaron para
los encargos de auditoria o revisiones de estados financieros y con la transicion de laNICC 1 a la
NIGC 1, se plantea la siguiente interrogante:

¢En qué medida el inadecuado conocimiento, dominio y aplicacion de las Normas
Internacionales de Gestion de la Calidad 1 y 2 por parte del profesional de la contaduria publica
puede afectar el disefio, implementacion y operacion del sistema de gestion de la calidad sobre el

cual las firmas de auditoria del municipio de San Salvador sustentan su operatividad?

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.2.1 Objetivo general.

Proporcionar una herramienta técnica que permita reforzar el conocimiento, dominio y
aplicacion de las Normas Internacionales de Gestion de la Calidad 1y 2 para contribuir al disefio
del sistema de gestion de la calidad que deben implementar las firmas dedicadas a la realizacion
de encargos de auditoria de estados financieros, para que pueda cumplir sus objetivos de calidad

trazados.

1.2.2 Objetivos especificos.

e Conocer los fundamentos tedricos y normativos que se relaciona con la creacidn de un
sistema de calidad para identificar las relaciones entre sus elementos y los componentes
del sistema de gestion de calidad propuesto por la NIGC 1.

e Analizar las causas que impiden tener un efectivo control de calidad en los servicios que
brindan las firmas de auditoria y las consecuencias que se derivan de ello, para establecer
si la NIGCL1 viene a cubrir las deficiencias detectadas o si debe hacerse uso de normativa

complementaria.



e Diseflar procedimientos acordes a la naturaleza de las firmas que realizan encargos de
auditoria de estados financieros en atencion a lo previsto al enfoque de riesgos incorporado

en la NIGC 1.



1.3. MARCO TEORICO.

1.3.1 Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1)

Desde la entrada en vigencia de la NICC 1 a partir diciembre de 2009, la cual se refiere a
las responsabilidades de una firma de auditoria en establecer y mantener un sistema de control de
calidad que le proporcione una seguridad razonable que incluya politicas disefiadas para lograr el
objetivo establecido y los requisitos disefiados donde la firma y su personal cumplan dicha
normativa y los informes sean los apropiados en las circunstancias, en la aplicacion y
cumplimiento de requerimientos relevantes.

Con la préxima entrada en vigencia de las NIGC 1, NIGC 2 y la NIA 220 Revisada, a partir
de diciembre 2022; las firmas de auditoria y su personal deberan de cumplir requerimientos
técnicos y legales que le ayuden al logro de sus objetivos de calidad propuestos, por medio del
disefio, implementacion y operacion de un sistema de gestion de la calidad. Las responsabilidades
de implementar politicas o procedimientos que aborden los encargos que deben estar sujetos a

revisiones de calidad. (IAASB, Norma Internacional de Control de Calidad 1, 2009)

1.3.2 Norma Internacional de Gestion de la Calidad 1 (NIGC 1)

Esta norma establece las responsabilidades de la firma de auditoria para disefiar,
implementar y operar un sistema de gestion de la calidad para encargos de auditoria o revisiones
de estados financieros, otros encargos de aseguramiento o servicios relacionados por medio del
establecimiento de politicas, procedimientos, el nombramiento y la elegibilidad del revisor,
conjuntamente con los requerimientos de ética aplicables, debiendo aplicar un enfoque basado en

el riesgo, integrado en los requerimientos a través de:



c) Disefiar e

implementar
respuestas para
abordar los
riesgos de calidad
valorados.

a) Establecer los b) Identificar y
objetivos de valorar los
calidad. riesgos.

Figura 1 Procesos de enfoque basado en riesgos

Las leyes, reglamentos o los requerimientos de ética aplicables, incluye requerimientos
disefiados para permitir a la firma de auditoria lograr junto a su personal cumplir con sus
responsabilidades de conformidad con las normas técnicas, legales y los informes emitidos por la
firma de auditoria o por los socios de los encargos que sean adecuados a las circunstancias.

El sistema de gestion de la calidad de la firma de auditoria es un proceso continuo y
repetitivo que responde a la naturaleza, a los cambios del entorno y en las circunstancias de la

firma de auditoria y de sus encargos.

Debiendo la o las personas asignadas con la responsabilidad final rendir cuentas del sistema
de gestidn de la calidad, ante el director general, el socio director o en su caso al consejo directivo
de la firma de auditoria, de informar por lo menos una vez al afio que se estan logrando los

objetivos establecidos en el sistema que aborda los siguientes ocho componentes:



Tabla 2: Componentes de la Norma Internacional de Gestion de la Calidad 1.

COMPONENTE

CARACTERISTICA

El proceso de valoracion
de riesgos de la firma de
auditoria.

Gobierno corporativo y

liderazgo.

Requerimientos de ética

aplicables.

Aceptacion y
continuidad de las
relaciones con clientes, y
de encargos especificos.
Realizacion de los

encargos.

Consiste en valorar el nivel, grado y gravedad de los riesgos a
partir de criterios o valores definidos tanto para la probabilidad o
frecuencia de ocurrencia como para la severidad o gravedad de
las consecuencias.

Se basa en cuestiones de la cultura de la firma de auditoria, la
responsabilidad del liderazgo y la rendicion de cuentas, la
estructura organizacional de la firma de auditoria, la asignacion
de funciones y responsabilidades, y la planificacidn y asignacion
de recursos.

El cumplimiento de los requerimientos de ética aplicables por
parte de la firma de auditoria y de su personal, en la medida en
que se apliquen a otros usuarios externos a la firma de auditoria.

Es sobre los juicios de la firma de auditoria sobre si aceptar o

continuar una relacion con un cliente o con un encargo especifico.

Son las acciones de la firma de auditoria para promover y apoyar
la realizacion consistente de encargos de calidad, incluido a través
de la direccion, supervisién, revisién, consultas, diferencias de

opinion y el cémo la firma de auditoria apoya a los equipos del




6 Recursos.

7 Informaciény

comunicacion.

8 El proceso de
seguimiento y

correccion.

encargo en el ejercicio del juicio profesional, mediante el
nombramiento del revisor del encargo debiendo cumplir con la
competencia y las capacidades, dependiendo de la naturaleza y
circunstancias del encargo o de la entidad sujeta a una revision.

Es la obtencion, desarrollo, uso, mantenimiento, asignacion y
distribucion de recursos de manera oportuna incluye recursos
tecnoldgicos, intelectuales, humanos, y aborda a los proveedores

de servicios.

El obtener, generar o utilizar informacion sobre el SGC y
comunicar informacion dentro de la firma de auditoria y a partes

externas de manera oportuna.

Facilita a la firma de auditoria informacion relevante, confiable,
oportuna y ademas proporciona las medidas apropiadas para
responder a las deficiencias identificadas, de modo que las

deficiencias se corrijan de manera acertada.

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion basado en la NIGC 1

(IAASB, Norma Internacional de la Gestion de la Calidad 1, 2020)

1.3.3 Norma Internacional de Gestion de la Calidad 2. (NIGC 2)

Esta norma trata sobre el nombramiento, elegibilidad y responsabilidades del revisor de

calidad del encargo, relativas a la realizacién y documentacion de una revision de calidad que es

una respuesta especifica siendo disefiada e implementada por la firma de auditoria de conformidad
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con la NIGC 1, tomando en cuenta la escalabilidad, la naturaleza, oportunidad y extension de los

procedimientos del revisor, varian dependiendo del ambiente y circunstancias del encargo o de la

entidad; definiendo que el revisor de calidad del encargo no es miembro del equipo, quien mediante
la designacion de la firma de auditoria debera realizar una evaluacion objetiva de los juicios
significativos hechos por el equipo del encargo y las conclusiones a las que llegé.

La firma de auditoria debera establecer politicas o procedimientos, para la elegibilidad del
responsable de la revision de la calidad del encargo

Para el nombramiento y elegibilidad del revisor de la calidad de los encargos se debera
tener en consideracion lo siguiente:

a- Que no sea un miembro del equipo del encargo.

b- Tenga la competencia y capacidad, incluido el tiempo suficiente y la autoridad adecuada para

realizar la calidad del encargo.

c- cumpla con los requerimientos de ética aplicables, incluidos los relativos a amenazas a la

objetividad e independencia del revisor de la calidad.

Para la realizacion del encargo el revisor debera:

a- Leer y obtener un conocimiento de la informacion comunicada por el equipo del encargo
acerca de la naturaleza y circunstancias del encargo y por la firma de auditoria acerca de su
proceso de seguimiento y correccion.

b- Discutir con el socio del encargo cuestiones y juicios significativos aplicados en la

planificacién, ejecucidn e emisién del informe del encargo.
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1.3.4 Norma Internacional de Auditoria 220 (Revisada).

Esta Norma se basa en las responsabilidades especificas del auditor con respecto a la
gestion de la calidad en el encargo para una auditoria de estados financieros y las responsabilidades
relacionadas con el socio del encargo, contiene el sistema de gestion de la calidad de la firmay la
funcion de los equipos del encargo, el objetivo de la firma de auditoria es el disefiar, implementar
y operar el sistema de gestion de la calidad para las auditorias o revisiones de estados financieros

u otros encargos aseguramientos o servicios relacionados realizados por la firma de auditoria.

Esta norma requiere que el equipo del encargo planee y lleve a cabo una auditoria con

escepticismo profesional y que ejerza el juicio profesional. (IAASB, NIA 220 (Revisada) , 2019)

1.3.5. 1ISO 9001-2015.

La norma 1SO 9001-2015 es un sistema de gestion de la calidad internacional, sus siglas
significan Organizacion Internacional de Normalizacién, esta norma especifica los requisitos
orientados principalmente a dar confianza en los productos y servicios proporcionados por una
empresa y por lo tanto en aumentar la satisfaccion del cliente, mejora de la comunicacion interna,
mejora de la planificacion basada en riesgos y control de los procesos de la empresa.

El cual se encuentra conformada por un conjunto de politicas, procesos y procedimientos
documentados y se basa en diez principios en donde especifica el objeto y campo de aplicacion;
las referencias normativas, términos y definiciones que hace referencia a la 1ISO 9000-2015,
fundamentos y vocabulario, el contexto de la organizacion, liderazgo y planificacion en donde se
encuentran las acciones para abordar riesgos y oportunidades; apoyo de recursos necesarios,
operacion de la planificacion, implementacion y control de los procesos necesarios para cumplir

los requisitos de evaluacion del desempefio y como dltimo las mejoras e implementaciones de
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cualquier accién para cumplir los requisitos, en este principio se incluyen las no conformidades y
acciones correctivas para la llegar a la mejora continua de la convivencia adecuacion y eficacia del

sistema de gestion de la calidad. (ISO 9001 Sistemas de Gestion de la Calidad., 2015)

1.3.6 Valoracion y Gestion del Riesgo.

El enfoque basado en riesgo plantea la necesidad de analizar diferentes puntos del sistema de
gestion teniendo en cuenta los riesgos inherentes y las oportunidades que puedan conllevar.

La norma 1SO 31000 proporciona una serie de préacticas para generar valor por medio de los
siguientes elementos integrada, estructurada y exhaustiva, adaptada, inclusiva, dinamica, mejor
informacion disponible, factores humanos y culturales, mejora continua que permitiran a la entidad
el disefio, implementacion, valoracion y mejora de la gestion del riesgo que enfrentan, actividades
coordinadas para dirigir y controlar el riesgo, incluye directrices con procedimientos como
comunicacion y consulta, alcance, contexto y criterios, evaluacion del riesgo, tratamiento del
riesgo, seguimiento y revision y por Gltimo registro e informe que le dardn ventajas como la
eficacia operativa y en la gobernanza al generar confianza en las partes con quien se relaciona,
aplicando el sistema de gestion de calidad para maximizar utilidades, que por medio del control,
minimizar, o eliminar los riesgos de manera oportuna para la toma de decisiones mejorando el
desempefio y la facil adaptacion a los cambios necesarios en beneficio de su entidad y protegerla
ante cualquier tipo de riesgo midiendo su nivel de ocurrencia.

Cada entidad debe considerar sus practicas y procesos existentes de la gestion del riesgo tomando
en cuenta situaciones que le permitan abordar y disminuir la brecha en el marco de referencia.

Midiendo y definiendo periédicamente el desempefio del marco de referencia y los criterios de

la gestion del riesgo con relacion a su proposito, sus planes para la implementacion, sus
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indicadores y el comportamiento esperado; y determinar si permanece idéneo para apoyar el logro
de los objetivos de la organizacion, precisando la cantidad y el tipo de riesgo que puede o no puede
tomar, con relacién a los objetivos.

Se debera definir los criterios teniendo en consideracion las obligaciones de la organizacion y
los puntos de vista de sus partes interesadas y su evaluacion se debera llevar a cabo de forma
sistematica, iterativa y colaborativa, tomando como base la experiencia, el conocimiento y sus
puntos de vista. Utilizando la mejor informacién disponible, complementada por investigacion

adicional, si fuese necesario.

Principalmente el proposito de la identificacion del riesgo es encontrar, reconocer y describir
los riesgos que pueden ayudar o impedir a una organizacion lograr sus objetivos. Para proporcionar
una pronta, oportuna y adecuada respuesta a los riesgos es importante contar con informacion

pertinente, apropiada y actualizada.

La valoracion del riesgo consiste en apoyar a la toma de decisiones. Debiendo comparar los
resultados posteriores al andlisis del riesgo con los criterios previamente establecidos y con ello
determinar de manera oportuna cuando se requiere una accion adicional. Considerando una opcion
de: no hacer nada mas; o generar mas propuestas al tratamiento del riesgo; ejecutar un oportuno y
adecuado analisis adicional nos permitird comprender y tratar mejor el riesgo, mantener los
controles existentes y reconsiderar los objetivos.

Debiendo generar el tratamiento del riesgo por medio de seleccionar e implementar opciones
para abordar su ocurrencia, impacto y medidas para corregir por medio de un proceso gque permita:

Para su tratamiento
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a) Formulary seleccionar opciones para el tratamiento del riesgo.
b) Planificar e implementar el tratamiento del riesgo.

c) Evaluar la eficacia de ese tratamiento.

d) Decidir si el riesgo residual es aceptable.

e) Sino es aceptable, efectuar tratamiento adicional.

Las medidas realizadas durante su ejecucion pueden generar opciones diferentes para tratar el
riesgo entre ellas pueden implicar una o mas de las siguientes:

a) Evitar el riesgo decidiendo no iniciar o continuar con la actividad que genera el riesgo.

b) Aceptar o aumentar el riesgo en busca de una oportunidad.

c) Eliminar la fuente de riesgo.

d) Modificar la probabilidad.

e) Modificar las consecuencias.

f) Compartir el riesgo (por ejemplo: a través de contratos, compra de seguros).

g) Retener el riesgo con base en una decision informada.

Generar planes de tratamiento del riesgo es especificar la manera en la que se implementaran
las opciones elegidas para el tratamiento, de manera tal que los involucrados comprendan las
disposiciones, y que pueda realizarse el seguimiento del avance respecto de lo planificado, para
que el seguimiento y la revision se pueda asegurar y mejorar la calidad y la eficacia del disefio, la
implementacion y los resultados del proceso. (ISO 31000 Administracion/Gestion de Riesgos,

2018)

15



EL COSO-ERM 2017  define quienes son los responsables de la gestion de riesgos de una
organizacion, en este caso es el equipo encargado de la direccion de la entidad quien tiene la
responsabilidad general de gestionar el riesgo, ademas de la supervision que ayuda a la creacion
de valor y evitar su declive de una entidad.

La funcion del consejo de administracion es la supervision del riesgo, se debera de revisar,
cuestionar y acordar la propuesta de la estrategia para disminucion del riesgo en la entidad. Que la
estrategia este en alineacion con los objetivos del negocio con la mision, vision y valores de la
entidad.

Ademas, trata sobre un mejor andlisis, mayor profundidad y claridad de una mejor
comprension de los vinculos existentes entre la estrategia, el riesgo y el desempefio.

A. Tiene unamejor conexion clara de la gestion del riesgo empresarial, para las distintas partes

interesadas.

B. Posiciona al riesgo como parte fundamental de afectacion al desempefio de una
organizacion y no como un elemento aislado.

C. Permite tener una mejor anticipacion al riesgo.

(COSO0, 2017)
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Aumento de la gama de oportunidades
disponibles.

Se tiene en cuenta lo positivo y lo negativo de
riesgo.

ion

de una gest
del riesgo.

ICIOS

Benef

Identificacion y gestion del riesgo de la
entidad.

Aumento de resultados positivos V|

ventajas que reducen las sorpresas
negativas.

Reduccién de la variabilidad del
desempefio

Mejora el despliegue de recursos.

Figura 2 Beneficios de una gestion eficaz al riesgo.

Mejorara la resiliencia de las
empresas

Fuente: elaboracion propia
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1.3.7 Manual de Procedimientos del Area de Control de Calidad.

Con base a la ultima fecha de actualizacion el 07/07/2020, el CVPCPA elabord el manual
de procedimientos de control de calidad con el fin de mantener un registro actualizado de los
procedimientos que ejecuta el area de control de calidad.

Teniendo como objetivo realizar revisiones a las firmas de auditoria y personas naturales
autorizadas para ejercer la auditoria, sobre el programa de control de calidad, con la finalidad de
evaluar la aplicacion de la Norma Internacional de Control de Calidad 1. Quedando en la Comision
de Control de Calidad la responsabilidad de la evaluacion de los resultados obtenidos del area,

previa revision de la administracion.

-Elaboracién de plan operativo anual, en funcién de los objetivos estratégicos institicionales.

Esh‘atégicos ] -Aprobacion de muestra de firmas a revisar por comision de control de calidad.

-Aprobacion de acuerdos sugeridos por la comision al consejo.

-

-Elaboracion -Notificacion de seleccion en pregrama de control de calidad.

. -Ejecucion de revisiones de control de calidad a firmas seleccionadas.
Operativos

-Comunicacion de resultados.

-Seguimiento a firmas con procese administrativo sancionatorio.

J

s

inscrites.

-Umidad Tecnologica de Informacion y Comunicacion: Solicitud de informacion de base de datos de

Arcas de

-Administracion: Gestion de vehiculo por misiones oficiales, vidticos, enftre ofros.

apoyo.

-Inscripeion v Registro: Consulta con expedientss fisicos, informacion en sistema.

Figura 3 Clasificacion de los principales procesos del area de control de calidad.

(CVPCPA, Manual de Procedimientos del Area de Control de Calidad., 2020)
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1.5.8. Efecto de las Normas Internacionales de Gestion de la Calidad 1y 2 en el Trabajo
del Auditor.

Con el nuevo enfoque las firmas de auditoria deberan gestionar la calidad a través de la
identificacion y evaluacion de los riesgos a los que enfrenta su actividad y dar respuesta a los
mismos es por ello que el trabajo del auditor estard enfocado en mejorar la calidad del encargo
para ello debera tener en cuenta las siguientes consideraciones:

a) Poner énfasis en la importancia de la calidad del encargo.

b) Adaptarse a la cultura de calidad de la firma de auditoria.

c) Mejorar el liderazgo dentro de la firma de auditoria.

1.4. BASE TECNICA Y LEGAL.

1.4.1. Base técnica

Como base técnica se tendra en consideracion, la Norma Internacional de Gestion de la
Calidad 1, la Norma Internacional de Gestion de la Calidad 2, La Norma Internacional de Auditoria
220 Revisada, las cuales ya se mencionaron en el apartado anterior, ademas de ello se consideran
las siguientes:

A- Modelo de manual de control de calidad.

El manual de control de calidad disefiado por el Consejo de Vigilancia de la Profesién de
la Contaduria Publica y Auditoria, tiene como objetivo que las personas naturales autorizadas que
ejercen la auditoria y las firmas de auditoria, se les pueda realizar una evaluacion aleatoria sobre
la implementacion del control de calidad. (CVPCPA, Manual de Procedimientos del Area de

Control de Calidad., 2020).
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B- Norma de educacion continuada.

El objeto de esta norma es promover la actualizacién de conocimientos por medio de un
plan de educacién continua para auditores y contadores, mediante el cual se permita asegurar el
nivel de calidad de la profesion y crear las condiciones adecuadas, fortaleciendo factores como, el
criterio de aptitud y capacidad al momento que sean aplicadas las normas técnicas adecuadas en
que se sustenta la profesion respondiendo asi con las exigencias de la sociedad globalizada.
(CVPCPA, Norma de Educacion Continuada., 2021)

C- Cddigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (SIEPC).

Este codigo establece principios fundamentales de ética para profesionales de la
contabilidad lo cual refleja el reconocimiento de la profesion hacia su responsabilidad con el
interés pablico.

Estos principios establecen el estdndar de comportamientos que se espera de un profesional
de la contabilidad al encontrarse frente amenazas en relacion con el cumplimiento de los principios
fundamentales, los cuales son: integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,

confidencialidad y comportamiento profesional. (IESBA, 2018)

1.4.2 Base Legal.
A- Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria.

Esta ley tiene por objeto, regular el ejercicio de la Contaduria Publica, la funcién de la fé
publica auditora, los derechos y obligaciones de las personas naturales o juridicas que la ejerzan,
estableciendo quién es el organismo responsable para vigilar, monitorear y normar el ejercicio de
la profesion de la contaduria publica y auditoria actualizando al profesional a los cambios y a las
nuevas exigencias nacionales e internacionales de la profesion contable y especialmente al

ejercicio de la funcion de auditoria, fortaleciendo la transparencia de la informacion financiera de
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las empresas y para atraer a los inversionistas extranjeros. (Asamblea Legislativa de la Republica

de El Salvador).

CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

2.1.1. Enfoque.
La investigacion se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo, el cual consistié en recolectar
informacion de las firmas de auditoria, a través de la interaccién con los socios directores con el

objeto de conocer los procedimientos aplicados en el sistema de control de calidad.

2.1.2. Tipo de investigacion.
El tipo de investigacion empleada es exploratoria, ya que se recopildé informacién
directamente de los sujetos de estudio, respondiendo a las preguntas de acuerdo a su experiencia,
se utilizo la herramienta de entrevista. Este metodo permitié plantear hipdtesis que impulsan el

desarrollo de un estudio mas profundo, para extraer resultados y una conclusion del problema.

2.2SUJETO Y OBJETO DE ESTUDIO

2.2.1 Unidad de analisis.
Las unidades de analisis utilizadas fueron tres socios responsables de encargos nombrados

por las firmas de auditorias.

2.2.2 Determinacion de variables.
Variable independiente: El adecuado conocimiento, dominio y aplicacion de las Normas

Internacionales de Gestion de la Calidad 1 y 2 por parte del profesional de la contaduria publica.
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Variable dependiente: disefio, implementacion y operacion del sistema de gestion de la
calidad y la realizacion efectiva de los encargos de auditoria de estados financieros por parte de

las firmas que operan en el municipio de San Salvador.
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2.2.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 3: operacionalizacion de variables

o Objetivo General Hlpote3|_s e Elem_en,tos _de a2 Variable Indicadores Instrumentos
problema trabajo hipoétesis
El adecuado El adecuado El adecuado
¢En qué medida el Proporcionar una conocimiento, conocimiento, conocimiento,
inadecuado herramienta dominioy dominioy dominioy
conocimiento, técnica que aplicacion de la  aplicacion de las aplicacion de la Guia de
dominio y permita reforzar el Norma Normas Normas Examen tedrico y preguntas
aplicacion de la conocimiento, Internacional de  Internacionales de  Internacionales de  préactico de la base claves que
Normas dominio y Gestion de la Gestion de la Gestion de la legal y técnica. funcionaran ante
Internacionales de  aplicacion de la Calidad 1 por Calidad 1y 2 por Calidad 1y 2 por la
Gestion de Normas parte del parte del parte del entrevista
Calidad 1y 2 por Internacionales de  profesional de la  profesional de la profesional de la
parte del Gestionde la  contaduria publica contaduria pablica. contaduria publica.
profesional de la Calidad 1y 2 para garantiza el Parametros de
contaduria publica contribuir al disefio, Garantiza el o - medicion
s . . . N Disefio, (a) Identificar las
puede afectar el  disefio del sistema implementacion y disefio, . L L
L - - . . implementacion y deficiencias que
disefio, de gestién de la operacion del implementacion y i
. . . . C i operacion del afecten al desarrollo y
implementaciony calidad que deben sistema de gestion operacion del . C . .
i ) . . .. sistema de gestion  calidad del encargo. Reducir las
operacion del implementar las  de lacalidady la sistema de gestion . o o
. g . o . de la calidad y la (b) Disefio de deficiencias que
sistema de gestion firmas dedicadas a realizacion de lacalidad y la o . S
> R - e .~ realizacion efectiva  politicas y procesos afectan la
de la calidad la realizacion de efectiva de los  realizacion efectiva . i
de los encargos de aplicables por las calidad del
sobre el cual las encargos de encargos de de los encargos de L . -
. L2 L L auditoria de estados firmas de auditoria 'y encargo y
firmas de auditoria de auditoria de auditoria de . . .
I : . financieros por el personal del mejorar el
auditoria del estados estados estados financieros : -
A . . . ) parte de las firmas encargo para desempefio de la
municipio de San  financieros, para financieros por por parte de las . -
. . . que operan en el  fortalecer y mejorar el gestion de
Salvador que pueda cumplir parte de las firmas firmas que operan S o :
municipio de San desempefio de la calidad

sustentan su
operatividad?

sus objetivos de
calidad trazados.

que operan en el
municipio de San
Salvador.

en el municipio de

San Salvador.

Salvador.

gestion de calidad.

Fuente: elaboracidn propia
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2.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

2.3.1 Técnicas.
e Sistematizacion bibliogréfica, se efectuaron consultas a diferentes materiales
bibliograficos de caracter normativo técnico y legal.
e Entrevista, la entrevista fue realizada en las oficinas de cada firma mediante una cita

previa con el socio encargado, la informacion se obtuvo de manera directa a través del dialogo y

preguntas claves.

2.3.2 Instrumentos.
El instrumento utilizado fue la guia de preguntas para entrevista, la cual consistié en una serie de
preguntas claves dirigidas a los profesionales para el analisis y obtencion directa de la informacion,

la cual se detalla en el anexos 1.

2.4 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

Se organiz6 mediante cuadro comparativo haciendo uso de la herramienta de excel para su
andlisis mediante una estructura de resultados de la investigacion y luego se hizo una
categorizacion de la informacion obtenida, identificando aspectos esenciales de la problematica
para establecer un diagnostico de la investigacion, el cual constituy6 el insumo para la propuesta
que el grupo formulo a favor de las firmas de auditoria, respecto del sistema de gestion de calidad,

con bhase a la informacion obtenida mediante las entrevistas el cual se detalla en anexo 2.
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2.5. Diagnostico.

A partir de los resultados obtenidos a través de la recopilacion de la informacion mediante la
entrevista realizada a profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria con el cargo de socio
director de las firmas de auditoria, se determinaron puntos relevantes a considerar en el presente
trabajo de investigacion.

En el instrumento planteado se buscaba determinar el conocimiento y cumplimiento de la
Norma Internacional de Control de Calidad 1, asimismo destacar la opinion sobre la importancia
de que exista una herramienta que permita cumplir con la calidad en el desempefio de los encargos.

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos:

Los entrevistados hacen referencia a que conocen de aspectos técnicos y legales es por ello que
tienen implementado el sistema de control de calidad, sin embargo, reconocen que las faltas de
actualizacion por medio de capacitaciones no permiten mejoras en el monitoreo y por ende no
cumplen con los objetivos trazados por la firma.

Existen deficiencias en cuanto a la aplicacion de la norma, ya que no todos los profesionales
aplican el mismo criterio para realizar la revision del sistema de control de calidad, también en el
proceso de seguimiento y correccion, en la valoracién de riesgos y responsabilidades no definidas.

Los aspectos a considerar con respecto al componente de proceso de valoracion de riesgos son
el entorno de la firma tales como el tamafio, los honorarios profesionales, el acceso a herramientas
informaticas y la manera en que esta funcionado la parte operativa, las decisiones estratégicas que
se toman, el liderazgo, los recursos y limitaciones con los que cuenta la firma para valorar los

riesgos al momento de aceptar o continuar con un encargo.
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La adopcion de politicas y procedimientos con enfoque basados en riesgo es de mucha
importancia y vendra a fortalecer a las firmas de auditoria para responder de manera anticipada a
los posibles riesgos que podrian afectar el logro de los objetivos.

A pesar de que los entrevistados tienen conocimiento de la normativa, difieren en qué fase de
la auditoria obtienen dificultades sobre los resultados 6ptimos en la revision de la calidad.

En la investigacion se reflejo que no cuentan con procesos definidos para abordar el
componente de gobierno corporativo y liderazgo, tampoco para evaluar la aceptacion y
continuidad de las relaciones con los clientes, por lo que se evidencia la necesidad de contar con
un sistema de gestion de la calidad que fortalezca la supervision y revision de los encargos,
manteniendo un marco de control de calidad actualizado donde se gestionara de manera adecuada
y oportuna los riesgos de calidad.

Para una eficiente aplicacion de la normativa es necesario contar con el adecuado conocimiento
por parte de los profesionales de la contaduria publica, de la Ley Reguladora del Ejercicio de la
Contaduria Plblica y Auditoria, el Cadigo Internacional de Etica para Profesionales de la
Contabilidad, NIA 220 y la Norma de Educacién Continuada, COSO ERM 2017, 1SO 9001:2015

Por lo antes expuesto, se vuelve necesario para el profesional contar con una herramienta que

sirva de apoyo para la implementacion de un sistema de gestion de la calidad.
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CAPITULO I1ll. PROPUESTA DE HERRAMIENTA TECNICA QUE PERMITA
FORTALECER EL DOMINIO Y APLICACION DE LAS NORMAS

INTERNACIONALES DE GESTION DE LA CALIDAD 1y 2.

3.1 GENERALIDADES.

3.1.1. Objetivo
Proporcionar a la firma de auditoria, una herramienta técnica que permita fortalecer la
aplicacion de las NIGC 1y 2 para el disefio del sistema de gestion de la calidad en el desarrollo de

encargos de auditorias y revisiones de estados financieros.

3.1.2. Alcance
Presentar procedimientos que le permitird a la firma de auditoria implementar un sistema de
gestion de la calidad, donde identifiquen y den respuesta a las amenazas para alcanzar asi sus

objetivos trazados con un enfoque basado en riesgos.

3.2 PLANTEAMIENTO DEL CASO PRACTICO - HIPOTETICO.

3.2.1 Caso practico

NDW ASOCIADOS S.A DE C.V es una firma de auditoria que debe promover una cultura de
gestion de la calidad en su interior ante la préxima entrada en vigencia de las Normas
Internacionales de Gestion de Calidad 1y II.

Dentro de la firma de auditoria se encuentra el Licenciado Acufia quien es socio y es el

encargado de la revision del sistema de control de calidad el cual realiza una vez al afio.
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La firma contrata a un proveedor de servicios para gestionar todos los aspectos del entorno de
la tecnologia de la informacidn, esto crea nuevos riesgos de calidad de ética aplicables porque el
proveedor de servicios tiene acceso a informacidn confidencial de los clientes.

La firma de auditoria respalda el entorno del sistema de control de calidad por medio de
politicas y procedimientos que permiten cumplir con una estructura organizacional, pero no tiene
definida la asignacion de funciones, ni responsabilidades por parte de una autoridad apropiada
afectando las decisiones sobre las prioridades financieras y operativas.

Dentro del sistema de control de calidad implementado promueven la responsabilidad de los
lideres dentro de la firma a través de charlas, evaluacion de los empleados, memorandos por lo
que se tiene asignado responsabilidades como desarrollar la estrategia de auditoria y comunicarle
a los otros miembros del equipo de servicio de auditoria, dirigir la auditoria de acuerdo a las
politicas y los requisitos profesionales, formular la opinion de auditoria, mantener la
independencia entre personal designado y el cliente, la composicién del equipo de servicio de
auditoria.

La firma de auditoria y su personal conocen y aplican los requerimientos de ética, pero la falta
de compromiso por parte de ambos no les ha permitido actualizarse mediante capacitaciones y sus
deficiencias se demuestran en los requerimientos de independencia, incumplimiento de las
politicas o procedimientos de la firma de auditoria establecidos en los objetivos de calidad.

Como firma de auditoria cuenta con juicios previamente establecidos como lo son la correcta
aplicacién de las normas profesionales y los requerimientos legales y reglamentarios,
conocimiento de informacion posterior a la aceptacion o continuidad de la relacion con el cliente.

El Licenciado Acufia quien es el encargado de la revisidn del sistema de control de calidad se

encuentra preocupado ante la proxima entrada en vigencia de las Normas Internacionales de
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Gestion de la Calidad 1 Y 11 por lo que necesita contar con una herramienta que le sirva de apoyo

para disefiar el sistema de gestion de calidad.

3.3 DESARROLLO DEL CASO.

Para el desarrollo del caso establecido con anterioridad se ha disefiado una guia para ayudar a
la firma en referencia en la aplicacion de las Normas Internacionales de Gestion de la Calidad 1y
2 (NIGC1, NIGC?2) y que realiza auditorias y revisiones de estados financieros, asi como otros
encargos de aseguramiento y servicios relacionados.

La finalidad de la guia es dar orientacion practica para la implementacion de un sistema de
gestion de la calidad para firmas de auditoria, el profesional ejerciente debe usar la guia de acorde
a su juicio profesional, de los hechos y circunstancias de su propia firma de auditoria y de cada
encargo en particular.

Un sistema de gestion de la calidad opera en un proceso continuo y repetitivo que responde a
los cambios en la naturaleza y circunstancia de la firma de auditoria y de sus encargos. Para ello

se constituye de los siguientes componentes:

1- El proceso de valoracion de riesgos de la firma de auditoria.

2- Gobierno corporativo y liderazgo.

3- Requerimientos de ética aplicables.

4- Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes y de encargos especificos.
5- Realizacién de los encargos.

6- Recursos.

7- Informacion y comunicacion y

8- El proceso de seguimiento y correccion.
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3.3.1 Alcance.

La presente herramienta técnica aborda los requerimientos implementados por la firma de
auditoria NDW ASOCIADOQOS, S.A. DE C.V., en relaciéon con los encargos de auditorias y
revisiones de estados financieros, para proporcionar un alto grado de seguridad en la toma de

decisiones; dando cumplimiento a las normas internacionales de gestion de la calidad 1 y 11.

3.3.2 Aplicabilidad.

Esta herramienta técnica es aplicable a la firma de auditoria NDW ASOCIADOS, S.A.DEC.V.

3.3.3 Mision.
Ser una empresa lider en servicio de auditoria y revisiones de estados financieros cumpliendo
la normativa técnica y legal aplicable mediante los objetivos de calidad y con personal altamente

calificado.

3.3.4 Vision.

Consolidarse como una firma de auditoria lider, de prestigio y referente en el departamento de
San Salvador por elaborar auditorias y revisiones de estados financieros con altos estandares de
calidad, comprometidos con la mejora continua, capacitacion constante en beneficio de nuestros

clientes.

3.3.5 Objetivo de calidad de la firma.
Establecer y mantener un sistema de gestion de calidad enfocado en la valoracion de riesgos
que permita, cumplir con los ocho componentes establecidos en la Norma Internacional de Gestion

de la Calidad 1.
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3.3.6 Organigrama de la firma de auditoria.

JUNTA GENERAL DE
$0cloS

AUDITORIA EXTERNA
AUDITORIA INTERNA

GESTION DE LA
CALIDAD

REPRESENTANTE LEGAL

GERENCIA GENERAL

GERENCIA ADMINISTRATIVA

RECURSOS
HUMANOS

CONTABILIDAD

LOGISTICA

TESORERIA

GERENCIA DE CONSULTORIA

FINANCIERO
ECONOMICO

TRIBUTARIA

ADMINISTRATIVA

AREA DE
CAPACITACION

Tabla 3 Asignacion de Funciones

GERENCIA DE AUDITORIA

FINANCIERA

OPERATIVA

SISTEMAS

TRIBUTARIA

ASESORIA

TECNICA

SISTEMAS

IEII

CARGO

FUNCIONES

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

REPRESENTANTE LEGAL

Organismo en el cual los miembros accionistas de la

firma se retinen para la toma de decisiones

Persona formalmente nombrada y reconocida por ley

para representar a la entidad.
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GESTION DE LA CALIDAD

AUDITORIA EXTERNA

AUDITORIA INTERNA

GERENCIA GENERAL

GERENCIA ADMINISTRATIVA

RECURSOS HUMANOS

Verificar el cumplimento del sistema de gestion de
la calidad.

Investigar, determinar y emitir su opinion imparcial
sobre revision de estados financieros.

Verificar el correcto funcionamiento de sus procesos
internos trazados en los objetivos de calidad.
Planificar, dirigir, organizar, y controlar las
actividades de acuerdo a las funciones vy
responsabilidad asignadas al personal dentro de las
politicas, funciones y planes de la firma.

Planificar, organizar, dirigir y controlar la gestion de
los Recursos Humanos, logisticos, contables y de
finanzas; y brindar apoyo administrativo que le
requiera la firma.

Contratar empleados, evaluar el desempefio, analizar
el rendimiento del empleado de manera mas
eficiente, o de manera interna se desarrollan,
implementan, mantienen y utilizan los recursos
intelectuales para permitir el funcionamiento del
sistema de gestion de la calidad.

Programar capacitacion continua del personal a fin

de mantenerse actualizado.
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AUXILIAR ADMINISTRATIVO

MENSAJERIA

GERENCIA DE AUDITORIA

SUPERVISOR DE AUDITORIA

AUDITORES

AUXILIAR DE AUDITORIA

DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA

DEPARTAMENTO

CONTABILIDAD

DE

Llevar a cabo acciones de recepcion de
documentacion, llamadas telefonicas, actualizacion
de agendas entre otros.

Encargado de asistir en labores de entregay retiro de
documentacion.

Garantizar la efectividad de los procesos, el
cumplimiento de las normas internas y externas y
cualquier otra norma emitida.

Conduccién y supervision del equipo de auditoria
atendiendo toda consulta o requerimiento que surja
durante el trabajo de campo.

Revisar y evaluar el contenido informativo sobre
la confiabilidad de la informacion contable,
financiera o de otro tipo producida mediante la
ejecucion del encargo.

Colaborar en la ejecucion de los programas de
trabajo y seguimiento a las observaciones vy
recomendaciones emitidas.

Brindar asesoramiento y un enfoque sobre
habilidades especializadas dentro y fuera de la firma
de auditoria.

Encargado de registrar los hechos econdémicos de

la organizacion en el dia a dia, asi como también, de
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SUPERVISOR CONTABLE

CONTADORES

AUXILIAR CONTABLE

realizar analisis periddicos de los indicadores
financieros, entregando alertas a la gerencia general
sobre posibles riesgos.

Supervisar y/o contabilizar segin corresponda
cada operacidon contable, validando que corresponda
alo real.

Responsable de establecer procedimientos de
informacién  financiera, obligaciones fiscales,
reportes con fines fiscales entre otros.

Contabilizar y procesar asientos de diario para
garantizar que se registren todas las transacciones

empresariales.

Fuente: elaboracidn propia

3.3.7 Componentes del sistema de gestion de calidad.

A- Proceso de valoracién de riesgo de la firma de auditoria.

Objetivo.

Disefiar e implementar un proceso de valoracién de riesgos que le permita a la firma de auditoria

establecer objetivos de calidad para proporcionar respuestas, condiciones, hechos, circunstancias,

acciones o inacciones que puedan afectar negativamente el logro de los objetivos de calidad.

Procedimientos.

1- NDW ASOCIADOS S.A DE C.V debe considerar las caracteristicas operativas como

estructura organizacional y la disponibilidad de los recursos de la firma

(formulario 1).
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2- NDW ASOCIADOS S.A DE C.V debera verificar el cumplimiento de los objetivos de
calidad trazados. (Formulario 2)

3- Identificar problemas que afectan el funcionamiento eficiente de la firma de auditoria.

4- Supervisar y coordinar el programa de evaluacion constante de los procedimientos de
calidad para la mitigacion de riesgos.

5- Las personas asignadas con la responsabilidad operativa, final y la rendicion de cuentas del
sistema de gestion de la calidad de la firma de auditoria, deberan tener conocimiento de
estas NICG, incluida la guia de aplicacion y otro material explicativo.

Para el proceso de valoracion de riesgos la firma NDW ASOCIADOS S.A DE C.V lo puede

realizar de la siguiente manera:
1-Establecimiento de los riesgos.
Para el establecimiento de los riesgos es crucial el conocimiento interno de la firma de auditoria

para una efectiva y eficiente identificacion del riesgo. En la siguiente imagen se presentan con mas

detalle.

Reunion periédica con empleados
donde expongan sus ideas 'y
sensaciones de riesgos.

— So— co"o El revisor de calidad debera preparar
d.fR SRR pem:d“;a SR entrevistas con diferentes
: - e‘rfantes e".m Sesedent EsT ABLER responsables para extraer sus
identificar los riesgos y evaluar = ey
sus posibles imp d: de
la firma. LOS RIESGOS

El isor de calidad debera prepal
cuestionarios para detectar las
preocupaciones del personal sobre
riesgos que ellos perciban en su
entorno.

Figura 4. Como establecer objetivos.

2-ldentificacion los factores de riesgo.
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Luego de establecer los riesgos es necesario identificar los factores de riesgo que es aquella
condicion de trabajo que, estando presente, incrementa la probabilidad de ocurrencia. En caso de
que el riesgo ya se hubiera producido, los factores de riesgo corresponden a las causas que pueden

originar ese riesgo.

Por lo que la siguiente figura muestra la identificacion de probabilidad de ocurrencia de los
riesgos desde casi seguro a raro, describiendo el significado de cada uno de ellos con sus colores

y ponderacion de mayor a menor.

TABLA DE PROBABILIDAD

mas de 1 vez al

ocurrird al menos

ocurrir 1 vez en
los ultimos 2 aflos

ocurrir 1 vez en
los ultimos 3 afios

PROBABLE POSIBLE IMPROBABLE RARO
4 3 2 1
Se espera que el El evento El evento puede
perad El evento puede | El evento puede ) ,p
evento ocurra probablemente ocurrir sélo en

circunstancias

afio 1 vez al aiio excepcionales.

Figura 5 Tabla de probabilidad.

Posteriormente es fundamental conocer de acuerdo a la probabilidad, que impacto pueden
generar esos riesgos, por lo que la siguiente figura muestra la ponderacion del impacto catastrofico
a insignificante y el significado de cada uno de ellos con sus respectivos colores y ponderacion de

mayor a menor.
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TABLA DE IMPACTO

MAYOR
4

MODERADO

3

MENOR

INSIGNIFICANTE
1

Pérdidas de clientes,
dinero,
infraestructura,
cierre total.

Involucra aspectos

legales o

reglamentarios,
multas o demandas.

Puede generar
quejas o reclamos
de los clientes.

Podria ocasionar s6lo
una inconformidad
sutil en clientes.

No tiene mayor
impacto ni relevancia.

Figura 6 Tabla de Impacto

Luego de evaluar los riesgos de acuerdo a la probabilidad de ocurrencia y el impacto que puede

puntajes segun probabilidad e impacto.

ZONA DE RIESGO

generar, se presenta la siguiente figura de zona de riesgos en donde se establece la valoracién de

IMPACTO
PROBABILIDAD -
INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO MAYOR CATASTROFICO|
RARO 1 2 3 s
IMPROBABLE 2 4 6
POSIBLE 3 6 9
PROBABLE 4 8 12
CASI SEGURO 5 10

Figura 7. Zona de riesgo.

Luego de identificar la valoracion del riesgo, es importante conocer el significado de los colores

que los riesgos representan.
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SIGNIFICADO DE COLORES Y RIESGO QUE REPRESENTAN
COLOR RIESGO SIGNIFICADO
Riesgos con baja probabilidad de ocurrencia y de impacto

BAJO menor e insignificante, este puede ser tolerable pero su
tratamiento se debe de asumir.
Riesgos con posible probabilidad de ocurrencia y con un

impacto moderado, en el cual se debe evaluar si la accidn
MODERADO P : Sege ,
se puede ejecutar de manera inmediata y su tratamiento

es reducir y asumir.

Riesgo grave con probabilidad de ocurrencia alta y con un

ALTO impacto mayor, que debe generar acciones para mitigar el
riesgo y su tratamiento es de reducir, evitar, transferir o

compartir.

Riesgo intolerable con probabilidad de ocurrencia mayor y

EXTREMO con un impacto catastrofico, este requiere controles
inmediatos y su tratamiento es reducir, evitar, transferir,

compartir, establecer o eliminar.

Figura 8 Significado de colores y riesgos que representan

A continuacién, se muestra un ejemplo de como identificar los riesgos segun las figuras 5, 6,
7,y 8:

Riesgo numero 1: Falta de Calidad. Tiene una probabilidad de ocurrencia “Probable valorado
en nimero 4” ¢ impacto “Moderado valorado en nimero 3”, si se observa la figura anterior se
logra identificar que la valoracién de riesgo es 12, ya que se multiplica la probabilidad por el
impacto (4*3 = 12), el cual es determinado por un color naranja que significa a un “Riesgo Alto”,
por lo que la decision de como tratar ese riesgo es de reducir, evitar, compartir o transferir.

De acuerdo a lo anterior se ha establecido la siguiente matriz riesgos de NDW Asociados, S.A
de C.V, en el cual se detalla el significado los riesgos identificados, la descripcion de la situacion

del riesgo, las causas que pueden originar el riesgo, las consecuencias, los controles actuales, el
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analisis y la valoracion del riesgo de la probabilidad de ocurrencia versus el impacto, el resultado
y el tratamiento del riesgo.

Partiendo de lo anterior también se determind la planificacion de acciones de prevencion, el
cual consiste en acciones que deberan de seguir, el responsable de darle seguimiento, la fecha que
iniciara el tratamiento y la finalizacidn del mismo, asi como también el resultado esperado, fecha
de seguimiento y resultado obtenido, este Gltimo es fundamental para evaluar si ese riesgo contintia

con la misma valoracion o se logro disminuir o eliminarlo.
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Figura 10. Matriz de riesgos.
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B-Gobierno corporativo y liderazgo.

NDW ASOCIADOS S.A DE C.V establecera el siguiente objetivo de calidad que aborde
el gobierno corporativo y el liderazgo, lo cual establece el entorno que respalda el sistema de
gestion de la calidad.

Objetivo.

Promover la cultura de la responsabilidad del liderazgo y la rendicion de cuentas en la
firma de auditoria por medio de la modernizacion de las normas que abordan la informacion
y la comunicacién, para el seguimiento y la correccién que le permitan un adecuado entorno,
debiendo contar con una estructura organizacional y asignacién de funciones,
responsabilidades y que la autoridad sea apropiada para permitir el disefio, implementacion
y operacion del sistema de gestion de calidad.

Procedimientos

1- NDW ASOCIADOS S.A DE C.V entrega al personal el Manual de Gestion de la calidad.
(formulario 3).

2- NDW ASOCIADOS S.A DE C.V promueve la cultura interna de la calidad entre los
miembros de la firma a través de charlas, material interno de formacion, evaluacion de
personal, y memorandos entre otras motivaciones que incentiven a los empleados a
entender la importancia de realizar todos los trabajos con la mayor calidad posible.
(Formulario 4)

3- Determinar la estructura operativa y de los informes a preparar. Ademas, la NDW Y
ASOCIADOS S.A DE C.V designara anualmente a empleados calificados responsables
de los elementos del sistema de gestion de la calidad.

4- NDW ASOCIADOS S.A DE C.V comunica el detalle de las responsabilidades a los

miembros de la firma segun el cargo que desempefian. (formulario 5).
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5- La firma divulgara entre los colaboradores las resoluciones emitidas por el Consejo de
Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria a fin de mantener a los
ejecutores de los encargos actualizados.

6- EIl revisor de calidad verificard el cumplimiento del sistema de gestion de la calidad,
realizando revisiones periddicas por encargo y solicitard confirmacion escrita a los
miembros de la firma, a fin de determinar que se entiende y aplica el manual de gestion
de la calidad. (formulario 6)

C- Requerimientos de ética aplicables.

Objetivo
Conocer y cumplir los requerimientos de ética aplicables por parte de la NDW

ASOCIADOS S.A DE C.V y su personal para que conozcan sus responsabilidades, durante

el proceso con base a procedimientos de seguimiento y correccion para identificar, evaluar y

abordar las amenazas, debiendo responder de manera adecuada a las causas y consecuencias

de los incumplimientos de manera oportuna e independiente.

Procedimientos

1- NDW ASOCIADOS S.A DE C.V ha adoptado el Cédigo Internacional de Etica para
Profesionales de la Contabilidad emitido por IFAC para Contadores Profesionales.

2- A todo el personal que sea contratado se le entregarad una copia del codigo de ética
adoptado, el cual podra ser entregado ya sea en forma escrita o electrénica.
(Formulario 7)

3- Debe obtenerse una declaratoria de cada uno de los profesionales integrantes en
el desarrollo de una auditoria, en la que manifiesten haber comprendido el
contenido de los codigos de ética; y se comprometan a observar su cumplimiento.

(Formulario 8).
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4- Los miembros de NDW ASOCIADOS S.A DE C.V recibiran una capacitacion por lo
menos una vez al afio de ética en cumplimiento a las horas de Educacion Continta
establecidas en la Normativa de Educacion Continua.

5- La NDW ASOCIADOS S.A DE C.V emitird en cada encargo una carta de
compromiso en la que se hard énfasis en la observancia de los principios
fundamentales de la ética profesional, que incluyen:

a) Integridad;

b) Obijetividad;

c) Competencia profesional;

d) Confidencialidad y

e) Comportamiento profesional. (Formulario 9)

6- En el caso que se identifiquen amenazas a su independencia profesional, se debera
documentar la accion alternativa aplicada.

7- Documentar y conservar registros adecuados de todas las consultas, discusiones,
analisis, resoluciones y conclusiones significativas sobre la gestién de amenazas a la
independencia, problemas dificiles o contenciosos, diferencias de opinion vy
conflictos de intereses.

D- Aceptacion y continuidad de relaciones con los clientes y de encargos especificos

Objetivo.

Establecer los juicios de la firma de auditoria en la implementacién de un sistema sélido
para respaldar las decisiones sobre si aceptar o continuar una relacion con un cliente o con
un encargo especifico teniendo en cuenta la integridad y los valores éticos del cliente para
determinar si la firma de auditoria es capaz de realizar el encargo contando con el personal

idoneo, recursos y no posee conflictos de intereses.
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Procedimientos.

1-

NDW ASOCIADOS S.A DE C.V analizara y documentara la evaluacion de nuevos
clientes, el proceso de evaluacién incluira: una evaluacion de los riesgos asociados al
cliente, e indagaciones entre el personal u otros. (formulario 10)

NDW ASOCIADOS S.A DE C.V aceptard nuevos encargos o continuard con las
relaciones de clientes existentes solo cuando tenga la capacidad para hacerlo,
incluyendo tiempo y recursos, y pueda cumplir con los requerimientos éticos y cuente
con informacién para concluir que el cliente cuenta con integridad. (Formulario 11)
El socio del encargo debera aprobar la aceptacion o continuidad del encargo, de
conformidad con las politicas y procedimientos de NDW ASOCIADOS S ADEC.V,
y dicha aprobacion debera ser documentada.

Documentar la revision de su continuidad para determinar si es adecuado seguir
prestando servicios, en base al encargo anterior y la planificacion del encargo
siguiente. Esta revision también debe tener en cuenta los requerimientos de rotacion y
los términos del encargo de auditoria. Se debera evaluar las operaciones del cliente y
si no incumple con las disposiciones legales, o si se dedica a actividades ilicitas.
Indagar acerca de la identidad y reputacion empresarial de los principales propietarios
del cliente, de los miembros claves de la direccidn y de los responsables del gobierno
de la entidad.

Evaluar la posibilidad de que exista un conflicto de intereses, antes de aceptar o
continuar con un encargo, detectando amenazas de independencia en relacion con el

encargo.
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7-  Establecer por escrito sobre su evaluacion de continuar o no prestando el servicio al
cliente, soportando las razones por las cuales considere que debe o no, prestarle el

servicio.

E- Realizacion de los encargos

Objetivo:

Contar con el personal debidamente nombrado y elegible como revisor cuya
responsabilidad principal es la realizacion y documentacion de la revision de calidad del
encargo, garantizando poseer idoneidad, recursos tecnoldgicos y financieros que permitan
realizar encargos de calidad, definiendo las responsabilidades del revisor, del socio y las
circunstancias sobre los juicios significativos.

Procedimientos.

1- En NDW ASOCIADOS S.A DE C.V la auditoria es debidamente planeada, ejecutada y
supervisada, por el revisor del encargo nombrado para el cumpliendo los aspectos claves
son considerados y controlados, los asuntos con cierto grado de dificultad son
debidamente estudiados para tomar una decision con el fin de que prevalezca la calidad
en el desempefio del encargo. (Formulario 12)

2- Si surgen asuntos de importancia en el desarrollo del encargo, se debera de hacer una
mayor revision a profundidad para el logro de los objetivos propuestos.

3- El plan de auditoria es conocido por todo el equipo de trabajo con el fin de que se tenga
pleno conocimiento del trabajo a realizar, determinando las responsabilidades del revisor,
socio Y las circunstancias sobre los juicios significativos.

4- EIl encargo es asignado al revisor del encargo que cuente con la capacidad técnica,

competencia, autoridad, experiencia y tiempo apropiado para realizar el trabajo.
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5- Cuando surjan consultas, el equipo encargado del desarrollo del encargo, estos deben
hacerlas saber al personal con méas experiencia, para que el trabajo cumpla con la calidad
esperada. En caso de no contar con personal con experiencia se hara uso de contratacion
de un experto.

(formulario 13)

6- Cuando se tenga diferencias de opiniones en el desarrollo del encargo, la firma debera de
buscar una solucion para unificar o llegar a una buena solucién y /o respuesta.

7- En la custodia de la documentacion NDW ASOCIADOS S.A DE C.V hara uso de las
tecnologias de la informacion (T1), para no perder informacion por lo que se debera hacer

una copia de seguridad en cada encargo.

F- Recursos

Objetivo:

Proporcionar una seguridad razonable de que la firma de auditoria cumple con personal
altamente calificado, recursos intelectuales, tecnoldgicos, financieros y ademas cuenta con
el apoyo de proveedores de servicios que permiten realizar encargos de calidad, manteniendo
el uso adecuado de los mismos.

Procedimientos.

1- La seleccion y reclutamiento de personal considerara como minimo: entrevistas y
examenes técnicos.

2- Fomentar el trabajo en equipo, que permita generar un ambiente de trabajo basado en la
identificacion del empleado con la empresa y el compafierismo.

3- Rotar periddicamente al personal encargado de ejecutar auditorias.
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4- Asegurar que la organizacion pueda cumplir con los requisitos legales y reglamentarios

aplicables a la complejidad de cada encargo de auditoria.

5- Contar con equipos tecnoldgicos necesarios que proporcione seguridad al ejecutor de
lograr los objetivos de calidad conforme al buen funcionamiento de los procesos
establecidos.

6- Evaluar periodicamente a todo el personal profesional, considerando la capacidad y las
competencias necesarias para brindar calidad y confianza a los clientes.

7- Hacer uso de una manera eficiente y eficaz de los recursos de infraestructura con lo que
cuenta la firma de auditoria.

8- NDW ASOCIADOS S.A DE C.V debera hacer uso de proveedores de servicios cuando
se considere que la firma no tiene acceso a los recursos apropiados para la ejecucion de
calidad del encargo.

9- NDW ASOCIADOS S.A DE C.V debera crear politicas que le permitan de manera
interna desarrollar recursos intelectuales para apoyo y mejoramiento al funcionamiento
del sistema de gestion de la calidad.

G- Informacion y comunicacion

Objetivo:

Fomentar una cultura de intercambio de informacion en toda la firma de auditoria y con

los equipos del encargo mediante el establecimiento de canales de comunicacion para

facilitar la misma en toda la firma.

Procedimientos.

1- Lafirma comunica los cambios en el sistema de gestion de la calidad al personal en la

medida en que los cambios sean relevantes para sus responsabilidades.
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2- La firma deberd comunicar la informacion del cliente en el que exprese la causa del
rechazo de la relacion durante el proceso de realizacion del encargo.

3- Comunicar su identidad y su papel como socio del encargo a los miembros

4- claves de la direccion del cliente y los encargados del gobierno de la identidad.

5- Documentar los comentarios del equipo del encargo en relacion a las conclusiones
alcanzadas con cada cliente.

6- Fomentar las consultas entre los miembros del equipo del encargo, fomentando el
proceso de aprendizaje y el desarrollo del personal.

7- Establecer comunicacion escrita entre el equipo de encargo y la direccién cuando

exista un conflicto de intereses.

H- Proceso de seguimiento y correccion.

Objetivo:

Identificar y valorar los riesgos de calidad por medio de las actividades de seguimiento y
correccion que llevan a cabo para todos los componentes del sistema de gestion de calidad
para disefiar e implementar respuestas, para que la firma de auditoria cuente con informacion

relevante, confiable y oportuna.

Procedimientos:

1- Establecer evaluaciones en NDW ASOCIADOS S.A DE C.V si se ha aplicado
adecuadamente las politicas y procedimientos de gestion de calidad mediante
monitoreo continuo a las actividades desempefiadas. (Formulario 14)

2- Realizar evaluaciones periddicas del grado de observancia de las normas

profesionales y requerimientos reglamentarios y legales aplicables.
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3- Realizar evaluaciones acerca del juicio profesional por parte del equipo del encargo
si el informe del encargo es adecuado a las circunstancias mediante el proceso de
seguimiento.

4- Inspeccionar registros de capacitacion para determinar que el personal ha completado
la capacitacion requerida por la firma.

5- Evaluar si las politicas y procedimientos de la gestion de la calidad del se aplicaron

correctamente.
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CONCLUSIONES

Las firmas de auditoria tienen el compromiso de realizar los encargos donde la calidad sea
primordial, por lo que es importante disefiar, implementar y operar el sistema de gestion de la
calidad.

Mediante la ejecucion del presente trabajo de investigacion se pone en evidencia que entre
las firmas de auditoria existen una serie de incumplimientos identificables frecuentemente
motivados por la inadecuada aplicacion de la NICC 1, en el sistema de control de calidad.

Por lo tanto, es evidente la necesidad de fortalecer la calidad de los servicios que prestan
las firmas de auditoria, mediante la preparacion para la implementacion de las normas
internacionales de gestion de la calidad 1 y 2 que entraran en vigencia el 15 de diciembre de 2022.

Basados en la investigacion fue posible establecer que no existe en la actualidad una
herramienta técnica que permita una adecuada transicion del sistema de control de calidad (NICC
1) al sistema de gestion de la calidad basado en las Normas Internacionales de Gestién de la
Calidad 1y 2 que deben implementar las firmas en la realizacion de encargos y revision de estados
financieros, para que pueda cumplir sus objetivos de calidad trazados.

Es por ello que se presentd una herramienta técnica dirigida a las firmas de auditoria que
realizan encargos de auditoria y revision de estados financieros que les permita actualizar y mejorar
la responsabilidad de la firma de auditoria en el proceso de disefiar, implementar y operar un

sistema de gestion de la calidad considerando un enfoque basado en riesgos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las firmas de auditoria realizar los encargos donde la calidad sea primordial, por
lo que deben plantear procedimientos tomando en consideracion las normativas legales y técnicas

adoptadas en EIl Salvador.

Reforzar el conocimiento, dominio y aplicacion de las Normas Internacionales de Gestion de la
Calidad 1y 2 para contribuir al disefio del sistema de gestion de la calidad que deben implementar

las firmas dedicadas a la realizacién de encargos de auditoria de estados financieros.

Fortalecer la calidad de los servicios que prestan, mediante la preparacion para la implementacion
de las normas internacionales de gestion de la calidad 1 y 2 que entraran en vigencia el 15 de

diciembre de 2022.

Utilizar la presente herramienta para que le permita una adecuada transicion del sistema de control
de calidad (NICC 1) al sistema de gestion de la calidad basado en las Normas Internacionales de
Gestion de la Calidad 1 y 2 que deben implementar las firmas en la realizacién de encargos y

revision de estados financieros, para que puedan cumplir sus objetivos de calidad trazados.
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ANEXOS



GUIA DE PREGUNTAS DIRIGIDO AL PERSONAL QUE LABORA EN LAS

FIRMAS DE AUDITORIA CON EL CARGO DE SOCIO DIRECTOR.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Obijetivo: Determinar el conocimiento y cumplimiento de la NIC 1, por parte de la firma
de auditoria. Y su transicion a la Norma Internacional de gestion de la Calidad 1.

1- éQué procedimientos utiliza la firma para mantener los estandares de calidad en el
desempeiio de los encargos?

Objetivo: Determinar los procedimientos que utilizan las firmas para proponer una
mejora acorde a las necesidades.

2- Con base al proceso de seguimiento ¢Con que frecuencia realiza revisiones de control
de calidad en la firma que usted representa?

Objetivo: identificar la periodicidad con la que se evalua el control de calidad en las
firmas

3- ¢En cual de las fases de auditoria considera que existen dificultades para obtener los
resultados éptimos en la revisién de la calidad?

Objetivo: Indagar la fase sobre el proceso de auditoria donde existe mayor dificultad para
obtener los resultados 6ptimos en la revisiéon de la calidad

4- ¢Qué procedimiento o controles posee la firma cuando una persona recién contratada
tiene un enfoque diferente al establecido por la firma?



Objetivo: Indagar sobre la existencia de politicas y procedimientos adoptados por las
firmas de auditorias para la contratacidn de su personal.

5- ¢éQué procedimientos sugiere que deberia de poseer la firma de auditoria para la
correccion, modificacion, y evaluacién del sistema de control de calidad.

Objetivo: conocer la percepcidon de los profesionales e identificar los impedimentos en
la ejecucidn de los procedimientos.

6- Segun su criterio ¢En qué le ayudara a la firma de auditoria la implementacién vy
aplicacidon de un sistema de gestidn de la calidad?

Objetivo: Determinar la importancia que le dan las firmas al disefio e implementacion
del sistema de gestién de calidad.

7- ¢Cuales seran los beneficios para la firma de auditoria con la transicion de la Norma
Internacional de Control de Calidad 1 a la Norma Internacional de Gestion de la Calidad
1?

Obijetivo: Conocer los objetivos, identificar y valorar los riesgos de calidad, disefiar e
implementar respuestas para abordar los riesgos de calidad.

8- ¢De qué manera le servira a la firma de auditoria implementar un proceso de valoracion
de riesgos dentro del sistema de gestion de la calidad?

Objetivo: Identificar el entorno que respalda el sistema de gestion de la calidad.

9- ¢(Qué aspectos considera que deben tomarse en cuenta para el adecuado disefio de
valoracidn de riesgos aplicable en el sistema de gestion de calidad de la firma?

Obijetivo: Conocer si la valoracién de riesgos ayudara a la disminucién de las dificultades
que impiden la realizacion de las actividades.

10- ¢ Cuales son los objetivos de calidad que debera establecer la firma de auditoria que
aborden el gobierno corporativo y el liderazgo?



Objetivo: Identificar los requerimientos de ética aplicables al "profesional de la
contabilidad" definidos en el Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la
Contabilidad

11- Mencione los objetivos de calidad que aborden la aceptacion y continuidad de la relacion
con los clientes y los encargos especificos.

Objetivo: conocer los objetivos con los que cuentan las firmas de auditoria en relacion
a la aceptacion y continuidad de los clientes

12- Para una adecuada adopcion de la Norma Internacional de Gestion de la Calidad 1 ;Cual
a su juicio deberian ser los procesos a seguir dentro de la firma de auditoria?

Obijetivo: conocer de qué manera las firmas de auditoria estan preparadas para la
adopcion de la NIGC.

13- Ademas de NIGC que otra normativa considera necesario conocer y dominar para una
eficiente aplicacion del sistema de gestion de calidad.

Objetivo: identificar si las firmas de auditoria conocen o ponen en practica las
normativas asociadas a la gestién de la calidad.

14- Cuél considera que debe ser el apoyo ideal que el CVPCPA debe efectuar o aportar a las
firmas para el correcto cumplimiento de la NIGC.?

Obijetivo: conocer si las firmas se apoyan con las publicaciones emitidas por el
CVPCPA. Para el cumplimiento de la nueva normativa.

15- Qué grado de utilidad considera que pudiera tener un documento técnico que haga
referencia practica al contenido de la NIGC aplicable a las firmas de auditoria.

Obijetivo: Conocer si para las firmas de auditoria sera de utilidad un documento técnico
para la implementacion del sistema de gestidn de la calidad.

16- Con la entrada en vigencia de las Normas Internacionales de Gestion de la calidad 1y 2,
que novedad identifica en lo relativo a la revisoria de la calidad de los encargos de
auditoria.

Objetivo: identificar el conocimiento por parte de las firmas sobre los nuevos

componentes de las nuevas normativa.
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Tabla 4 Anélisis de la informacion.

PREGUNTA ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3 NORMATIVA TECNICA NORMATIVA TECNICA COMENTARIO DEL EQUIPO
TEMA EN COMUN No

NORMA INTERNACIONAL DE CONTROL DE CALIDAD 1
NORMANTERNACIONAL DE CONTROL DE CALIDAD 1~ Responsabilidades de s lideres sobre [a calidad
Responsabilidades de los lideres Sobre a calidad dentro de dentro de fa fima
3 firma
18, La firma deberd establecer policas y
18, La firma deberd establecer politcas y procedimientos  procedimientos diseffados para promover
dlisefiados para promover
una cultura iterma que reconozca que la calidad s
Como - procedimientos  de una cultura intema que reconozca que [a calidad s esencial en el desempefio de los tratajos. Dichas
control de [a calidad se rivisa esencial e el desempefio de los trabajos. Dichas polficas y poltcas y procedimientos deberan requerir que ¢l
y discute el trabajo (Carta de procedimientos debern requerir que el director ejecutvo  director ejecutivo de a firma (o su equivalente) o, si -~ Los procedimentos que utfzan s enrtevitados son
gerencia) de los encargados de fa firma (o su equivalente) o, i es apropiado, el consejo- s apropiado, el consejo de administracidn de socios~-Revisones de cortrolde caidad
de audioria, adicionalmente de administracion de socios (0 5u equivalente) asumala {0 s equivalente) asuma la responsabilidad finaldel ~Seguimieto al manualde contolde caiad.

Son las pruebas que diefia el auditor - Revisiones de control de
conel objeto de tener evidencia que  calidad

permita comprobar con seguridad -Seguimiento al manual de
razonable que los controles intemos  control de calidad.

§0ué procedimientos
utiliza fa fima para
PROCEDIMIENTOS DE : mantener los estandares

CALIDAD e caidad enel , L o , se faclta un cuso o responsabilidad finaldelsistema de controlde calidad dela sistema de controlde caldad de a irma. (Ref, Ad-  -Utzacion e I uia eglaboracon de encargos de b fime,
i establecidos porla entidad auditada ~ -Utlizacion delaguiade ' y . .
desermpefio de os o , dplomado ~ en temas fima, (Ref, Ad-A5) 1) Acicionalmerts exsten s que capacitana s personal
gstdn aplicados corectamente yson  elaboracion de encargos de _ o , , o ' ) .
encargos? trbutarios  normatives por o Consistencia en la calidad del trabajo desarrollado [Ref,  Consistencia en la calidad del trabajo desaollado  amenos wa vez al afo.

gfectivos, [a firma. i . o
menos Una vez l afo a todos Par. 32a) [Ref. Parr, 32a)

¢l equipo de Auditorfa
132, Lafirma promueve [a consistencia ena calidad del A3 La firma promueve la consistencia en la calidad
trabiajo desarrollado a traves de sus polfticas y el trabajo desarrollado a través de sus politicas y
procedimientos. Esto cominmente s logra mediante ~ procedlimientos. Esto com(nmente se logra mediante
manuales por escrito o en forma electrdnica, herramientas - manuales por escrito o en forma electrnica,

de software u otras formas de documentacidn herramientas de software u otra formas de
standarizada, y material de lineamientos especfficos ala  documentacidn estandarizads, y material de
materia principal, lingamientos especfficos a a materia princial,

ANEXO 2: ANALISIS DE LA INFORMACION
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Una auditoria de calidad podria
Con base al proceso de  definirse como una revision
seguimiento ¢Con que  independiente con el objetivo de
frecuencia realiza verificar que el sistema de calidad
revisiones de control de implementado por una empresa ha
calidad en la firma que  alcanzado los objetivos establecidos y
usted representa? que Su mantenimiento es correcto. La

firma realiza revisiones cada 2 afios.

¢En cudl de las fases de )
o X Las acciones tomadas en el momento
auditoria considera que

L anterior a la realizacion de la auditoria

existen dificultades para . L A
son determinantes para el éxito de las  En la revision final
obtener los resultados .
L . actividades, por lo que las fases son:
Gptimos en la revision I P
. Planificacion, Preparacion y Ejecucion.

de la calidad?

Cuando la firma por diversas
circunstancias, requiere contratar una
persona que trae enfoque de otra firma
diferente se considera lo siguiente:

a) Es necesario analizar ventajas y
desventajas de cambiar personal o
permanecer con los mismos.

b) Existe una clausula en los estatutos
sociales que obligue hacer el cambio de
personal en la firma, no de socio, cada
determinado periodo.

¢) Existe obligacion de concursar los
nuevos prospectos de un cierto tiempo
en adelante.

d) Se requiere de més servicios que los
que en ese momento le presta la
persona actual correspondiente y desea
hacer un paquete completo.

¢Qué procedimientos o
controles posee la firma
cuando una persona
recién contratada tiene
un enfoque diferente al
establecido por la firma?

Inducciones por parte del
personal existente

Alfinalizar cada trabajo.

Una vez al afio.

En la ejecucion.

Cuando existe un punto de
vista diferente o innovador
por parte del equipo de
auditoria, se evalua y analiza
[a viabilidad de dicha
proposion y de ser acertada
se procede la implementacion
siempre y cuando se apegue
alas normas financieras,
contables y tributarias.

&1
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NORMA INTERNACIONAL DE CONTROL DE CALIDAD 1
53.La firma deberd comunicar cuando menos
anualmente los resultados del monitoreo de su
sistema de control de calidad a los socios del trabajo
y otras personas apropiadas dentro de la firma,
incluyendo al director ejecutivo de la firma o, en su
€aso, a su consejo de administracion de socios. Esta
comunicacion deberd ser suficiente para permitir a la
firma y a estas personas tomar [a accion inmediata y
apropiada, cuando sea necesario, de acuerdo con sus
funciones y responsabilidades definidas.

NORMA INTERNACIONAL DE CONTROL DE CALIDAD 1
53.1a firma debera comunicar cuando menos
anualmente los resultados del monitoreo de su sistema
de control de calidad a los socios del trabajo y otras
personas apropiadas dentro de la firma, incluyendo al
director ejecutivo de la firma o, en su caso, a su consejo de
administracion de socios. Esta comunicacion debera ser
suficiente para permitir a la firma y a estas personas tomar
a accion inmediata y apropiada, cuando sea necesario, de
acuerdo con sus funciones y responsabilidaces definidas.

LAS FASES DE AUDITORIA SE ENCUENTRAN DISTRIBUIDAS
DE LA SIGUIENTE MANERA:

-PLANIFICACION de fa NIA 300 - 450

-EJECUCIGN de fa NIA 500 - 580.

-INFORME de la NIA 700 - 705.

LAS FASES DE AUDITORIA SE ENCUENTRAN
DISTRIBUIDAS DE LA SIGUIENTE MANERA:
-PLANIFICACION de fa NIA 300 - 450
-EJECUCIGN de fa NIA 500 - 580.
-INFORME de [a NIA 700 - 705.

NORMA INTERNACIONAL DE CONTROL DE CALIDAD 1
NORMA INTERNACIONAL DE CONTROL DE CALIDAD 1 Independencia
Independencia

21. La firma deberd establecer politicas y
21. La firma deberd establecer politicas y procedimientos  procedimientos disefiados para proporcionarle una
disefiados para proporcionarle una seguridad razonable de  seguridad razonable de que ésta, su personal y,
que ésta, su personal y, cuando sea aplicable, otros sujetos cuando sea aplicable, otros sujetos a los requisitos de
a los requisitos de independencia (incluyendo personal de  independencia (incluyendo personal de una firma de
una firma de la red) mantengan la independencia cuando lo la red) mantengan la independencia cuando lo
requieran los requisitos éticos relevantes. Dichas politicas y requieran los requisitos éticos relevantes. Dichas
procedimientos permitirn a la firma: (Ref. A10) politicas y procedimientos permitirn a la firma: (Ref.

AL0)

Se puede observar la diferencia de criterio por parte de los
entrevistados ya que alguno de ellos no la aplican como lo
requiere fa normativa, ya que considera que su sistema de calidad
cumple con los objetivos establecidos y que su mantenimiento es
cOrTecto.

Seglin los entrevistados mediante la experiencia adquirida
profesionalmente encuentran dificutades en distintas fases segin
Sus criterios

Los procedimientos que las firmas entrevistadas realizan al
contratar personal con distinto enfoque al de la firma son:
-Analizar las ventajas y desventajas de contratar o cambiar el
personal, sin dejar a un lado a induccion por parte del personal
existente de la firma.
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De esta manera, el control de calidad
en la auditorfa de los estados

¢Que procedimientos  financieros evala: a) la adopcion de

sugiere que deberfa de  las normas profesionales; b) el
EVALUACION DE poseer la firma de cumplimiento los requisitos regulad
SISTEMA DE CONTROL 5 auditorfa para la y legales; y ) los procedimientos Revisiones y Actualizaciones
DE CALIDAD correccion, modificacion, aplicados por el auditor y su equipo, y

y evaluacion del sistema si los mismos se ajustan a las

de control de calidad.  caracteristicas propias de cada trabajo
de auditoria de acuerdo a la naturaleza
de la entidad auditada.

Aevaluar cada fase de la auditoria
mediante el desarrollo de programas,
con el fin de identificar oportunamente
las deficiencias e incumplimientos a las
normativas establecidas.
Al respecto, la (Norma Internacional de
Auditorfa (NIA) 220, 2013) en el

Seglin su criterio ¢En  apartado 3 establece que “en el

qué le ayudard a la firma contexto de los sistemas de control de

de auditoria la calidad de la firma de auditoria, los

MEJORA DE SISTEMA 6 . - )

implementacion y equipos del encargo son los

aplicacion de un sistema responsables de implementar los

de gestion de la calidad? procedimientos de control de calidad
que sean aplicables al encargo de
auditoria” En este sentido, es
necesario que las firmas de auditores
establezcan controles de calidad, para
proporcionar una confianza sobre los
procedimientos de auditoria aplicados.

En reduccion de los riesgos
de trabajos inconclusos o con
incumplimiento de normas.

La Norma Internacional de Control de
Calidad 1, sefiala que es
responsabilidad de la firma de auditoria
el disefio e implementacion de un
sistema de control de calidad con el

¢Cudles serdn los
beneficios para la firma

o Disponer de un marco de
de auditorfa con la P

TRANSICION DE LA ransicion dela Noma  obietivod i | control de calidad
objetivo de garantizar que la
NORMANICC 1A LA 7 , ! B § g actualizado para gestionar de
Internacional de Control conduccién del examen de los estados
NIGC 1 manera mas adecuada los

de Calidad 1a la Norma  financieros fue realizado adoptando

Internacional de Gestion esténdares profesionales y que el

de la Calidad 1? mismo ha satisfecho todos los
requisitos éticos y legales establecidos

riesgos.

nara ol aiarririn dal audi

Servira para considerars'if:ng) existe una
posibilidad razonable de que ocurra el
senvird a la firma de riesgo; es decir una probabilidad, mas
auditorfa implementar  que remota, de que ocurra el riesgo, y
un proceso de valoracién b si el riesgo fuera a ocurrir, si puede  actualizacion de la gestion
de riesgos dentro del  de forma individual o en combinacion ~ de los riesgos.

sistema de gestion de la con otros riesgos de calidad tener un

calidad? efecto significativo en el logro del

ohistivn de ralidad

¢De qué manera le

En el sentido de
VALORACION DE RIESGO 8

NORMA INTERNACIONAL DE CONTROL DE CALIDAD 1  52. NORMA INTERNAC[IONAL DE CONTBOL DECALDAD 1
52. La firma debera establecer politicas y

La firma debera establecer politicas y procedimientos para -
procedimientos para tratar los casos cuando los

tratar los casos cuando los resultados del proceso de X o
h L ) . : resultados del proceso de monitoreo indiquen que un
monitoreo indiquen que un informe puede ser inapropiado o . . )
informe puede ser inapropiado o que durante el

que durante el desempefio del trabajo se omitieron los N A "
desempeio del trabajo se omitieron los

procedimientos. -
procedimientos.

Mantenerlo en constante
revision y actualizacion.

NORMA INTERNACIONAL DE CONTROL DE CALIDAD 1
R/ De acuerdo a la Objetivo
actualizacion de esta norma, 11. El objetivo de la firma es establecer y mantener un
nos ayudara a gestionar de sistema de control de calidad que le proporcione una
una mejor manera los riesgos seguridad razonable de que:
de una mala ejecucion de las a) La firma y su personal cumplen con las normas
auditorias y anticipar los profesionales y los requisitos legales y regulatorios
problemas de revision en el aplicables; y
equipo de trabajo. b) Los informes emitidos por la firma o los socios del
trabajo son apropiados en las circunstancias.

NORMA INTERNACIONAL DE CONTROL DE CALIDAD 1
Objetivo

11. £l objetivo de la firma es establecer y mantener
un sistema de control de calidad que le proporcione
una seguridad razonable de que:

a) La firma y su personal cumplen con las normas
profesionales y los requisitos legales y regulatorios
aplicables; y

b) Los informes emitidos por la firma o los socios del
trabajo son apropiados en las circunstancias.

NORMA INTERNACIONAL DE GESTION DE CALIDAD 1
nos permitird gestionar los NORMA INTERNACIONAL DE GESTION DE CALIDAD 1 ALCANCE ( Parrafo 6; el sistema de gestion de la
riesgos de control de calidad ALCANCE ( Parrafo 6; el sistema de gestion de la calidad  calidad que es un procesos continuo y repetitivo que
en las ejecuciones de los que es un procesos continuoy repetitivo que responde a los responde a los cambios en la naturaleza y

encargos de auditorfa y poder cambios en la naturaleza y circunstancia d ela firma de circunstancia d ela firma de auditoria. Parafo 7; esta
responder lo mas auditoria. Parafo 7; esta NIGc requiere que la firma de NIGc requiere que la firma de aditoria palique un
acertadamente posible, por aditoria palique un enfoque basado en riesgos en el disefio enfoque basado en riesgos en el disefio e

otro lado nos insta a que se e implementacion de los componentes del sistema de implementacion de los componentes del sistema de
debe preparar gestion de calida que esten interconectados para una mejor gestion de calida que esten interconectados para una
constantemente a al personal gestion de de calidad en los encargos y asi poder dar mejor gestion de de calidad en los encargos y asi
de la firma para brindar un respuesta alos riesgos de calidad identificados.) poder dar respuesta alos riesgos de calidad

caniirin do avralonria idontifiradne |

R/ Los beneficios serian que,

Esto  permite  responder
L. 4 p NORMA INTERNACIONAL DE GESTION DE CALIDAD 1.La  NORMA INTERNACIONAL DE GESTION DE CALIDAD 1.
anticipadamente  a  los . . e A ) o -,
) ) firma de auditoria deberd identificar y valorar los riesgos de La firma de auditoria debera identificar y valorar los
posibles riesgos de una mala ) s ) .
B calidad para proporcionar los fundamentos para el disefio e riesgos de calidad para proporcionar los fundamentos
gestion en el proceso de . - I ] . »
implementacion de las respuestas. Parrafo 8 literal B, guia para el disefio e implementacion de las respuestas.

ejecucion de los encargos de
: d: Ir E de aplicacion Ad5-Ad7 Parrafo 8 literal B, guia de aplicacion Ad5-A47
auditorfa,

Para la correccion, modificacion y evaluacion de sistema,
segun los entrevistados se tiene en comun la adopcion de
las normas profesionales, el cumplimientos por medio de
revisiones y actualizaciones.

Los entrevistados mencionan que la ayuda de un sistema de
gestion de la calidad contribuira en la identificacion
oportuna de las deficiencias en el sistema de calidad y de
gestionar de mejor manera los riesgos.

Mediante aplicacion e impementacion del proceso de valoracion|
e riesgos la firma podra detectar y valorar los riesgos de calidad
y asi poder dar una respuesta.

Le permitira a que la firma pueda tener de una manera anticipada)
una prevision de los posibles riesgos que se puedan dar en el
futuro y que afecten en el proceso de elaboracion y finalizacion|
de los encargos y estos que cumplan con la calidad requeridad.
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Algunos elementos por considerar son:
a) Tamafio y estructura de la firma.

b) Requisitos legales y regulatorios
para una auditoria y otros servicios.

¢) Honorarios profesionales que
conlleven cierta presion en la fijacion
de precios de las auditorias, que puede
poner en duda si se realizaran o no
ciertos procedimientos de auditoria
requeridos por las Normas

¢Que aspectos
considera que deben
tomarse en cuenta para

CONOCIMIENTOS el adecuado disefio de Internacionales de Auditora (NIA)

nternacion: Itor .

GENERALES DE LA FIRMA valoracion de riesgos o0 o es e Aucliona
X . d) Posibles limitaciones en el acceso a
aplicable en el sistema ) L
L, . las herramientas tecnoldgicas,
de gestion de calidad de R X >
N poniendo en riesgo la calidad de los
la firma? .

servicios prestados.

e) La falta de capacitacién sobre las

NIA existentes puede afectar

negativamente la forma en que estas

son aplicadas en el desarrollo del
trabajo.

Planeamiento para auditoria de gestion
¢Cudles son los del gobiemo corporativo y el liderazgo
objetivos de calidad que tiene como objetivo evaluar el grado de

GOBIERNO debera establecerla  economia, eficiencia y eficacia en el

CORPORATIVO Y 10 firma de auditoria que  manejo de los recursos econdmicos, asi

LIDERAZGO aborden el gobierno como el desempefio de los empleados y
corporativo y el funcionarios, respecto al cumplimiento
liderazgo? de metas y objetivos programados y el

Inorn de Inc recultadne

Los objetivos son: Proporcionar una

seguridad razonable de que Unicamente
Mencione los objetivos Ise connlnu:ra re\taclones)yI encargos en

rm; nga:
de calidad que aborden o quet 2 X 2t galva al
m| NnCl ra realizar ncarg
ACEPTACION Y Ia aceptaciony E: apce_ dea d° _ansa " do:ae‘ t_e; Z CTOS”
CONTINUIDAD CONLOS 11 continuidad de la re: rs‘os . 'ra hjce " b; oZeryc "
CLIENTES relacion con los clientes ursos o p' R umpl
con los requerimientos de ética
y los encargos X X R
especificos aplicables, c) considerar la integridad
p ' del cliente y que no disponga de
informacidn que lleve a concluir que el
cliente carece de integridad

Proceso a seguir:

a) Demostrar la capacidad para

proporcionar regularmente productos y
Para una adecuada servicios que satisfagan los requisitos
adopcion de la Norma  del cliente y los legales y
Internacional de Gestion reglamentarios aplicables;
de la Calidad 1 ¢Cual @ b) Facilitar oportunidades de aumentar

ADOPCION DELANIGC1 12

la satisfaccion del cliente;

¢) Abordar los riesgos y oportunidades
asociadas con su contexto y objetivos;
d) Capacidad de demostrar la
conformidad con requisitos del sistema
de gestion de la calidad especificados.

su juicio deberian ser los
procesos a seguir dentro
de la firma de
auditoria?.
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Conocimiento de la firmay ~ Tener conocimiento general
de su entorno. de la firma y sus encargos.

garantizar que todo el
personal cumpla con la
responsabilidad establecida
por la firma y que esten
comprometidos con la
calidad.

Garantizar que los encargos
cumplen con los estandares
de calidad adecuados para
cada uno de los encargos.

El seguimiento de la cartera
de clientes.

Conocimiento de la firma y
de su entomo.
-Determinacion de los
principales riesgos.
-Disefio de procedimientos
adecuados para los riesgos.

Escalabilidad. Parrafo 10
Al aplicar un enfoque basado en riesgos la firma de
auditoria debe de tener en cuenta:

a) La naturaleza y circunstancia de la firma de auditoria.
b) La naturaleza y circunstancia de los encargos realizados
por la firma de auditoria.

NORMA INTERNACIONAL DE GESTION DE CALIDAD 1
Gobierno corporativo y liderazgo

28. La firma de auditoria debera establecer los siguientes
objetivos de calidad que aborden el gobierno corporativo y
el liderazgo de la firma de auditoria, lo cual establece el
entorno que respalda el sistema de gestion de la calidad.

NORMA INTERNACIONAL DE CONTROL DE CALIDAD 1
Retencidn de la relacion con clientes [Ref. Parr. 26]

La firma debera establecer politicas y procedimientos para
la aceptacion y retencion de las relaciones profesionales
con clientes y de trabajos especificos, disefiados para
proporcionar a la firma una riseguridad razonable de que
solo emprendera o continuara relaciones profesionales y
trabajos cuando la firma:

a)sea competente para desempeiiar el trabajo.

b) pueda cumplir con los requisitos eticos relevantes

¢) haya considerado la integridad del cliente.

N/A

Escalabilidad. Parrafo 10
Al aplicar un enfoque basado en riesgos la firma de
auditoria debe de tener en cuenta:

a) la naturaleza y circunstancia de la firma de
auditoria.

b) La naturaleza y circunstancia de los encargos
realizados por la firma de auditoria.

NORMA INTERNACIONAL DE GESTION DE CALIDAD 1
Gobierno corporativo y liderazgo

28. La firma de auditorfa debera establecer los
siguientes objetivos de calidad que aborden el
gobierno corporativo y el liderazgo de la firma de
auditoria, lo cual establece el entorno que respalda el
sistema de gestion de la calidad.

NORMA INTERNACIONAL DE CONTROL DE CALIDAD 1
Retencidn de la relacion con clientes [Ref. Parr. 26]

La firma debera establecer politicas y procedimi

para la aceptacion y retencion de las relaciones
profesionales con clientes y de trabajos especificos,
disefiados para proporcionar a la firma una

f ble de que solo emp!

continuara relaciones profesionales y trabajos cuando
la firma:

a) sea competente para desempefiar el trabajo.

b) pueda cumplir con los requisitos eticos relevantes
¢) haya considerado la integridad del cliente.

o

En consecuencia, el disefio del sistema de gestion de
la calidad de la firma de auditoria, en particular la
complejidad y formalidad del sistema, variard. Por
ejemplo, una firma de auditoria que realiza diferentes
tipos de encargos para una amplia variedad de
entidades, incluidas las auditorias de los estados
financieros de  las  entidades  cotizadas,
probablemente necesitaré un sistema de gestion de
la calidad méas complejo y formalizado vy
documentacion soporte, que una firma de auditoria
que realiza solo revisiones de estados financieros o
encargos de compilacion.

Problema: El desinteres de conocer a profundidad el
funcionamiento operativo y administrativo de la firma. Mediante el
conocimiento general de la firma, como es su funcionamiento, su|
forma de realizar sus obligaciones, como funciona el liderazgo por|
parte de los socios, os recursos con los que cuenta ya sean sean
recursos humanos o tecnologicos, estos le servirar para un
adecuado disefio del proceso de valoracion de riesgos y poder|
detectar con anticipacion los posibles riegos que puedan suceder.

Poblema: la falta de responsabilidad de los recursos que se tienen
de un manera eficaz y eficiente y cumplimiento de la calidad. Laj
responsabilidad de cumplir con los estantares de calidad no solo
depende del socio director, si no de cado unos de los elementos|
que la conforma, aprovechando de una menera eficiente y eficaz]

de los recursos disponible para el logro de los objetivos.

Los entrevistados no cuentan con procedimientos definidos
para evaluar la aceptacion y continuidad de las relaciones
con los clientes.

Para la adopcion de la Norma Internacional de gestion de
Calidad por parte de las firmas de auditoria es necesario
identificar los principales riesgos y disefiar procedimientos
adecuados para abordarlos, asi como disefiar e implementar
un proceso de valoracion de riesgo para proporcionar los
fundamentos para el disefio e implementacion de las
respuestas.
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OTRAS NORMAS LEGALES
Y TECNICAS

FORTALECIMIENTO A SUS
REGULADOS CON
INSTRUMENTOS

CONTRIBUCION SOCIAL

MAYOR CALIDAD EN LOS
ENCARGOS DE
AUDITORIA
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Ademds de Norma

Internacional de Gestion

de la Calidad que otra

normativa considera  La 150 9001 se define como la norma
necesario conocery  reconocida a nivel intenacional para

Codigo de etica para
contadores publicos.
-Ley de la contaduria

ublica.
dominar para una sistemas de gestion de calidad (SGC). P .
. o -Norma de educacion
eficiente aplicacion del )
. -, continuada.

sistema de gestion de
calidad.

Apoyo ideal del CVPCPA

a) Que Fije las normas generales para
¢Cual considera que a elaboracién y presentacion de los
debe ser el apoyo ideal  sistema de gestion de calidad
que el CVPCPAdebe  suplementaria de los entes fiscalizados
efectuar o aportara las b) Que determine los principios Eventos de divulgacion.

firmas para el correcto  conforme a los cuales, deberén las

cumplimiento de la firmas de auditoria deben llevar su

NIGC.? propia normativa relacionada al
sistema relacionado

¢) Que aoruebe los orinciios v las
¢Que grado de utilidad

) ) Es de un alto grado de utilidad porque
considera que pudiera

esta norma trata de las

tener un documento N ) . Sustantiva, en el sentido del
. responsabilidades que tiene la firma de .
técnico que haga . . conocimiento del marco
: . auditorfa de establecer politicas o i o
referencia practica al tecnico y facilidad para su

procedimientos relativos a los encargos
que estan sujetos a revisiones de la
calidad.

contenido de la NIGC
aplicable a las firmas de
auditoria?

implementacion.

Con la entrada en
vigencia de las Normas
Internacionales de

La novedad es que se deben

implementar una especie de sistema de

- ) control interno basado en riesgos,

Gestion de la calidad 1y g

o regulado por las Normas

2. ¢Qué novedad . .,

_— _Internacionales de Gestion de la

identifica en lorelativoa _ - ,
o -, Calidad 1y 2, emitidas por el Consejo

[a revisoria de la calidad . o

de Normas Intenacionales de Auditoria

de los encargos de Aseguramiento ~IASB
auditoria? yrseguramiento

Actualizacion de la

calidad para a firma.

perspectiva de la gestion de

AU IDI T ORIA YWY CONSUL  TORIA

CODIGO DE ETICA, NIA 220, LEY CONTADURIA Y NORMA
DE EDUCACION CONTINUA

Com ente regulador de la
profesion, por lo menos debe
brindar una capacitacion que
aborde el tema a detalle y
adicionalmente  proporcionar
una guia o manual donde se
adecuen los procedimientos
de acuerdo a Ia regidn o pais
en el que estamos, que es
donde se brindamos nuestrios
servicios.

Pues seria muy (til obtener

un documento, que nos

presentara un modelo base

para poder adapatarlo a NORMA INTERNACIONAL DE GESTION DE CALIDAD 1
nuestras  necesidades e

implementarlo  con los

miembros de la firma.

La novedad es la que, segin

esta norma nos permitira NORMA INTERNACIONAL DE GESTION DE CALIDAD 1
como firma gestionar a Proceso de valoracion de riesgos de la firma de auditoria
calidad de nuestra firma en 23. La firma de auditorfa deberd disefiar e implementar un
aspectos  de  revision proceso de valoracion de riesgos para establecer objetivos
perimitiendo indentificar las de calidad, identificar y valorar los riesgos de calidad y
debilidades en el equipo de disefiar e implementar respuestas para abordar los riesgos
trabajo y poder responder a de calidad.

as amenzas del riesgo en las

ejecuciones de las auditorias.

Para una efeciente aplicacion de la normativa es necesario
contar con el adecuado conocimiento por parte de los
profesionales de la contaduria pblica, de la normativa
técnica y legal como lo es la Ley reguladora del Ejercicio de
la contaduria Publica y Auditoria, el codigo internacional de
etica para profesionalesde la contabilidad, NIA 220 Y Norma
de Educacion Continuada.

El consejo como ente regulador ademas de los eventos de
divulgacion y diferentes capacitaciones que brida es
necesario que brinde un material de apoyo para la
implementacion del sistema de gestion de la calidad.

Es necesario contar con un herramienta tecnica que facilite
suimplementacion ya que la norma establece
responsabilidades a la firma de auditoria de elaborar
procedimientos relativos a los encargos.

Para mejorar el sistema de control de calidad es necesario
impementar un sistema de control de calidad basado en la
valoracion de riesgos.

Fuente propia
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FORMULARIO No 1
CLASIFICACION DE FIRMAS DE AUDITORIA MENOS COMPLEJA Y MAS COMPLEJA

Tamano: Menos Compleja Mas Compleja__
Informacion General
1. Nombre de la entidad
Direccion:
Teléfonos: Giro:

Correo de la entidad:
Numeros de Documentos Legales:
NUmero de accionistas:

ok wn

Informacién Operativa

7. Marco de informacién financiera aplicable:

8. Realiza solo revisiones de estados financieros o encargos de compilacion. Sl NO
9. Hallevado a cabo recientemente una fusion con otra firma: Sl NO

10. Que tipos de encargos realiza:

11. Realiza auditorias a estados financieros de entidades cotizadas: Sl NO

12. Posee la firma de auditoria uno o maltiples aplicaciones de Tl Sl NO

13. La rendicion de cuentas la realiza un solo socio director o0 a personas contratadas de manera
externa

14. Anexar organigrama de la firma.

Por parte de la Firma de Auditoria

Nombre, Cargo:

Firmay sello:
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FORMULARIO No 2

VERIFICACION DE LOS OBJETIVOS

N°  PROCEDIMIENTOS

¢Existen objetivos de calidad para la identificacion y

1 | valorar los riesgos de calidad?

¢Existe un programa de evaluacion constante de los
procedimientos de calidad para la mitigacion de

2 | riesgos?

¢Se posee disefio/s e implementacidn de respuestas para

3 | abordar los riesgos de calidad valorados?

¢Los resultados del proceso de seguimiento y
correccion proporcionan informacién que es relevante
para el proceso de valoracién de riesgos de la firma de

4 | auditoria?

¢ Tiene la firma de auditoria una persona asignada con
la responsabilidad del proceso de valoracién de

5 | riesgos?

¢Podria verse afectada por la naturaleza y las
circunstancias de la firma, incluida la forma en que esta
estructurada y organizada, por la forma en que la firma

6 | de auditoria disefia su proceso de valoracion de riesgos?
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¢Las quejas y denuncias, asi como otra informacion,
tanto interna como externa ha afectado de manera

7 | relevante la valoracion de riesgo de la firma?

¢Se ha establecido uno o mas sub objetivos para
mejorar la identificacion y valoracion de los riesgos de

8 | calidad y el disefio e implementacion de respuestas?

¢La firma ha disefiado e implementado respuestas para

9 | abordar los riesgos de calidad que requiere la red?
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FORMULARIO 3.

Modelo de carta entrega del manual de Gestion de la calidad a sus miembros

San Salvador, 16 de diciembre de 2022

Sefior

Estimado sefior

Por medio de la presente le damos la mas cordial bienvenida a nuestro equipo de trabajo y al
mismo tiempo le hacemos entrega de una copia del Manual de Gestion de la Calidad al
Interior de la Firma, para que lo lea y pueda llevar a cabo su aplicacién mientras usted labore

en esta firma.

Le suplicamos cordialmente nos pueda expresar las dudas que tenga con respecto al

correspondiente manual para poder hacer las aclaraciones pertinentes.

Socio director Empleado
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FORMULARIO 4
DECLARACION DE COMPROMISO DE LOS SOCIOS DE NDW S. A. DE C. V. CON

LA GESTION DE LA CALIDAD

Considerando que:

1-Los socios de la firma como lideres somos los principales promotores de una cultura interna
de calidad, tomando todas las acciones y decisiones con respecto a la excelente préctica

profesional, incluyendo la obligacion de establecer un sistema de gestion de calidad.

2-Los socios de la firma somos los indicados para nombrar al responsable del sistema de
gestién de calidad, quien debe tener la experiencia y capacidad suficiente para entender las
situaciones que se presenten; ademas de disefiar politicas y procedimientos a la medida de

las necesidades de la firma y de tener la autoridad necesaria para implementarlos.

3- Como responsables de la calidad, los socios deben recordar en sus reuniones al personal
profesional su adhesidn a las politicas y procedimientos de control de calidad que utilicen en
el desempefio de los encargos; es decir, las guias, los formatos y otras herramientas
disponibles para uniformar el proceso de la auditoria en el encargo desempefiado, asi como
invitarlos a expresar sus comentarios y sugerencias para mejorar las politicas y

procedimientos de control de calidad de la firma.

4- Que la firma NDW S. A. DE C. V., tiene un compromiso irrenunciable con la calidad para

que sus servicios lleguen a los usuarios de los mismos y a toda la sociedad en excelencia.
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EL consejo de socios de la firma NDW S. A. DE C. V, declara que asume la responsabilidad
de establecer, monitorear, y cumplir con las politicas y procedimientos sefialados en el Manual
de Gestion de la Calidad de la Firma NDW S. A. DE C. V. Ademaés, se compromete a promover
una cultura basada en la calidad, en las actividades cotidianas de cada uno de los socios, asi

como en las acciones y mensajes enviados al personal profesional.

Esta declaracion tiene validez durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31

de diciembre del 202x, y debe ser renovada al final del mismo.

Firmado en tres originales en FECHA.
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FORMULARIO 5
En este documento se detallan las responsabilidades de los miembros de la firma segun el
cargo que desempefian:

Gerente 0 socio

e Recibira tanto las quejas, como las denuncias del incumplimiento de cualquiera de las
politicas relacionadas con manual de gestion de calidad por miembros de la firma.

e Debe revisar todo documento antes de ser firmado y enviado a los clientes.

e Evaluara requerimientos de calidad en diferentes auditorias.

Supervisores

e Revisar el trabajo realizado de una manera oportuna y critica en conjunto con el

miembro encargado del equipo de encargo

Evaluar tanto las deficiencias como el trabajo bien realizado por el equipo deencargo;

Demandar la correccion de errores en un trabajo realizado a fin de subsanar deficiencias.

Evaluar el tiempo asignado al trabajo y el tiempo real aplicado para su

realizacién, determinando diferencias y las razones;

Discutir hallazgos con el gerente o socio de la firma antes de enviar la carta de

gerencia al cliente.

Firma del socio Firma de supervisor
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FORMULARIO 6

PROCEDIMIENTOS
¢Demuestra reconocer y reforzar la firma de auditoria
tener compromiso con la calidad a través de una

cultura?

Si

NNEDPWV ASOC IIADOS, S_-AA. DE < _N\Nv.
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NO OBSERVACIONES

¢Promueve la importancia de la ética, los valores y las

actitudes profesionales?

¢Existe responsabilidad de todo el personal por la
calidad relacionada con la realizacion de encargos o
actividades dentro del sistema de gestion de la calidad

y su comportamiento esperado?

¢La firma de auditoria da importancia a la calidad en
las decisiones y acciones estratégicas, incluidas las

prioridades financieras y operativas de la firma?

¢Rinden cuentas por la calidad los lideres de la firma?

¢Se planifican y los recursos se obtienen, distribuyen
0 asignan de manera consistente con el compromiso de

la firma de auditoria con la calidad?

¢Cuenta con una prevision de las necesidades futuras

de recursos de la firma y el establecimiento de
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procesos para hacer frente a las necesidades

imprevistas de recursos cuando surjan?

¢ Toma en consideracion la informacion obtenida en el

proceso de aceptacion y continuidad al planificar y

8 |realizar el encargo de auditoria?

¢Al momento de planificar se cuenta con recursos

intelectuales o se incorporan de manera imprevista
9 |impactando los intereses financieros de la firma?

¢ Posee la firma de auditoria recursos tecnoldgicos, por

ejemplo, sistemas, aplicaciones que permitan una
10 [mejor planificacion y la realizacion del encargo?

¢Se planean acciones correctivas o complementarias
11 |por parte de la firma de auditoria?
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Formulario 7

Memorandum de entrega de ejemplares del cédigo de ética profesional adoptado por

NDW ASOCIADOS S.A DE C.V

Para: Personal de la firma

Por este medio hacemos entrega del ejemplar del Codigo Internacional de Etica para
Profesionales de la Contabilidad adoptado por la firma.:

Este codigo deberé ser estudiado y comprendido por cada uno de los miembros contratados, por
lo que cualquier consulta sobre su aplicacion deber ser solventada con el encargado del
funcionamiento del sistema de gestion de la calidad.

Los principios fundamentales de la ética contenidos en el cddigo son de obligatorio
cumplimiento para todo el personal contratado por la firma de auditoria, contribuyendo de esta
manera al mejoramiento de la calidad en cada encargo.

He recibido y me comprometo a estudiar y comprender dicho manual.

Nombre Firma

San Salvador, de de

FORMULARIO 8
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CONFIRMACION DE CUMPLIMIENTO CON REQUERIMIENTOS ETICOS

San Salvador, de de

Sres. Socios

Por medio de la presente hago constar que he leido e interpretado los lineamientos estipulados
en el Codigo de Etica Profesional para Contadores Publicos y que conozco la normativa y estoy
en la disposicion de cumplirla y aplicarla dentro del trabajo que desarrollaré en esta firma.

Ademas, he leido y aceptado las normas de la firma establecidas en el Reglamento Interno de
Trabajo y Manuales de Politicas y Procedimientos.

Si hubiere algun motivo que afectare la aplicaciéon de la normativa por mi parte, lo comunicaré

inmediatamente a la direccion de la firma o en su defecto a mi jefe inmediato por escrito.

Firma.

Cargo
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FORMULARIO 9

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Nombre del declarante

10 de septiembre del 2022

Yo, nombre del declarante, encargado de auditoria de la firma NDW ASOCIADOS, S. A. DE C. V. al

suscribir la presente declaracion de confidencialidad me comprometo a:

Manejar de manera confidencial la informacion que como tal me sea presentada y entregada, y toda aquella
que se genere en torno a ella como fruto del encargo encomendado.

Guardar confidencialidad sobre esa informacion (sea verbal, escrita o por cualquier otro

medio) y no emplearla en beneficio propio o de terceros.

Solicitar previamente y por escrito a las instancias institucionales facultadas, la autorizacion para cualquier
publicacién relacionada a la informacién y documentacion que me sea suministrada.

Informar inmediatamente a mi superior sobre cualquier hallazgo en el desarrollo del encargo y colaborar
con la mayor diligencia en la documentacién y declaracion de lo hallado, y a mantener sobre todo ello los
compromisos de confidencialidad requeridos y necesarios.

Estoy consciente de que toda informacion, sin importar su naturaleza, se considera esencialmente
confidencial.

Ademas, que el acceso a la informacion se limita a los miembros del personal de la firma que tengan
necesidad de tener contacto con dicha informacion para poder prestar los servicios para los que estan

contratados.
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CONTAEILIDA D,

Queda convenido que la obligacion de esta declaracion se extiende en el tiempo de manera indeterminada,

mas alla de la eventual ruptura de la relacién laboral, cual fuere su causa.

El incumplimiento o desconocimiento de los compromisos descritos en esta declaracion puede conllevar

demandas civiles y penales segun lo sefiala la legislacion local.
Firmado en dos originales en fecha

F.

Nombre del declarante

Encargo de auditoria

Formulario 10
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MODELO DE CUESTIONARIO DE ACEPTACION DE CLIENTES POR PRIMERA VEZ

Nombre del cliente:

Nota: Colocar una X en el recuadro de su respuesta (SI, NO, N/A). Ademas, si las mismas necesitan ser

soportadas deben estar referenciadas y esto indicarse en la columna de referencia (Ref.).

Aceptacidn del cliente prospectivo Sl NO N/A Ref. | Observaciones

Conocimiento del cliente

1. ¢Se conoce claramente la actividad a la que se

dedica el cliente prospectivo?

2. ¢Se tiene conocimiento de quiénes son sus

socios y principales directivos?

3. ¢Se sabe cudl es la principal fuente de ingresos

del cliente?

4. ¢La entidad se maneja principalmente con

fondos propios?

5. ¢La entidad se maneja principalmente con

fondos de terceros?

6. ¢Posee el cliente sucursales?, ;se obtuvo una

relacion de las sucursales del cliente?

7. ¢Se obtuvo documentacion que indique en qué

pais fue constituida la entidad?
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8. ¢Se identifico si el cliente es una subsidiaria de

alguna casa matriz extranjera?

9 ¢Requiere la entidad algin tipo de

habilitacion especial para operar?
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10. ¢ Se tiene conocimiento del pais al que
los bienes, productos o servicios del cliente

son vendidos?

11. ¢(La entidad ha sido auditada
anteriormente o se le ha realizado un
servicio relacionado igual al que solicita?
(realizado por otros auditores o Firma

auditora)

Reputacion y valoracion del

cliente prospectivo

12. ;Se hizo uso de Internet para conocer

sobre la reputacion del cliente?

13. ¢Este cliente fue recomendado por
algin relacionado, familiar de los socios,
miembro de la Firma u otro cliente de

confianza?

14. ;Se tiene constancia de la integridad de
los duefios del negocio y/o miembros del

Consejo Directivo?

15. El cliente posee las siguientes

afirmaciones:
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a) Ha sido penada o multada;

b) Se tiene sospechas de actos ilicitos
sancionables por la ley o que atentes contra la

moralidad

c) Estad siendo investigada por alguna

agencia nacional o internacional;
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16. Nombre las herramientas y/o método de
busquedas usados para obtener la informacion

sobre el cliente prospectivo.

17. Ha tomado en cuenta si este cliente ha sido
rechazado por otras Firmas o si tiene
conocimiento o0 sospechas de que existen
intenciones malintencionadas, o confabulacion
con algun posible miembro del equipo del
Encargo o socio para que se le emitan opiniones

favorables.

Auditor predecesor

18. ¢Ha podido contactar con los auditores

anteriores o Firma anterior para acceder a la

siguiente informacion?:

a) Acceso a informacion de papeles de trabajo

anteriores;

b) Deudas pendientes;

c) Contrastes de opiniones y diferencias

marcadas;

d) Integridad de la gerencia y de los duefios de

la entidad;
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e) Razones para la terminacion del contrato;

f) El cliente exigio alguna peticion poco
razonable o fuera de lugar al auditor o Firma

anterior;

g) Se realizo el trabajo anterior de acuerdo a las

NIA o normas aplicables;

h) Tenia recursos y capacidad adecuados;

i) Habia una comprensién de la entidad y su

entorno.

Estados financieros previos

19. Se tiene constancia y copia de:

a) Los estados financieros de los dos ultimos afios

fiscales;

b) Los documentos que prueban la declaracién de los|

impuestos de ley de los ultimos dos afios;

c) Las ultimas dos cartas de representacion

correctamente firmadas y selladas.

20. ;/Se ha determinado si sera necesario dar una
limitacion al alcance, debido a la incapacidad paral
obtener seguridad suficiente sobre los saldos de

apertura?
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Experienciay conocimientos de la Firma|

para realizar el Encargo

21. ;Se ha obtenido un entendimiento
general de las operaciones del negocio del

cliente?

22. ¢Los socios y el personal de la Firma
tienen el conocimiento suficiente de las
practicas de contabilidad de la industria del
cliente prospectivo para realizar el Encargo?
De lo contrario, ¢los conocimientos
necesarios de las practicas de contabilidad de
la industria se pueden obtener con facilidad?

Identificar las fuentes.

23. ¢Se han identificado éareas que
requieran conocimientos especializados (uso
del trabajo de un experto)? De ser asi, ¢pueden
obtenerse facilmente los conocimientos

necesarios?

Evaluacion de independencia

24. ;Se verificaron y documentaron las

prohibiciones existentes que violen I3
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independencia?

25. ¢Se verificO si existe alguna
salvaguarda que pueda eliminar los efectos

sobre la independencia?

26. ¢Existe alguna prohibicion, vinculo o
elemento que impida que la Firma o
cualquier miembro del personal realice el

Encargo?
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Evaluacion de riesgos del Encargo

27. Ha tomado en cuenta los riesgos
asociados a la profesion y la industria a la
que provee el cliente y establece que son
aceptables para la Firma. Si conoce de algun
peligro o riesgo inminente describalo e
incluya el efecto que tendria en el encargo

como.

a) Un duefio autoritario o dominador;

b) Quebrantos a las leyes, normas y
regulaciones de la industria que traiga

como consecuencias multas o sanciones;

¢) Problemas financieros;

d) Interés desmedido de los medios
noticiosos por el desarrollo de la entidad o

de la gerencia;

e) Actualizaciones de la
industria y el rendimiento de la

misma;

f) Que la administraciébn sea muy

conservadora 0 sea muy optimista;
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g) Concurrir en planes y negocios

de algo peligro o riesgoso;

h) Que la esencia del negocio sea

muy peligrosa;

i) Estructuracion de los registros y el
funcionamiento de los sistemas sean

obsoletos y deficientes.
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n) Impacto muy marcado en cuanto al
avance Yy desarrollo tecnoldgico de la

industria;

0) Los beneficios dependen
directamente de resultados financieros
favorables o del buen rendimiento que se

obtenga;

p) Existen pugnas y/o enfrentamientos con

la gerencia;

q) Se ha realizado cambios claves o
de importancia en el personal

administrativo, contadores o abogados.

Usuarios de los estados financieros

28. ¢A cudles instituciones y/o entidades
se le enviaran los estados financieros? Si

sabe cual favor de describir.

a) Instituciones financieras;

b) Entidades tributarias;

c) Institucion reguladora;

d) Gerencia (administradores);

e) Acreedores;

f) Inversores y clientes potenciales;
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g) Socios y accionistas;

h) Otros.

Limitacion en el alcance

29. (Entiende que pueden haber
limitaciones de alcance impuestas al
Encargo por el cliente y/o sus relacionados
de acuerdo a las respuestas de las preguntas

anteriores o algun otro elemento?

30. ¢Existen normas especificas
(contables, de auditoria, de la jurisdiccién)
adecuadas en los que se pueda revisar y dar

seguimiento al tema del Encargo?

31. ¢El tiempo solicitado para la
realizacion y entrega del Encargo es

razonable?

Otros

32 ¢Existen otros elementos que

deban tomarse en consideracion?

33. Otros comentarios.
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Conclusiones del socio

Comentarios del socio:

En base a mi conocimiento preliminar del posible cliente y de los factores antes sefialados, se debe

clasificar a este cliente como:

De alto riesgo De riesgo moderado De bajo riesgo

1. Estoy satisfecho de que no hay prohibiciones que impidan a la firma de auditoria o a algin
miembro del equipo del encargo realizar este encargo.

2. En los casos en que se identificaron amenazas relevantes a nuestra independencia,
existen salvaguardas para eliminarlas o reducirlas a un nivel aceptable.

3. No tengo conocimiento de que existan factores que puedan afectar nuestra
independencia o apariencia de independencia.

4. Estoy satisfecho de que hemos obtenido suficiente informacidn para determinar si aceptar o no
este encargo.

En mi opinidn, debemos aceptar o declinar este encargo.

Socio director

Fecha:
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FORMULARIO 11

INFORMACION Y EVALUACION DEL CLIENTE

Generalidades

Nombre de la empresa

Direccion:

Teléfonos: Giro:

Naturaleza:

NUmeros de documentos legales:

NIT: NRC:

Capital Social:

NUmero de accionistas:

Principales Accionistas:

Marco de informacién financiera aplicable:

Tipo de auditoria requerida:

Representacion legal de la compafiia:

Nombre del representante:

NUmero de DUI; NIT:
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Personal clave:

1. Cargo:
2. Cargo:
3. Cargo:

4. Principales clientes:

Principales proveedores

Asesor juridico:

Teléfono.

Capacidad de la firma para realizar el encargo:

1. El personal de la firma tiene conocimientos sobre el tipo y naturaleza del negocio.

(SI/NO)

2. El personal de la firma tiene experiencia en el area, conoce su regulacion o informacion relevante,

0 tiene la capacidad para obtener conocimiento necesario de manera efectiva para desarrollar el

trabajo. (SI/NO)

3. Evaluacion si la firma tiene el suficiente personal con las capacidades y las competencias

necesarias. (SI/NO)
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4. (Establecer el numero de horas requeridas, el personal del que dispone y del resultado evalde si
esta en capacidad de cumplir con todos los requerimientos de Normativa y de Ley. Si la respuesta

es negativa, decida entre no aceptar la asignacion, o contratar nuevo personal).

5. Hay expertos disponibles: (SI/NO) (En el caso de la contratacion de

especialistas se evaluara por separado las caracteristicas.)

6. Como conclusion de lo anterior, la firma tiene la capacidad de completar el trabajo dentro del

plazo limite para entregar informes. (SI/NO)

Cumplimiento de requerimientos de ética aplicables:

7. La firma tiene otro tipo de relacién de negocios con la entidad que puedan afectar la objetividad

e independencia del encargo de auditoria. (SI/NO)

8. Los honorarios profesionales son establecidos de forma objetiva a las condiciones de nuestro
compromiso de trabajo y no estan influenciados por ningun tipo de presién ejercida por el cliente

0 terceros. (SI/NO)

Seguridad razonable sobre la integridad del cliente:

9. Se realizaron indagaciones previas sobre las practicas de negocios de los clientes y de los posibles

clientes con el objetivo de verificar que la entidad realiza practicas de negocios legales y éticas.

(SI/NO)
94
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Anexar organigrama del cliente, copias de documentos y escritura de constitucion en archivo
correspondiente.

CONSIDERACION DE LA INTEGRIDAD DEL CLIENTE

Nombre del cliente:

Recurrente: Nuevo:

Auditoria;
Consultoria:
Asesoria;

Informacién para evaluar la integridad del cliente

Reputacion de los negocios de los propietarios principales del cliente

Reputacion del administrador principal y aquellos funcionarios con jerarquia plena

Naturaleza de las operaciones del cliente
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Existen indicaciones de limitacion inapropiada en el alcance del trabajo

Existen indicaciones de involucramiento en lavado de dinero y otras actividades criminales

Conclusiones de la investigacion efectuada:

Nombre y firma del encargado
96
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FORMULARIO 12

REALIZACION DEL ENCARGO

N° PROCEDIMIENTO SI  NO OBSERVACIONES

¢Se han desarrollado en su totalidad los procedimientos de

1 |acuerdo a lo planeado en el objetivo de calidad?

¢Conocen y cumplen los equipos con sus responsabilidades en

2 |relacién con los encargos?

¢Los equipos del encargo participan de manera suficiente y

3 | adecuada durante todo el encargo?

¢Dirigen, supervisan y revisan los miembros del equipo del
encargo con mas experiencia el trabajo realizado por los

4 | miembros del equipo del encargo con menos experiencia?

¢Los equipos del encargo ejercen un juicio profesional
adecuado y, cuando el tipo de encargo lo amerita, el

5 |escepticismo profesional?

¢Se implementan conclusiones acordadas ante consultas sobre

6 | cuestiones dificiles o contenciosas?

¢Se recopila oportunamente la documentacion del encargo

7 | después de la fecha del informe del encargo?
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¢Se cumple el actuar del interés publico por parte de la

responsabilidad del profesional de la contabilidad?

¢ Existen responsabilidades definidas para el equipo del encargo

y direccion, supervision y revision?

10

¢Se cuenta con un documento que respalde el escepticismo
profesional en la calidad de los juicios emitidos sobre un

encargo de aseguramiento?

11

¢Posee la firma de auditoria recursos intelectuales vy
tecnoldgicos disponibles que garanticen la realizacion del

encargo?

12

¢Durante la realizacion del encargo se puede monitorear el

sistema de gestion de la calidad?

13

¢Los equipos del encargo comunican informacion al revisor de

calidad del encargo o a las personas que brindan consultas?

14

¢La firma de auditoria promueve y apoya la realizacion
consistente de encargos de calidad, incluido a través de la
direccidn, supervision y revision, consultas y diferencias de

opinién?

15

¢Tiene la firma de auditoria un método para abordar quejas y
alegatos pueden abordar los riesgos de calidad relacionados con

los objetivos de calidad?
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¢ Tiene la firma de auditoria un centro de prestacién de servicios

16 |ubicado en otra jurisdiccion?
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FORMULARIO 13

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE UN EXPERTO

Entre: La entidad NDW ASOCIADOS S.A DE C.V con nimero de identificacion tributaria

NIT representada por el licenciado Acufa, de nacionalidad

Salvadorefia mayor de edad, portador del documento de identidad No. , quien

a los fines y consecuencias del presente acuerdo se denominara El Contratante o por su

propio nombre; y de otra Parte: el sefior(a) , de
nacionalidad , mayor de edad, portador(a) del documento
de identidad No. . Y la Tarjeta Profesional No.__ |, domiciliado(a) y
residente en la ciudad de , quien para los fines y consecuencias del

presente acuerdo se denominard EI Contratado o por su propio nombre, han convenido y

pactado lo siguiente:

Primero. Objeto: El Contratado en su calidad de profesional independiente, se obliga a
ejecutar los trabajos y demas actividades propias del servicio contratado, el cual debe
realizar de conformidad con las condiciones y clausulas del presente documento y que

consistird en de la

entidad , lo anterior se realiza haciendo uso de lo establecido en la

Norma Internacional de Auditoria (NIA) 620, sobre el “Uso del trabajo de un Experto”.

Segundo. Declaracion y Compromiso: EI Contratado declara ser totalmente
independiente de la entidad anteriormente mencionada, se compromete a emitir un informe
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haciendo uso de su juicio profesional, cuyos resultados serén totalmente confidenciales y

eNRe

solo podran ser usados por El Contratante, salvo que alguna disposicion legal le obligue

a lo contrario.

Tercero. Pago: EI Contratante se compromete a pagar la suma de

$ la cual se dividira en dos pagos, el 50% al momento de

firmar este contrato y el 50% restante al recibir el informe final de El Contratado.

Cuarto. Jurisdicciébn Competente: Ambas partes pactan que el presente acuerdo estara
regido por lo previsto por la(s) ley(es) de “la jurisdiccion”, las cuales seran la legislacion
aplicable en caso de cualquier reclamacion, disputa o controversia que pueda surgir en la

aplicacion, ejecucion e interpretacion de este.

Hecho y firmado en dos originales en la ciudad de a los

____dias, del mes de del afio 20
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FORMULARIO No 14

SEGUIMIENTO Y CORRECCION

PROCEDIMIENTO
¢Posee el objetivo de calidad de Seguimiento y
Correccidn la Firma de auditoria?

SI NO

OBSERVACIONES

¢Proporcionar informacion relevante, fiable y
oportuna sobre el disefio, implementacion y operacion
del sistema de gestién de la calidad?

¢Se toman las medidas apropiadas para responder a
las deficiencias identificadas, de modo que las
deficiencias se corrijan de manera oportuna?

¢Se disefiaron y llevaron a cabo actividades de
seguimiento para proporcionar las bases para la
identificacion de deficiencias?

¢La firma de auditoria tomo en consideracion la
naturaleza, oportunidad y extension de las actividades
de seguimiento?

¢ Tiene la firma de auditoria acciones de correccion
que no estan disefiadas e implementadas
adecuadamente o no son eficaces, la(s) persona(s)
asignadas con la responsabilidad operativa del proceso
de seguimiento y correccion?

¢Se le comunica de manera oportuna a la(s) persona(s)
asignada(s) con la responsabilidad final y la rendicion
de cuentas del sistema de gestién de la calidad?

¢Se obtuvo evidencia de las actividades de
seguimiento realizadas?

¢ Esta establecido un periodo de tiempo para la
conservacioén de la documentacion del sistema de
gestién de la calidad?

10

¢Proporcionan informacién que es relevante para el
proceso de valoracion de riesgos de la firma de
auditoria los resultados del proceso de seguimiento y
correccion ?

11

¢Se alcanzo el proceso de seguimiento y correccion
segun la finalidad prevista?
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12

¢Son considerados los siguientes factores para que la
firma de auditoria puede evaluar la severidad y la
generalizacion de una deficiencia identificada: como
lo son: la naturaleza de la deficiencia identificada,
existen respuestas compensatorias, la causa o causas
de origen de la deficiencia, ¢la frecuencia con la que
ocurrid la cuestion, la magnitud de la deficiencia
identificada?

13

¢Las actividades de seguimiento se llevan a cabo para
todos los componentes?
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GLOSARIO DE TERMINOS

Calidad. Grado en el que un conjunto de caracteristicas cumple con los requisitos.

Etica. Conjunto de normas y valores que rigen el actuar de los trabajadores en una organizacion.

Etica profesional. Principio fundamental basado en los actos morales que realicen los
contadores en situaciones particulares producidas por sus deberes administrativos.

Equipo del encargo. Todos los socios y equipo de profesionales que realizan el encargo, asi
como cualquier persona que realiza procedimientos de auditoria en el encargo, excluyendo un
experto externo del auditor y los auditores internos que proporcionan asistencia directa sobre un
encargo.

Evaluacion del riesgo. Se refiere a determinar el nivel de exposicion, con base a la probabilidad
de ocurrencia y el impacto del riesgo.

Firma. Un profesional ejerciente individual, una sociedad o corporacion o cualquier otra
entidad de profesionales de la contabilidad o su equivalente en el sector publico.

Gestion. Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Gestion de la calidad. Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con
el objetivo de satisfacer sus propias necesidades y las del cliente.

Manual de calidad. Documento que especifica la politica y procedimientos del sistema de
calidad de una organizacion.

Mejora continua. Actividad cuyo objetivo es aumentar la probabilidad de satisfacer a sus
clientes y sus propios requisitos.

Mejora. Esfuerzo constante.
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Objetivo de calidad. Resultados deseados en relacion con los componentes del sistema de
gestion de la calidad que debe lograr la firma de auditoria.

Observancia. Cumplimiento exacto y puntual de lo que se manda a ejecutar.

Procedimiento. Documento que explica como realizar una o varias actividades.

Proceso. Conjunto de trabajos, tareas, operaciones correlacionadas o interactivas que
transforma elementos de entrada en elementos de salida utilizando recursos.

Recursos. Aborda tanto los recursos humanos, intelectual, tecnoldgicos, materiales, financieros
e intelectuales los cuales son utilizados para alcanzar un determinado objetivo.

Revisor de calidad. Un socio, otra persona de la firma de auditoria o un individuo externo

designado por la firma de auditoria para realizar la revision e calidad del encargo.

Riesgo. Probabilidad que ocurra un evento.

Sistema de gestion de la calidad. Un sistema disefiado, implementado y operado por una firma
de auditoria para proporcionar una seguridad razonable de que se cumple con las responsabilidades
de conformidad con las normas profesionales y los requerimientos legales y reglamentos aplicables
y los informes emitidos por la firma de auditoria o por los socios de los encargos son adecuados a

las circunstancias.

Socio del encargo. Socio u otra persona nombrada por la firma de auditoria que es el
responsable del encargo y de su realizacién, asi como del informe que se emite en nombre de la

firma de auditoria.
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