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RESUMEN EJECUTIVO.

El Area de logistica en transporte de carga por las vias aéreas, maritimas y terrestres son
fundamentales para el desarrollo econémico, social y cultural de las regiones debido a que
permiten generar oportunidades de crecimiento en los negocios locales e internacionales donde se
hace uso de la importacion y exportacién de mercancias esto permite ofrecer mejores

oportunidades a las organizaciones.

Todos los mecanismos de logisticas en trasporte se vieron afectados debido a los cambios radicales
que genero la crisis sanitaria que llevo al surgimiento de la pandémica Covid19, dichos cambios
afectaron la realidad de como se venia trabajando en las organizaciones afectando de manera

directa el recurso humano de las organizaciones.

Esto permitio modificar las herramientas para la gestion de recursos humanos con esto se observo
la genialidad y la innovacion de cada una de las organizaciones que tenian que adaptarse a los
cambios necesarios para seguir operando de manera ordenada y segura para todos y todas.

AGD Cargo S.A de C.V. es una compafiia independiente de carga y logistica situada en San
Salvador. Se constituyd pensando en las necesidades de logistica de carga internacional.
Ofreciendo soporte al comercio y a la industria en el intercambio global de mercancias en
transporte terrestre, aéreo y maritimo a nivel mundial y en todos los servicios logisticos asociados.
Esto permitio detectar las implementaciones de herramientas para la gestion de los recursos
humanos brindando soluciones de mejora en los procesos de tiempo y uso de tecnologias para

alcanzar una buena optimizacion de los recursos.

En la empresa se buscaron alternativas para adaptarse a los cambios tales como reuniones de
trabajo a distancias utilizando herramientas de Video Conferencia como lo son Google Meet y
Zoom entre otras, se vieron obligados a hacer contrataciones de forma online. Estas herramientas
utilizadas han incrementado el uso de tecnologias digitales para poder continuar con las
operaciones, pero sobre todo esta el factor clave que es asegurar la salud de sus colaboradores y
sobre todo cumplir con las medidas de bioseguridad con el personal que se debia estar de forma
presencial en laempresa, todo lo antes mencionado para disminuir la propagacion del virus a través

de todos los protocolos a seguir.



Esta investigacion se torna muy innovadora debido a que este problema de crisis sanitaria no se
tenia registro alguno porque en este tiempo predomina la globalizacién a través de todos los
canales de informacion lo que hace que se tenga una respuesta inmediata para poder contener y
seguir la operacion de las organizaciones esto con el fin de no parar la dindmica de la economia ;
sin embargo dejar las practicas que venian manejando de estar presente en las organizaciones a
hacerlo de forma virtual , ha impactado la vida de los colaboradores y en general todos los

involucrados en los ciclos productivos.

Mediante el andlisis de la investigacion se consideraron dos areas en donde se puede mejorar las
cuales son Reclutamiento , seleccion y Evaluacion del Desempefio acompafiado de software
especializados en gestion de recursos humanos en donde todos los parametros pueden ser
modificados a manera de seleccionar los que mejor se ajusten a las necesidades de AGD CARGO
siendo esto muy factible porque se componen de programas avanzados tales como Jotform y

Bizneo HR , con todo esto se agilizan los procesos y la competitividad de la empresa.



INTRODUCCION.

En el presente trabajo de investigacion titulado “Implementacion de herramientas para la gestion
de recursos humanos en tiempo de pandemia en la empresa AGD CARGO, S.A. DE C.V. ubicada
en el municipio de San Salvador”, pone de manifiesto los cambios que se toman cuando prevalece

una situacién de pandemia.

La importancia de gestionar adecuadamente el cambio ante esta crisis lleva a mantener una
comunicacion ain mas clara y transparente con el personal, esto es clave debido que con esto se
disminuye el error de enviar mensajes inconsistentes o aumentar la preocupacion del personal que

se encuentra en un ambiente tenso por la informacion social que existe.

El Departamento de recursos humanos obtiene un reto muy importante que es mantener la
productividad del personal a cargo, mediante la reincorporacion de labores econémicas en nuestro
pais, AGD Cargo opero con el 45% de personal a disposicion factor que afecto que la empresa
manejara las mercancias de manera efectiva y con tiempos eficientes. La direccion estratégica jugd
un papel fundamental para mejorar esa deficiencia mediante el uso de herramientas técnicas

administrativas junto con el acompafiamiento de las tecnologias de la comunicacion.

Como consecuencia de la pandemia los departamentos de Recursos Humanos se enfrentaron a una
crisis sin precedentes esto provoco poner de manifiesto una gestion focaliza en velar por la salud
y bienestar de los colaboradores sin olvidarse de garantizar la viabilidad de los objetivos

empresariales.

Para mantener la competitividad en los procesos es necesario hacer uso de las nuevas tecnologias
que son tendencias en el area de recursos humanos y que agiliza el poder tener a la mano nuevas
metodologias para Seleccién y reclutamiento de personal acompafiado de poder realizar
evaluaciones de desempefio donde oriente mejor al departamento de RRHH a mejorar las
deficiencias que pueden tener algunos colaboradores dentro de sus puestos de trabajo minimizando
asi el riesgo y obtener resultados 6ptimos que posicionen a la empresa AGD CARGO y a su vez

permite obtener la visién que como empresa tienen



CAPITULO |

MARCO TEORICO DE REFERENCIA SOBRE LA IMPLEMENTACION DE
HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN TIEMPO DE
PANDEMIA EN LA EMPRESA AGD CARGO S.A. DE C.V. UBICADA EN EL
MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.

A. OBJETIVOS.

1.

OBJETIVO GENERAL.
Presentar las generalidades de la empresa AGD Cargo S.A de C.V. junto con el marco
tedrico relacionado con las herramientas de gestion de recursos humanos

implementadas por la organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Desarrollar un marco historico que permita conocer los antecedentes de la empresa y
las generalidades sobre las herramientas de gestion de recursos humanos.

Elaborar un marco conceptual que respalde el diagnostico y propuesta de innovaciones
de herramientas de gestion de recursos humanos ademas de innovar con tecnologia de
vanguardia.

Proporcionar la base administrativa referida a las nuevas herramientas para la gestion

de recursos humanos en tiempos de pandemia.

B. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

AGD Cargo S.A de C.V. es una compafiia independiente de carga y logistica situada
en San Salvador. Se constituyé pensando en las necesidades de logistica de carga
internacional, ofreciendo soporte al sector comercio e industria en el intercambio global
de mercancias en transporte terrestre, aéreo y maritimo a nivel mundial y en todos los
servicios logisticos asociados. Todo el personal cuenta con muchos afios de experiencia
en comercio exterior, lo cual le permite ofrecer un alto nivel de servicio y soluciones
logisticas a medida. Se desarrollaron alianzas estratégicas con una red de agentes

alrededor del mundo permitiéndoles obtener tarifas bastante competitivas que son



trasladadas a sus clientes. Se caracteriza por ofrecer un servicio personalizado,

ajustandose a las necesidades de cada cliente y exceder sus expectativas.

En el afio 2020, como toda organizacion se vio obligada a tomar medidas para
salvaguardar la salud de su personal, implementando protocolos de bioseguridad

sanitaria y flexibilidad laboral, a raiz del nuevo coronavirus.

La causa de desercion laboral por factores de salud vio obligada a la empresa a tomar
rumbos diferentes de seleccion y contratacion y es donde el problema persiste porque
no se cuentan con herramientas que ayuden al departamento de RRHH para poder
subsanar ese problema, en consecuencia, se necesita también un plan de evaluacion de
desempefio que pueda proporcionar a la empresa mejor productividad en los puestos de

trabajo.

CARACTERIZACION DEL PROBLEMA.

La realidad sufrié un cambio radical, afectando en gran manera el flujo de operaciones
de la empresa AGD Cargo, S.A de C.V., asi también como la desercion laboral debido
a las bajas de los empleados de la empresa en donde se vieron obligados a reducir el
personal activo, ya que es una empresa dedicada a el trasporte de carga terrestre,
maritima y aérea, no poseia una estructura soélida para el manejo integral de las
necesidades que demanda el departamento de recursos humanos en areas especificas y
que a su vez es obtener los mejores perfiles que pueden proporcionar a la organizacion
un plus y que estén de la mano de las herramientas tecnologicas de las cuales todas las
organizaciones estan haciendo con el fin de agilizar los procesos y ahorrar tiempo
mediante la investigacién se trabajé en conjunto para buscar alternativas que optimicen

sus recursos y tenga como producto la efectividad en sus tiempos.

FORMULACION DEL PROBLEMA.
¢En qué medida el uso de herramientas tecnoldgicas de gestion de recursos humanos

mejorara la productividad y efectividad en la empresa AGD Cargo, S.A. de C.V.?



C. MARCO HISTORICO SOBRE PANDEMIA.
1. PANDEMIA
Pandemia, es una enfermedad que se extiende a muchos paises y continentes, persiste en el

tiempo y enferma a casi todos los individuos de una region.

Para declarar el estado de pandemia deben cumplirse dos criterios: que la enfermedad
afecte a méas de un continente y que los casos de cada pais ya no sean importados sino

transmitidos comunitariamente.

Algunas condiciones para que se considere una pandemia, de acuerdo con la OMS,

son las siguientes:

= Que sea un virus nuevo.
= Que no haya poblacién inmune a él.
= Que el virus produzca casos graves de enfermedad.

= Que pueda transmitirse de persona a persona.

2. POST-PANDEMIA MIENTRAS SE REALIZA LA INVESTIGACION
2.1 PANDEMIA DE COVID-19
La pandemia de COVID-19, conocida también como pandemia de coronavirus, es
una pandemia actualmente en curso derivada de la enfermedad causada por el virus
SARS-CoV-2.

2.2 IMPACTOS GENERADOS POR LAS PANDEMIAS.
Impacto sanitario.

Impacto en la salud mental.

Impacto socioeconomico.

Impacto financiero.



D. MARCO HISTORICO DE LA EMPRESA AGD CARGO S.A DE C.V.
1. ANTECEDENTES DE EMPRESA AGD CARGO S ADEC.V.
AGD Cargo, S.A. DE C.V. es una compafia independiente de carga y logistica que
comienza operaciones en el afio de 2008, situada en el municipio de San Salvador,
departamento de San Salvador. Se constituye pensando en las necesidades de logistica
de carga internacional. Ofreciendo soporte al comercio y a la industria en el
intercambio global de mercancias en transporte terrestre, aéreo y maritimo a nivel
mundial y en todos los servicios de logisticos asociados. Todo su personal cuenta con

experiencia en comercio exterior, lo cual permite ofrecer un alto nivel de servicio. *

La carga internacional se entiende, por aquellas mercancias, productos, bienes o
materiales que se transportan de un pais a otro por via aérea, maritima o terrestre. Los
servicios de transporte internacional como los que presta forman parte de las cadenas
logisticas que se organizan para sus clientes. Un envio internacional transporta la
mercancia desde el punto de origen hasta el destino final. Durante el trayecto, la
mercaderia pasa por distintas fases como puede ser la manipulacion en un almacén, el
traslado hasta el punto de embarque, el transporte principal en barco, avion, camién o
tren, el desembarque, el despacho de aduanas y la inspeccién de la mercancia si es
necesario, y el transporte hasta el punto de entrega final. En el desarrollo econémico
de un pais, el volumen de la carga internacional es un elemento fundamental. Y este es
el primer paso para empezar con la gestion logistica internacional; y este representa

todas las operaciones destinadas al transporte.

Lo anterior radica en gran importancia para el desarrollo del pais, debido a que sin estas
las exportaciones e importaciones no podrian concretarse de forma efectiva. Y he aqui

en la razon de ser de la empresa ADG Cargo, S.A. DE C.V.

L Web Site Official AGD Logistics (Global Freight Forwarders) Nuestra Historia URL: AGD Cargo S.A de C.V.


http://www.agdcargo.net/historia.html

2. FILOSOFIA INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA AGD CARGO S.A DE C.V.
1. MISION ORGANIZACIONAL.
Su mision es servir, desarrollar y fomentar estratégicamente la actividad del
transporte y logistica de la carga internacional frente al comercio nacional e

internacional.

2. VISION ORGANIZACIONAL.
Ser la empresa que lidere las politicas de manejo de carga y logistica en El
Salvador.

3. GIRO.
Logistica de manejo de carga pesada de materiales varios de forma nacional e

internacional.

E. ASPECTOS GENERALES DE LA ORGANIZACION.
1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

a. Junta General de Accionistas: Este drgano es el encargado de administrar y

fiscalizar las acciones dentro de la sociedad anénima.

b. Direccion General: Es el area encargada de planificar, controlar, dirigir, analizar

y manejar la dinamica del trabajo de la empresa

c. Departamento de Administracion: Es el area encargada de recibir las facturas
de proveedores y acreedores al igual que realizar la emision de las facturas de las

ventas realizadas trabaja en conjunto la contabilidad de la empresa.

d. Departamento de Mercadeo: Su funcion es ofrecer los servicios que ofrece la
empresa a través de las plataformas digitales haciendo posible que las estrategias

de marketing funcionen, trabajando en la promocién de la marca de la empresa.

e. Departamento de RRHH: Funcioén principal es la Seleccién y Reclutamiento

de Personal junto con la monitorizacién de las relaciones laborales y nominas.



f. Departamento de Logistica y Operaciones: Constituido por muchas funciones
entre ellas el Trasporte y Distribucion de las mercancias, manejo de los tiempos
conocido como trazabilidad y procesos operativos para la adecuacion de las cargas
y control de inventarios.

g. Organigrama.

La Empresa AGD Cargo cuenta con un organigrama constituido por sus principales

departamentos mostrados de forma gréafica a continuacion.?

2. ORGANIGRAMA

Figura 1: Organigrama actual de AGD CARGO, SA DE CV

Junta General de

Accionistas
Direccion
General
Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
Administracién Mercadeo RRHH Logistica y Operaciones
Contabilidad Reclutamiento y Embalaje y
Seleccidn Almacenamiento
Compras Publicidad
Relaciones Laborales Transporte de
v Nominas Mercancias

Nota: Informacion proporcionada por la empresa en estudio.

UBICACION: Calle Maracaibo y AV. Tecana #603, Col. Miramonte, San Salvador, El
Salvador, C.A.

2 Web Site Official AGD Logistics (Global Freight Forwarders) Sobre Nuestra Empresa URL: AGD Cargo S.A de C.V.


http://www.agdcargo.net/misionyvision.html

F. GENERALIDADES DE LAS HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE
RECURSOS HUMANGOS.

1. ANTECEDENTES.

Una empresa, es un grupo de personas que comparten objetivos con el fin de obtener
beneficios. Las empresas son de vital importancia para el desarrollo econémico de
un pais, por muchos factores, entre los que estdn la generacion de empleos,
desarrollo para el pais, entre otros. Una empresa es una unidad, y esta a su vez se
encuentra segregada en diferentes areas para su debida funcionalidad, segln
Lourdes Minch en su libro Administracion Gestion organizacional, enfoques y
proceso administrativo, en el capitulo 11; define estas areas, como areas funcionales
0 departamentos de la empresa. Segin la autora generalmente son: Recursos

Humanos, Finanzas, Produccién, Informéatica y Mercadotécnica.

El buen desarrollo de una empresa depende de la debida organizacion, que tenga
cada una de estas areas y contar con una estructura organizativa, ya que sin estas

habra errores para la implementacion de politicas dentro de la misma.

Sin una buena seleccion de los departamentos de la empresa, habra consecuencias
a nivel organizativo y jerarquico de responsabilidades; que en Gltima instancia
impactan en los objetivos de la empresa, ya sea ofreciendo un servicio o producto
de mala calidad. Por lo tanto, Comprendiendo que todas las areas dentro de la
entidad son necesarias para su desarrollo, nos enfocamos en el departamento de
recursos humanos. El area de recursos humanos, se enfoca en encontrar,
seleccionar, incorporar y guiar al personal; ademéas de establecer directrices y
lineamientos para la debida seleccion y desarrollo del elemento humano, dentro de
la organizacion. Es importante que esta area se desarrolle conforme a los cambios
que se presenten. Y sin importar el tamafio de la empresa, se debe esforzar para que
los empleados crezcan laboralmente dentro de la organizacion y mantener el
ambiente fisico en el que se desarrolla el trabajo, porque la satisfaccion del personal
impacta en sus labores y productividad.



La labor de buscar al elemento humano mas apropiado acorde a las necesidades del
puesto a ocupar dentro de la empresa, es de suma importancia pues se busca que la
entidad cuente con el personal mas apto y calificado, para poder establecer las
funciones a fin de que el personal realice su mejor trabajo en cumplimiento de los

objetivos de la compaiiia.

El departamento de recursos humanos para lograr sus objetivos, debe contar con
instrumentos para lograrlos eficazmente, entre las cuales, tenemos por el avance de
la tecnologia, las diferentes vias de comunicacion, tales como: correos electrénicos,
chats empresariales, teléfono. Esto ayuda a que la comunicacion fluya de
adecuadamente. Es necesario poseer diferentes programas para el aprendizaje de
empleado, a fin que se desarrolle de mejor forma en sus labores. También de la
implementacion de actividades para incentivar la motivacion y participacion, y
poder reconocer el trabajo bien hecho. La creacion de un ambiente agradable,
igualdad entre el personal, comunicacidon efectiva, logra que el talento quiera
pertenecer a esa organizacion, esta es la mejor manera de atraer primeramente al
personal, porque se interesa terceros en la organizacion, que luego quieren y estan
deseoso de trabajar en la entidad. De igual forma se busca poder retener al personal,

para evitar en la medida la rotacion del mismo.

2. DEFINICION DE HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS.
Para poder definir de manera acertada es necesario desglosar cada uno de los

elementos que componen la gestion de recursos humanos.

Herramienta: Son un conjunto de instrumentos modernos y efectivos que permiten
a los gerentes y directivos de las organizaciones tomar decisiones cruciales y
oportunas tanto ante alguna dificultad como el dia a dia, ademas, gestionar y

planificar proyectos.®

Gestion: Mencionamos como gestion a los procedimientos y acciones que se llevan

a cabo para lograr un determinado objetivo; Es decir en términos generales, la

3 (https://blog.bind.com.mx/herramientas-administrativas)



gestion es una seria de tareas que se realizan para acometer un fin planteado con
antelacion. *

Segun Burbidge (1989), es un proceso que encierra las actividades de
(planificacion, supervision y control) y define las funciones de gestion siguientes:
financiera, personal, disefio, planificacion de la produccion, marketing, control de

la produccion, compras 0 aprovisionamiento, secretaria y administracion.

Para el presente trabajo definiremos el significado de gestion corresponde a:
“conjunto integrado de actividades y funciones especificas, que contribuyen a
mejorar los procesos para el alcance de los objetivos de manera eficiente y oportuna

mediante el uso de tecnologia”.

Modelo de gestion de Recursos Humanos.

De acuerdo a Gismera (2002) lo interpreta como: “La Gestion de Recursos
Humanos busca garantizar la seleccion de empleados de gran calidad, para
desarrollarlos, organizar su actividad adecuadamente y mantenerlos, buscando la

flexibilidad financiera, funcional y numérica.

Segun Chiavenato (2002) “La Gestion de Recursos Humanos es la funcién que
permite la colaboracion eficaz de las personas para alcanzar los objetivos

organizacionales e individuales, buscando la eficiencia organizacional”.

De acuerdo a este trabajo entenderemos esta definicion como: “Es aquel que
pretende garantizar el logro de los objetivos organizacionales, mediante una
planificacion estratégica que combine esfuerzos junto con las innovaciones
tecnoldgicas para alcanzar la optimizacion de los recursos con los que cuenta la

empresa’.

4 Fuentes Econdmicas (https://economipedia.com/definiciones/gestion.html)
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3. DEFINICION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL.

a. Reclutamiento de Personal
En el proceso de reclutamiento la organizacion atrae a candidato al Mercado de
Recursos Humanos para abastecer su proceso de seleccion. Pero en realidad el
reclutamiento funciona como un proceso de comunicacion (Chiavenato, 2009).
Funciona como un proceso de comunicacion debido a que comunica y divulga
cuando existe una oportunidad nueva de empleo, al mismo tiempo se genera una

atraccion de candidatos a los procesos de seleccion.®
El reclutamiento se puede proporcionar de tres formas:

Reclutamiento Interno: Se manifiesta cuando la organizacion trata de llenar una
determinada vacante mediante la readecuacion de sus empleados.® Este Tipo de
reclutamiento se conocer por realizarse de una manera rapida y econémica, también
es una fuente de motivacion interna para los empleados que quieren crecer dentro

de la organizacion.

Reclutamiento Externo: Funciona con candidatos que provienen de fuera de
organizacion. Cuando hay una vacante, la organizacion trata de cubrirla con
personas ajenas, es decir, con candidatos externos atraidos mediante las técnicas de
reclutamiento; (Chiavenato, 2011, pag. 156). Este tipo de reclutamiento genera que
la empresa renueva sus recursos humanos, atrayendo a candidatos con
conocimientos nuevos para implementar dentro de la organizacion.

Reclutamiento Mixto: Segin (Werthe & Davis, 2008). Cuando una organizacion
necesita capital humano para cubrir alguna vacante, debe decidir si llevara a cabo
un reclutamiento interno (Entre las personas que estan laborando dentro de la
empresa) o implementar el reclutamiento externo (Extraer capital humano

disponible fuera de la organizacion).

5 (Chiavenato, Gestién del Talento Humano, 2009)
6 (Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos, El Capital de las organizaciones, 2011)
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Fuentes de reclutamiento.

Es donde la empresa obtiene candidatos potenciales para poder reclutar y cubrir los
puestos vacantes que se encuentran disponibles dentro de la organizacién. Dentro

de estas fuentes de reclutamiento se encuentran:

e Fuentes internas.
e Por medio de recomendaciones.
e Anuncios en periodicos y revistas.

e Por medio de internet.

Seleccion del personal.

Inicia desde que una persona se postula para una vacante o en el momento en el que
el reclutador ha encontrado un perfil interesante. (QuestionPro, 2021). Este proceso
es utilizado en las organizaciones como una herramienta de gestién de recursos
humanos donde los diferentes departamentos de la organizacion se encuentran
involucrados, cuando se realiza la seleccion de personal para cubrir un area o puesto

especifico dentro de la organizacion.

El proceso de seleccion se basa en tres elementos esenciales segun
(Werthe & Davis, 2008) son:

e La informacion obtenida a través del analisis de puestos suministra la
descripcion de las tareas, las especificaciones del puesto y los niveles de
desempefio necesario.

e Los planes de capital humano a corto y largo plazo que permite conocer las
vacantes futuras con cierta precision.

e Los candidatos esenciales para conformar un grupo de personas entre las cuales
se pueda escoger. Estos elementos determinan en gran medida la efectividad del
proceso de seleccion. Si se obtienen informacion confiable a partir de los
analisis de puestos, si los planes de capital humano son adecuados y la calidad
basica del grupo de solicitantes es alta, el proceso de seleccidn puede llevarse a

cabo en condiciones 6ptimas.
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4. EVALUACION DEL DESEMPENO
Es una apreciacion sistematica de como cada persona se desempefia en un puesto y
de su potencial de desarrollo futuro. La evaluacion de los individuos que
desempefian papeles dentro de una organizacion se hace aplicando varios
procedimientos que se conocen por distintos nombres, como evaluacion del
desempefio, evaluacidn de méritos, informes de avance, evaluacion de eficiencia en
las funciones entre otras. (Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos El

Capital Humano de las Organizacion, 2011, p. 243).

a. Las técnicas de evaluacion de desempefio mas utilizadas.
e Lista de Verificacion
e Escalas de puntuacion
e Meétodo de seleccion obligatoria
e Estimacion de conocimientos y asociaciones

e Método de registro de acontecimientos notables

b. Importancia de la Evaluacion del Desempefio
El papel del capital humano se ha vuelto relevante en las organizaciones, ya que
uno de los principales retos de los directivos es conocer el valor agregado que cada
trabajador aporta a la organizacién, asi como el aseguramiento del logro de los
objetivos corporativos y su aportacion a los resultados finales. Por estas razones, es
necesario que cada organizacion cuente con un sistema formal de evaluacion del
desempefio, donde cada supervisor y directivo revise el avance, logros y
dificultades que cada colaborador tiene en sus areas de trabajo. El sistema de
evaluacion de desempefio se inicia con un comentario por parte del empleado sobre
si ha logrado alcanzar los objetivos que se le fijaron, sus comentarios generales y,
en su caso, sugerencias sobre como mejorar la productividad. A su vez, este material
debe ser revisado y autorizado por su jefe inmediato, y finalmente por el gerente de
cada departamento. Dependiendo de los comentarios del supervisor y el gerente, el
empleado obtiene una evaluacién que puede ser sobresaliente, simplemente

satisfactoria, o deficiente, en algunos casos.



13

Los beneficios que se obtienen al hacer la evaluacion en forma sistematica son

varios:

1. Clarificar los objetivos y metas del departamento al que pertenece el empleado.

2. Que el colaborador conozca hacia donde va la empresa y el departamento.

3. Identificar los nuevos proyectos y oportunidades que se ofrecen a los empleados.

4. Definir claramente y en forma colaborativa los objetivos, metas e indicadores del

puesto.

5. Identificar los recursos que estan disponibles o que se requeriran para el logro de

los objetivos.

6. Contar con un parametro documentado por escrito, sobre los resultados de cada

colaborador, para poder tomar decisiones sobre el plan de carrera, promociones y

remuneraciones.

7. Contribuir a mejor comunicacion y entendimiento entre directivos y empleados,

generando un buen ambiente de trabajo.

8. Crear la oportunidad de interaccion entre directivos y empleados, intercambiando

puntos de vista sobre la organizacion y las labores diarias.’

Toda persona necesita recibir realimentacion sobre su desempefio para saber como

ejerce su trabajo y para hacer las correcciones correspondientes. Sin esta

realimentacion las personas caminan a ciegas. Para tener idea de los potenciales de

las personas, la organizacion también debe saber como desempefian sus actividades.

Asi, las personas y las organizaciones necesitan saber todo respecto a su

desempefio. Las principales razones que explican el interés de las organizaciones

por evaluar el desempefio de sus colaboradores son:

e Recompensas. La evaluacion del desempefio ofrece un juicio sistematico que
permite argumentar aumentos de salario, promociones, transferencias y, muchas

veces, despidos de trabajadores. Es la evaluacion por méritos.

7 (Werthe & Davis, 2008)
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e Realimentacién. La evaluacion proporciona informacion de la percepcion que
tienen las personas con las que interactda el colaborador, tanto de su desempefio,
como de sus actitudes y competencias.

e Desarrollo. La evaluacidén permite que cada colaborador sepa exactamente
cuéles son sus puntos fuertes (aquello que podra aplicar con mas intensidad en
el trabajo) y los débiles (aquello que debe mejorar por medio del entrenamiento
0 el desarrollo personal).

e Relaciones. La evaluacion permite a cada colaborador mejorar sus relaciones
con las personas que le rodean (gerentes, pares, subordinados) porque sabe qué

tan bien evalGan su desempefio.

5. CAPACITACION
La capacitacidn se puede dar de varias maneras: en el trabajo, en clase, por teléfono,
por medio de la computadora o por satélite. Los medios son muy variados. Por

cuanto se refiere al lugar donde ocurre, la capacitacion puede ser:

1. La capacitacion en el puesto es una técnica que proporciona informacion,
conocimiento y experiencia en cuanto al puesto. Puede incluir la direccién, la
rotacion de puestos y la asignacion de proyectos especiales. La direccion presenta
una apreciacion critica sobre la forma en que la persona desempefia su trabajo. La
rotacion de puestos implica que una persona pasa de un puesto a otro con el fin de
comprender mejor a la organizacion como un todo. La asignacion de proyectos
especiales significa encomendar una tarea especifica para que la persona aproveche

su experiencia en determinada actividad.

2. Las técnicas de clase utilizan un aula y un instructor para desarrollar habilidades,
conocimientos y experiencias relacionados con el puesto. Las habilidades pueden
variar desde las técnicas (como programacion de computadora) hasta las
interpersonales (como liderazgo o trabajo en grupo). Las técnicas de clase
desarrollan habilidades sociales e incluyen actividades como la dramatizacion (role
playing) y juegos de empresas (business games). EI formato mas comun de los

juegos administrativos es el de pequefios grupos de educandos que deben tomar y
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evaluar decisiones administrativas frente a una situacién dada. EIl formato de la
dramatizacion implica actuar como determinado personaje para la solucion de
problemas orientados hacia las personas y que deben ser resueltos dentro de la
organizacion. Las técnicas de clase propician la interaccion y generan un ambiente
de discusion, lo que no ocurre con los modelos de mano Unica, como la situacion
de lectura. También desarrollan un clima en el cual los capacitados aprenden el
nuevo comportamiento desempefiando las actividades, actuando como personas o
equipos, actuando con informacion y facilitando el aprendizaje a través del
conocimiento y la experiencia relacionados con el puesto, por medio de su
aplicacion practica. Las diferencias entre el papel educativo usado para difundir

informacion y el utilizado para desarrollar habilidades son enormes.®

Proceso de capacitacion.

La capacitacion es un proceso ciclico y continuo que pasa por cuatro etapas:

1. El diagnéstico consiste en realizar un inventario de las necesidades o las carencias
de capacitacion que deben ser atendidas o satisfechas. Las necesidades pueden ser

pasadas, presentes o futuras.

2. El disefio consiste en preparar el proyecto o programa de capacitacion para
atender las necesidades diagnosticadas.

3. Laimplantacién es ejecutar y dirigir el programa de capacitacion.
4. La evaluacion consiste en revisar los resultados obtenidos con la capacitacion.

Beneficios de la capacitacion para las personas.

*Lo ayuda en la toma de decisiones y solucion de problemas
*Alimenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo
*Contribuye positivamente en el manejo de conflictos y tensiones

Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas

8 (Chiavenato, Gestion del Talento Humano, 2009)
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Incrementa el nivel de satisfaccion con el puesto

Beneficios para la organizacion.

*Mantiene la competitividad de la organizacion

*Incrementa la rentabilidad

*Mejora el conocimiento del puesto y de la organizacion a todos los niveles
*Eleva la moral

*Promueve la identificacion con los objetivos de la organizacion.

Beneficios en las relaciones humanas.

*Mejora la comunicacion entre grupos y entre individuos
*Ayuda en la orientacion de nuevos empleados
*Hace viables las politicas de la organizacion

*Fomenta una atmosfera de aprendizaje.

6. CAMBIOS EN LA REALIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS Y
LOS RETOS QUE SE TIENEN QUE ENFRENTAR EN LA NUEVA
REALIDAD PRODUCIDA POR PANDEMIAS.

Los efectos causados por las pandemias han planteado muchos cambios en el
ambito del trabajo corporativo, logistico, industrial, entre otros. Las
transformaciones esperadas para los préximos afios, hoy ya son realidad lo que se
miraba a la distancia hoy se convierte en algo que se necesita en las organizaciones
para poder seguir con los procesos tales como: el teletrabajo, reuniones virtuales
para la toma de decisiones, entrevistas laborales de forma online, capacitaciones a

distancia, nuevas formas de medir la productividad ademas de la implementacion
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de la inteligencia artificial para filtrar candidatos a puestos vacantes el uso de

métricas para medir la eficiencia de nuestros colabores. °

La crisis generada por la pandemia obligo a hacer un giro en la estrategia de todos
los negocios, sin importar el rubro o la geografia. Se vio en la necesidad de crear
una nueva forma de trabajar; gran cantidad de personas comenzaron a hacerlo desde
sus casas y la novedad de esto es que funciona debido a que esto abre una
oportunidad de plantear otra calidad de vida debido a que no es necesario viajar un
par de horas para llevar o volver de nuestras estaciones de trabajo se comienza a
tener un enfoque mas preciso de promover trabajo de cercania esto permite impulsar
el teletrabajo para que los colabores se sientan con mas confianza de alcanzar las

metas debido a factores que intervienen en el resultado.

En este nuevo escenario con una vision diferente del negocio y de la interrelacion
de los equipos el area de Recursos Humanos debe reestructurar la estrategia desde
diferentes aspectos, sabiendo que la tecnologia es la mejor aliada para optimizar

procesos, ahorrar tiempo y recursos.

e PARAMETROS DE COMPRENSION DE LA NUEVA GESTION DE
RECURSOS HUMANOS
a. Atraccion del talento: utilizar la tecnologia para mejorar la marca empleadora
y fidelizar candidatos. Recurrir a video entrevistas para ahorrar tiempos y costos.
Utilizar nociones de colaboracion que ofrecen las redes sociales y laborales para
encontrar candidatos; chatbots para establecer y seguir contactos de interés. Usar
IA (Inteligencia Artificial) para matchear entre postulantes (internos o externos) y
busquedas concretas, lo que facilita la tarea del reclutador (disminuye errores que

habia al hacerlo manualmente).

9 Juan Pablo Quintana, director Comercial de Misma Latinoamérica, participé en el HR Summit 2020, organizado
por Bench.club, bajo el lema “El rol de HR en crisis” a fines de junio 2020.
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b. Onboarding: digitalizar 100% el alta de colaboradores. Incluso con videos de
induccidn en los gque se les explique lo esencial sobre la compafiia y su puesto de

trabajo, asi como las normas basicas de seguridad.

c. Management de las personas: fuerzas de trabajo complejas 100% digitales es
una tendencia en aumento. Por ejemplo, actualmente, la empresa puede operar con
soluciones de autogestion ciertos pedidos, certificados, actualizacion de datos, sin

que el colaborador tenga que trasladarse.

d. Mayor seguridad para el trabajo de campo: si bien ahora se piensa mas en
trabajo por objetivos, hay ciertos puestos que requieren la presencia fisica del
colaborador en tiempo y forma. Existen algoritmos que ayudan a programar

recorridos, incluso en tiempo real.

e. Capacitacion e Innovacion: llegar a mas personas con el menor costo. La
capacitacion es continua. Esta comprobado que la gente aprende un 70% de la
experiencia adquirida, 20% de la observacion y 10% de la capacitacion formal. Ya
no se habla de “crear” sino, mas bien, de “curar” contenidos. Estamos en la era de
la formacidn colaborativa. Actualmente, los mismos colaboradores estan atentos a
temas que hacen a mejorar su gestion y sugieren videos, explicaciones, que ven en
la Web. Esto fomenta su participacion y los hace protagonistas de su propia

formacion y la de su equipo.

f. Comunicacion y colaboracion: son la base de una organizacion sanay eficiente.
Estos conceptos deben estar en el centro de la cultura. Existen plataformas de “talk
down” y “among”, esto es, vias de comunicacion de jefes con su equipo y del equipo
entre si. El vernos forzados a quedarnos en casa fue una inyeccion para la utilizacion
de plataformas y aplicaciones para encontrarse en forma virtual, realizar reuniones,

dar videoconferencias multitudinarias. Esto es un camino de ida.

g- Monitoreo del “humor” de la compaiiia: es clave que RH pueda tomar el pulso
del “mood” de la organizacion permanentemente. Esto se puede hacer online. Se
realizan encuestas que proveen informacion sensible con la que se elaboran

dashboards y mapas de calor (segun el estado de animo) en tiempo real. Esto
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permite conocer y entender lo que sucede; y en caso de algo que no funcione bien,

se pueden realizar ajustes rapidamente.

h. Cultura del reconocimiento: es muy importante reconocer la tarea bien hecha;
favorece el engagement y el buen clima laboral. Existen aplicaciones que permiten
ver las opiniones de terceros, asi como las criticas constructivas (que son privadas).
Y esto se puede aplicar a la Gestion de Desempefio, de modo de evaluar a la gente
no solo segln la opinion de su gerente, sino también sus comparieros y hasta lideres

Yy personas de otros sectores.

i. Feedback continuo: para entender lo que sucede en la organizacion y mejorar el
engagement. Promover conversaciones 360 y monitorear permanentemente lo que

esta sucediendo para realizar cualquier ajuste a tiempo, con agilidad.

J. Bienestar y beneficios flexibles: estamos en una cultura global de “employee
wellness”. La empresa debe velar por la salud y el bienestar de sus colaboradores;
hay que determinar como. Ya existen dispositivos (relojes, collares, pulseras y hasta
indumentaria) que miden los latidos, si alguien tiene taquicardia o de repente se
fatiga, su temperatura, etc. Esto esta relacionado intimamente con IOT (Internet de
las cosas). Desde luego, el limite es el respeto por la privacidad del otro, pero la
tecnologia ya existe. Y en cuanto a beneficios flexibles, hay que conocer el &mbito
familiar del colaborador, sus gustos, qué hace en su tiempo libre, si tiene hobbies
para poder ajustar esos beneficios a cada uno; por ejemplo, si se merece un premio

0 algo que lo motive en sus labores.

k. Comprension de la informacién: estamos en la era del Big Data. Tenemos
acceso a mucha informacion, pero ésta ya no es un diferencial. El diferencial es su
interpretacion para tomar decisiones acertadas. Una empresa cuenta con infinidad
de datos. Lo ideal es tener todo en una sola plataforma y con analytics llegar a
conclusiones que sirvan para el negocio. Los analiticos pueden dar un panorama del
aqui y ahora, asi como de lo que sucedid, pero lo interesante es que también analizan
tendencias y se puede inferir qué va a ocurrir en el futuro. Esto permite que, ante

cualquier riesgo, se puedan neutralizar los efectos.
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G. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL.
En EI Salvador todas las empresas deben estar sujetas a un marco regulatorio para poder
operar de manera legal y asi ejercer sus actividades de manera ordenada. A Continuacion,

se presentan las bases legales bajo las cuales se rige la investigacion:

> CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR.?
Respecto al derecho del trabajo, retribuciones, obligaciones, contratos, formacién y

calificacion de derechos, a continuacion, se detallan los articulos principales:

Art. 1.- Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la
libertad, a la seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion, y a ser protegida en la
conservacion y defensa de los mismos. Se garantiza el derecho al honor, a la
intimidad personal y familiar y a la propia imagen. Se establece la indemnizacién,
conforme a la ley, por dafios de caréacter moral.

Art. 38.- El trabajo estara regulado por un Codigo que tendré por objeto principal
armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos
y obligaciones. Estara fundamentado en principios generales que tiendan al
mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores, e incluira

especialmente los derechos.

Art. 39.- La ley regulara las condiciones en que se celebraran los contratos y
convenciones colectivos de trabajo. Las estipulaciones que éstos contengan seran
aplicables a todos los trabajadores de las empresas que los hubieren suscrito, aunque
no pertenezcan al sindicato contratante, y también a los demas trabajadores que
ingresen a tales empresas durante la vigencia de dichos contratos o convenciones.
La ley establecerd el procedimiento para uniformar las condiciones de trabajo en
las diferentes actividades econdmicas, con base en las disposiciones que contenga
la mayoria de los contratos y convenciones colectivos de trabajo vigente en cada

clase de actividad.

10" Constitucion de la Republica de EI Salvador, decreto constituyente No. 38, de fecha 15 de diciembre de 1983, Diario Oficial
No. 234, publicado el 16 de diciembre de 1983, tomo No.281.
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Art. 40.- Se establece un sistema de formacién profesional para la capacitacion y
calificacion de los recursos humanos. La ley regulara los alcances, extension y
forma en que el sistema debe ser puesto en vigor. El contrato de aprendizaje sera
regulado por la ley, con el objeto de asegurar al aprendiz ensefianza de un oficio,
tratamiento digno, retribucion equitativa y beneficios de prevision y seguridad

social.

Art 52.- Los derechos consagrados en favor de los trabajadores son irrenunciables.
La enumeracién de los derechos y beneficios a que este capitulo se refiere, no
excluye otros que se deriven de los principios de justicia social.

CODIGO DE TRABAJO.

Art. 1.- El presente Cddigo tiene por objeto principal armonizar las relaciones entre
patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos, obligaciones y se funda en
principios que tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida de los
trabajadores, especialmente en los establecidos en la Seccion Segunda Capitulo Il

del Titulo Il de la Constitucion.
Art. 2.- Las disposiciones de este Cdodigo regulan:

Las relaciones de trabajo entre los patronos y trabajadores privados. !

LEY DE REGULACION DEL TELETRABAJO.

El 20 de marzo de 2020, la Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador
aprobo el proyecto de Ley de Regulacion del Teletrabajo en El Salvador, mismo
que estaba en discusion desde hacia aproximadamente un afio y se volvio de alta
importancia ante la emergencia de COVID-19 y la préctica del aislamiento social,
causando que la inmensa mayoria de Compafiias en todas las industrias envien a sus

colaboradores a trabajar desde casa, en la medida de lo posible.

11 Codigo de Trabajo, Decreto Legislativo No.15 de 23 de junio de 1972 Diario Oficial No.142 Tomo 236, Publicacién de 31 de

julio de 1972
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Esta Ley tiene un alto nivel de impacto directo en las relaciones laborales, pues
habilita de manera clara la posibilidad a los empleados de ejecutar sus funciones

desde casa bajo ciertas condiciones particulares.

Para AGD Cargo, se volvio una prioridad garantizar la salud de sus empleados y
por lo tanto se vieron en la necesidad de adaptarse a la nueva modalidad,
cumpliendo con la normatividad de la nueva Ley de Regulacion del Teletrabajo y
del Cdodigo de Trabajo para procurar los derechos y deberes de cada miembro de la

organizacion.

Debido a todos estos cambios en los procesos de trabajo, las empresas ante la
necesidad del bienestar de sus empleados y ante la necesidad de enfrentar los efectos
provocados por la pandemia por Covid-19, el Estado salvadorefio, al igual que
muchos Estados en la region centroamericana, se vio obligado a legislar sobre la
figura del teletrabajo, y, es asi como mediante Decreto Legislativo nimero 600 de
fecha veinte de marzo de 2020, la Asamblea Legislativa aprobo la Ley de

Regulacion del Teletrabajo.?

La Ley tiene como objeto promover, armonizar, regular e implementar el teletrabajo
como un instrumento para la generacion de empleo y modernizacién, aplicado a las
relaciones de trabajo derivadas de cualquier vinculo laboral entre empleador y
trabajador, en las instituciones pablicas, privadas, autbnomas y municipalidades. Y
el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunicacién en la
prestacion de los servicios al publico y a la poblacion en general, el aumento de la
productividad, eficiencia y transparencia en el uso de los fondos publicos,
disminucidn del gasto, reduccidn del consumo de energia eléctrica, combustible,

alquileres y otros.

12 Decreto No. 600 Ley de Regulacién del teletrabajo
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> CODIGO TRIBUTARIO®

Art. 1.- El presente Codigo contiene los principios y normas juridicas, aplicables a

todos los tributos internos bajo la competencia de la Administracion Tributaria.

LEY DEL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES
Y A LA PRESTACION DE SERVICIOS.

Art. 1.- Por la presente ley se establece un impuesto que se aplicara a la
transferencia, importacién, internacion, exportacion y al consumo de los bienes
muebles corporales; prestacion, importacién, internacion, exportacién y el
autoconsumo de servicios, de acuerdo con las normas que se establecen en la

misma.

Articulo 54.- La tasa del impuesto es el trece por ciento aplicable sobre la base

imponible.
LEY DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA.®

1.- La obtencidn de rentas por los sujetos pasivos en el ejercicio o periodo de
imposicion de que se trate, genera la obligacion de pago del impuesto establecido

en esta Ley.

Art. 2.- Se entiende por renta obtenida, todos los productos o utilidades percibidos
0 devengados por los sujetos pasivos, ya sea en efectivo 0 en especie y provenientes

de cualquier clase de fuente, tales como:

13 Codigo Tributario, Decreto Legislativo No 230, de 14 de diciembre de 2000, Publicado en el Diario
Oficial No. 241 tomo 349, Publicacion de 22 de diciembre de 2000.

14 ey del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios. Decreto
Legislativo N°296. del 24 de Julio de 1992, publicado en el Diario Oficial N°143, publicacién de 31 de Julio
de 1992, tomo 316.

15 ey de Impuesto sobre la Renta. Decreto Legislativo N°134. 18 de diciembre de 1991, publicado en el
Diario Oficial N°242, publicacion de 21 de diciembre de 1991, tomo 313.
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a) Del trabajo, ya sean salarios, sueldos, honorarios, comisiones y toda clase de

remuneraciones 0 compensaciones por servicios personales.

> LEY DEL SISTEMA DE AHORRO DE PENSIONES (AFP)*®

Art. 1.- Créase el Sistema de Ahorro para Pensiones para los trabajadores del sector
privado, publico y municipal, que en adelante se denominara el Sistema, el cual
estara sujeto a la regulacion, coordinacion y control del Estado, de conformidad a

las disposiciones de esta Ley.

El Sistema comprende el conjunto de instituciones, normas y procedimientos,
mediante los cuales se administraran los recursos destinados a pagar las
prestaciones que deban reconocerse a sus afiliados para cubrir los riesgos de

Invalidez Comun, Vejez y Muerte de acuerdo con esta Ley.
> LEY DEL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL (1SSS)Y

Art. 2- El Seguro Social cubrird en forma gradual los riesgos a que estan expuestos

los trabajadores por causa de:

a) Enfermedad, accidente comdn;

b) Accidente de Trabajo, enfermedad profesional,
¢) Maternidad;

d) Invalidez;

e) Vejez;

f) Muerte; y

g) Cesantia involuntaria.

Asimismo, tendra derecho a prestaciones por las causales a) y c) los beneficiarios

de una pension, y los familiares de los asegurados y de los pensionados que

16 |_ey del Sistema de Ahorro de Pensiones. Decreto Legislativo No. 927 de 20 de diciembre de 1996 Diario
Oficial 243 Tomo 333, de 23 de diciembre de 1996.

17 ey del Seguro Social. Decreto Legislativo No. 1263 del 3 de diciembre de 1953, publicado en el Diario
Oficial 226, Tomo 161 de 11 de diciembre de 1953.
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dependan econémicamente de éstos, en la oportunidad, forma y condiciones que

establezcan los Reglamentos.
> LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO?*

Art. 1.- La presente Ley tiene como objetivo prevenir, detectar, sancionar y

erradicar el delito de lavado de dinero y de activos, asi como su encubrimiento.

Art. 2.- La presente ley sera aplicable a cualquier persona natural o juridica aun
cuando esta ultimo se encuentre constituida legalmente; quienes deberan presentar
la informacion que les requiera la autoridad competente, que permita demostrar el

origen licito de cualquier transaccion que realicen.

Sujetos obligados son todos aquellos que habran de, entre otras cosas, reportar las
diligencias u operaciones financieras sospechosas y/o que superen el umbral de la
ley, nombrar y capacitar a un oficial de cumplimiento, y demas responsabilidades
que esta ley, el reglamento de la misma, asi como el instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera (UIF) les determinen.

18 |_ey contra el lavado de dinero y activos, Decreto No. 498 de 2 de diciembre de 1998, Diario Oficial No.
240, Tomo No. 341, Fecha de publicacion, 23 de diciembre de 1998
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MARCO INSTITUCIONAL

Tabla 01: Marco legal institucional

Leyes Instituciones

Constitucion de la Republica de El Salvador  Coste Suprema de Justicia, a través de la sala

de lo constitucional

Cddigo de Trabajo Ministerio de Trabajo y Prevision Social
Ley de Regulacién de Teletrabajo Ministerio de Trabajo y Prevision Social
Cadigo Tributario Ministerio de Hacienda
Ley de Impuesto Sobre la Renta Ministerio de Hacienda
Ley del Sistema de Ahorro de Pensiones Superintendencia del Sistema Financiero
Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Instituto Salvadorefio del Seguro Social
Social
Ley contra el Lavado de Dinero y de Superintendencia del Sistema Financiero
Activos de El Salvador y la Fiscalia General de la

Republica.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO DE LAS DEFICIENCIAS ACTUALES REFERENTES A LA
IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE GESTION DE RECURSOS
HUMANOS EN TIEMPO DE PANDEMIA EN LA EMPRESA AGD CARGO S.A. DE
C.V. UBICADA EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.

A. OBJETIVOS.

1.OBJETIVO GENERAL.

Determinar la situacién actual de la empresa AGD CARGO S.A, en relacion con las
herramientas de gestion de recursos humanos en tiempos de pandemia en la empresa
de logistica AGD Cargo S.A de C.V.

2.0BJETIVOS ESPECIFICOS.
-Identificar si existio una restructuracién de Recursos Humanos a través de dos técnicas

de recoleccion de informacion las cuales son encuestas y entrevistas.

-Analizar la informacién obtenida y mostrar las vias de optimizacién de las
herramientas de recursos humanos para aumentar la productividad y la calidad

empresarial.

-Elaborar conclusiones y recomendaciones basadas en los resultados obtenidos

acompariados de mejoras en sus procesos.
B. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION.

1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
Gracias a la informacion brindada por AGD CARGO S.A de C.V se desarroll6 una
investigacion en la que se siguieron de manera ordenada y sistematica que ayudaron a
entender mejor como se implementaron las herramientas de gestion de recursos

humanos en tiempos de pandemia.

B.1 METODO CIENTIFICO.
La informacion obtenida de AGD Cargo se desarroll6 mediante una investigacion

sistematizada, esto permitié ayudar a explicar la problemética actual y problemas que
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tiene la organizacion en el manejo de herramientas para la gestion de recursos humanos
en las areas de operaciones, logistica y administrativa ademas este estudio plantea una
solucion acompafiada de una explicacion de la problematica planteada en la
investigacion.

B.2 METODO DE ANALISIS.

La realidad general de la situacién actual de la empresa permitié conocer e identificar
las diferentes herramientas en la cuales se puede interceptar y ejecutar un plan de

mejoras esto para ayudar el buen funcionamiento del Area de Recursos humanos

B.3 METODO DE SINTESIS.
La informacidn obtenida de los colaboradores a través de la recoleccion de la encuesta

permitio tener un mejor acercamiento donde se realizaron conclusiones generales que

resumieron el analisis realizado en esta investigacion.

C. TIPO DE INVESTIGACION.
El tema de estudio es la implementacion de herramientas para la gestion del recurso
humano en tiempos de pandemia , por lo tanto se utilizd una investigacion descriptiva,
donde fue necesario la descripcién de los recursos y las caracteristicas de los cambios
efectuados a las herramientas ya establecidas por la organizacion pero que se vieron
afectadas a modificaciones para la conectividad y la comunicacion asertiva en todos los
departamentos de la organizacién todo esto permitié analizar y elaborar una propuesta de

mejora efectiva en los procesos.

D. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION.
En este estudio se utilizaron diferentes técnicas e instrumentos que facilitaron el proceso
de recopilacion, tabulacion y analisis de informacion. Mediante el uso de la tecnologia se
utilizé Google Formularios en la cual se elabord la encuesta que se pasé a los colaboradores

de la empresa en estudio.

1. ENTREVISTA.
Se entrevisto a la propietaria y gerente general de la organizacion esto con el
propdsito de obtener la informacion de manera directa sobre las interrogantes del

problema de investigacion, considerando que a nivel jerarquico son los que poseen
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un conocimiento mas amplio, complejo y determinante sobre el objeto de estudio;
ademas de poseer un manejo fluido de la informacion necesaria para la puntualidad

del analisis.
ENCUESTA.

Se proporcioné un enlace online en la plataforma de Google Forms donde se
estructur6 una seria de preguntas a los empleados de los departamentos de
operaciones, logistica y administrativo lo cual permitio poder diagnosticar de mejor

manera la situacion actual de la organizacion.

E. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
1. GUIA DE ENTREVISTA.

La guia de entrevista es un documento que se utilizo para poder llevar a cabo la
entrevista, la cual consistio en una serie de preguntas abiertas que permitio analizar
de mejor forma la problematica en estudio. La entrevista fue de tipo estructurada,
dirigida al gerente general de la organizacion.

2. CUESTIONARIO.

Este instrumento de recoleccion de informacion consistié en una serie de 17
preguntas cerradas, las cuales permitieron obtener informacién de los sujetos en
estudio y recopilar informacion obteniendo respuestas veridicas de los procesos
implementados en la organizacion, con esto se constato que la informacion extraida
tenga semejanza con la realidad que acontece la empresa y con giro a investigar y

proporcionar soluciones viables al problema en estudio.

3. FUENTES DE INFORMACION
a. FUENTES PRIMARIAS.

Se recolectard la informacion de forma ordenada y sistematica utilizando
herramientas de recoleccion de datos de informacion utilizando el asistente de
formularios para encuestas de Google. La muestra de la informacion se haré a los
trabajadores que pertenecen a los diferentes departamentos de la empresa AGD

Cargo los cuales son logistica y operaciones, administrativos y recursos humanos.
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cabe destacar que se obtuvo la informacion en su totalidad de los empleados que

actualmente laboran en organizacion.
b. FUENTES SECUNDARIAS.

La informacion fue obtenida mediante libros de texto de administracién de
Recursos Humanos, Trabajos de graduacion, sitios web y documentos enfocados a

la problematica de la pandemia de la COVID-19.

c. TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION.

En este estudio se utilizaron diferentes técnicas e instrumentos que facilitaron el
proceso de recopilacién, tabulacion y analisis de informacién. Mediante el uso de
la tecnologia se utilizd Google Formularios en la cual se elaboré la encuesta que se

paso a los colaboradores de la empresa en estudio.

F. OBJETO DE ESTUDIO.
AGD CARGO S.A de C.V, ubicada en colonia Miramontes calle Maracaibo y Av.

Tecana, municipio de San Salvador, El Salvador.

G. UNIDADES DE ANALISIS, POBLACION Y MUESTRA.
1. UNIDADES DE ANALISIS.

a.1l. GERENTE: Es el encargado de la direccion y coordinacion de todas las areas

de la empresa

a.2. EMPLEADOS: Son quienes llevan a cabo la ejecucion de procesos y hormas
brindados por las jefaturas de cada area que conforma la empresa y que estan
relacionadas con la productividad y la operatividad en conjunto de la organizacion.
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DISTRIBUCION DEL TOTAL DE EMPLEADOS DE AGD CARGO S.Ade C.V
Tabla 02:

Distribucién total de empleados de la empresa AGD Cargo S.A de C.V

AGD CARGO S AdeC.V

CARGO CANTIDAD
Gerente General (Propietaria) (Entrevista) 1
Administracion 4
Logistica y Operaciones 12
Mercadeo 3
Recursos Humanos 4
Total, de Empleados 24

VARIABLES E INDICADORES

Las variables son caracteristicas que pueden ser cuantitativa o cualitativa y que éstas a su
vez son de interés de analizar su comportamiento; segun el grado de complejidad pueden

ser simples y compuestas.

Las variables simples reflejan un comportamiento que este sujeto a un solo indicador y las

variables compuestas estan sujetas a dos 0 mas dimensiones e indicadores.

Partimos de las Hipotesis la general y las especificas y para eso denotamos las hipotesis

del trabajo de investigacion.

1.HIPOTESIS GENERAL.

% La implementacion de una mayor cantidad de herramientas para la gestion

del recurso humano optimizara el nivel de productividad de los empleados
de la empresa AGD Cargo, S.A. de C.V. en tiempos de pandemia donde se

hace uso de herramientas digitales.
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¢+ La recopilacién y el analisis e interpretacion de la informacion obtenida a

través de la entrevista y la encuesta funcionara como base fundamental para

conocer la situacion actual de la organizacion.

L)

% El diagnostico de las deficiencias actuales referente a las herramientas para

la gestion del recurso humano ayudara a implementar nuevas herramientas

digitales que optimicen el nivel de productividad de los empleados de la
empresa AGD Cargo, S.A. de C.V.

L)

gestion del recurso humano.

J. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Tabla 03: Operacionalizacion de Variables

La implementacion de una mayor cantidad de
herramientas para la gestion del recurso humano,
optimizara el nivel de productividad de los
empleados de la empresa AGD Cargo, S.A. de C.V.
en tiempos de pandemia donde se hace uso de

herramientas digitales.

VD: La implementacion de
una mayor cantidad de
herramientas para la gestién
del recurso humano

VI: Optimizara el nivel de
productividad  de  los
empleados de la empresa
AGD Cargo, S.A. de C.V.
en tiempos de pandemia
donde se hace uso de

herramientas digitales.

% EIl disefio de herramientas tecnol6gicas permitird mejorar e innovar la

-Desempefio del personal
-Capacitacion sobre las
TIC.

-Buen manejo de Equipo
informatico.
-Herramientas de
vanguardia tecnologica.
-Conexion eficiente para

trabajar remotamente.

-Reduccion  de  costos
administrativos.

-Control de calidad.
-Herramientas técnicas
administrativas para la
gestién de recursos

humanos.



La recopilacion y el anélisis e interpretacion de la
informacidn obtenida a través de la entrevista y la
encuesta funcionard como base fundamental para

conocer la situacion actual de la organizacion.

El diagnéstico de las deficiencias actuales referente
a las herramientas para la gestion del recurso
humano facilitara la implementacién de nuevas
herramientas digitales que optimicen el nivel de
productividad de los empleados de la empresa AGD
Cargo, S.A. de C.V

El disefio de herramientas tecnoldgicas permitira

mejorar e innovar la gestion del recurso humano.

VD: La recopilacion y el
andlisis e interpretacion de
la informacidn obtenida a
través de la entrevista y la
encuesta.

VI: funcionara como base
fundamental para conocer
la situacion actual de la

organizacion.

VD: El diagndstico de las
deficiencias actuales
referente a las herramientas
para la gestion del recurso

humano

VI: facilitarg la
implementacion nuevas
herramientas digitales que
optimicen el nivel de
productividad de los
empleados de la empresa
AGD Cargo, S.A. de C.V.
VD: El disefio de
herramientas tecnoldgicas
VI: permitird mejorar e
innovar la gestién del

recurso humano
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-Informacion
proporcionada  por el
gerente general de Ila
empresa AGD CARGO
S.AdeC.V.

-Informacion obtenida
mediante la encuesta
-Antecedentes

-Conceptos
-Clasificaciones

-Aspectos laborales
-Establecimiento de metas.
-Procedimientos
administrativos

-Mejora Continua
-Capacitacion de procesos
innovadores

-Induccion a un aprendizaje
integral de acuerdo a
nuevas necesidades de la

organizacion.

-Herramientas tecnoldgicas
-Integracion del Recurso
Humano

-Evaluacion del desempefio
-Capacitaciones continuas
-Sistematizacion de
procesos

-Comunicacion Asertiva.
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L. TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
1. Genero.

Objetivo: Determinar el género que predomina en los empleados de la empresa AGD
Cargo S.Ade C.V.

Tabla 04: Género.

Masculino 15 65%
Femenino 8 35%
Total 23 100%
GraficaN.°1
Género

B Masculino

B Femenino

Interpretacion de datos.

Segun la informacion recolectada permitié determinar que actualmente la empresa AGD
CARGO S.A de C.V la mayoria de empleados pertenecen al género masculino y solo una
parte de empleados pertenecen al género femenino. Esto indica que la empresa contrata a
mas empleados masculinos en relacion con el tipo de trabajo que se realiza dentro de la
empresa, valorando que no se discrimina al género femenino sino mas bien se busca

integrar de manera eficiente los géneros.
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2. Edad

Objetivo: Conocer la edad de los empleados que laboran dentro de la empresa AGD
CARGO S.AdeC.V.

Tabla 05: Edad.

De 18- 25 Ainos 2 9%
De 26 a 32 Afios 4 17%
De 33 a 40 Afnos 8 35%
De 41 a 47 Ainos 6 26%
De 48 a 54 Ainos 3 13%
Mas de 55 Afios 0 0%

Total 23 100%

GraficaN.° 2
Edad

De 18- 25 Afios
De 26 a 32 Afos
M De 33 a 40 Afios
De 41 a 47 Anos
M De 48 a 54 Afos
Mas de 55 Afios

Interpretacion de datos.
Los empleados que laboran en la empresa rondan entre las edades de 33 a 40 afios. Lo cual
indica que la empresa tiene madurez en sus empleados debido esto a la estabilidad laboral

que presentan y los planes de crecimiento dentro de la organizacion.
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3. Nivel de estudios.
Objetivo: Conocer el nivel de estudio con el que cuentan los empleados que forman parte
de la empresa AGD CARGO S.A de C.V.

Tabla 06: Nivel de estudios.

Bachillerato 11 48%
Licenciatura 9 39%
Maestria 3 13%
Total 23 100%
GraficaN.° 3

Nivel de Estudios

M Bachillerato

M Licenciatura

B Maestria

Interpretacion de datos.

Con esto se conoce que actualmente en la empresa un 39% de los empleados cuentan con
estudios de bachillerato esto tiene relacion con las funciones que ahi se realizan porque en
su mayoria son colaboradores que estan en funciones de transporte de mercaderia via
terrestre, la parte administrativa esta gestionada por el 39% de personas que cuentan con
licenciatura y en niveles de direccion se mantiene con 13% de personas que cuentan con

un estudio de nivel superior y una maestria.
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4. Tiempo de laborar en la empresa.

Objetivo: Conocer como es la rotacion de personal dentro de la empresa por medio de los

afios que poseen los empleados laborando de la empresa AGD CARGO S.A de C.V.

Tabla 07: Tiempo de laborar en la empresa

Menos de 1 Afo 0 0%

De 1 a 5 Aios 5 22%

De 6 a 10 Aios 6 26%

De 11 a 15 Afios 9 39%

De 16 a 20 Afios 3 13%

Mas de 21 Anos 0 0%
Total 23 100%

GraficaN.°4

Tiempo de servicio en la Empresa

B Menos de 1 Afo
De 1 a5 Afios

M De 6 a 10 Afios

M De 11 a 15 Afos

M De 16 a 20 Afios
Mas de 21 Afos

Interpretacion de datos.

La mayoria de los empleados poseen un periodo extenso de laborar en la organizacién eso
muestra gque tienen buen ambiente laboral ademas de planes que ayuden a un crecimiento
de los colaboradores y no existe mucha rotacién de personal, la estabilidad es fundamental,
muestra un tiempo de servicio de 11 a 15 afios prevaleciendo un 39% seguido de un tiempo

de 6 a 10 afios con un 26% factores de interés para un mejor analisis de la problematica.
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DATOS DE CONTENIDO.

1. ¢ Conoce la misidn, vision y los valores estratégicos de la empresa?
Objetivo: Determinar si los empleados estan informados acerca de la misién, vision y

valores estratégicos de la organizacién en la que laboran.

Tabla 08: Conocimientos de misidn, vision y valores estratégicos de la empresa.

Opciones Frecuencia| Porcentaje
Si 19 83%
No 4 17%
Total 23 100%
GraficaN.°5

Conocimiento sobre la Empresa

Si
No

Interpretacion de datos.

De acuerdo con los resultados es posible identificar que la mayoria de los empleados
conocen la mision, vision y valores de la empresa, lo cual refleja que dicha informacion
esta a disposicion de los empleados para que puedan tener conocimiento de cémo se ve la
organizacion en el mercado de transportes y hacia donde pretende llegar, asi como también

cuéles son los valores que la caracterizan y los estandares que se espera puedan cumplir los

trabajadores.



3. ¢ldentifica el area de recursos humanos dentro de la empresa?
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Obijetivo: Conocer si los empleados pueden identificar con facilidad el area de

Recursos dentro de la organizacion.

Tabla 09: Identificacion del Area de Recursos Humanos.

Opciones Frecuencia| Porcentaje
Si 23 100%
No 0 0%
Total 23 100%
Grafica N.° 6

Identificacion de RRHH en la Empresa

Interpretacion de datos.

| Si

H No

Todos los empleados son capaces de identificar el area de Recursos Humanos de la

empresa, esto indica que la organizacion cuenta con un area de Recursos Humanos

adecuadamente establecida lo que permite que los trabajadores puedan avocarse

directamente con esta area para resolver las diversas situaciones que ameriten de su

intervencion y apoyo.
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4. ¢Existe una participacién proactiva del departamento de recursos humanos en la
empresa?

Obijetivo: Identificar si el area de Recursos Humanos tiene una participacion proactiva con

los diferentes departamentos de la organizacion.

Tabla 10: Participacion proactiva de RRHH

Opciones Frecuencia| Porcentaje
Si 19 83%
No 4 17%
Total 23 100%
GraficaN.27

Participacion Proactiva de RRHH

| Si

® No

Interpretacion de datos.

De acuerdo con la grafica se observa que 83% de los empleados considera que el
departamento de Recursos Humanos juega un papel de participacion proactiva dentro de la
empresa mientras que el 17% de los trabajadores no identifica que cumpla con esta
caracteristica, lo cual indica que la mayoria de los colaborados se sienten apoyados por el
area de Recursos Humanos, pero existen trabajadores que no estan satisfechos con el papel

que esta desempefiando el departamento en este sentido.
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4. ;Considera que el departamento de recursos humanos enfrenté de manera positiva
los cambios aplicados en el trabajo debido a las variaciones que genero la pandemia
covid-19?

Objetivo: Determinar si el Departamento de Recursos Humanos afrontd de manera
positiva y adecuada los cambios que se aplicaron en las labores generados por la pandemia

Covid-19.

Tabla 11: Cambios aplicados en el trabajo a causa de la Pandemia.

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 19 83%
No 4 17%

Total 23 100%
GraficaN.° 8

Cambios en la forma de trabajar en pandemia

Si

H No

o3|

Interpretacion de datos.

La mayoria de los empleados aprueban las medidas que tomo el area de Recursos Humanos
para la continuidad de las labores, pero existen empleados que no estan de acuerdo con los
cambios implementados, lo que podria conducir a un bajo nivel de desempefio por parte de

los colaboradores inconformes.
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5. ¢Le han comunicado oportunamente las decisiones y cambios dentro de la
organizacion que han tenido lugar durante la pandemia?

Objetivo: Identificar si existe una comunicacion adecuada y oportuna para informar sobre

las decisiones y los cambios a implementar dentro de la empresa a causa de la pandemia.

Tabla 12: Comunicacion oportuna dentro de la organizacion.

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Si 19 83%
No 4 17%
Total 23 100%

Nota: Elaborado por el equipo de investigacion

GraficaN.°9

Comunicacion Oportuna

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si

Interpretacion de datos.

No

La mayoria de los trabajadores afirma que se les han comunicado las decisiones y los

cambios a implementar debido a la pandemia de manera oportuna, mientras que algunos

de los empleados no han recibido la informacion a su debido tiempo, lo cual indica que el

Departamento de Recursos Humanos ha tenido cierto nivel de deficiencia para dar a

conocer las decisiones tomadas por la organizacion y los cambios adoptados para el

funcionamiento de la empresa.
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6. Con relacion a la pregunta anterior ¢De qué forma se lo han comunicado?

Objetivo: Conocer los medios utilizados dentro de la empresa para transmitir las

indicaciones a seguir a sus colaboradores.

Tabla 13: Formas de comunicacion utilizada en pandemia.

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Correo Electronico 14 61%
Llamada Telefonica 2 9%
Video Conferencia 7 30%

Total 23 100%

Grafica N.° 10

Formas de Comunicacion Interna

Correo Electronico

M Llamada Telefonica

B Video Conferencia

Interpretacion de datos.

Todos los empleados manifiestan que recibieron las indicaciones a seguir por medio de
correo electrdnico, llamada o video conferencia. Siendo en su mayoria por medio de correo
electronico, en este caso el sesenta y un por ciento del personal; el siguiente grupo
representa el treinta por ciento de los empleados manifiestan recibir indicaciones por medio
de video conferencia y una minoria del nueve por ciento manifestaron recibir las

indicaciones por medio de llamada telefonica.
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7. ¢Considera que el area de recursos humanos, ¢Tiene un plan de comunicacion
dentro de la entidad adecuado, a fin de evitar la transmision de mensajes erréneos?

Objetivo: Conocer si los empleados consideran que la entidad tiene un plan de

comunicacion adecuado, evitando asi la transmision de mensajes erroneos.

Tabla 14: Posesidn de plan de comunicacion interno.

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Si 18 78%
No 5 22%
Total 23 100%
GraficaN.° 11

Posesion de plan de comunicacién interno

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No
Interpretacion de datos.

El setenta y ocho por ciento del personal afirma que consideran efectivo el plan de
comunicacion de la empresa, mientras que el veintidos por ciento considera que no se
cuenta con un plan efectivo de comunicacion dentro de la organizacion. En este caso la
mayoria ve muy efectiva la comunicacion dentro de la empresa, sin embargo, se

recomienda que haya retroalimentacion de los mensajes transmitidos.



45

8. ¢Cual ha sido el rol de recursos humanos durante la pandemia?

Objetivo: Conocer el rol del &rea de recursos humanos durante la pandemia.

Tabla 15: Rol de RRHH Durante Pandemia.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 4 17%
Adecuado 13 57%
Eficiente 6 26%
Total 23 100%
Grafica N.2 12

Rol de RRHH Durante Pandemia

M Inadecuado
Adecuado

Eficiente

Interpretacion de datos.

El cincuenta y siete por ciento de los empleados considera de adecuado el rol de recursos
humanos durante la pandemia, un veintiséis por ciento lo considera eficiente y una minoria
del diecisiete lo considera inadecuado. Se destaca que la gran mayoria de los empleados lo
reconocen como adecuado y eficiente y por lo tanto aprueban su labor como area de

recursos humanos.
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9. ¢Cual ha sido el acompafiamiento de RRHH, brindado a los trabajadores durante
la pandemia?

Objetivo: Conocer de parte de los trabajadores si el area de recursos humanos brindo el

apoyo necesario para el adecuado funcionamiento de sus actividades durante la pandemia.

Tabla 16: Acompafiamiento de RRHH a Colaboradores.

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Bueno 9 39%
Muy Bueno 9 39%
Excelente 5 22%
Total 23 100%

Grafica N.° 13

Acompafiamiento de RRHH

22%

Bueno

B Muy Bueno

Excelente

Interpretacion de datos.

El treinta y nueve por ciento considera muy bueno el apoyo brindado por area de recursos
humanos; otro treinta y nueve por ciento lo considera bueno y el veintidds por ciento de
los empleados lo consideran excelente. Se destaca que todos los empleados reconocen el
apoyo brindado por parte de recursos humanos, para que pudieran seguir con sus

actividades de trabajo.
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10. ¢ Cuales fueron las plataformas que utilizo la empresa AGD cargo para gestionar
la comunicacion con sus colaboradores?

Objetivo: Conocer las diferentes plataformas que se autorizaron para la comunicacion

dentro la empresa a los trabajadores.

Tabla 17: Plataformas Online de uso en la empresa durante pandemia.

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Google Meet 18 78%
Zoom 2 9%
Skype 3 13%
Team 0 0%
Total 23 100%
GraficaN.° 14

Plataformas de Comunicacion Online

Google Meet ™ Zoom M Skype Team

Interpretacion de datos.

El setenta y ocho por ciento de los empleados consideran como efectiva la plataforma de
Google meet, el trece por ciento como efectiva la plataforma de Skype y el nueve por ciento
considera efectiva la plataforma de Zoom. Todos los empleados consideran de efectivas las

plataformas autorizadas para la comunicacion dentro de la empresa.
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11. ¢ Considera usted, que el proceso de seleccidn de personal para cubrir puestos de
trabajo en la empresa ha tenido cambios significativos?

Objetivo: Verificar si la gestion de recursos humanos en el factor de cubrir puestos de

trabajo y si la via de comunicacion es la dptima para tomar medidas.

Tabla 18: Proceso de Seleccidn 6ptimo para cubrir puestos de trabajo

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 19 83%
No 4 17%
Total 23 100%

Grafica N.° 15

Consideracion de efectividad en seleccion de

ersonal optimo
100% p p
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Interpretacion de datos.

Se muestra que el ochenta y tres por ciento de los colaboradores esta conforme con las
medidas que el departamento de recursos humano utiliza para la seleccion de cubrir puestos
de trabajo ademas de la aceptabilidad de la comunicacion por otra parte un diez y siete

porcientos muestra inconformidad con el manejo del departamento de recursos humanos.
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12. ¢En qué medida considera que influyé el liderazgo adoptado para afrontar los
retos y cumplir con las metas y objetivos de la empresa durante el proceso de cambio

generado a raiz de la pandemia?

Objetivo: Conocer el nivel de liderazgo que se tomo para poder enfrentar los cambios

significativos que se realizaron por la pandemia COVID -19; ademas de verificar la
fortaleza operativa que posee AGD CARGO S.A de C.V.

Tabla 19: Liderazgo dentro de la empresa

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Ineficientemente 5 22%
Eficientemente 18 78%

Total 23 100%
Grafica N.° 16

Liderazgo dentro de la Empresa

Interpretacion de datos.

Ineficientemente

M Eficientemente

Es importante reconocer la capacidad de respuesta ante los cambios y la forma en que estos
se transmiten a los colaboradores es aqui donde AGD CARGO S.A de C.V. mantiene una

buena expectativa con setenta y ocho por ciento de eficiencia en el manejo de los cambios

dentro de la organizacién. Por otra parte, se cuenta con un porcentaje de veinte y dos que

considera que se realizo de manera ineficiente el liderazgo dentro de la empresa.
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13. ¢Considera que existe un seguimiento adecuado de la salud personal, por parte
del &rea de recursos humanos?

Objetivo: Verificar si fue correcta la manera de dar el seguimiento en materia de salud al
personal de toda la empresa de AGD CARGO S.A de C.V.

Tabla 20: Seguimiento adecuado de la salud del personal.

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Si 17 74%
No 6 26%
Total 23 100%
GraficaN.2 17

Seguimiento adecuado de la Salud del Personal
100%

80%
0,
60% 74%

Si H No
40%

N -
0%

Interpretacion de datos.

Es de caracter fundamental dar un buen seguimiento a los colaboradores en materia de
salud, méas en tiempo donde prevalece el resguardo de la integridad fisica y psicolégica,
considerando por el personal encuestado que, si existe un seguimiento adecuado en salud
al personal con un setenta y cuatro por ciento de asertividad, por otra parte, un veinte y seis
por ciento considera que no existe un buen seguimiento en materia de salud por parte del

departamento de recursos humanos.
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14. ¢ Se recopild y analiz6 la informacion necesaria para conocer la situacion actual
de los factores tecnolodgicos, estructurales, personales y culturales que se vieron
modificados para implementar los nuevos procesos de trabajo?

Objetivo: Conocer el nivel de aceptacion de los colabores con respecto a los cambios en
diferentes factores estructurales de la organizacion y que esto permitié seguir con el

funcionamiento de operaciones y logistica dentro de la empresa.

Tabla 21: Recopilacion y andlisis de informacion para nuevos cambios en proceso.

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 17 74%
No 6 26%
Total 23 100%

GréaficoN.2 18

Modificacion de Factores para Nuevos Procesos

mSi

® No

Interpretacion de datos.

Se verific6 que el nivel de aceptacién de los colaboradores en relacién a que si se mostrd
la informacion necesaria sobre los cambios en tecnoldgica y cultura dentro de la
organizacion con un 74% que menciona que si se recopild y analizd la informacion
necesaria para continuar con el funcionamiento de la organizacion esto lleva a que la
operatividad fuera maneja de buena manera ademéas de poder alcanzar las metas que

conllevaran a lograr los objetivos planteados por la empresa.
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15. ¢ Considera que el area de recursos humanos, ¢ Implementd capacitaciones a fin
de que el personal supiera como utilizar, las nuevas herramientas tecnoldgicas a
aplicar dentro de la entidad?

Objetivo: Verificar el cumplimiento de desarrollo de capacitaciones para el personal con
el objetivo que conozca la forma de utilizar las herramientas tecnoldgicas que la empresa

pone a disposicion.

Tabla 22: Implementacién de capacitaciones para uso de nuevas tecnologias.

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Si 17 74%
No 6 26%
Total 23 100%

Grafica N.° 19

Capacitacion de uso de nuevas tecnologias
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Interpretacion de datos.

Se observa que un setenta y cuatro por ciento de los colabores esta de acuerdo en que el
area de recursos humanos mantiene capacitaciones sobre el manejo e implementacion de
las herramientas de gestion administrativa que posee la empresa AGD CARGO S.A de
C.V. Por otra parte, se cuenta con la negacion de los veinte y seis por ciento que posee

inconformidad con los procesos empleados por el departamento de recursos humanos.
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16. ¢ Cudles son las areas de la empresa con mayores necesidades de capacitacion para
el correcto uso y aplicacion de las herramientas brindadas para el desarrollo de las
funciones de los trabajadores?

Objetivo: Identificar cual es el area que necesita una mayor atencion con el uso de mejorar
la aplicacion de las herramientas que utiliza el departamento de Recursos Humanos en la
empresa AGD CARGO S.Ade C.V.

Tabla 23: Areas con mayor necesidad de capacitacion.

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Operaciones 8 35%
Logistica 10 43%
Administrativa 5 22%

Total 23 100%
Grafica N.° 20

Areas con mayor Necesidad de Capacitacion

Operaciones = Logistica = Administrativa = Total

Interpretacion de datos.

Precisamente los colaboradores de AGD CARGO S.A de C.V muestran que el area de
logistica es la que tiene mayor necesidad de hacer una correccién a los procesos, la
comunicacién y en casos también de agilizacion de tiempos debido a que la base de la

empresa descansa en la logistica por el rubro de la empresa en estudio.
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17. ¢Se conformaron equipos de trabajo para la adopcion de los nuevos
procedimientos y apoyo a los colaboradores con dificultades para aplicar las
herramientas tecnolédgicas utilizadas para contribuir a la transmision de la
informacion de manera continua, oportunay concreta?

Objetivo: Identificar si se conformaron equipos de trabajo para dar a conocer los nuevos
procedimientos de los cuales se haran cargo los departamentos de la empresa AGD
CARGO S.AdeC.V.

Tabla 24: Transmision de la informacion de manera continua, oportuna y concreta.

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Si 16 70%
No 7 30%
Total 23 100%
Grafica N.° 21

Transmision de la Informacion Eficiente.
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Un setenta por ciento de colaboradores consideran gue si se conformaron equipos de trabajo

0%

Interpretacion de datos.

donde de adoptaron nuevos mecanismos de operatividad a las herramientas
administrativas, logistica y operaciones dentro de la empresa, sobre todo la buena
trasmision de la informacion de manera continua eso enriquece los procesos y también el
ambiente laboral donde siempre se mantendra la idea de alcanzar las metas de corto,

mediano y largo plazo, todo esto para cumplir el objetivo de la organizacion.



55

M. DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION.

Posteriormente del andlisis e interpretacion de los datos reflejaron una serie de
informacion acerca de la situacion actual de la empresa, toda la informacion esta
vinculada a el &rea operativa, logistica y administrativa, la utilidad de la informacion
ayuda a identificar determinados procesos y actividades que pueden ser objeto de

mejoras respecto a la ejecucion actual.

Todos los elementos seran de mucha utilidad para poder disefiar una propuesta
orientada a mejorar y simplificar tiempo y procesos con herramientas tecnoldgicas que

son las bases para aportar beneficios en la organizacion.

En estos tiempos de pandemia, todos los esfuerzos para mantener la competitividad
empresarial requieren de didlogos, acuerdos y una agenda de trabajo con sentido de
urgencia. De igual manera adoptar medidas eficientes que protejan el empleo y la salud
de los colaboradores. Por lo tanto, la descripcion del analisis plantea todas pautas para

dar solucién a las deficiencias que se desarrollaron.

Las herramientas para la gestion de recursos humanos identificadas en AGD Cargo,
S.A. de C.V. son: herramientas de comunicacion, herramientas de formacion,
herramientas de control y herramientas de evaluacion del desempefio, lo cual
contribuye a comprender mejor la situacion actual de la empresa, asi como las vias de

mejora e innovacion.

= HERRAMIENTAS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE
FORMACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL.

La empresa AGD Cargo realizd capacitaciones para que los empleados pudieran
adaptarse de mejor manera a los cambios que surgieron debido a la pandemia, lo cual
les permitié conocer el manejo adecuado de los equipos y herramientas tecnoldgicas
brindadas para la continuidad de sus labores bajo la modalidad del teletrabajo, para
esto se analiz6 la situacion actual de los factores que influyen en la implementacion de
nuevos sistemas de trabajo y comunicacion, con el objetivo de garantizar un eficiente

desempefio laboral, de acuerdo a las opiniones de la mayoria de los trabajadores el
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departamento de Recursos Humanos afrontd de manera eficiente los cambios que trajo
consigo la pandemia de COVID-19, supo reaccionar de manera adecuada y oportuna a
los problemas causados por esta misma razén, gran parte del éxito se debe a que
pudieron identificar las necesidades de capacitacién en las diferentes areas de la

empresa.

En la actual realidad marcada por la pandemia, uno de los principales intereses de las
empresas y organizaciones es mantener la productividad. Para lograrlo es importante
innovar los procesos e invertir en herramientas de colaboracion a distancia, tecnologias
para facilitar el trabajo y también en programas de capacitacion de trabajadores, porque
construir una cultura de aprendizaje continuo refleja que la compafiia esta invirtiendo

en el potencial y crecimiento futuro de los trabajadores.

HERRAMIENTAS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE
CONTROL.

La etapa del control es considerada académicamente, como la Gltima del proceso
administrativo. Muchos autores le llaman, la siamesa de la planeacion. Esta
denominacion, es precisamente porque el control no se puede dar sin haber planeado

en la organizacion.

Dentro del marco de la planeacién ninguna organizacion estaba preparada para el
manejo de esta pandemia debido a que cambio todo el accionar y operativizar de las
cosas debido a muchos factores de los cuales podemos mencionar: la movilidad del
personal, la salud fisica y mental de los colabores y la tension con la cual se debia
manejar debido a el estrés causado por la pandemia de la COVID-19 ya que este altero
la realidad y poseer control de eso es delicado.

Pese a los problemas tenian que darle soluciones inmediatas a los factores que afectaban
la operacionalizacion de la empresa de transporte de carga terrestre, maritima y aérea
como lo es AGD CARGO S.A de C.V.

Lo maés relevante del control, radica en que se convierte en apoyo para los gerentes;
primero midiendo y corrigiendo la labor ejecutada por el colaborador a fin de lograr

objetivos; segundo analizando lo realizado con lo planeado esto con el fin de tomar las
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acciones que conlleven al logro de un objetivo en el caso puntual movilizar la carga

terrestre y aérea dentro del territorio nacional como internacional.

Entre las herramientas que controlaban las operaciones y logistica de los procesos
dentro de la empresa encontramos la recopilacion de informacién, analisis de la
informacion. toma de decisiones, ejecucion de las medidas correctivas, verificacion de

los resultados y el mantenimiento de las condiciones positivas de los resultados.

La medicion del control esta a cargo del departamento de recursos humanos mediante
pruebas de monitorizacion de calidad y resultados, estas interfaces de uso privado de la

organizacion.

Hicieron uso de las herramientas también de capacitacion de los nuevos procesos que
debian hacer desde casa debido a que muchos colaboradores trabajaron desde casa y
eso permitia al departamento de recursos humanos, hacer pruebas de resultados al

finalizar cada semana.

HERRAMIENTAS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS PARA LA
EVALUACION DEL DESEMPENO.

El personal menciona como clave para el trabajo en equipo, la comunicacion abierta
entre los empleados para el desarrollo 6ptimo de las actividades dentro de la empresa.
Por lo tanto, mencionan las diferentes plataformas digitales para el logro de esto, entre
las cuales se encuentran: Google Meet, Zoom, entre otras. Con esto el area de recursos
humanos, reviso, los casos de los colaboradores para definir quienes necesitaban una
retroalimentacion para uso adecuado de las herramientas digitales o nuevas tecnologias
a usar para el desarrollo de sus actividades laborales. A fin de evitar atrasos que
pudieran generar algun conflicto con las operaciones normales de la compafiia. Se
considera a estas evaluaciones de manera muy positiva, ya que se demuestra el interés

de la empresa para con sus colaboradores.
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N. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES.
-Mediante el anélisis de los datos obtenidos en AGD CARGO S.A de C.V. todos los
colaboradores identifican el area de recursos humanos ademas se cuenta con el apoyo
de sus colabores que estan en la disposicion de aprender nuevos lineamientos para
mejorar los tiempos resultados que la organizacién posee.
-AGD Cargo buscd mejorar las condiciones laborales y garantizar la salud de los
trabajadores optando por la modalidad del teletrabajo.
-La empresa AGD CARGO S.A de C.V. mantuvo afectaciones de las actividades
durante la pandemia, sin embargo, la implementacion de medidas de contingencia
rapida alivio en gran medida las comunicaciones entre los colaboradores mediante la
utilizacién de plataformas digitales con estas acciones disminuyeron el impacto
negativo de las medidas de confinamiento debido a la pandemia de la COVID-19.
-AGD CARGO S.A de C.V. antes de las medidas de confinamiento no todos los
empleados estaban capacitados en el manejo de redes digitales, pues no existia la
necesidad de la creacion de una unidad por lo cual no planificaron dicha inversion.
-La empresa no posee un registro solido sobre las evaluaciones del desempefio de cada
uno de los colaboradores, con esta herramienta el departamento de recursos humanos
identifica deficiencias de sus subordinados ademas puede implementar planes de
mejora o capacitacion.
-Finalmente se concluye que para los empleados es muy importante que exista una
participacion proactiva por parte del departamento de Recursos Humanos, fomentando

una excelente comunicacion que les permita cumplir con las metas establecidas.



59

RECOMENDACIONES.
-Se aconseja la creacion de una unidad que este dentro del departamento de recursos
humanos que sea garante de vigilar los nuevos procesos ademas de evaluar el liderazgo
de cada departamento junto con el desempefio esperado con la utilizaciéon de las
herramientas tecnologicas que hacen que la productividad este siempre de forma

exponencial.

-Se aconseja implementar también la sinergia en los equipos de trabajo de los
departamentos de operaciones, logistica y administracion trabajando todos por un fin

que es obtener los mejores resultados.

-Se recomienda disefiar estrategias de comunicacion que aseguren el acceso a la

informacion de manera oportuna y sistematica.

-Se recomienda a la empresa disefiar un de un plan de capacitacion que se enfoque en
las necesidades especificas de cada area permitiendo a los empleados un mejor

desempefio en sus labores y un uso eficiente de los recursos.

-Se le sugiere adquirir herramientas tecnoldgicas como equipo informatico y softwares
que cumplan con los requisitos necesarios para que los empleados realicen sus

funciones eficientemente.

-Elaborar un programa de evaluacién de desempefio a cada empleado, a fin de destacar
sus labores dentro de la empresa. Esto con la finalidad que el empleado llegara a

sentirse que se ha estancado en las mismas laborares diarias.
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CAPITULO 111

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE UNA METODOLOGIA INTEGRAL PARA
MEJORAR LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA AGD
CARGO S.ADE C.V EN TIEMPOS DE PANDEMIA.

En el contenido del capitulo se presenta la elaboracion de un plan de integral de seleccidn,

reclutamiento y evaluacion de desempefio haciendo uso de nuevas tecnologias que optimizan

las herramientas de recursos humanos, todo esto para contribuir a mejorar las deficiencias que

la empresa AGD Cargo muestra hasta el momento.

A. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA.
1. OBJETIVOS GENERAL.

Proponer el uso de programas digitales que estan relacionados a mejorar las

herramientas de gestion de recursos humanos que se adapte a las necesidades de AGD

CARGO con el propdsito de mejorar el desempefio de la pequefia empresa.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

B.

Optimizar la comunicacién interna para poder obtener resultados favorables a la
organizacion.

Proporcionar herramientas tecnoldgicas novedosas con la finalidad que desempefien sus
actividades adecuadamente, acorde a sus metas establecidas.

Medir el rendimiento del personal mediante la evaluacion del desempefio

implementando pruebas y procedimientos que contribuyan.

IMPORTANCIA DE LA PROPUESTA.

Una de las actividades que impacta una pandemia es la contratacion, capacitacion y

evaluacion del desempefio. Existen multiples razones las pandemias generan desercion

empresarial, bajas de colaboradores y en esa razon es que mas empresas dependen de

métodos presenciales para la continuidad de multiples herramientas de la gestion del

recurso humano. Ahora las empresas deben buscar alternativas para darle continuidad a

todos los procesos.
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Definitivamente, la ensefianza online puede resolver la gran barrera que se tiene entre los
gerentes de la empresa quienes buscan no perder mas tiempo y recursos en esta
contingencia. Las plataformas de aprendizaje en linea pueden brindar a los colaboradores
una sensacion de relativa normalidad durante el tiempo que dure la pandemia. Un sistema
de aprendizaje a distancia puede ser muy eficiente, porque ademas de sustituir procesos de
capacitacion rutinario, también pude llevar el alcance de las actividades hacia el personal

que esta mas alejado de las oficinas y departamentos operativos o de logisticas.

Con un sistema integral de comunicacidn en online practicamente no hay limitaciones para
mantener al equipo de trabajo actualizado en procesos de logistica , operaciones , transporte
entre otros todo esto con el fin de los colaboradores conozcan y entiendan desempefiar su
trabajo dentro de la empresa; Adicional a eso y por este caso en especial , las plataformas
online para la capacitacion también pueden mantener informados a los empleados que
trabajan desde casa sobre las mejores préacticas de salud publica , las cuales son criticas

actualmente para mantener la integridad de cada uno de ellos.

El cambio inesperado a un sistema de comunicacion integral puede ser complicado para
los empleados que estan acostumbrados a las actividades de capacitacion y desarrollo en
persona y dentro de las areas de la empresa. Para enfrentar esto, las empresas proveedores
de los sistemas de capacitacion y aprendizaje online deben ofrecer una gran cantidad de
materiales y herramientas que sirvan de apoyo y que facilitan la transicion y potencializan

los recursos y el talento humano.
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1. ORGANIGRAMA PROPUESTA.

Figura 2: Organigrama Propuesto
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Descripcion de la propuesta.

En el Departamento de RRHH, se plantea la creacién de la unidad de soporte tecnolégico
de Recursos Humanos debido a que la empresa no cuenta con un departamento de
informatica que pueda orientar al uso de las nuevas tecnologias de la informacion , en
consecuencia la existencia de la unidad proporcionara una mejor factibilidad en los nuevos
procesos apoyando directamente a Reclutamiento y Seleccion y verificando también el uso

de los programas de evaluacién de desempefio que se correran en las plataformas online.

No es necesario la contrataciéon de mas personal debido a que se cuenta con personal

suficiente en la organizacion que se puede capacitar para ejercer en la unidad.
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C.ELABORACION DE LA PROPUESTA.

GUIA DE ACCION SOBRE EL PLAN INTEGRAL DE RECLUTAMIENTO,
SELECCION Y EVALUACION DEL DESEMPENO HACIENDO USO DE LAS
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE ESTAN EN TENDENCIA.

1. PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL EN
LINEA.
Actualmente, las entrevistas y otros métodos para elegir al personal se pueden realizar
de forma online. Existen diversas plataformas que permiten fomentar el reclutamiento
online como una nueva tendencia que se esta explotando en las organizaciones. Esto
se enfoca en reducir costos y tiempo del personal encargado de recursos humanos esto
permitird contribuir a la innovacién del reclutamiento y seleccién del personal a través
de formularios e inteligencia artificial con la ayuda de las herramientas tecnologias

que existen hasta la actualidad.

Un proceso de reclutamiento y seleccion de personal es la via mas clara para encontrar
colaboradores de calidad identificando sus necesidades y comparandolas con el

candidato adecuado, que se ajuste a la empresa con las caracteristicas optimas.

Como responsabilidad de recursos humanos, cuando se logra reunir un equipo con
buenos profesionales que se toman muy en serio su papel en la empresa y el trabajo se
agilizan los procesos debidos también en que el equipo se promueve la sinergia algo

fundamental para alcanzar el éxito dentro de la empresa.

Algo fundamental para recursos humanos es tener claro que la busqueda de candidatos
para entrevistar y contratar es un proceso lento que se optimizara y se convertira en un
proceso rapido cuando se le incorporen las herramientas tecnologias que hacen que
fluyan los procesos més rapidos. Adicional a eso se buscan talentos nuevos, cuando
una gran cantidad de Curriculums llegan al departamento de recursos humanos toma
mucho tiempo ordenarlos de acuerdo a factores que determine la empresa y costaria

mucho dinero entrevistar a cada candidato.
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En consecuencia, tener un proceso de reclutamiento y seleccion eficiente ayuda a

descartar aquellos candidatos que no son adecuados para el puesto porque carecen de

la formacion y educacion deseada ademas de la profesionalidad o experiencia o

simplemente porque no encajarian en la cultura y procedimientos habituales de la

organizacion.

A. FASES DEL PLAN DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL

PERSONAL.

Tabla 25: Fases de Reclutamiento y Seleccion de personal

[Fases

[Definicion

[Pasos

Definicion

Necesidad de cubrir una
posicion

Esta necesidad se genera
al momento que se genera
el despido de un
colaborador o se genera
crecimiento para nuevas
\vacantes.

Evaluaciones especificas
y psicoldgicas

Evaluaciones técnicas
para conocer
conocimientos,
competencias y
habilidades. Pruebas
psicométricas para
conocer personalidad,
\valores e inteligencia.

Solicitud de personal

Se registra por medio de
requisicion de personal,
solicitado por el jefe del
departamento.

Formacién de
candidaturas

Revisan pruebas,
resultados de entrevistas.

|IRevision de la
descripcion del puesto

Recursos humanos revisa
lla descripcion del puesto
para determinar la
modalidad del

proceso.

Confeccidn de informes
finalistas

Se realiza el informe con

los resultados de las
pruebas y entrevista de
los finalistas.

Recoleccion de
informacidn sobre el
perfil

Se obtiene por medio del
descriptor del puesto.

Presentacion de finalistas.

Se presenta el informe al
liefe inmediato de los
primeros tres

Finalistas
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Analisis sobre el tipo de
reclutamiento. (interno -
externo)

Se revisa si hay posibles
ascensos.

Seleccion de finalistas |De acuerdo a los informes

se selecciona al candidato
para saber si acepta o
rechaza

las condiciones.

IDecision sobre

En base al tipo de vacante

Negociacion entre el

reclutamiento interno  |que se Negociacion candidato y la

0 externo requiere. Empresa

|Definir fuentes de IDe acuerdo con el tipo de Se le presenta una oferta

reclutamiento puesto que genera la Oferta de trabajo de trabajo, horario,
\vacante. presentada por escrito [salario y

demas condiciones.

Recepcion de hojas de
vida candidatos

Se reciben las hojas de
vida de posibles
candidatos para el primer
filtro verificando si
cumplen o no con el
perfil.

Comunicacion de proceso
a postulantes que no son
seleccionados

Se les comunica a los
candidatos que los no
contintian el proceso para
que sepan que se ha
finalizado.

Primera revision de
antecedentes

Se revisan antecedentes
con el fin de ver aspectos
judiciales,
delincuenciales,
educacion y

experiencia laboral.

Proceso de admision

Se le explica al
colaborador de recién
ingreso sus funciones
especificas y se le entrega
equipo, uniforme y de
mas

implementos.

Entrevistas (1 0 2
rondas)

\Varia de acuerdo con la
empresa, lo ideal son dos
entrevistas una por
recursos humanos y otra
por el

jefe inmediato.

Induccion de personal

Capacitacion del personal
de los principales
aspectos de la empresa.




66

A.6. HERRAMIENTA A UTILIZAR EN EL PROCESO DE
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL.

FORMULARIO DE SOLICITUD DE EMPLEO.

Un formulario virtual consiste en un conjunto de preguntas que se envian a los
aspirantes a través de una plataforma especifica y sirve para saber mas sobre los
aspirantes cudles son sus capacidades y habilidades. ElI candidato completa el
formulario sin necesidad de ir a las instalaciones de la organizacion y lo mejor es
que puedes enviar el mismo formato a diferentes candidatos en simultaneo. De esta

manera se disminuyen las labores operativas de recopilacion y procesamiento.

El formulario se puede disefiar para validad concretamente una serie de
conocimientos que el postulante deberia tener, sobre todo para aquellos que no
pueden adquirirse facilmente. Es responsabilidad del reclutador elaborar un

formulario efectivo para detectar posibles mentiras colocadas en el Curriculum.

Existen multiples plataformas para la creacion y verificacion de formularios dentro
las cuales se destacan Google Forms que es de manera gratuita y también esta
Jotform la cual es una poderosa aplicacion en linea que permite a cualquier persona
natural u organizacion crear rapidamente formularios personalizados. Posee una
intuitiva interfaz de usuario, hace que la creacion de formularios sea increiblemente
simple y no requiere que se escriba una solo linea de codigo. Con Jotform, puede
crear y publicar formularios e integrarlos a el sitio web de la organizacién ademés
de recibir respuestas por correo electrénico entre multiples herramientas que hacen

que la gestién de recursos humanos sea muy eficiente.

Crear formularios de solicitud de empleo en linea es muy facil con Jotform debido
a gque gestiona la informacion de empleados se puede adjuntar también documentos
y también puedes adjuntar una video presentacion referentes al puesto al cual se

estan postulando.
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a.7.FACTORES POSITIVOS DEL RECLUTAMIENTO EN LINEA.

COSTO BENEFICIO.

Generalmente los sitios de divulgacion de vacantes son libres para usar; La mayoria de
las plataformas le permiten publicar las vacantes gratuitamente, existen plataformas
que también permiten pagar por sus servicios y los costos son muy bajos lo que permite

ahorrar dinero durante el proceso de contratacion de personal
CONTACTO EN TIEMPO REAL.

Consiste en que la mayoria de los mensajes y respuestas son realizados en tiempo real.
Esto aumentara los esfuerzos para atraer mas candidatos y comprometerlos de una

manera mas eficiente.

Recudird ain més el nimero de horas de trabajo gastadas en la seleccién y divulgacion
de feedbacks a los candidatos sobre el estado de su proceso.

MAYOR VISIBILIDAD Y ALCANCE.

El reclutamiento en linea es facilmente accesible, haciendolo un método maés eficaz en
comunicacion y divulgacion. Los anuncios de empleo en linea se pueden compartir
rapidamente en varias plataformas, garantizando una mayor visibilidad de sus anuncio
y , consecuentemente , alcanzando un pablico mayor , con esto se implementa una
mejora de captacion de personal eso lo hace tener mucha efectividad para obtener
mayor visualizacion.
Para la empresa AGD CARGO S.A de C.V las plataformas de visualizacion online
consistiran en la ; Creacion de un perfil en LinkedIn , anuncio en la Fan Page de
Facebook asi también como la adecuaciéon de la solicitud de empleo en la pagina web
de la empresa a medida se avanza en el proyecto de divulgacién de informacion sobre

vacantes se puede ir expandiendo plataformas para tener mucho més alcance.

FACIL DE USAR.
Las paginas de divulgacion de empleos son faciles de manejar y generalmente tienen
una interfaz similar con las redes sociales y el correo electronico. Puede filtrar y

categorizar informacion segmentando y llegando a un tipo especifico de poblacion.
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DINAMICO E INNOVADOR.

La divulgacion de vacantes en las redes sociales y paginas de empleo le da la
oportunidad de ser mas creativos e innovadores con sus contenido y atractivo para quien
busca empleo. La implementacion de la tecnologia puede decir mucho sobre su empresa
y su cultura organizacional con la ventaja de atraer a un tipo especifico de candidatos.
Con esta propuesta se busca que la empresa optimice la tecnologia y adopte

herramientas que brindan soluciones efectivas.
FLEXIBILIDAD.

En internet se tiene mucha maés flexibilidad en los que se refiere al control de sus
publicaciones y de los Curriculums que se recibe. Un cambio radical de la manera
tradicional de hacerlo que es publicarlo en los periddicos en este caso se tiene la opcion
mas favorable que es hacerlo en un entorno virtual, la mayoria de las plataformas
permiten editar, actualizar y eliminar publicaciones y anuncios en el momento que se

desee.
LONGEVIDAD.

Los periddicos u otras formas de medios impresos tienen un tiempo de vida muy
limitado, dependiendo del ciclo de publicacion. La mayoria de las publicaciones
clasificadas tiene un ciclo de publicacion semanal, lo que significa que su anuncio solo

se vera durante ese periodo relativamente pequefio.

La Divulgacion de vacantes online permiten que el anuncio de la vacante permanezca
el tipo que sea necesario y que asi lo requiera el departamento de recursos humanos,
también despendiendo de la plataforma o la pagina que esté utilizando.

ACCESIBILIDAD.

Independientemente de donde se encuentre, mediante se tenga un dispositivo con
acceso a internet y una buena conexion, entonces podrd hacer todo lo mencionado
anteriormente: Crear, divulgar, editar, quitar anuncios de vacantes y verificar a los
candidatos en un proceso selectivo serio y eficaz gracias a la implementacion de la

tecnologia.
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= PROCESO DE CONTRATACION ACELERADA.

Juntando todas las ventajas anteriores, llevan a la mas importante: crear un proceso de
contratacion mas rapida. En lugar de espera a un grupo de candidatos para examinar
sus habilidades y conocimientos, se tendré la posibilidad de tener una gran cantidad de
candidatos en contacto continuo con el departamento de recursos humanos en la

busqueda del candidato ideal que forme parte de la organizacion.

B. IMPLEMENTACION DE ATS (APPLICANT TRACKING SYSTEM) PARA
GESTIONAR EL PROCESO DE SELECCION Y EVALUACION DEL
DESEMPENO.

Los ATS de reclutamiento (Applicant Tracking System) Han dado un vuelco de 360 grados
a los modelos de contratacion de personal. El uso de estas plataformas de recursos humanos
ha impulsado a las empresas que apuestan por la gestion de talento y la transformacion

digital de sus procesos.
b.1. EFECTIVIDAD DEL RECLUTAMIENTO.

Los ATS de Reclutamiento son herramientas informaticas enfocadas en facilitar el
trabajo durante los procesos de reclutamiento y seleccion. Se trata, en gran medida,

de una evolucidn de los procesos que antes se realizaban en papel.

Mediante las medidas sanitarias impuestas por el COVID-19 las empresas tienen
que tomar medidas de digitalizacion es por eso que los equipos de Recursos
Humanos se limitaban a revisar y escoger Curriculums para luego realizar
entrevistas. Durante el proceso de seleccion descartaban opciones y se reducira toda

la papeleria, que probablemente terminaba olvidada en algun archivo general.

En este sentido las ATS ofrecen la oportunidad de organizar y digitalizar todo ese
proceso, anunciar vacantes en el sitio web de la empresa, las redes sociales y

portales de empleo y recibir Curriculums mediante estos canales.
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Se contribuira a que el departamento de recursos humano sea mucho mas agil y

eficiente en todos sus procesos y ademas tiene multiples ventajas tales como:

b.2.OFRECEEN UNA BASE DE DATOS LIMPIA.

Esto sucede debido a que la tecnologia del ATS descarta todas las candidaturas que
no cumplen con los requerimientos exigidos para el puesto en la primera fase del
proceso; De esta manera se evitara perder mucho tiempo comprobando que el

Curriculum se adapta a la oferta de trabajo

b.3. SISTEMA DE FILTRADO.

Gracias al sistema de filtrado mediante palabras claves u otros parametros que
pueden establecer, existe la posibilidad de excluir las propuestas que no se ajustan

de manera rapida.

b.4. AHORRO DE TIEMPO.

Antes, el equipo de Recursos humanos filtraba gran cantidad de Curriculums, ahora,
con herramientas de reclutamiento como aplicaciones de ATS eso ya no sera
necesario debido a que es mas facil filtrar mas de diez perfiles antes de decidir que

candidatos son iddneos para realizar la entrevista personal.

b.5 MEJORAS DE GESTION.

Una aplicacion ATS permite gestionar todo lo relacionado con las ofertas de trabajo
y las candidaturas en el mismo soporte online esto permite la reduccion de los costes
de seleccion de personal, existe una mejora en los tiempos de respuesta de RRHH
esta mejor investido ademas de las probabilidades de seleccionar al mejor candidato

posible, todo esto se traduce en ahorro de costos para la empresa.
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C.SISTEMA ATS A UTILIZAR PARA LA SELECCION Y RECLUTAMIENTO.

C.1 BIZNEO HR.

Bizneo HR es una solucion para la gestion de capital humano que se adapta a para empresas de
todos los tamarfios, con herramientas disefiadas para ahorrar tiempo, costes y optimizar el ciclo del
empleado: atraccion, identificacion, desarrollo y fidelizacion. Bizneo HR optimiza la gestion de
RRHH con un software utilizado por empresas de alto nivel como Burger King, Schindler,
Cortefiel, AirEuropa entre otras. Bizneo HR cuenta con diferentes mddulos para adaptarlos a las

necesidades que requiera la empresa.

C.2 ({QUE PUEDE HACER BIZNEO HR?

c.2.1 Gestion del talento: Reclutamiento y seleccion (ATS), evaluacidn del desempefio,

gestion de formacion y encuestas y sondeos.

c.2.2 Gestién del tiempo: Gestor de vacaciones y ausencias, control horario y gestién de

turnos.

€.3.3 Gestion de personal: Portal de recursos humanos, base de datos de empleados,

organigrama empresarial, gestion documental e informes de Recursos Humanos.

Figura 3: Logotipos de Bizneo (ATS)

b. N
Nota: Imagen obtenida del sitio web oficial www.bizneo.com

3. PROGRAMA DE EVALUACION DE DESEMPENO.
Segun los datos obtenidos hemos identificado, que es necesario que el area de recursos
humanos cuente con un programa de evaluacion de desempefio, por medio del cual se
pueda identificar el cumplimiento de los objetivos de cada area de la empresa. El area de
recursos humanos seré el encargado de ejecutar el programa de evaluacion. El cual debera

permitir identificar como como cada persona se desempefia en un puesto, puntos a mejorar,


http://www.bizneo.com/
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y su potencial para el desarrollo futuro. Esta debera ser aprovechada para identificar puntos
débiles de supervision del personal o de la insercién de del empleado a la empresa o del

puesto que esta ocupando.

El Software para utilizar es Bizneo HR es un asistente de RRHH, este permite crear tu
modelo de desempefio a medida, disefia reglas y evalUa con el criterio ya sea por objetivos,
por competencias entre otros, define quien y cada cuanto se hace la evaluacion.

La gestion del desempefio se encamina a la gestion de los recursos humanos para fomentar
su desarrollo, disefiar su capacitacion y ubicarlos correctamente a partir del seguimiento
constante y la evaluacion de su desempefio. El objetivo ultimo y principal de la gestién del

desempefio es la mejora constante, tanto de personal como de la empresa.

En la empresa AGD Cargo, S.A. DE C.V., se ha garantizado los puntos siguientes, como
son: la existencia de un clima laboral de respeto, las personas asumen sus
responsabilidades, los empleados se le ha guiado para ser consultivos en sus actividades,
se propicia el aprendizaje y se aclara que este proceso a implementar sera de revision de
oportunidades de crecimiento. Los anteriores puntos se exponen para dar inicio al proceso

de evaluacién de desempefio.

Se presenta la descripcion de la propuesta que se sugiere a la empresa AGD Cargo, S.A.
DE C.V. en referencia a la implementacion de un Programa de Evaluacion de desempefio,
con el fin de evaluar o medir el rendimiento en las actividades dentro de las areas de la
empresa y que el &rea de recursos humanos se encargara de implementar. Y enfatizar que
el proceso sera una herramienta para mejorar los resultados del recurso humano de la

empresa.

El area de recursos humanos, debera conocer cuales son los puntos fuertes y débiles, acorde
a las necesidades de la empresa. Y la implementacion de este programa es importante
porque permitira, conocer qué actividades o empleados necesitan mas énfasis. Se debe
orientar al empleado, a fin de asegurar que este programa de evaluacién, es con la finalidad
de identificar algin punto débil, que se deba trabajar de forma diferente. Para realizar el
proceso de evaluacion de desempefio es necesario primeramente definir los objetivos, en

este caso cual serd la meta de las diferentes areas de la empresa. También informar a los
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empleados sobre lo que se espera de ellos en el proceso. La evaluacion de desempefio,
podra definir para el empleado los puntos siguientes: capacidad del empleado para el
puesto, capacitaciones, promociones dentro de la empresa, tipos de incentivos salarial por

buen desempefio, comunicacion entre empleados y retroalimentacion.

a. PROGRAMA DE EVALUACION DE DESEMPENO MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DE SOFTWARE BIZNEO HR.

Las evaluaciones de desempleo son de diferentes modelos esto dependera en funcion de la

persona que la realiza.

La evaluacion del desempefio es una tarea ineludible para los responsables de Recursos
Humanos vy, a la vez, es una de las que plantean mayores dificultades. ¢Cual es el mejor
criterio para medir el rendimiento laboral? ;Cémo o en qué momento procedemos con la

evaluacion? ;Qué informacion conviene transmitir al empleado?

Hemos probado varias herramientas con el objetivo de responder a estos y otros
interrogantes, y tras un buen andlisis podemos decir que se resuelven de manera sencilla

con el software de evaluacion del desempefio que ofrece Bizneo HR.

Este programa se adapta a las caracteristicas de cada modelo de negocio y permite calibrar
el rendimiento de los trabajadores en base a los indicadores mas variados. Pero todavia hay

mas ventajas para las empresas que hemos encontrado.

a.1 MODELOS DE EVALUACION DEL DESEMPENO PERSONALIZADOS.

Muchas empresas cometen el error de estandarizar sus procesos de evaluacion del
desempefio, de tal manera que los resultados son excesivamente generales y no aportan
datos concretos que permitan tomar mejores decisiones. El software de Bizneo HR da la
posibilidad de personalizar al maximo los detalles de la evaluacion, incluyendo tanto su

periodo de desarrollo como los criterios a seguir durante la misma.

A la ya mencionada evaluacion por competencias pueden afadirse otros modelos como la
definicién de objetivos, metodologia especialmente Gtil para incrementar la productividad

de los empleados al poner el acento en una serie de metas. También es posible escoger


https://softwarepara.net/software-evaluacion-desempeno/
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entre diferentes estilos de evaluacién, por ejemplo, para supervisar el rendimiento de un
solo empleado o de un equipo de trabajo completo. A todo ello cabe sumar la evaluacion
de 180° (a cargo de los superiores jerarquicos) y la de 360° (que recaba las valoraciones de
los compafieros de trabajo e, incluso, clientes).

Mas alla del modelo o del estilo adoptado, el sistema de evaluacién del desempefio de
Bizneo HR simplifica al maximo tanto la recopilacion como el andlisis de las métricas
previstas como la elaboracion de Feedbacks. Este ultimo paso presenta una enorme
relevancia a la hora de promover una cultura de autosuperacion dentro de la empresa, dado
que ayuda a los empleados a conocer las areas en las que deberian mejorar. También sirve

para comprobar si los planes formativos especificos estan dando los resultados deseados.

Figura 4: Matizacién de Evaluacion 360

r ri >

CalV O
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A.2 MODELO DE EVALUACION DE EVALUACION 360°
Tabla 26: Modelo de Evaluacién del Desempefio 360°

| EVALUACION 360°

AGDCARGO
Datos del evaluado:

Nombre:
Departamento:
Puesto:

| Datos del evaluador

Nombre:
Relacion con el evaluado:

] CALIFICACION : [
Muy
Deficiente | Regular Bueno bueno Excelente

COMPETENCIAS A EVALUAR

_| Comunicacion
‘. Comparte informacion de manera efectiva
1

y asertiva.
‘ Escucha activamente las opiniones de los

2 demas.
I Presta atencion en las conversaciones.
. Se comunica de manera escrita con
! 4 claridad.
. Expresa sus ideas con claridad y respeto a
! <1 la otra persona.
|H Fomenta el didlogo de manera abierta y
|

directa.

. Trabajo en equipo

‘. Se desempefia como un miembro activo del
1 equipo.

‘ Inspira, motiva y guia al equipo para el

_ logro de las metas.

‘! Comparte su conocimiento, habilidades y

_ experiencia.
|. Comparte el reconocimiento de logros con
10

el resto del equipo.

Resolucién de problemas
Recauda informacion de diferentes fuentes
' antes de tomar una decision.

Se enfoca en los asuntos clave para

. resolver el problema.

Tiene flexibilidad y disposicion de cambio
' ante las situaciones.

Considera las implicaciones antes de llevar
' a cabo una accion.

Conserva la calma en situaciones
complicadas.




Mejora continua

Se adapta a trabajar con nuevos procesos y
tareas.

No muestra resistencia a las ideas de las
demas personas.

Busca activamente nuevas maneras de
realizar las actividades.
Se esfuerza por innovar y aportar ideas.

Busca reforzar sus habilidades y trabajar en
sus &reas de oportunidad

Organizacién y administracion del
tiempo

. Es capaz de establecer prioridades en sus
7k tareas laborales.

. Completa de manera efectiva en tiempo y
722 forma los proyectos asignados

. Optimiza los recursos asignados para llevar
7k} a cabo sus actividades.

Enfoque en el cliente

. Establece y mantiene relacion con los
28 clientes al ganar su confianza.

Procura la satisfaccion del cliente al
751 brindar un servicio de excelencia.
. Busca nuevas maneras de brindar valor
251 agregado a los clientes.
Entiende las necesidades del cliente y
24( busca exceder sus expectativas.
Es percibido por el cliente como una
persona confiable que representa a la
7rf empresa.

Pensamiento estratégico

. Comprende las implicaciones de sus

7). decisiones en el negocio.

. Determina objetivos y establece

{0} prioridades para lograrlos.

. Tiene vision a largo plazo y busca

<l oportunidades para el crecimiento.

Basa sus decisiones y acciones estratégicas
en la mision, vision y valores de la

€2 organizacion.

Enfoque a resultados

Reconoce y aprovecha las oportunidades.
Mantiene altos niveles de estandares de
/il desempefio

Demuestra interés por el logro de metas
individuales y organizacionales con
compromiso.

35
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FORTALEZAS Y AREAS DE OPORTUNIDAD

Indica algunas fortalezas y areas de oportunidad particulares que identifiques en el evaluado

¢, Qué le sugeririas al evaluado para mejorar su desempefo profesional y personal?

a.2.1 Funcionalidad de la Evaluacion 360%

Las evaluaciones de 360 grados permiten contar con una vision mas completa, que va mas
alla de tan solo una o dos opiniones. Al recibir feedback de multiples fuentes, se obtiene
un panorama integral, para que cada empleado pueda comprender las areas que necesita

desarrollar.

Sin embargo, las evaluaciones de 360 grados no se ocupan solo de las falencias. También
permiten comprender las fortalezas de los empleados y los ayudan a trabajar sobre sus

debilidades de una manera constructiva.

Ademas, el equipo de liderazgo y Recursos Humanos pueden utilizar estos valiosos datos
cualitativos de diversos evaluadores para tomar decisiones sobre la gestion del talento,

como los ascensos, las sucesiones y las transferencias.

a3 LA EVALUACION DEL RENDIMIENTO ANTE EL AUGE DEL
TELETRABAJO.

En los dltimos dos afios, mas de una empresa se ha visto obligada a implementar el

teletrabajo en la totalidad o parte de las jornadas laborales de sus empleados. Ha sido


https://www.qualtrics.com/experience-management/employee/360-degree-feedback/
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entonces cuando han aflorado las carencias de los sistemas de evaluacidon convencionales,

mas proclives a la observacion directa de los empleados en su puesto de trabajo.

El teletrabajo y las medidas de flexibilidad laboral en general requieren de una evaluacion
especifica. Dado que se trata de una situacion que ha venido para quedarse, disponer de
un software de control horario puede evitar muchos problemas. No solo mantiene los
mismos niveles de exigencia que pueden darse en las instalaciones fisicas de la empresa,
sino que lo consigue sin que el trabajador se sienta permanentemente observado y sin

sesgos que pueden condicionar la evaluacion.

Corren tiempos de cambio y la digitalizacion es una de las mejores cartas que pueden jugar
las empresas para ganar en competitividad y aprovechar las oportunidades que se planteen.
Tras este analisis, podemos asegurar que el software de evaluacién de desempefio es una
herramienta de facil manejo, de multiples posibilidades y caracteristicas Utiles para los
equipos de hoy.

Figura 05: Ventajas y Desventajas de Utilizar Bizneo HR

-Modelos de Evaluacion - No es el software nb
predefinidos y a medida. economico , pero si el mas

- Util para analisis de rendimiento rentable en calidad /precio

formacion ,motivacion y mejorar

\entajas

procesos de contratacion. - Solo cuentan con soporte en
-Forma parte de una Suite de espariol e ingles

Recursos Humanos que se puede
integrara en softwares de terceros.

-Consultoria y asistencia tecnica
al momento.

-Ofrecen planes funcionales para

Qmes Yy grandes empresas.

Nota: Elaborado por el equipo de Investigacion

D. PRESUPUESTO.
Tabla 27: Presupuesto de costos del plan.

selejuansag


https://softwarepara.net/control-horario/
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Empresa: AGD CARGO S.A de C.V

Nombre del Plan: Propiisfieote thBlRsgearaaian Aetindiardfeortbgecesleccion, Reclutamiento y

Evaluacion del Desempefio

. Costo en
N° Actividad Responsable . Resultado
doélares
. . Contar con el apoyo y aprobacion de la
Reunirse con la méxima L ) R
. maxima autoridad de la institucion para
autoridad de la | Gerente . L
1 o $50.00 implementar el plan de carrera y sucesion,
organizacion para | General . .
incorporando las modificaciones que la
presentar la propuesta - . . .
méaxima autoridad considere necesarias.
Presentar la plataforma .
donde se ca F:acitaré Gerente de Garantizar que se tenga un buen proceso
2 ~ P Y| Recursos $150.00 en la ensefianza de como utilizar los
ensefiaran  las  nuevas
] - Humanos nuevos programas de la empresa.
tecnologias a utilizar.
3 Seleccionar a los Gerente $45.00 Preparar a los colaboradores para ocupar
colaboradores destacados. | General ' el puesto superior siguiente.
Organizar la creacion del Transmitir la factibilidad que se obtiene
Formulario Online para la | Gerente de cuando se utilizan formularios eficientes
4 | Seleccion y Reclutamiento | Recursos $360 para encontrar el mejor aspirante para
del personal utilizando el | Humanos cubrir el puesto de trabajo.
servidor de Jotform
Incorporar el plan integral
de reclutamiento, Gerente de Desarrollar en los colaboradores con
5 | seleccidny evaluacion del | Recursos $450 potencial las competencias necesarias
desempefio en la Humanos para integrar los nuevos procedimientos.
plataforma Bizneo HR.
Realizar control y Gerente de
6 | retroalimentacion Recursos $100.00 | Controlar la efectividad del plan.
periddica. Humanos
Total, de la Inversion $1,155.00

E. CRONOGRAMA.
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CREACION DE UN PLAN INTEGRAL DE COMUNICACION, RECLUTAMIENTO Y
EVALUACION DEL DESEMPENO IMPLEMENTANDO LAS TECNOLOGIAS DE

INFORMACION Y LA COMUNICACION.

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

MES 2

1

2|3

4

Presentacion de la Propuesta:
Gestionar una cita con el Gerente de
Recursos Humanos y presentar la
propuesta

Grupo de Investigacion

Discusion de la Propuesta: Se
presenta la propuesta por medio de
diapositivas y apoyo audio Visual y
se Responden dudas sobre la
propuesta

Grupo de Investigacion

Aprobacion: El Gerente de
Recursos Humanos proporciona el
visto bueno de la propuesta

Gerente de Recursos Humano

Conocimiento de la propuesta al
personal: Se hace del conocimiento
de la propuesta a los colaboradores
de todas las areas de la empresa
AGD CARGO S.Ade C.V.

Gerente de Recursos Humano

Ejecucion de la Propuesta:
Implementar la propuesta en la
empresa AGD CARGO S.A de C.V.

Gerente de Recursos Humano

Supervision de la Propuesta: Se
comprueba el alcance y las mejoras
en los rendimientos de metas y
objetivos se comprueba la
Efectividad.

Area de Recursos Humanos
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G.Anexos
Anexo 1: Entrevista

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de administracién de Empresas

Entrevista dirigida a la gerente general y directora ejecutiva de la empresa AGD CARGO
S.A de C.V,, en relacion con la “implementacién de herramientas para la gestion de
recursos humanos en tiempo de pandemia y como esto impacto en los colaboradores para

Oobtener buenos resultados”.

Objetivo: Conocer la forma general y las medidas que como gerencia se tomaron para seguir con el
funcionamiento de las actividades a pesar de las limitaciones que contiene laborar en medio de una

pandemia.

Instrucciones: Las siguientes interrogantes son de caracter abierta para en las cuales se desea conocer
desde el punto de vista objetivo como implementaron y adecuaron las herramientas para la gestion del

recurso humano.
Nota: Toda la informacion que se recopilara en esta entrevista es estrictamente para fines académicos y
con un alcance muy relevantes para contribuir a la sociedad en materia de conocimiento e

implementaciones de recursos.

Nivel Académico:

Tiempo de laborar en la empresa:

Puesto que desempefia:
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1. ¢Cuél es la mision de la empresa?
2. ¢Cudl es la vision de la empresa?
3. ¢Poseen Valores estratégicos?

4. ¢En gué medida afectaron los cambios impuestos por la pandemia en materia de operaciones y

logistica?
5. ¢EXxistié una reestructuracion del departamento de recursos humanos?

6. ;Considera necesario la implementacion de nuevas herramientas tecnolégicas que ayuden en gran

medida a solventar problemas de costos y tiempo?

7. ¢La empresa ha desarrollado procesos para que la integracién de colaboradores con el alcance de las

metas sea el mas Gptimo?

8 ¢Pueden mencionarlos las estrategias que utilizaron para enfrentar los problemas de logistica terrestre y

maritima en tiempos de pandemia?

9. (Esta abierta la empresa aun plan de mejora e innovacion en los procesos que actualmente tienen?
10. ¢Poseen un plan de seleccién y reclutamiento de personal actualizado?

11. ;Como empresa utilizan herramientas y servicios tecnoldgicos dentro de los procesos que poseen?
12. ¢ Tienen un modelo de evaluacion del desempefio?

13. ¢{Considera novedoso hacer ajustes a los modelos que ya poseen esto con el fin de tener resultados

Optimos para la empresa?
14. ;Existe un buen liderazgo dentro de la empresa?

15. ¢Es importante implementar nuevas estrategias en la gestion del recurso humano en la empresa?
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Anexo 2: Encuesta

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de administracion de Empresas

El siguiente cuestionario esta dirigido al personal logistico - operativo de la Empresa AGD CARGO, S.A de
C.v.

Objetivo: Conocer cual fue el desarrollo las herramientas de gestion de recursos Humanos en tiempos de
pandemia.

Instrucciones: Marque con una “X” su respuesta en los espacios correspondientes y conteste clara y

brevemente en los espacios donde se requiera.

DATOS GENERALES:
1. Sexo: Masculino [ Femenino (]
2. Edad

De 18 a 25 Afios ] De26a32Afos ] De33a40afios L] De41a47afos [

De 48 a 54 Aflos [] Mas de 55 Afios [_]

3. ¢Cuantos ainos tiene de estar laborando en la empresa AGD Cargo S.A. de C.V.?

Menos de 1 Afio[] De1a5 Afios [] De 6 a 10 Afios []

De 1lal5afios [] De 16 a 20 Afos[] Mas de 21 Afios[]
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4. ¢Nivel Académico?

Bachiller [ Licenciado [ Maestria [

DATOS DE CONTENIDO

1. ¢Conoce la misidn, vision y los valores estratégicos de la empresa?

Si No []

2. ¢ldentifica el Area de Recursos Humanos dentro de la empresa?

Si [ No []

3. ¢Existe una participacion proactiva del Departamento de Recursos humanos en la empresa?

Si [ No []

4. ¢Considera que el departamento de Recursos Humanos enfrento de manera positiva los cambios
aplicados en el trabajo debido a las variaciones que genero la pandemia Covid-19?

Si [ No []

5. ¢éLe han comunicado oportunamente las decisiones y cambios dentro de la organizacidon que han

tenido lugar durante la pandemia?

si [1 No [

6. Sisu respuesta es afirmativa ¢de qué forma se lo han comunicado?

7. ¢Considera que el area de recursos humanos, tiene un plan de comunicacion dentro de la entidad

adecuado, a fin de evitar la transmision de mensajes erroneos?

si [ No [
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8. ¢éCual hasido el rol de recursos humanos durante la pandemia?

Inadecuado [] Adecuado [] Eficiente []

9. ¢Cudl ha sido el acompafiamiento de RRHHH, brindado a los trabajadores durante la pandemia?

Bueno [ Muy Bueno [ Excelente [

10. ¢Cuales fueron las vias de comunicacion que se implementaron en el tiempo de pandemia para

evitar reuniones de personal de forma presencial?

Google Meet [] Zoom[] Skype[] Team[]

11. ¢{Considera usted, que el proceso de seleccion de personal para cubrir puestos de trabajo en la

empresa ha tenido cambios significativos?

Si [ No []

12. ¢En qué medida considera que influyo el liderazgo adoptado para afrontar los retos y cumplir con
las metas y objetivos de la empresa durante el proceso de cambio generado a raiz de la pandemia?

Ineficientemente [] Eficientemente []

13. ¢Considera que existe un seguimiento adecuado de la salud personal, por parte del area de recursos
humanos?

si [ No [

14. ¢Se recopilé y analizé la informacion necesaria para conocer la situacién actual de los factores
tecnoldgicos, estructurales, personales y culturales que se vieron modificados para implementar los

nuevos procesos de trabajo?

si [ No [
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15. ¢Considera que el drea de recursos humanos, implemento capacitaciones a fin que el personal

supiera como utilizar, las nuevas herramientas tecnolégicas a aplicar dentro de la entidad?

Si [ No []

16. ¢Cuales son las dreas de la empresa con mayores necesidades de capacitacidon para el correcto uso
y aplicacién de las herramientas brindadas para el desarrollo de las funciones de los trabajadores?

Operaciones [] Logistica (] Administrativa [

17. ¢Se conformaron equipos de trabajo para la adopcion de los nuevos procedimientos y apoyo a los
colaboradores con dificultades para aplicar las herramientas tecnoldgicas utilizadas para contribuir

a la transmision de la informacién de manera continua, oportuna y concreta?

Si[] No[]



Anexo 3

89

RESUMEN DE LA ENTREVISTA.

¢,Cual es la mision de la empresa?
Servir, desarrollar y fomentar estratégicamente la actividad del transporte y logistica

de la carga internacional frente al comercio nacional e internacional.

¢,Cual es la vision de la empresa?

Ser la empresa que lidere las politicas de manejo de carga y logistica en El Salvador.

¢ Poseen Valores estratégicos?

Los valores estratégicos son muy importantes pues permiten alcanzar las metas
propuestas, en AGD Cargo se cuenta con valores fundamentales entre los cuales se
encuentran la excelencia operacional, compromiso con el cliente, calidad y ética.

¢En qué medida afectaron los cambios impuestos por la pandemia en materia
de operaciones y logistica?

Los servicios de transporte se vieron gravemente afectados debido a la pandemia de
Covid-19, el cierre de fronteras y las restricciones de movilidad causaron una

disminucion considerable en el transporte y distribucion de mercaderias.

¢Existié una reestructuracion del departamento de recursos humanos?
Fue necesario realizar una reestructuracion para enfrentar los cambios generados a
raiz de la pandemia, lo cual trajo consigo una disminucion de la fuerza laboral de la

organizacion.

¢ Considera necesario la implementacion de nuevas herramientas tecnologicas
gue ayuden en gran medida a solventar problemas de costos y tiempo?

La tecnologia se puede implementar en muchos procesos y contribuye a facilitar su
gestion, por lo tanto, no se descarta la adopcién de nuevas herramientas que ayuden
a que la organizacion funcione de mejor manera.
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¢Laempresa ha desarrollado procesos para que la integracion de colaboradores
con el alcance de las metas sea el mas 6ptimo?

Los procesos de integracion permiten que los empleados se sientan apreciados, lo
cual a su vez impulsa la productividad, debido a la pandemia se realizaron cambios
significativos en las actividades de la organizacion y esto a su vez derivo en el
desarrollo de procesos para la integracion de personal como tener un espacio de
trabajo apropiado fuera de la oficina, mantener una comunicacion constante y estar

al tanto de las necesidades de los colaboradores.

¢Puede mencionar las estrategias que utilizaron para enfrentar los problemas
de logistica terrestre y maritima en tiempos de pandemia?

Flexibilidad laboral con el propdsito de garantizar la salud de los colaboradores,
trabajo en equipo, comunicacién constante, innovacion en los procesos, entre otras.

¢ Esta abierta la empresa aun plan de mejora e innovacion en los procesos que
actualmente tienen?

En tiempos tan cambiantes como los que se viven actualmente es un compromiso
implementar un plan de mejora e innovacion en los diferentes procesos, que

contribuyan a optimizar los recursos de la organizacion, la calidad y la productividad.

¢Poseen un plan de seleccion y reclutamiento de personal actualizado?

El reclutamiento y seleccion de personal es un elemento clave en todas las
organizaciones, sin embargo, AGD Cargo no cuenta con un plan actualizado.

¢Cémo empresa utiliza herramientas y servicios tecnoldgicos dentro de los
procesos que poseen?
La realidad actual involucra herramientas tecnoldgicas en la mayoria de los procesos

de la empresa, pues permiten gestionar de manera eficiente los recursos.

¢ Tienen un modelo de evaluacién del desempefio?

En la empresa se utiliza el modelo de evaluacion del desempefio por objetivos, ya
que permite identificar si los colaboradores estan cumpliendo los objetivos
propuestos.
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¢ Considera novedoso hacer ajustes a los modelos que ya poseen esto con el fin
de tener resultados 6ptimos para la empresa?

Dada la realidad actual que acontece a raiz de los cambios generados por la pandemia
de Covid-19, es novedoso y necesario para el buen funcionamiento de la

organizacion.

¢Existe un buen liderazgo dentro de la empresa?

Existe un buen liderazgo en la organizacidn que se enfoca en las necesidades de los
clientes internos y externos, lo cual contribuye al logro de objetivos y cumplimiento
de metas.

¢Es importante implementar nuevas estrategias en la gestion del recurso
humano en la empresa?

Para afrontar la crisis que se derivo de la pandemia, desde luego que es importante
implementar nuevas estrategias que permitan innovar la gestion del recurso humano

ya que éste es el activo mas valioso de la empresa.
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Anexo 4

GLOSARIO DE TERMINOS

e Recursos Humanos: son un departamento dentro de las empresas en el que se gestiona todo
lo relacionado con las personas que trabajan en ella.

e Teletrabajo: es un modelo laboral en donde el empleado realiza sus funciones desde su
casa Yy que utiliza las tecnologias de la informacién en su méxima expresion.

e Pandemia: Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o que ataca a casi todos
los individuos de una localidad o region.

e Directriz: es una instruccion o guia que se establece para ofrecer orientacion a la hora de
elaborar un proyecto o ejecutar un plan.

e (Gestion: es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para lograr un
determinado objetivo.

e Organizacion: segln el autor Max Weber “es un grupo corporativo que busca lograr un
objetivo a través de reglas que se llevan a cabo mediante un jefe o grupo corporativo”.

e Comunicacion efectiva: es una herramienta esencial porque define la forma de actuar de
los colaboradores en relacion con la organizacion.

e FreelLancer: Es quien trabaja de forma independiente ofreciendo sus servicios a empresas
u otras personas y que as su vez gestiona su tiempo y su forma de trabajar de manera
autonoma.

e Engagement: se usa para determinar el compromiso que se establece entre una marca y su
audiencia en las distintas comunicaciones que producen entre si.

e E-Learning: Proceso de ensefianza — aprendizaje que se lleva a cabo a través de internet
con interaccion didactica continua.

e Google Forms: Herramienta Didactica que recopila y analiza respuestas de formularios en
linea con resimenes automaticos todo en tiempo real.

e ATS: Esun Software que gestiona todo el proceso de contratacion y reclutamiento.
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Anexo 5
GUIA PARA CREACION DE FORMULARIO WEB EN JOTFORM

¢COMO CREAR UN FORMULARIO WEB PARA EL RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DEL PERSONAL?

1.Decidir qué preguntar

2.Indique el proposito en el encabezado

3.Utilice campos de formulario predefinidos

4.Utilice una caja de texto largo para respuestas largas
5.Configurar notificaciones por email con notificaciones electronicas
6.Inserte su formulario en un sitio web

1. DECIDIR QUE PREGUNTAR

Primero que nada, piense qué tipo de preguntas desea hacer a los visitantes. Los
mejores formularios web tienen tasas de conversion mas altas al mantenerlos cortos y simples.
Muchos usuarios simplemente abandonaran un formulario si tiene demasiadas preguntas. Asi

gue mantenga sus formularios web lo mas cortos y claros posible.
2. PONER EL PROPOSITO EN EL ENCABEZADO

Usted sabe por qué esta creando este formulario web, pero los visitantes de su pagina web no
sabran qué hace, a menos que usted les diga. Incluya un encabezado corto, como “Contactenos”.

Ponga informacion adicional en el subtitulo si es necesario.

3. USE CAMPOS DE FORMULARIO PREDEFINIDOS (POR EJEMPLO, NOMBRE
COMPLETO, EMAIL, DIRECCION, ETC.)

Pregunte al visitante su nombre y direccion de email para que pueda monitorear sus envios y
hacer un seguimiento con los visitantes. Haga clicen AGREGAR ELEMENTO a la izquierda
del Creador de Formularios. Todos los campos estandar aparecen en la pestafia BASICOS
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4. UTILICE UNA CAJA TEXTO LARGO PARA RESPUESTAS LARGAS
(COMENTARIOS, DESCRIPCIONES, ETC.)

Una caja grande de comentarios permite a los visitantes dar respuestas mas largas. Use una caja
de texto largo (4rea de texto) en la seccion ELEMENTOS RAPIDOS de la pestafia BASICOS

Elementos de Formulario X

BASICOS WIDGETS

5. CONFIGURACION DE NOTIFICACIONES POR EMAIL

Con las notificaciones por Email recibira una alerta en su correo electronico cada vez que
alguien complete su formulario. Pulse en AJUSTES en la parte superior, CORREOS a la

izquierda y en el icono MAS (+) para agregar una nueva Notificacion Electronica.

Como estd creando una notificacion por email que le llegara a usted,
seleccione NOTIFICACION ELECTRONICA. CORREO DE AUTORESPUESTA se usa

cuando necesita enviar un email de confirmacidn al usuario que envi6 el formulario.

b4 JOLFOrm crescccdet - Prueba * %

o  NUEVO EMAIL
€ e

v corTes wectrtnes
L\'
NOTIFICACION ELECTRONICA

CBe Un COM0 CUINGO Biguien Kane t form

CORREQ DE AUTORESPUESTA
frvar 207000010 0 1 507150 Gt Jeny
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6. INSERTE SU FORMULARIO EN UN SITIO WEB

Insertar su formulario en un sitio web es crucial para reunir datos continuamente. Para obtener
sus codigos de insercion, haga clic en PUBLICAR en la parte superior, luego INSERTAR en

el panel izquierdo. Elija una opcion de insercion diferente segun lo que mas le convenga.

" JOtFOI’m Creadordef.. v _— Prue'ba S 8 Agregar Colaboradores @

uardados 21:4

COMPARTIR AHORA
Compartir enlace directo y en redes INSERTAR

4

sociales

INSERTAR @

Opciones varias de insercién en
paginas web. <script type="text/javascript”

src="https://form.jotform. com/jsform/ 200738524426

858">¢/script>

ASIGNAR FORMULARIO
=" Asigne sus formularios a otros. < 3 )
</ COPIAR CODIGO St
Opciones de
n CODIGO FUENTE : :nsng|on
Pusds bajar uns ve disponibles para
D PDF ;
Descargar PDF rellenable el egir
[ e
PLATAFORMAS
Publicar en Servicios de Terceros
P BOTON DE OPINION

B

EMERGENTE

t$1 44

LIGHTBOX

También hay formas especificas de insertar el formulario en varios constructores de sitios
web y plataformas CMS. Si esta usando uno, vaya al menti PLATAFORMAS y elija la que esta

usando.
7 Prueba e B ot
7 JotForm creadordes.. ~ _ Prueba @ B Ao Coldordors
CREAR AJUSTES i Vista previa (@)D
COMPARTIR AHORA o
Compartir enlace directo y en redes o B

sociales

—

INSERTAR
Opciones varias de insercion en 3
P Utiliza el buscador

o desplacese hacia
ASIGNAR FORMULARIO WordPress.com WordPress.org Zoey Facebook g
AP e -—— abajo para

encontrar la
EMAIL plataforma en la

Recordatorios y compartir al instante. B
\"e | que necesites
D PDF Y publicar tu

D PDF rell bl .
escargar PDF rellenable formulario

Dreamweaver Biogger iWeb Google Sites

@ PLATAFORMAS e

Publicar en Servicios de Terceros
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7. Visualizaciéon de Formulario Jotform y Prueba de Funcionalidad.

Pruebe su formulario en su sitio web en vivo para ver que las notificaciones van a su Email y a su

Inbox (Bandeja de Entrada) de Jotform. Si no aparece nada, regrese y verifique que configuro su
formulario y la notificacion electronica correctamente.

iFelicitaciones por configurar su primer formulario web!

° ACDCARCO

ph=rgfr ety

Por favor indica en que puesto deseas aborar
O fertonts Adminisiratno

O Forsona de Operaciones de Embalan

O Per=ond de Trashaos de Mertadaras
() Peesonal de Loglne Amnportuaria

(O Asttunts ce Ren.rscs Humanas

+ Ay Lna rusva pagina AOU

~

-La configuracién de cada formulario se establece en forma a cada necesidad
que la empresa quiera cubrir, existen maltiples formularios ya establecidos
para poder utilizarlos en diferentes areas de la empresa.

o /




