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RESUMEN

El presente proyecto de gestion cultural consistié en la construccion de la Marca
Turistica del municipio de San José Las Flores, departamento de Chalatenango,
dirigido al sector de emprendedores, artesanos, artistas, instituciones
gubernamentales y no gubernamentales. Se dio comienzo con una investigacion
previa del municipio en su @mbito econdémico, politico, social y cultural para ver un
panorama amplio y tener las herramientas necesarias para la creacién de una
identidad visual acorde a sus necesidades. Con los insumos necesarios, se
desarroll6 la ejecucion de la Marca Turistica en su parte grafica (logotipo) con
consulta y participacién activa de los miembros de la comunidad y la Alcaldia,
seguido por la elaboracién por parte del grupo investigador de un Manual de Marca
gue indica los diferentes usos, asi como el uso adecuado de la Marca Turistica de
San José Las Flores.

Por consiguiente se trabajé una serie de recursos graficos o branding, que se
dividen en tres grupos, recursos impresos, recursos graficos y recursos digitales,
esto para dotar a la Marca Turistica y a la comunidad de diferentes herramientas
para su Optimo aprovechamiento. Finalizando con la construccion del eslogan,
donde participdé activamente la comunidad.

Palabras clave: Marca Turistica, branding, Alcaldia, Identidad Visual, comunidad.



ABSTRACT

This cultural management project consisted on the construction of the Tourism
Brand of the municipality of San José Las Flores, department of Chalatenango,
aimed at the sector of entrepreneurs, artisans, artists, governmental and non-
governmental institutions. It began with a previous investigation of the municipality
In its economic, political, social and cultural environment to see a broad panorama
and have the necessary tools to create a visual identity according to its needs. With
the necessary inputs, the execution of the Tourist Brand was developed in its graphic
part (logo) with consultation and active participation of community members and the
Mayor's Office, followed by the preparation by the research group of a Brand Manual
that indicates the different uses, as well as the proper use of San José Las Flores
Tourist Mark.

Consequently, a series of graphic resources or branding was worked, which are
divided into three groups, printed resources, graphic resources and digital resources,
this to provide the Tourist Brand and the community with different tools for their
optimal use. Ending with the construction of the slogan, where the community
actively participated.

Keywords: Tourism Brand, branding, Mayor's Office, Visual Identity, community.
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Creacion de Marca Turistica y branding para la Comunidad de San José Las Flores, a través de la Alcaldia, Chalatenango 2021

INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion y gestion cultural se enfoca en la comunidad
de San José Las Flores, en el departamento de Chalatenango, y tuvo por objeto
aportar al desarrollo econémico, turistico y cultural de la comunidad mediante
disciplinas creativas del disefio grafico, realizando una propuesta de marca turistica
dirigido a emprendedores, artesanos, artistas, fotdégrafos y a diferentes

organizaciones que busquen el desarrollo turistico de la zona.

El documento recoge todas las actividades realizadas, experiencias vividas y logros

del proyecto.

Inicialmente se aborda un recorrido dando un contexto de treinta afios atras, hasta el
presente, dando a conocer el desarrollo que esta comunidad ha tenido en materia de
economia, caracteristicas sociales, ambito politico y dinamicas culturales-artisticas,

brindando una base del origen del proyecto.

Posteriormente se detalla el desarrollo del proyecto de gestién cultural aplicando
disefio grafico, este incluye a los beneficiarios del proyecto, los productos obtenidos,
los pasos que se siguieron para la realizacidon de las actividades y la participacion de

la ciudadania y la comunidad.

Luego se explica el contexto en que se realiz6 el proyecto, las propuestas iniciales y
los cambios repentinos que se dieron por disposiciones gubernamentales para la

prevencion de un repunte de casos por COVID 19.

Finalmente se abordan los resultados obtenidos del proyecto y la continuidad que
este mismo tendra a corto y mediano plazo. Cabe destacar que el proyecto expresa
la experiencia formativa para los autores en el campo de la gestién

artistico - cultural.
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Creacion de Marca Turistica y branding para la Comunidad de San José Las Flores, a través de la Alcaldia, Chalatenango 2021

|. CONTEXTO GENERAL DEL PROYECTO

1.1 BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

TITULO DEL PROYECTO:

CREACION DE MARCA TURISTICA Y BRANDING PARA LA COMUNIDAD DE
SAN JOSE LAS FLORES, A TRAVES DE LA ALCALDIA. CHALATENANGO,
2021

El proyecto tiene como objeto aportar al desarrollo econémico de la comunidad
desde la visién de la economia naranja, que se fundamenta en el comercio de
bienes y servicios creativos, sumando los bienes culturales, cuya base es la

creatividad y la diferenciacion.

También tiene como objetivo buscar el desarrollo econémico mediante la economia
del turismo que busca las relaciones econémicas que surgen en la produccion,
distribucion y consumo de productos y servicios turisticos disefiados para satisfacer

las necesidades y deseos de los turistas.

Todo esto se ha buscado realizar gracias a la riqgueza de bienes culturales y
naturales con los que cuenta la comunidad de San José Las Flores, pero ain no
tienen un camino definido para aprovecharlos al méximo, no contaban con una
identidad turistica que los pudieran representar, los recursos naturales como el rio
Sumpul, aunque son aprovechados tomando en cuenta el cuido del mismo, aun no
explotan todo su potencial turistico, al igual que con cerros aledafios a la comunidad

gue cuentan con una gran riqueza natural.
El proyecto de gestion cultural se ejecuta desde la disciplina creativa del disefio

grafico mediante la creacién de la Marca Turistica comunitaria de San José Las

Flores, la cual ayudara a posicionar al municipio como destino turistico, tanto a nivel

14



Creacion de Marca Turistica y branding para la Comunidad de San José Las Flores, a través de la Alcaldia, Chalatenango 2021

nacional como internacional. En su ejecucién se llevo a cabo la realizacion de
logotipo, manual de marca que orienta su uso adecuado, eslogan basado en
aspectos culturales e identitarios de la comunidad, que se lograron obtener
mediante consulta ciudadana y los beneficiarios directos. También se optd por tres

pilares para la creacion del branding:

Recursos impresos. Se crearon piezas graficas que puedan funcionar en espacios
fisicos, para la promocién de la imagen del municipio y la comunidad, funcionales
para ferias de Pueblos Vivos, fiestas patronales, diversos festivales que se puedan
organizar en la comunidad, entre ellos se crearon dos disefios para banners de 100

x 150 cm, un disefio de Roll Up y un disefio para “banner arana”.

Dentro de los recursos graficos impresos van incluidos los diferentes formatos del
logotipo para poder aplicarlos a suvenires, como a camisetas, gorras, tazas,
llaveros, chalecos, entre otros donde pueda ser aplicado. Se crearon 3 piezas
graficas para tarjetas postales, las cuales pueden imprimirse y al igual que los

suvenires pueden ser comercializados.

También se cred un grafico de suma importancia, el cual es un llamado a la
prevencion del virus COVID 19, donde se muestran los pasos necesarios para

prevenir la propagacién en espacios abiertos y cerrados.

Recursos de Redes Sociales. Se tomaron en cuenta recursos graficos para dos
redes sociales: Facebook, e Instagram para la primera, ya que es la red social mas
utilizada por las personas encargadas de las paginas del municipio. Se crearon
cinco graficos para publicaciones, un grafico para la portada de la fan page y un
grafico para la imagen de perfil. Para Instagram se diseflaron dos Reels, dos
Historias, dos publicaciones y cuatro historias destacadas, con esto se deja la parte

inicial para abrir un perfil oficial de la municipalidad.

15
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Recursos digitales. Se crearon gréaficos pensados para ser vistos en pantallas,
entre ellos se han creado dos piezas graficas para fondo de pantalla para celulares,
dos piezas graficas para fondo de pantalla de computadora y una plantilla para

presentaciones de PowerPoint.

El fin de este proyecto es darle una herramienta a la comunidad de San José Las
Flores para que se puedan dar a conocer como destino turistico, tanto en El
Salvador, como internacionalmente, también para poder empoderar a la misma
comunidad creando la semilla de un ecosistema de autosostenibilidad con base al
turismo, donde tengan la oportunidad de comercializar nuevos productos y
souvenirs de calidad visual para poder generar crecimiento econdémico, dénde
emprendedores podran incluir la marca municipal en el empaque de sus productos,

cargandolos de un gran sentido de identidad.

Este proyecto va dirigido a diferentes sectores de la comunidad de San José Las
Flores, entre ellos la Alcaldia que son los encargados de dar la difusion a la marca,
va dirigido al sector de emprendedores, artesanos y artistas. También va dirigido a
la comunidad en general ya que tendran un elemento visual con potencial de ser

masificado con el cual se podran identificar.
Este proyecto fue creado en el lapso de marzo a septiembre del 2021, trabajando

remotamente de distintos puntos de El Salvador para la comunidad de San José
Las Flores.

16
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1.2 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

1.2.1 ANTECEDENTES

San José Las Flores queda situado al este de la ciudad de Chalatenango, en la zona
central de El Salvador, a 17 km de la cabecera departamental y a 102 km de la
capital, San Salvador. Esto lo convierte en un municipio descentralizado, con un
entorno rural y alejado de la urbanizacion. El Estado ni la empresa privada no

buscan generar polos de desarrollo en estas zonas.

Sus habitantes tienen un amplio sentido de solidaridad y cultura colaborativa,
derivada y construida por valores generados tiempos de la guerra civil, donde la
mayor parte de los habitantes fueron obligados a ser errantes en las montafas;
otros se refugiaron en la Mesa Grande, Honduras y Domus Maria, en San Salvador.
Otro porcentaje se unio a las Fuerzas Populares de Liberacion FPL. Fue una de las
comunidades que mas sufrio el yugo de la guerra civil, desde bombardeos
constantes por parte de gobierno y masacres de lesa humanidad, teniendo que
desterrarse a causa de los violentos acontecimientos en 1982 obligados por el
Ejército Salvadorefio. Pero en junio de 1986 con apoyo de la comunidad
internacional y las Ciudades Hermanas pudieron repoblar, construyendo
nuevamente desde cero su municipio y forjando lazos de sana convivencia, apoyo

y proteccion mutua. (Dada, 2007)

Actualmente las personas econdémicamente activas se dedican en su mayoria a la
agricultura segun la alcaldia municipal de San José Las Flores, convirtiéndose en la
principal fuente de ingreso con un 53% de las familias del municipio, incluyendo
poblacion urbana y rural. Lo cual es preocupante, si se considera que datos
obtenidos del PNUD dan cuenta que en la actualidad 6 de cada 10 personas que

trabajan en la agricultura son pobres; 1 de cada 4 vive en la extrema pobreza, lo
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que significa que sus ganancias no cubren el costo total de la canasta basica

alimentaria establecida para el area rural.(OEF de El Salvador, 2014, p.19).

Para el 2019 la canasta basica en El Salvador habia subido $29.00 en sus diez afios
anteriores. Segun la DIGESTYC, la canasta rural cuenta solamente con solamente
nueve productos que tuvo un aumento significativo de $26.62, la cual paso6 de valer
$118.00 para el 2009, llegando a $145.35 para 2019. (Molina, 2019)

UiBicacitn San José las Flores Economia
102 km de San Salvador e (remesas)
(causa) (causa)

-Desarrollo lento de su poblacion
-Dificil Acceso a Internet Residencial
-Economia baja por flujo de personas

-Limitaciones en oportunidades

Déficit Educacion
(causa)

- Desarrollo economico variante

- Opciones de trabajos limitadas
orientadas al que hacer campesino
-Transporte propio limitado

- Falta de empleo

-Falta de inversion

- Limitacion de estudios superiores
- Desinteres sobre educacion sobre
comunicaciones o marketing

- Falta de tecnologia para acceso
de educacion on line

——— Cultura
(de trabajo)

- Limitaciones en programas
de desarrollo, capital semilla.

- La produccion Agricola se limita
al cambio climatico ( solo se trabja en temporada de lluvia)
siendo uno de los principales ingresos econémicos.

Esquema N° 1. Causas y consecuencias principales
del problema.
Fuente: Equipo investigador

Los cultivos que predominan son: el maiz, el frijol y maicillo en los cuales se basa
su alimentacion, siendo la obtencién de estos lo que impulsa a la mayoria de las
familias a su produccion y su dependencia a la agricultura. Adicionalmente y en
menor escala se cultivan pipianes, pepinos, ajonjoli, loroco, ejotes y yuca. En su

mayoria los agricultores plantan en parcelas menores a una manzana, ya sean
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propias o prestadas. Estas cosechas estan en funcion de suplir las necesidades del
grupo familiar y el excedente es comercializado. (OEF de El Salvador, 2014, p.20).

Los cultivos se limitan a la época lluviosa, ya que la mayoria de las familias no

cuentan con sistemas de riego alterno.

Algunas familias cuentan con aves de corral y en algunos casos, ganado vacuno,

sin embargo estos recursos son utilizados para su propio consumo.

A"%&Aﬁo‘s de Rehoblacién
San-Joseé Las FHores

Imagen N°1. Construccion de Puente ubicado sobre la calle
de acceso del Turicentro Rio Sumpul. Habitantes trabajan
voluntariamente para finalizar la obra. 2007.

Fuente: facebook/San José Las Flores

Los negocios existentes en San José Las Flores tienen dos modalidades:

1. Comunitarios
2. Individuales o familiares
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En cuanto a los negocios comunitarios, son administrados y supervisados por una
directiva central y emplean aproximadamente a 50 mujeres, dichos negocios son:
dos tiendas de ventas varias, una tienda supermercado, una sastreria, una
panaderia, un comedor, un proyecto ganadero y el proyecto de Ecoturismo Rio

Sumpul.

Entre los negocios individuales o familiares estan: 1 restaurante, 1 hostal tipo
cabafas, 2 librerias, 3 agroferreterias, 2 pupuserias, 1 taller de motocicletas, 2
productoras de miel, 1 bazar, 10 tiendas, 2 molinos, un taller de carpinteria, dos
talleres de soldadura y estructuras de hierro, 2 tortillerias, entre otros.(OEF de El
Salvador, 2014, p.21).

Actualmente cuentan con una comunicacion directa con la alcaldia y también
comunicacién por medios digitales, tal es el caso de la pagina de Facebook de la
alcaldia, que da avisos importantes a la comunidad, ya sea en caso de alertas y
emergencias en momentos de fendmenos naturales, eventos importantes para la
poblacién, avisos de festivales, promocion de la obras municipales que se realizan,
campafias de diferente indole, avisos de fechas importantes. Esto es muy
importante ya que la poblacion es muy participativa en estos medios sociales.

También hay una péagina que promueve las actividades de la comunidad, el
quehacer cultural, y sucesos importantes tanto histéricos como de la actualidad, la
cual es San José Las Flores. Y cuentan con una cuenta destinada para el turicentro
Rio Sumpul, la cual tiene fotos y contenido de las actividades que se llevan a cabo

en el lugar.

Esto da lugar a la comunicacién entre los mismos miembros de la poblacion, pero
no existe una pagina dedicada a mostrar de manera formal los bienes naturales y
culturales de la poblacién que deberian ser dirigidos a un publico de potenciales

turistas.
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No contaban con una identidad visual enfocada al exterior del municipio para

promover el turismo, la cultura e historia.

Es donde el proyecto juega un papel importante, ya que presenta una diversidad de
propuestas gréficas creativas que pueden ser aprovechadas de diversas maneras,
entre una de ellas para comenzar a darle forma a su proyeccion turistica, creando
una pagina de Instagram oficial que comience a promocionar los bienes naturales y
culturales de San José Las Flores. Es la clave para iniciar una comunicacion mas

eficaz dirigida a los turistas al exterior del municipio.

1.2.2 JUSTIFICACION

El concepto Marca Turistica busca generar un valor intangible de la reputacion e
imagen de la comunidad de San José Las Flores a través de multiples aspectos,

gue determinan los valores que se le han asociado.

Esta imagen esta formada por los productos caracteristicos del municipio, su
pasado, su historia, sus tradiciones, patrimonio cultural con los cuales se identifican

y elementos geograficos del municipio.

Van implicitos valores psicolégicos que podemos ver reflejados en los colores que
identifican al logotipo. Busca ser una imagen simplificada del municipio, que
pretende dar a conocer un enfoque positivo de su realidad, busca generar una

impresion en personas consumidoras, ya sea dentro del pais o a nivel internacional.
La Marca Turistica de San José Las Flores esta muy lejos de ser un simple logo, la

construccion ha sido un proceso complejo en el que han intervenido diferentes

factores como lo son:
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Productos que identifican al municipio: Ya sea artesanias, gastronomia que
identifique al municipio, bebidas tipicas.

Cultura y Arte: Tradiciones culturales del municipio, arte, musica, folclore.

Historia: Sucesos que han marcado a la poblacion de San José Las Flores, muy
enlazados con su comportamiento cultural. Entre ellos podemos mencionar el éxodo
que sufrieron en la guerra, la repoblacién que sucedié en 1986, la masacre del
Sumpul, la injerencia de empresas mineras canadienses para explotar el territorio y

la lucha para la expulsion de estas.

Gastronomia tipica: Como principal grano que se cultiva, el maiz es la base
alimenticia del municipio, y de ahi se derivan diferentes platillos y bebidas muy
identitarios de Chalatenango. También se encuentra variedad gastronémica en un

lugar icénico del municipio: el Restaurante Reyes.

Oferta turistica: San José Las Flores posee patrimonio natural, entre ellos el Rio
Sumpul que lo catapulta a uno de los destinos turisticos mas visitados a nivel
nacional en temporada vacacional. También cuenta con una gran cantidad de cerros
los cuales son el destino ideal para campistas, runners, ciclistas de montafa y

personas que disfrutan de la naturaleza.

Busca reflejar la paz que se vive en el municipio desde que finalizo el conflicto
armado en 1992 con los acuerdos de paz. Desde entonces San José Las Flores es
reconocido nacionalmente como lugar pascifico, donde las nifias y nifios pueden

jugar en la plaza central a altas horas de la noche sin ninguna preocupacion.

Dentro de las razones principales para el desarrollo de una Marca Turistica de una
comunidad es lograr que los miembros de la comunidad se identifiquen y busquen

apropiarse de ella. Juventud, adultos, adultos mayores. Asi mismo que tomen la
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iniciativa de comenzar a utilizarla, que sea un recurso que todos puedan aprovechar

por igual.

Busca ser una chispa que impulse el turismo, y como consecuencia el crecimiento
econoémico de la comunidad, con un enfoque preciso en la economia naranja que
proyecta a la creatividad como un motor para la innovacion que contribuye a la
diversificacion. La economia naranja es el conjunto de actividades que de manera
encadenada permiten que las ideas se transformen en bienes y servicios y cuyo
valor puede estar basado en la propiedad intelectual segun la definicién del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

El universo naranja estad compuesto por: 1) La economia cultural y las industrias
creativas, en cuya interseccion se hallan las industrias culturales convencionales; y
2) Las éareas de soporte para la creatividad (BID).

Dentro de la economia naranja se toma la categoria de Turismo y patrimonio cultural
material e inmaterial, que abarca rubros como la artesania, productos tipicos,
gastronomia, museos, galerias, arquitectura, parques naturales y ecoturismo,

monumentos, sitios histéricos, conocimientos tradicionales y festivales.

Tomando en cuenta lo anterior se busca crear nuevas oportunidades para que los
habitantes emprendedores y comerciantes de San José Las Flores puedan tener
nuevas formas de ingresos econdmicos mediante el comercio de sus productos

identificados con la Marca Municipal.

Se crean nuevas oportunidades de emprendimiento, como la venta de ropa con la
aplicacion de la marca, venta de souvenirs y productos varios.
Los artistas y artesanos pueden aprovechar la Marca Turistica agregandole a las

vifietas de sus obras, promocionarla por redes sociales.
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Los fotografos tienen la oportunidad de utilizar la Marca Turistica para darse a
conocer agregando la marca en sus fotografias como marca de agua, utilizando
hashtags de la marca en sus publicaciones de Instagram. También tienen la
oportunidad de comercializar sus fotografias creando tarjetas postales agregando

la marca y el eslogan.

Los duefios de restaurantes y gastronomia tipica pueden aplicar la marca dentro de
sus locales, sus menus, su publicidad. Con el fin unirse al esfuerzo para posicionar

la marca dentro y fuera de la comunidad.

Es una oportunidad para poder resaltar los festivales y festividades importantes,
tales como las Fiestas Patronales, Dia de la Repoblacién de San José Las Flores,
el Festival del Maiz y fortalecer la identidad en festivales por medio del Ministerio de
Turismo, en ferias de artesanias, ferias nacionales de emprendimiento, eventos de
Conamype, entre otras formas que el gobierno y otras organizaciones puedan

promover el turismo.
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II. OBJETIVOS
2.1 GENERAL

Impulsar la economia local de San José Las Flores, a través de la promocion de los

bienes turisticos y culturales que tiene la comunidad.

2.2 ESPECIFICOS

Indagar sobre marcas turisticas exitosas y su implementacién que
funcionen de referencia para la creacion del concepto de San José las

Flores

Crear una marca reconocida de San José Las Flores, para incidir en la

apropiacion de la misma poblacion.

Desarrollar un logo y linea gréfica orientada a San José las Flores como
un lugar turistico para mejorar la parte visual a través de bienes culturales

y turisticos.

Entrega del proyecto en una actividad oficial a la alcaldia y

organizaciones involucradas.
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[ll. CONTENIDO GENERAL.

3.1 FUNDAMENTACION

Prioridad y urgencia.

La principal razén que promovié las entrafias del proyecto fue la débil solvencia
econdémica del municipio donde las oportunidades de empleo, educacion y
capacitacion son muy escasas 0 nulas. Por ende la poblacion econémicamente
activa tiene que optar por dos caminos para generar ingresos econémicos: emigrar
a una ciudad mas grande, ya sea dentro o fuera del pais o quedandose en el
municipio subempleados, dedicAndose a labores informales como la albafileria,

oficios agricolas, pequefios negocios de comida, entre otros.

San José Las Flores se encuentra a 102 km de la capital, lo cual lo convierte en un
municipio descentralizado, con un entorno rural y alejado de la urbanizacion.

La fuente de ingresos econdmicos mas fuerte del municipio es la agricultura, pero
se vuelve insuficiente ya que hay registros que para el 2014 hubo una gran cantidad
de personas que subsistian con US$70.00, lo cual es un ingreso insuficiente
tomando en cuenta el costo de la canasta basica de US$145.35 en el &rea rural, la
cual en ese mismo curso se catalogaba como pobreza extrema alta (OEF de El
Salvador, 2014, p.20).

En el tema de remesas, Unicamente el 10.8%, reciben ayuda econdémica de
familiares en el extranjero, con un promedio de US$116.7 mensuales. (OEF de El
Salvador, 2014, p. 21)

En el 2020, la pandemia Covid 19 vino a repercutir con gran dureza, ya que la
poblacion economicamente activa carece de proteccion social alguna por su
condicion de informalidad. Los pocos comercios existentes y los negocios

comunitarios se vieron forzados a cerrar al igual que las cooperativas y
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asociaciones. Uno de los pilares de la economia de la poblacién de Las Flores que
se vio més afectada fue el turismo, con el cierre total del Eco Turicentro Rio Sumpul
(Turicentro Rio Sumpul, 2020) proyecto comunitario que emplea a personas, tanto

del area urbana como de la zona rural.

Por otra parte, el alivio econdmico que les sumé ayuda directamente es del
gobierno, con los paquetes alimenticios y US$300 para amortiguar en su mayoria
las personas que habian perdido su empleo en ese momento (Campos M. y Gomez,
2020). Teniendo en cuenta estas razones de peso el proyecto fue enfocado a

comenzar a impulsar el comercio a través del turismo.
Acceso ala Tecnologia.

San José Las Flores es un ejemplo de la brecha digital que existe en El Salvador
donde muy pocas familias tienen acceso a internet residencial y computadoras, los
estudiantes no tienen educacion informatica de calidad por falta de equipo en la
escuela y el instituto, y para la pandemia ninglin estudiante de educacién bésica y

bachillerato tuvieron acceso a clases virtuales.
Contexto.

En el afio 2020 y 2021 la humanidad a nivel global se vié obligada a buscar
alternativas de subsistencia en un mundo donde no era permitido salir del hogar. Se
aceleraron los adelantos tecnoldgicos digitales para promover productos y servicios
de manera disruptiva y seguir avanzando. Las empresas tuvieron que adaptarse
rapidamente para seguir moviendo la economia, mientras tanto, muchas medianas
y pequefias empresas tuvieron que cerrar obligadamente a raiz de las restricciones
del covid 19 y se valieron de medios digitales, implementando estrategias para
seguir subsistiendo y haciendo un cambio de juego a su favor en muchos casos

experimentales.
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El sector educacion se vio en la necesidad de pivotar, adaptarse a nuevos medios
digitales para seguir en las labores de ensefianza y aprendizaje. Entre ellas
colegios, escuelas, universidades, institutos tecnologicos, etc. Surgieron y
aumentaron en valor empresas tecnoldgicas dedicadas a la educacion creando

plataformas 100% de educacion virtual, como el caso de Platzi (Platzi, n.d.).

El internet es un aliado que puede utilizarse y optimizarse de distintas maneras de
acuerdo a la necesidad y existen muchos negocios que subsisten en plataformas

tales como:
Solucioén

Existieron muchas vias para llegar al objetivo que se ha planteado, y el presente
proyecto es una de ellas, ya que se aborda una solucion desde un punto de vista
del crecimiento mediante herramientas tecnoldgicas, como lo son las
comunicaciones digitales por redes sociales. Esto dara inicio a que la alcaldia tenga
un acercamiento a hacer uso de estos recursos de manera profesional, ofreciendo
todos los bienes turisticos y culturales que la comunidad tiene, dirigido a un publico

variado dentro del pais y fuera de las fronteras salvadorefias.

El modelo de estrategia en la campafia de social media empleado, se tomé de la
metodologia de comunicacion de la Agencia Creativa Rooms (Rooms, 2021), donde
profesionales de las estrategias digitales en impulso de marcas dieron apoyo para

la ejecucién de este proyecto.

Se planteo6 crear tres lineas de accion para el desarrollo del proyecto. La primera
fue la creacion de una marca municipal, donde se propusieron tres opciones de
logos e identidad visual para que miembros de la comunidad de diferentes edades
y sectores econdmicos pudieran votar y seleccionar por el que se sintieran mas
identificados. Este ejercicio aportd a que la comunidad tuviese un sentido de
pertenencia cultural, y asi se muestre en un simbolo el potencial turistico de la

comunidad.
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La segunda linea es la creacion de una campafia de redes sociales, donde se puso
en practica habilidades de marketing digital. Esto para atraer publico como:
mochileros, viajeros, extranjeros, campistas, exploradores y familias, con un nivel
adquisitivo medio-alto. Esto con el objetivo de que consuman productos de
emprendedores, comerciantes, negocios comunitarios turisticos, hostales. (Castro,
Mauricio, Escobar, 2021)

La tercera es la elaboracion de un informe con los resultados y métricas reales del
impacto de la campafa de social media, entre los resultados medibles tendremos:
cantidad de personas que alcanzaron las publicaciones, cuantas personas
reaccionaron con la publicacion, quienes interactuaron directamente, comentando

0 enviando mensajes a la fan page.

Por razon de las disposiciones legales gubernamentales a causa de un repunte de
casos de Covid 19, se trunco el desarrollo del punto dos y tres, asi que se trabajo

alrededor del punto nimero uno.

Se ha opté inicialmente por esta metodologia de comunicacion, ya que esta al
alcance de los conocimiento del equipo de investigador y gestor, ya que cuentan
con la experiencia de ejecucion sobre temas de comunicacién, enfocado a que
atraiga personas reales para que tomen acciones por medio de la comunicacion
digital, a fin de mover una rueda econdmica sobre la optimizacion de recursos del
municipio utilizando medios de comunicacién sociales y sus herramientas

potenciales para enfocarlas hacia el favor de los beneficiados.

Ya que existe un sin fin de personas con acceso a internet desde un movil se hace
mas viable llegar a intereses de personas que les gusta el turismo o personas con
turismo ocasional, teniendo en cuenta que los medios sociales en su mayoria,
pueden lograr clasificar los gustos e intereses de cada persona; mientras que en la
comunicacion tradicional existen procesos un poco mas largos y complicados, ahora

ya no funciona de esa manera.
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Se reforz6 el desarrollo de la Marca Turistica, creando una serie de elementos
gréaficos orientados al branding de la marca, dénde se dividen en recursos impresos,

digitales y de social media.

Si bien el proyecto planteado no atiende todo el problema, pero es una semilla para
que la comunidad y la Alcaldia de San José Las Flores continle el camino hacia la
proyeccién de su municipio como destino turistico que pueda ofrecer un gran
abanico de productos y servicios orientados desde el quehacer cultural, creativo y
artesanal, mejorando la calidad de vida de los habitantes, teniendo un impacto

econdmico positivo.

3.2 DESAFIOS DE LA GESTION ARTISTICA-CULTURAL

Puntos fuertes o destacados del proyecto

Dentro de un proyecto de gestién cultural, siempre habra puntos fuertes, estos son

los mas importantes ya que son los que le dan la consistencia para que tenga éxito.

Desde su concepcién se plante6 como un proyecto ambicioso que buscé generar
un impacto positivo visible en la comunidad, a pesar de los factores externos a los

cuales se enfrento el equipo gestor.

En la etapa de concepcion y ejecucion se conté con un equipo de trabajo capacitado
y competente para la realizacion de las actividades del mismo, entre ellos,
disefiadores graficos con una gran capacidad creativa y experiencia para la creacion
de propuestas de identidad visual y branding como Orlando Castro y Walter Palomo,
un mercaddlogo autodidacta con experiencia en la creacion de camparfas de social
media exitosas, productor audiovisual, disefiador grafico y gestor de eventos
masivos y festivales como Sthanley De Leon.

El resultado de esto fue la cohesion del equipo gestor, teniendo resultados positivos
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y de mucho agrado y aceptacion por parte de la comunidad de San José Las Flores
y las autoridades competentes. Se logré motivar a los sectores con mas incidencia

en el proyecto para seguir con su continuacion.

Ademas se conto con el apoyo de personas externas al grupo que han aportado de
manera valiosa al proyecto, tal es el caso de Abby Reyes, encargada de relaciones

publicas y estrategia de marketing en Rooms.

Otro punto positivo a destacar fué la comunicacion con la institucion en la que el
equipo gestor se estaba apoyando, la alcaldia municipal de San José Las Flores,
comenzando con la alcaldesa Buenaventura Tobar, la cual fué muy efectiva usando
canales digitales como Whatsapp y llamadas telefénicas, siempre se mostro con la
mejor disposicion de apoyar el presente proyecto, mostrando interés en temas
relacionados con nuevas tecnologias y como generar mas desarrollo comunitario
por medio del turismo. Ademas del evidente interés de continuar el proyecto y darle

seguimiento en un corto y mediano plazo.

El pasado 26 de julio de 2021, autoridades de la Universidad de El Salvador,
encabezados por el rector Msc. Roger Arias, y representantes de la municipalidad
de San José Las Flores, Chalatenango, incluyendo a la Alcaldesa de la localidad,
Profa. Buenaventura Tobar, firmaron una carta de entendimiento con el objetivo de
desarrollar estrategias de proyeccion social con apoyo de estudiantes y docentes,
se espera que con esto ambas instituciones puedan forjar lazos que solventen las
necesidades del municipio, siendo un soporte académico, cientifico y técnico. (el

universitario, 2021).

Cabe destacar la capacidad de pivotaje que tuvo el equipo gestor, ya que con una
ejecucion de proyecto en curso, a causa de las disposiciones gubernamentales de
cierre y cancelacion de eventos masivos en espacios abiertos y cerrados por
noventa dias a causa de un repunte de casos de Covid 19, se tuvo que parar y

anular el 70% de toda la ejecucion del proyecto ya planificada, incluyendo la
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cancelaciéon de actividades y tareas relacionadas con el Festival del Maiz en San
José Las Flores. Con esto se tuvo la acertada decision de darle un giro hacia el
desarrollo completo de la Marca Turistica, incluyendo elementos de branding que

no se tenian contemplados en el momento de la concepcién del proyecto.

Limitantes encontradas

En algunos puntos dentro del tiempo en que sucedid la investigacion y se llevo a

cabo la gestion cultural, hubieron fallas como en todo proyecto que se lleve a cabo.

Dentro de las limitantes estaba la informacioén escasa en cuanto a historia, datos de
desarrollo econémico, social y cultural, de fuentes fidedignas de San José Las

Flores en internet. La investigacion y la busqueda se torno larga.

Otro de los fallos fue la comunicacion dentro del grupo, en muchas ocasiones no
hubo sincronia de todos los miembros de lo que se estaba trabajando y realizando
en determinado momento. Asi mismo el seguimiento a algunas tareas y actividades
dentro del periodo de ejecucion del proyecto fue intermitente y eso causo retraso en
fechas programadas en el calendario y cronograma. El tiempo escaso de algunos
miembros a causa de sus obligaciones laborales no permitié que se le diera la

atencién necesaria a algunos detalles.

Hubieron limitantes para registrar fotograficamente actividades que se realizaron
con la comunidad, como la seleccién de la propuesta de Marca Municipal por parte
del sector de emprendedores, ya que se hizo imposible movilizarse a San José Las
Flores, y la municipalidad no contaba con el equipo necesario para hacer el registro

fotografico.

También retraso la ejecucion del proyecto por un aviso que dio la alcaldesa de San
José Las Flores donde otro grupo de la Universidad de El Salvador, de la licenciatura

de Mercadeo Internacional, estaba ejecutando un proyecto similar y se tuvo que
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esperar hasta coordinar con ellos mediante una reunién, lo cual frendé por dos
semanas la linea temporal de actividades, llegando a acuerdos en comun entre los

involucrados.

Y el problema y limitante més grande al que el grupo gestor se tuvo que enfrentar
fué a la cancelacion de un 70% de las actividades ya planificadas y puestas en
marcha, que consistian en la elaboraciébn de una campafa de Social Media
enfocada a la promocion del Festival del Maiz, y posteriormente se tenia planeado
hacer un documento con los resultados tangibles y métricas de la campafia de
marketing digital. Todo esto se tuvo que cancelar ya que desde Presidencia de la
Republica en conjunto con el Ministerio de Salud y la Asamblea Legislativa
aprobaron un decreto para la suspensién de concentraciones, eventos publicos y
privados por noventa dias a causa de un brote de casos de Covid 19. A continuacion
se adjuntan las disposiciones legales.

Decreto No. 90 ASAMBLEA LEGISLATIVA

DISPOSICIONES ESPECIALES Y TRANSITORIAS DE SUSPENSION DE
CONCENTRACIONES Y EVENTOS PUBLICOS O PRIVADOS.

Art. 1.- Suspéndase por el término de noventa dias a partir de la vigencia del
presente decreto, toda concentracion de personas en actos de caracter publico o
privado referidos a conciertos, mitines, eventos deportivos abiertos al publico o
festejos de fiestas patronales, en consecuencia, queda revocado por ministerio de
ley, cualquier permiso para realizar dichas actividades. (Diario El Mundo, 2021)

Con el decreto que impidi6 la realizacién de fiestas, todo el esfuerzo del proyecto
fue direccionado hacia el turismo y promocion de San José Las Flores como destino,

mediante la creacion de una marca turistica y branding para dicha comunidad.

Todo esto representd otro gran retraso, ya que tomé tiempo decidir como orientar
nuevamente el proyecto que ya consistia con una estructura solida, y se tuvo que

renunciar a ella para crear nuevamente otro calendario y cronograma.
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El modelo de gestion utilizado ha sido mixto, donde se tomo la metodologia de
trabajo de la Agencia Creativa Rooms (Rooms, 2021), donde profesionales de las
estrategias digitales en impulso de marcas dieron apoyo para la ejecucion de este

proyecto.

3.3 ESTRATEGIAS CREATIVAS

Los problemas, imprevistos e inconvenientes son dificiles de evitar, lo que importa
es la asertividad de como se afrontan, el presente proyecto de gestién cultural no

fue la excepcion, pero finalmente se concluy6 de manera satisfactoria.

Desde el comienzo de la investigacién, se dié la limitante de trasladarse
constantemente a San José Las Flores, ya que es un municipio que queda a 102
km de la capital, el transporte publico para llegar al sitio es muy ineficiente, no
siempre se contd con vehiculo propio para el traslado, y tampoco se contaba con
solvencia econémica por parte del equipo investigador para costear los viaticos de

cada visita.

Esto se solventé haciendo reuniones virtuales mediante la plataforma de Google
Meets, donde participaron la alcaldesa Buenaventura Tobar, los miembros del
Consejo Municipal, y el sector de emprendedores. En estas reuniones se abordaron
avances del proyecto, presentacion de planes de Social Media aplicado al Festival
del Maiz, presentacion de las tres propuestas de Marca Municipal y manuales de
marca, reunion para recibir la retroalimentacion y observaciones para cambios en
elementos de la marca. Las gestiones puntuales se realizaron directamente con la
alcaldesa, utilizando la aplicacion de Whatsapp, enviando mensajes y notas de voz,

también se hicieron muchas gestiones por llamada telefénica.

Con esta estrategia se consiguid disminuir los costos en visitas, reducir los

esfuerzos en logistica y ahorrar tiempo. Finalmente solo se hicieron dos visitas, una
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para la presentacion del proyecto y la segunda para la entrega oficial de la Marca
Municipal.

Justo en el comienzo de la ejecucion del proyecto, la alcaldesa Buenaventura Tobar
notifica que la Unidad de Proyeccion Social, de la Facultad de Ciencias Economicas
visitd la alcaldia de San José Las Flores para proponer un proyecto similar a este,
esto detuvo al equipo investigador, ya que no iba a ser productivo que dos proyectos
similares de una misma institucion se estuvieran desarrollando simultaneamente
para un mismo objetivo y para el mismo lugar. Asi que se esperaron dos semanas
mientras se hacia la gestion para la reunién con el equipo de la Licenciatura en
Mercadeo Internacional, donde estuvo la MsC. Carmen Isabel Rivas Vasquez, el
Licenciado Miguel Ernesto Castafieda Pineda y dos estudiantes egresadas de la
misma carrera, esta tuvo lugar en la plataforma Google Meets, por medidas de
distanciamiento social. En esta se dieron a conocer las intenciones de cada proyecto

y por ende se llegd a una conclusion favorable para ambas partes.

Pero sin duda alguna el mayor reto que se tuvo fué la cancelacion del Festival del
Maiz, a causa de las disposiciones generales del gobierno para cancelar todo
evento publico y privado dénde se pudieran dar aglomeraciones. Esto represento el
cambio del eje central de todo el proyecto planteado desde el principio, ya que se
eliminaria por completo la campafia de Social Media enfocada a dicho festival, esto
oblig6 a dejar a un lado el Plan de Social Media desarrollado junto con todas sus
actividades planeadas y calendarizadas. Este fue el punto de inflexion para decidir
orientarse en un objetivo especifico planteado anteriormente y pivotar todo el
proyecto a un desarrollo completo a nivel grafico de la Marca Turistica de San Joseé
Las Flores.

Todo esto di6 lugar al cambio de titulo de la investigacién de “PROMOCION DEL
FESTIVAL DEL MAIZ MEDIANTE REDES SOCIALES EN BENEFICIO DE LA
COMUNIDAD DE SAN JOSE LAS FLORES, A TRAVES DE LA ALCALDIA.
CHALATENANGO, 2021.” a “CREACION DE MARCA TURISTICA Y BRANDING
PARA LA COMUNIDAD DE SAN JOSE LAS FLORES, A TRAVES DE LA
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ALCALDIA. CHALATENANGO, 2021.” Aun con el tiempo en contra se logré terminar
con toda la ejecucion del nuevo proyecto planteado.

Al contar con muy poco tiempo y falta de recursos econdmicos y de transporte para
trasladarse a la comunidad para ir a tomar fotografias de los recursos naturales,
paisajes y arquitectura de San José Las Flores, se gestionaron fotografias de alta
calidad con fotografos originarios del municipio. Esto le di6 una gran riqueza al
proyecto ya que este es uno de los sectores a los que va dirigido el proyecto y por
ende participaron activamente en el mismo. Estas fotografias se utilizaron para darle

vida a los recursos graficos.
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IV. EJECUCION DEL PROYECTO

4.1 ACTIVIDADES REALIZADAS

En este apartado se presenta la descripcion de todas las actividades realizadas
desde la concepcion del proyecto, hasta su finalizacién, tomando como punto de
partida lo propuesto en el protocolo, seguido por todas las adecuaciones obligatorias
realizadas frente a los imprevistos, explicando como se resolvieron dichos
percances, asi como el cumplimiento de objetivos y metas, desarrollo de gestiones,
actividades que se lograron realizar y las que no se pudieron llevar a cabo a causa

de las limitantes encontradas en el camino.

Cabe mencionar que se presentan dos cronogramas, los cuales permitieron ordenar
cronolégicamente las actividades en el tiempo definido, el primero, enfocado al
proyecto original con base a la promocion del Festival del Maiz y la campafia de
social media que se desarrollaria alrededor de este, y un segundo, a partir de las
modificaciones obligatorias que se tuvieron que realizar al proyecto, con un enfoque
a la creacion de la Marca Turistica y el branding de la comunidad de San José Las
Flores.

Como propuesta inicial de proyecto, se plante6 crear tres lineas de accion para el
desarrollo del mismo. La primera fue la creacion de una marca municipal, donde se
propusieron tres logos e identidad visual para que miembros de la comunidad y

sectores economicos pudieran votar y seleccionarlo.

La segunda linea fue la creacion de una campafia de redes sociales, con el objetivo
de atraer al publico para consumir productos y servicios locales. La tercera fue la
elaboracion de un informe con los resultados y métricas reales del impacto de la

campafa de social media.
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ACTIVIDADES JuLiO AGOSTO SEPTIEMBRE

11 de mayo

Presentacién de proyecto.

-Primera visita a San José las flores
-Estudio de Festivales

21 de mayo
-Entrega de protocolo de investigacién

22-28 de mayo
-Creacién de calendario.
-Reunién, definicién de roles.

2 de Junio-30 de Julio

-Disefio de estrategia -Creacién de marca turistica
-Generar contenido -Disefio de calendario
-Presentacién de campafia

18 de junio
-Entrega de Ensayo 1
16 de julio
-Entrega de Ensayo 2

2-7 agosto
-Disefio de calendario
-Presentacion de campaiia

20 de agosto
-Entrega de Ensayo 3

Septiembre
-Ejecucion de campafia
-Analisis de resultados
-Entrega de Manual

25 de septiembre
-Entrega de Informe Final

Cuadro 1. Cronograma inicial de actividades
Fuente: Equipo Investigador

Partiendo de la propuesta inicial, durante la segunda semana de mayo se realizé la
primera reunion presencial en la alcaldia de San José Las Flores donde se presento
el proyecto a la alcaldesa Buenaventura Tobar y al Concejo Municipal de San José
Las Flores, posterior a la presentacidon se aprovechd la visita para hacer un registro
fotografico y grabacion con dron del municipio, a la vez se visitoé el Turicentro Rio
Sumpul y su museo, cabe destacar que dicho material audiovisual fue de utilidad
para el video de la exposicion final de resultados.

Para el inicio de la ejecucion del proyecto original se procedié a la creacion de

documentos importantes como el plan de Social Media para el Festival del Maiz, asi
mismo la produccion de graficos de identidad visual.
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ACTIVIDADES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

13 de julio
-Aprobacion del Decreto Legislativo 90

16 de julio -Entrega de Ensayo 2

19-30 de julio
-Inactividad causada por el Decreto

2 de agosto
-Propuestas para proyecto alternativo

3 de agosto -Seleccion de nuevo proyecto

4-12 de agosto
-Creacion de propuestas de manual de
marca

13 de agosto
-Presentaciéon de manuales a la alcaldia
via Google Meet

17 de agosto - Seleccién de propuesta de marca
por parte de la alcaldia (realizaron
observaciones para correcciones posteriores)

20 de agosto -Entrega de ensayo 3

25 de agosto-
Entrega y aprobacion de logotipo
corregido y definitivo

24 de agosto- 3 de septiembre
-Desarrollo de linea grafica, creacion de
recursos graficos y branding

6 de septiembre -Notificacion a la alcaldia

17 de septiembre
-Presentacion y entrega de manual y
recursos en San José Las Flores

25 de septiembre-
Entrega de Informe Final

Cuadro 2. Cronograma final de actividades
Fuente: Equipo Investigador
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Para el inicio de la ejecucién del proyecto original se procedié a la creacion de
documentos importantes como el plan de Social Media para el Festival del Maiz, asi

mismo la produccién de gréaficos de identidad visual.

En cuanto a la comunicacién con la alcaldesa fue muy efectiva usando canales
como Whatsapp y llamadas telefonicas, donde se gestionaron y realizaron
presentaciones interactivas para reuniones con el concejo municipal, cabe
mencionar que la alcaldesa Tobar coment6 que semanas de anterioridad se habia
acercado una comitiva de la Facultad de Economia de la Universidad de El
Salvador, de la carrera de Mercadeo Internacional para poder trabajar en conjunto
un proyecto nuevo de marca municipal junto con jovenes de horas sociales de la
carrera, el cual tenia una gran similitud de los objetivos a desarrollar con el anterior
proyecto que en ese momento llevaba meses en desarrollo, por lo que se realizd
una reunion virtual del plan de marketing con la jefa de proyeccion social, Carmen
Isabel Rivas y también al coordinador del proyecto de economia junto a sus
estudiantes, donde se pudieron conocer los involucrados de ambos proyectos y
presentar el proyecto con sus respectivas observaciones, en contraste con el de la
facultad de ciencias econémicas, lo cual generd un retraso de dos semanas en las

actividades, posteriormente no interfirié en el desarrollo del proyecto.

Esa misma semana la alcaldesa, di6 a conocer los elementos que sectores de la
comunidad querian que se tomasen en cuenta a la hora de elaborar la marca
turistica de San José Las Flores, y se trabajé individualmente una propuesta de
marca basado en una boceteria con los elementos previamente indicados, luego
fueron presentados los 3 manuales en una reunion virtual con personal de la alcaldia
y el sector de emprendedores de la comunidad de San José Las Flores, y
finalmente, un par de dias después se tuvo la seleccion final y retroalimentacion por

parte de los beneficiarios, donde Unicamente sugirieron cambiar la forma ovalada
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de los arboles del logo, a una silueta mas natural. Cabe mencionar que se trabajo
una primera propuesta de marca como prototipo, la cual no se presenté debido a
gque en ese momento aun no se contaba con las indicaciones y los elementos
solicitados por la comunidad.

La segunda semana de julio sale a luz el decreto gubernamental debido al rebrote
de casos de Covid 19, obligando a la cancelacion del Festival del Maiz y a un
inevitable ajuste del proyecto, lo que conlleva a crear nuevamente otro calendario,
modificar el cronograma de actividades y reestructurar el tema, excluyendo la
promocion del Festival del Maiz y redireccionando a una creacioén de Marca Turistica
y branding de la comunidad de San José Las Flores.

Una vez modificado el proyecto, el manual previamente seleccionado con las
observaciones aplicadas, en la ultima semana de agosto y los primeros dias de
septiembre fueron destinados al desarrollo de la linea gréafica, branding y creacién
de material grafico. Una vez completado y con algunos recursos reproducidos, se
finalizé el 17 de septiembre con una presentacion in situ de los resultados y la
entrega oficial del Manual de Marca a personal de la alcaldia y emprendedores,
donde se recibié una retroalimentacion positiva por parte de los presentes, cabe
mencionar que también se tuvo la oportunidad de presentar el material a la Comision
de Riesgo de la comunidad, dado que ese mismo dia de la visita, se tuvo una

reunion de urgencia debido a la situacién climatica a nivel nacional.

OanJoge
lag flopag

LOGOTIPO

000000

S CHALATENANGO ++

Imagen N°2. Captura de Pantalla de Prototipo de Manual de Marca
San José Las Flores Fuente: Sthanley De Ledn
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(RS FioREs A Imagen N° 3. Captura de pantalla de
sl = Manual de Marca San José Las Flores
Fuente: Orlando Castro

Propuestal ogo2.ar 3 24% (RGH

SAN JOst
LAS FLORES

Imagen N°4. Captura de Pantalla de
Manual de Marca San José Las Flores
Fuente: Walter Escobar Palomo

Imagen N°5. Captura de Pantalla de
Manual de Marca San José Las Flores
Fuente: Sthanley De Ledn

SAN JOSE

LAS FLORES

4.2 RESULTADOS OBTENIDOS
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Los resultados obtenidos son una serie de elementos gréficos, enfocados a la
identidad visual de la Marca Turistica de San José Las Flores, trabajados y

construidos desde la participacion activa de la ciudadania del municipio.

A continuacion se detalla cada elemento resultante del esfuerzo realizado en la

ejecucion del presente proyecto de gestion cultural.

Logotipo de la Marca Turistica

SAN JOSE
LAS FLORES

CHALATENANGDO

Imagen N°6. Logotipo de Marca Municipal de San José Las Flores
Disefio: Orlando Castro

Para la construccién del logotipo se tomaron en cuenta aspectos culturales,
recursos naturales, economia, arquitecturay sucesos histéricos. Se realiz6 tomando
en cuenta elementos que la comunidad esperaba ver plasmados en la construccion
del mismo. Entre los sectores que participaron fué el Consejo Municipal de la
alcaldia y el sector de emprendedores.
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Se disefiaron diferentes variantes del logotipo, su version horizontal, version vertical,

version a una tinta y version en negativo.

SAN JOSE
LAS FLORES

CHALATENANGDO

Imagen N°7. Versién a una tinta de Marca Municipal
de San José Las Flores
Disefio: Orlando Castro

SAN JOSE
LAS FLORES

CHALATENANGO

Imagen N°8. Versién en negativo de Marca Municipal
de San José Las Flores
Disefio: Orlando Castro
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SAN JOSE SAN JOSE
LAS FLORES LAS FLORES

CHALATENANGDO CHALATENANGDO
Imagen N°9. Version Vertical de Imagen N°10. Version Vertical
logotipo Marca Municipal de a una tinta de logotipo
San José Las Flores Marca Municipal de
Disefio: Orlando Castro San José Las Flores

Disefio: Orlando Castro

Imagen N°11. Version vertical
en negativo de logotipo
Marca Municipal de

SAN JOSE e L e o
LAS FLORES

CHALATENANG GO
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Dentro de los elementos e iconografia que el logotipo incluye se tiene:

e Rio Sumpul: Representado mediante una forma abstracta con tonalidades
cian y azules, siendo este un recurso natural elemental para el desarrollo

econdmico de la comunidad.

e Iglesia de San José Las Flores: Es el elemento arquitectonico mas importante
de todo el municipio, ademas de representar a la comunidad catélica del
municipio, es un simbolo de resistencia, ya que jugd un papel de refugio en

tiempos de guerra civil.

e Mazorca de maiz: Representando al grano de mayor cultivo de la comunidad,
siendo el sostén principal de su economia y el alimento base de la dieta de

San José Las Flores.

e Arboles de Fuego: Busca ser una representacion poética de las victimas de
la masacre del Sumpul, donde parte de la poblacion de San José Las Flores
fué victima de este crimen de lesa humanidad, perpetrada en el municipio de

Ojos de Agua, canton Yurique, caserio de Las Aradas.

e Flor Multicolor: Representa la diversidad y riqueza natural de San José Las
Flores, hace referencia al nombre de la comunidad, y representa al sol

naciente que surge desde los cerros.
Manual de Marca
En este documento se describen los elementos constitutivos de la identidad visual
de la Marca Turistica de San José Las Flores. Este tiene la funcién de guiar el uso,
manejo y aplicacion de la marca. Aqui se encuentran los lineamientos para hacer el

uso adecuado de la Marca Turistica que comprende del area de respeto del logotipo,
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la paleta de colores utilizada con sus respectivos codigos para poder replicarlos de

manera fidedigna, la tipografia utilizada. Asimismo tiene un apartado de los usos

indebidos a los cuales se les debe de prestar atencion para no incurrir en ellos. Se

encuentra un apartado de diferentes tipo de aplicaciones, tanto en plataformas de

redes sociales, promocionales, ropa y recursos impresos.

MANUAL DE MARCA

SAN JOSE
LAS FLORES

CHALATENANGDO

Imagen N°12: Capturas de pantalla del
Manual de Marca de San José
Las Flores. Disefo: Orlando Castro

TIPOGRAFIA DE LA MARCA

SAN JOSé - Spartan Extra Bold
LAS FLORES ABCDEFGHIJKLMNR

CHALATENANGO OPQRSTUVWXYZ
abedefghijkim

niioprstywxyz

1234567890

Spartan Light

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniioprstuvwayz

1234567890

AREA Y PROTECCION DE MARCA

SAN JOSE
. LAS FLORES

H

-

09

Imagen N°14: Capturas de pantalla del
Manual de Marca de San José
Las Flores. Disefo: Orlando Castro

Imagen N°13: Capturas de pantalla del
Manual de Marca de San José
Las Flores. Disefio: Orlando Castro

PROMOCIONALES

23

Imagen N°15: Capturas de pantalla del

Manual de Marca de San José

Las Flores. Disefio: Orlando Castro
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Branding

Es el trabajo de gestion de marca con el objetivo de hacerla conocida, deseada y
con una imagen positiva en la mente y corazon de quienes la consumen. Implica
acciones relacionadas con el propoésito, los valores de la marca y el
posicionamiento, creando una conexion con el espectador y el usuario meta. Busca

la construccién de una imagen fuerte y sdlida para la marca.

El objetivo es garantizar que el puablico de interés comprenda el posicionamiento del
municipio y la comunidad, mejorando su visibilidad y mejorando la reputacion con

su audiencia.

Una de las estrategias que se trazaron para la construccién del branding fue la
creacion del eslogan. Este fue desarrollado por el sector de emprendedores de la
comunidad de San José Las Flores y el equipo de disefiadores del equipo de gestién
cultural. El resultado fué el siguiente: “Una Comunidad Histdrica”, el encargado del

desarrollo gréfico fué Sthanley De Ledn.
? .

‘Iﬁgtorwca/

Imagen N°16. Eslogan desarrollado
para la Marca Municipal de

San José Las Flores.

Disefio: Sthanley De Ledn.
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Como segundo paso en la estrategia de camparfa de branding, se busco dotar a la
Marca Turistica de recursos graficos que busquen potenciar la visibilidad de la
misma, estos recursos fueron pensados para el aprovechamiento por parte de la
comunidad y los sectores de emprendedores, artesanos y artistas. Los recursos
disefiados se dividen en tres categorias: Recursos gréficos para impresos, recursos
graficos para dispositivos digitales y recursos graficos para Redes Sociales.

Aunque actualmente se piensa que los medios digitales y social media han
desplazado a los medios impresos, esto no es del todo cierto, ya que los medios

impresos trabajan mano a mano en campaifias meticulosas de branding.

Recursos impresos

Los recursos impresos son importantes, ya que le brinda una presencia fisica a la
marca, estos se notan en los efectos sobre la memoria, esto es importante ya que
segun estudios del Instituto Multisensorial para el Marketing sensorial en
Remscheid, Alemania, y agencias de periodismo como El Boletin en Madrid,
Espafia, la memoria retiene mejor los mensajes que procesa fisicamente (Helios

Impresores, 2020)

En el paquete de recursos impresos se incluyeron siete carpetas, que se dividen
en:

a) Calendario Personalizado 2022

b) Medidas preventivas para el Covid 19

c) Tarjetas Postales

d) Roll Up

e) Banner Arafa o banner X

f) Banners.
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Calendario Personalizado 2022

Se tomé el afio 2022 para desarrollarlo, este contiene fechas y actividades
importantes para la comunidad de San José Las Flores, se tomaron en cuenta:
Fiestas Patronales, el dia de la mujer, semana santa, conmemoracion a la masacre
de Las Aradas, dia de la madre, dia del medioambiente, dia del padre, dia del
maestro, repoblacion de San José Las Flores, dia del maestro, dia de la juventud,
conmemoracién a la virgen de la resistencia y la lucha contra la mineria, dia de la
independencia, dia del nifio y dia de los difuntos.

Esto con la intencién de que el branding tenga doble propésito, posicionar la marca
al exterior del municipio, y que la comunidad tenga sentido de apropiacién de la
marca. La carpeta entregada a la alcaldia incluye su respectivo archivo editable en

Adobe lllustrator y en archivo PDF.
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Imagenes N° 17, 18, 19 y 20. Calendario 2022 San
Joseé Las Flores.
Disefo: Orlando Castro y Sthanley De Ledn.
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Medidas Preventivas Covid 19

Se tomo en cuenta este recurso grafico ya que hoy en dia se vuelve necesario
mantener informada a la ciudadania. Es un elemento que funciona tanto para los

turistas como para los habitantes de San José Las Flores.

Ademas se vuelve un formato idéneo para darle visibilidad a la Marca Turistica de
San José Las Flores, en este se empled el logotipo, el eslogan, junto con la linea
grafica. Se vuelve un elemento crucial para generar conciencia dentro de la
poblacion de Las Flores a acatar las medidas internacionales para evitar contagios
del virus. Este recurso puede ser utilizado en cualquier lugar publico, ya sea abierto
o cerrado. Dentro de la carpeta entregada incluye su archivo editable en Adobe

lllustrator y un archivo en formato PDF.

ANTE ELCOVID 19
SIGUE LAS RECOMENDACIONES
Imagen N°21. Poster de Medidas

Preventivas para la Marca Municipal de

San José Las Flores.
Disefio:Orlando Castro y
:

i s deduecte Sthanley De Leén.

frecu

SAN Jost ‘;@W
LAS FLORES

Imagen N°22. Restaurante Reyes
utilizando poster de

Medidas Preventivas.

Fuente: Orlando Castro.
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Tarjetas Postales

Un formato de 10x15 centimetros es capaz de persuadir a cualquier turista que visite
Las Flores, cuando en ese espacio se encuentran paisajes y lugares hermosos.
Para la creacion de las tarjetas postales se trabajé en conjunto con David Serrano,
fotografo profesional de San José Las Flores, quién brindé los derechos de sus
fotografias para poder crear tres tarjetas postales. Estas se trabajaron con el fin de
brindar una herramienta a los fotégrafos de San José Las Flores para poder
comercializar sus fotografias. Entre los elementos que acompafian a las tarjetas
estan: Logotipo de la Marca Turistica, eslogan, disefio trasero para escribir y

agregar estampillas y una fotografia. Dentro de la carpeta entregada a la alcaldia

incluye 3 archivos editables en formato Adobe lllustrator y 3 archivos en formato
PDF.

Imagen N°23. Postal Rio Sumpul.
Fotografia y disefio: Orlando Castro

RIO SUMPUL EN VERANO- SAN JOSE LAS FLORES, CHALATENANGO, EL SALVADOR

SAN JOSE
LAS FLORES
CHALATENANGO

Imagen N°24. Parte trasera de Postales.
Disefio: Orlando Castro

FOTOGRAFIA: ORLANDO CASTRO
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Imagen N° 25. Postal Kiosco Imagen N° 26. Postal San José Patrono.
Fotografia: David Serrano Fotografia: David Serrano

Disefio: Orlando Castro. Disefio: Orlando Castro.

Roll Up

Es un tipo de publicidad en formato display, cuenta con una

estructura de aluminio que permite facilmente enrollar y .
LAS FLORES

CHALATENANGO

desenrollar el grafico interno. Es una forma muy eficiente y

llamativa de hacer publicidad . Los roll ups se utilizan

mayoritariamente para eventos, pero también tienen otros
usos, entre ellos estan: Ferias, inauguraciones, congresos,

locales y puntos de venta.

Para la creacion del roll up de San José Las Flores, se tuvo
que intervenir una fotografia de David Serrano, alargando

para llegar al tamafio del formato, se agregé el logotipo de

la Marca Turistica y el eslogan. Dentro de la carpeta

entregada a las autoridades de la alcaldia se encuentra el
Imagen N°27. Roll Up.

archivo editable en formato Adobe lllustrator y en PDF. Fotografia: David Serrano
Disefio: Orlando Castro.
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Banner Arafia o banner X

Es un formato de publicidad con mucho alcance visual,
muy similar al roll up, con la diferencia que es mas

ligero y econémico. Tiene la opcion de intercambiar su

contenido gréfico. Se utilizan en congresos, ferias,

publicidad en locales y puntos de ventas.

Para el caso de disefio de banner arafia de San José

Las Flores, se pensé para reforzar la composicion del
roll up, integrando a este un resumen de la historia de
San José Las Flores, junto con iconografia utilizada en
la Marca Turistica, también lo acompafia el logotipo y
el eslogan. Dentro de la carpeta entregada a la
alcaldia se encuentra el archivo editable en formato

Adobe lllustrator y el archivo imprimible en formato

PDF.
Imagen N°28. Banner arafia
San José Las Flores.
Disefio: Orlando Castro
Banners

Es un tipo de publicidad display de lona impresa de 1.5x1.0 mts que lleva dos ojetes
en la parte superior para poder instalarlo facilmente, tienen la ventaja de ser medios
impresos con impacto visual, estos se han proyectado para funcionar en ferias,

congresos, exposiciones, locales y puntos de venta.

Para este caso se disefiaron dos banners, uno dénde se muestra un paisaje del

Cerro de la Bola, y otro con el paisaje del Rio Sumpul. Se cont6 con el apoyo de

54



Creacion de Marca Turistica y branding para la Comunidad de San José Las Flores, a través de la Alcaldia, Chalatenango 2021

David Serrano, fotografo profesional de San José Las Flores para poder utilizar su
fotografia en uno de estos formatos. Se agregoé a la composicion el logotipo de la
Marca Turistica y el eslogan. Dentro de la carpeta que se entregé a la alcaldia se
encuentra el archivo editable en formato Adobe lllustrator y el archivo imprimible en
archivo PDF.

FOTOGRAFIA: ORLANDO CA

g
g‘",,’
p

Imagen N°29. Banner Rio Sumpul,
San José Las Flores.

Catnnrafia v/ dicafn: Nrlanda Cactra

EERRO DE LABOLA

Imagen N°30. Banner Cerro La Bola,
San José Las Flores.

Fotografia: David Serrano.

Disefio: Orlando Castro.
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Recursos Digitales

Los recursos digitales son importantes para que los habitantes de San José Las
Flores se comiencen a adaptar a la Marca Municipal, ya que estos van a estar al
acceso de sus dispositivos méviles, y computadora, para los que cuentan con ella.
De esta manera va a comenzar el proceso de asimilacion de la marca. Cuentan con
imagenes que evocan paisajes de la misma comunidad y con los cuales ya se

sienten familiarizados.
Se incluyeron para esta categoria estos recursos gréaficos: 1) Wallpapers para
computadora y celular, 2) Plantillas para presentaciones, 3) Firmas de correo

electronico y 4) Hoja Membretada.

Wallpapers para computadoray celular

Imagen N°31. Wallpaper Computadora 1
San José Las Flores.

Fotografia: David Serrano.

Disefio: Sthanley De Leon.
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Es laimagen que se utiliza al fondo de una interfaz grafica de usuario, en la pantalla
de un ordenador o dispositivo moévil. Dentro de la carpeta digital entregada a la

alcaldia se encuentran seis archivos editables en formato Adobe Illustrator y seis en

archivo imprimible en formato PDF.

Imagen N°32. Wallpaper Computadora 2 Imagen N°33. Wallpaper Computadora 3
San José Las Flores. San José Las Flores.

Fotografia: David Serrano. Fotografia: David Serrano.

Disefio: Sthanley De Ledn. Disefio: Sthanley De Ledn.

/~  SAN JOSE

/  LASFLORES

SAN JOSE

Celular

San José Las Flores.

Fotografia: David Serrano. Disefio: Sthanley
De Leon.
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Plantilla para Presentaciones

Este es un recurso importante ya que fortalece la institucionalidad de la Marca
Turistica. Se puede utilizar en congresos, exposiciones externas, como de manera
interna de la organizacion, para exponer planes, resultados, estrategias. Su mayor
objetivo es presentar a la marca de manera formal. Es donde entra en juego el
disefio grafico, para realizar una presentacion atractiva visualmente para el
espectador sin despistar su atencidén en elementos que no sean importantes y vayan

a interrumpir la correcta transmision del mensaje que se quiere dar.

Dentro de la carpeta digital entregada a la alcaldia de San José Las Flores se
encuentra el archivo editable en formato Adobe lllustrator y en formato PDF el

archivo digital.

SAN JOSE
LAS FLORES

+9P

Imagenes N°35. Capturas de Presentaciones
San José Las Flores.
Disefio: Sthanley De Leon.
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Firmas de Correo Electrénico

La firma de correo electronico es una parte de la imagen de marca, es algo mas que
un nombre junto con informacidén personal. Frecuentemente se le llama pie de
pagina de correo electronico. Proporciona al destinatario la informacién sobre su
compafiia o instituciébn y le ayuda a reconocerla. Este recurso refuerza el
conocimiento de la marca y brinda oportunidades de marketing adicionales.
(SendPulse, 2021)

La propuesta de firma electronica de la Marca Turistica de San José Las Flores
consta de tres graficos con variantes en color. Dentro de la carpeta de recursos
digitales se encuentran los archivos editables en formato Adobe lllustrator. Cabe

destacar que es necesario abrir el documento es este software para poder

personalizarlas.

MBRE Imagen N°36. Firma electronica 1
RGO San José Las Flores.
LEFONO

Disefio: Sthanley De Ledn.

s MBRE Imagen N°37. Firma electrénica 2
HAURTERANGO LREGF°° e San José Las Flores.

Disefio: Sthanley De Leodn.

MBRE Imagen N°38. Firma electrénica 3
RGO San José Las Flores.
LEFONDO

Disefio: Sthanley De Leon.
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Hoja Membretada

Es una hoja de papel con la identidad visual de una empresa o institucion, que se

compone del logotipo, direccion, teléfono y correo electrénico.

En este documento aparece esta informacion en la parte superior o inferior de la
pagina, dejando un espacio considerable en medio para poder escribir. La hoja
membretada otorga credibilidad y profesionalismo. Por supuesto mejora la imagen

y ayuda a posicionar la Marca Turistica.

Dentro de la carpeta digital se encuentra el archivo editable en formato Adobe
Photoshop. Es fundamental abrirlo con este programa para poder personalizar la

informacion.

a

€£9 <::§

Imagen N°39. Hoja Membretada
San José Las Flores.
Disefio: Sthanley De Leon.
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Recursos para Social Media

Se trabajé una serie de elementos graficos orientados para la promocion y
posicionamientos de la Marca Municipal por redes sociales. Esto es importante ya
que en conjunto con la linea gréfica que se ha trabajado alrededor de la marcay los
demas elementos y recursos gréficos trabajados puede ser el punto de partida para

comenzar la construccién de las paginas oficiales de Facebook e Instagram.

Entre los graficos desarrollados tenemos: 1) Imagen de perfil para Facebook e
Instagram, 2) Publicaciones para Facebook e Instagram, 3) Historias destacadas
para Instagram, 4) Historias para Facebook e Instagram y 5) Imagen de portada

para Facebook.

M%IDAD

SAN JOSE
LAS FLORES

CHALATENANGO

Imagen N°40. Foto de perfil
Facebook/Instagram.
Disefio: Orlando Castro/ Sthanley De Leo6n

Imagen N°41. Publicacion 1
Facebook/ Instagram.
Disefio: Sthanley De Le6n

Imagen N°42. Publicacién 2
Facebook/ Instagram.
Disefio: Sthanley De Le6n
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Imagen N°43. Portada para Facebook Disefio: Sthanley
De Lebn

Imagen N°44. Historia 1 Imagen N°45. Historia 2
Instagram/ Facebook. Instagram/ Facebook.
Disefio: Sthanley De Le6n Disefio: Sthanley De Le6n
Fotografia: David Serrano Fotografia: David Serrano
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Imagenes N°46. Historias Destacadas para Instagram
Disefio: Sthanley De Le6n
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Manual de Branding

Este documento es una guia rdpida para el uso de los recursos graficos y los
elementos de branding desarrollados. Se cre6 para que los habitantes de San José
Las Flores hagan uso de estos recursos, asimismo como la alcaldia municipal,
organizaciones no gubernamentales o empresas interesadas en promover
turisticamente a la comunidad, o darle seguimiento a este proyecto.

En este Manual de Branding se encuentran los lineamientos basicos para hacer
buen uso de los recursos. Para los recursos impresos se especifica el formato, el
formato de color y el tamafio necesario para poder reproducir el contenido en una
imprenta de una manera optima. Asimismo para los recursos de redes sociales,
especifica el tamafio y el lenguaje de color que debe tener cada imagen para que

no pierda calidad al momento de subirla a una plataforma de medios sociales.

SAN JOSE
LAS FLORES

CHALATENANGO

Imagenes N°47,48,49 y 50. Capturas de Manual de Branding
Disefio: Sthanley De Le6n
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Plan de Social Media

Como parte inicial de la ejecucion del primer proyecto planteado, se elaboré el plan
de social media enfocado al Festival del Maiz. Inicialmente se planteaba iniciar con
la promocién de la Marca Turistica San José Las Flores, para paulatinamente
enfocarlo al Festival del Maiz que se desarrollaria el ultimo fin de semana de agosto.
Cuenta con la sugerencia de desarrollo de slogan, con el que ya se cuenta, busca
un enfoque hacia la prevencién sanitaria contra el covid 19, con base a la cultura e

historia de la comunidad, generando contenido orgénico creativo.

Entre los objetivos del desarrollo de la campafia son:
e Creacion y posicionamiento de la marca a nivel digital.
e Atraer a posibles consumidores a Las Flores.
e Promover Las Flores por medio de audiovisuales.

e Implementacion de una estrategia de social media

El publico objetivo que se propone es: Hombres y mujeres de los 20 a los 35 afios,
con ingresos de $800 a $1,500 mensuales, con perfiles de mochileros, viajeros,

extranjeros, campistas, bafiistas y familias.
Contiene tablas de métricas proyectadas, asi como los elementos necesarios para
su ejecucion, entre ellos: Disefio Grafico para redes sociales, community manager,

creacion de contenido audiovisual, reuniones semanales y copywriting.

Cabe destacar que este Plan de Social Media puede ser retomado y llevado a cabo

para crear una campafa de redes sociales con un buen nivel de alcance.
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cameana | time line

QSEMANA D SEMANA 2 SEMANAS [ ] 2 SEMANAS
EVALUACION
DE
ESTRATEGIA
Expectacién Revelacién Desarrollo Desarrollo 2.0
o> ] ) )
A
Insight
N Que somos, Oferta
Vive “San José h Oferta
" que nacemos al mercadoe iorad
las Flores’ mejorada

Quotes / Frases

Esquema N° 2. Timeline de Plan de Social Media
Fuente: Agencia Creativa Rooms

LS FLOMS

METRICAS PROYECTADAS | time line

ALCANCES TENTATIVOS POR 550 DLS

PLATAFORMA INVERSION TIEMPO ALCANCE

$1.00 150 - 400 personas
$2.00 610 - 1,600 personas
n $3.00 3 dias 1400 ersonas
$4.00 4 dias 2,300 - 6,000 personas
$5.00 5 dias 3.800 -10,000 personas
$1.00 1dia 200 - 450 personas
$2.00 2 dias 710 - 1,700 personas
l@' $3.00 3 dias 2 3,800 personas
$4.00 4 dias 2500 - 6500 p
$5.00 5 dias 4,000 - 1,000 personas

1.5 MILLONES DE PERSONAS APROX.

SUGERENCIA: INVERTIR $25.00 QUINCENALES © MENSUALES PARA INCREMENTAR EL NUMERO DE SEGUIDORES EN LA FAN PAGE.

Cuadro N° 3. Métricas Plan de Social Media
Fuente: Agencia Creativa Rooms
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Cabe destacar que cualquier miembro de la comunidad puede hacer uso de estos
recursos mediante peticion formal, se dejo en la Alcaldia Municipal de San José
Las Flores una carpeta con todo el conglomerado de archivos listos para su uso,

asimismo como para su edicion si lo creen conveniente.

4.3 ANALISIS Y EVALUACION DE RESULTADOS

Como actividad fundamental para hacer una analisis de los resultados del proyecto
de gestion cultural ejecutado, fué la entrega oficial del proyecto de Marca Turistica
a la comunidad in situ, llevando una muestra fisica del trabajo realizado y realizando
una exposicion. Esta actividad fue muy importante, ya que se conoci6 de primera
mano la opinidn y sugerencias para el presente proyecto. Se tuvo la oportunidad de

hacer dos presentaciones para exponer los resultados obtenidos.

La primera actividad de la mafiana se llevo a cabo en el Centro de Formacion de
San José Las Flores, donde participaron miembros del Consejo Municipal de la
alcaldia de San José Las Flores, el comité de emprendedores, miembros de la

Directiva Comunitaria y juventud.

Expresaron la mayoria de asistentes lo agradecidos que estaban con el proyecto,
ya que les parecid ejecutado con mucho esmero y era agradable visualmente,
ademas de sentirse identificados con cada elemento de la Marca Turistica.
Mostraron mucho interés en comenzar a utilizarla, haciendo referencia a que tanto
el roll up, como el banner arafia lo utilizaran para el Mercadito Local, que se hace

todos los domingos, afuera de la iglesia después de misa.

La segunda exposicién de la entrega de la Marca Turistica dié lugar en la Alcaldia

de San José Las Flores, donde asistieron miembros de proteccién civil, policia
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nacional civil, ministerio de salud, el Consejo Municipal y la alcaldesa Buenaventura
Tobar.

Cabe destacar que posteriormente a la exposicion, la alcaldesa Buenaventura Tobar

hizo una publicacion de la entrega de la Marca Turistica en sus redes sociales y en

la pagina oficial de la comunidad.

Imagen N°51. Exposicién de Imagen N°52. Asistentes de la
Resultados de la presentacion de Resultados  Fuente:
Marca Turistica  Fuente: Denis Denis Herrera

Herrera

Imagen N°53. Presentacion de Marca
Turistica en alcaldia de San José Las
Flores

Fuente: Denis Herrera
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Por razones de cancelacion del Festival del Maiz a causa de un brote de Covid 19,
se dejé de lado las proyecciones iniciales para el proyecto, que consistia en el
desarrollo de una campafa de social media enfocada a este evento. Esto llevé a
repensar el proyecto y volver a comenzar de nuevo, lo cual llevé tiempo no
calendarizado en encontrar el nuevo enfoque, dejando menos tiempo para Su

ejecucion.

Todo el seguimiento del proyecto fue por medio de comunicacion digital, mediante
reuniones de Google Meets con la alcaldesa y el Consejo Municipal. La supervision,
reuniones internas, y eleccién de propuesta de Marca Turistica con los sectores de
la comunidad los realiz6 la alcaldia municipal, ya que por cuestiones de distancia

se hizo imposible realizarlo al equipo investigador.

Caeg San Jose Las Flores

El elemento clave para el éxito del proyecto fue la 145ep. - &

@« Tulita Tobar m

comunicacion  efectiva con la Alcaldesa {o @

De la manera mas cordial quiero agradecer a

Buenaventura Tobar, su disposicion para agendar ongruncrametudianten da Ja:Unvassldar e

El Salvador, de la carrera de Artes Plasticas

actividades y tareas dando la atencidbn que se  opciondisefio grifico

el proyecto de: Creacion de Marca Turistica y
_branding_ para la comunidad de San José

merecia. Esto permiti6 absorber y comprender Las Flores; hermoso trabajo muy significativo

para nuestro municipio.

fielmente lo que la comunidad necesitaba. NGl Grasias e fombra:de (hils, or

mas

Imagen N°54. Publicacion de la
alcaldesa Tulita Tobar de la
Presentacion de Marca Turistica de
San José Las Flores en Facebook
personal e institucional.

Fuente: Facebook/ San José Las
Flores
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V. CONTINUIDAD DEL PROYECTO

Como objetivo a corto y mediano plazo por parte de la Alcaldia de San José Las
Flores es registrar la Marca Turistica en el Centro Nacional de Registros (CNR) esto
expresado por parte de la alcaldesa Buenaventura Tobar. Esto con la meta de
proteger la propiedad intelectual, tanto del creador como de las instituciones

involucradas.

Una Marca Turistica tiene un gran potencial de desarrollo, y tarea larga para sacarle
provecho, esto puede ser visto desde distintos puntos de vista y disciplinas, coémo
el marketing, la administracion de empresas turisticas, antropologia, sociologia,

comunicaciones, disefio grafico, economia, entre otras.

La Marca Turistica funciona como “marca paraguas” ya que tiene la capacidad de
acuerpar a otras marcas, submarcas o productos locales. Seria interesante el
surgimientos de nuevas propuestas e ideas de emprendimiento en la comunidad

usando la marca.

Los siguientes pasos para la continuidad del proyecto de Marca Turistica es trabajar
una campafa de redes sociales para promover digitalmente la riqueza natural y
cultural de la comunidad. Crear alianzas con organizaciones no gubernamentales y
alcaldia para crear proyectos enfocados al turismo y aplicar la marca. La
cooperacion publico-privada es de suma importancia para el crecimiento de la
Marca Turistica, involucrar a empresas interesadas en incluir la Marca Municipal en

sus campainias.
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VI. CONCLUSIONES

En este proyecto de gestion cultural se creo la identidad visual de la Marca Turistica
de San José Las Flores, generando una serie de elementos gréaficos que refuerzan
la presencia e impacto de esta misma. Todos estos gréficos fueron cuidadosamente
seleccionados y disefiados desde y para la comunidad, y puedan hacer uso de estos

de una manera amigable y simplificada.

Fué un proceso de gestion que se llevé a cabo desde la virtualidad en un noventa
por ciento, donde las reuniones de seguimiento, presentaciones y resultados se
mostraron en plataformas de reuniones virtuales. Las gestiones puntuales se
realizaron por redes sociales de mensajeria. Esto generd un aprendizaje, ya que se
comprobd que se puede hacer una gestion cultural de gran impacto, ahorrando
recursos importantes como tiempo y dinero, trabajando todo de manera remota,

pero sin descuidar la cercania con la comunidad.

Sin duda hay limitantes por mencionar, entre ellas los recursos econémicos con los
que no cuentan para el desarrollo de este tipo de proyectos. Otro factor limitante fué
el tiempo, ya que parecen insuficientes tres meses para la ejecucion de un proyecto
de esta indole, y sin duda alguna la pandemia Covid 19, que limita tanto el contacto
humano, como los cambios repentinos de circunstancias que afectan drasticamente

a un proyecto.

Este proyecto abre la brecha a una nueva forma de promocionar los bienes
culturales y turisticos, siendo replicable en diferentes partes del pais, que tengan
para ofrecer riqgueza natural y cultural. Es muy importante el acuerpamiento por
parte de las instituciones gubernamentales para que las marcas locales ganen
fortaleza y se aproveche al maximo todas sus ventajas, para el fin del crecimiento

social y econémico para las comunidades.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se le invita a la comunidad de San José Las Flores, al sector de emprendedores,
artesanos, artistas, fotografos a hacer uso de la Marca Municipal, esto traera

beneficios extra a sus productos, obras y resultados.

Se le recomienda a la comunidad, a la alcaldia de San José Las Flores, a las
empresas y organizaciones no gubernamentales que hagan uso de la Marca
Turistica, respetar las disposiciones dictadas en el manual de marca de la misma,

esto ayudara a mantener una imagen impecable, logrando maximizar su impacto.

A la Universidad de EI Salvador, reforzar los programas de Cursos de
Especializacién, donde se elaboran proyectos como este que traen beneficios tanto
para una comunidad especifica, como para el equipo investigador, ya que los
resultados son muy satisfactorios, en un tercio de tiempo de un proceso de grado

tradicional.

A la Escuela de Artes, a retomar proyectos de éxito para afios consecutivos, en
futuros Cursos de Especializacion, para que un proyecto de calidad no quede en el
abandono por parte del alma mater. También se recomienda a la Escuela de Artes,
y la especialidad de Disefio Grafico crear alianzas con la carrera de Mercadeo
Internacional, ya que su fusién dara paso a proyectos de gestion cultural de mayor
calidad e impacto.
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ANEXOS

ANEXO 1.0Oferta comercial Rooms 2021
https://drive.google.com/drive/folders/1Bg 9pRXJ XwyD6RgO2rrP4gCdIc9blsE

ANEXO 2. Manuales de Marca
Manual de Marca San José Las Flores de Orlando Castro
https://drive.google.com/file/d/1I11IP1ifgMV DGOHNBprXdmNIs67rMiSc/view

?usp=sharing

Manual de Marca San José Las Flores de Sthanley Mauricio
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1gQUSu50CUFFdFH ndcxFqOEi

uz3AYwgn

Manual de Marca San José Las Flores de Walter Escobar
https://drive.google.com/file/d/1SAwW5VawEOFC79B3WwTUIlkztTNVJdASRc/

view?usp=sharing

ANEXO 3. Fotos de presentaciones

DETAL
DEL ’RLB GENERALES
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https://drive.google.com/file/d/1SAw5VawEOFC79B3WwTUllkztTNVdASRc/view?usp=sharing
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0O==90 030~ 0N -]

alcaldia Captura de pantallas de reunién virtual
con Tulita Tobar
Orlando Castro/ Proceso de Grado

Reunidn con grupo de
Facultad de Economia

https://drive.google.com/file/d/1yxpX4U-
WP4X9nRTNrA8zYzmCSieyq75y/view?usp=drive_web

WGGELEesto Castafieda Pineda

la
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SAN
JOSE

PILARES DE LA COMUNICACION

#o £ g

Seguridad Contenido Cultura
y diversién Organico e historia
Creativo

Captura de pantalla reunién con equipo de
CFacultad de Economiaunidn con equipo

Captura de pantalla de reunion con equipo de
Facultad de Economia

9:53 | yye-rrhn-jph

Presentacion de manuales de marca a la alcaldesa y concejo
municipal de San José Las Flores
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-A'A""" wAS

Foto de presentacion de Manual de Marca y Recursos a emprendedores y personal de alcaldia de San

José Las Flores

Foto de presentacién de Manual de Marca y Recursos a la Comision de Riesgo de San José Las Flores
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ANEXO 4. Oferta Técnica y Econdmica

CURSO DE ESPECIALIZACION
“EL ARTE EN LA GESTION CULTURAL"
MODULO III. PROYECTOS CULTURALES ARTISTICOS

OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

Fecha de presentacién: 07 de Junio de 2021

Nombre de la Asistencia Técnica o Capacitacion (Proyecto):
l. IDENTIFICACION

Nombre de Ofertantes Namero de carnet:

CASTRO GUARDADO, JOSE ORLANDO CG12005
MAURICIO DE LEON, IRVIN STHANLEY MD10045
ESCOBAR PALOMO, WALTER OMAR EP08002

Il. OFERTA TECNICA

1. NOMBRE Y DESCRIPCION DE LA(S) INSTITUCIONES(S):

NOMBRE LA INSTITUCION:

Alcaldia Municipal de San José Las Flores
DESCRIPCION DE LA INSTITUCION:

Institucion Gubernamental Autbnoma encargada de administrar los recursos del
municipio, generando bienestar y desarrollo para la comunidad. Integrada por la alcaldesa
Buenaventura Tobar Alcacer y el Consejo Municipal.

Constituye la unidad politica administrativa primaria dentro de la organizacién estatal,
organizada bajo un ordenamiento juridico que garantiza la participacion en la formacién y
conduccion de la sociedad local. Encargada de la rectoria y gerencia del bien comun local
en coordinacion con las politicas y actuaciones nacionales orientadas al bien comun
general, gozando para cumplir con dichas funciones del poder, autoridad y autonomia
suficiente.

La institucion cuenta con personalidad juridica y con jurisdiccion territorial determinada

82



Creacion de Marca Turistica y branding para la Comunidad de San José Las Flores, a través de la Alcaldia, Chalatenango 2021

2. OBJETIVOS:
2.1 Objetivo general de la asistencia técnica/capacitacion

Impulsar la economia local de San José Las Flores, a través de la promocion de los bienes
turisticos y culturales que tiene la comunidad enfocado en el Festival del Maiz.

2.2 Objetivos especificos

Indagar sobre experiencias exitosas de festivales y eventos culturales que faciliten
un marco de referencia para el disefio de la campafa de difusion y la organizacion

del Festival del Maiz.

Crear una marca reconocida de San José Las Flores, para incidir en la apropiacion
de la misma poblacion.

Desarrollar una campafia de marketing digital orientada al Festival del Maiz, para
mejorar la difusion de bienes culturales y turisticos de San José Las Flores.

Construir una estrategia para la evaluacion de resultados y la continuidad del
proyecto.

3. METODOLOGIA DE TRABAJO:

a.

—

Presentacion del proyecto in situ y toma de fotografias y audiovisuales del
municipio

Crear tres propuestas de marca e identidad visual para San José Las Flores
Someter a opinion de la comunidad las tres propuestas mediante una entrevista
virtual con 10 personas de diferentes edades y seleccionen con la que se sientan
mas identificados.

Creacién y disefio grafico de campafia junto a la distribucién de estrategia de
contenido.

Ejecucion, la cual se llevara a cabo de manera remota por cada miembro ofertante.
Anadlisis de campafia, presentacion y entrega de manual digital mediante una
reunion virtual.

4. PRODUCTO(S) QUE SE ENTREGARAN

1.
2.

Marca Municipal con linea gréfica
Campafa de Redes Sociales del Festival del Maiz
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3. Manual de Ejecucion de Campafas de Social Media.

5. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion comprende del 6 de junio al 13 de septiembre de 2021

6. PLAN DE ACTIVIDADES COMPROMETIDAS

) HORAS
DESCRIPCION DE EN DIAS/SEMANAS TOTAL
LA ACTIVIDAD ES

1121345 [6]7][8][9]10]11]12

Presentacion de
proyecto y

2, 4
recaudacion de datos 0 40
audiovisuales

Calendario de

actividades y roles de 40 40
equipo
Creacion y disefio
graéfico de campafa
junto a la distribucién 90 | 90 180
de estrategia de
contenido.
Ejecucion 20 |20 |20 | 20 | 20 | 40 140
Andlisis y entrega de 40 | 40 80
manual

TOTALES 480
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M. OFERTA ECONOMICA

1. COSTO DE LA ASISTENCIA TECNICA O CAPACITACION

Detalle Dolares %
Anticipo $2,920 50%
Monto restante $2,920 50%
Total $5,840 100%

2. DURACION DE LA ASISTENCIA TECNICA

La asistencia tendrd una duracién de 480 horas efectivas en un plazo no mayor a 12
semanas contabilizadas a partir de la firma del contrato.

3. PRESUPUESTO DEL PLAN DE ACTIVIDADES

No. DE HORAS CONSULTOR

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Alcaldia Oficina Total COSTO
Presenta_c!on de proyecto y 10 30 40 $400
recaudacion de datos audiovisuales
Calendario de actividades y roles de 40 40 $400
equipo
Creacibn y disefio grafico de
campafa junto a la distribucion de 40 180 $1800
estrategia de contenido.

Ejecucion 50 90 140 $1400
Andlisis y entrega de Manual 20 60 80 $800
$4800

TOTAL
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4. PERSONAL ASIGNADO

Horas
Consultor Funciones en el Consultor
ACTIVIDAD . COSTO
asignado Proyecto c .
omprometi
das
. Aplicar disefio
—DISGF:IO y desarrollo de grafico para la
branding y marca sobre creacion de marca e
San José las Flores. identidad visual.
Orlando Castro ‘Revisar que las 120 $1.200
-Ejecucioén publicaciones sean
ejecutadas.
-Disefio y definicion de -Crear estrategia de
estrategia de difusion. marketing de
contenidos en base
caf i . a campafa
Disefio y tipo de | sthanley De Ledn | o \picioric 120 | $1.200
F:ampana puphcﬂana ejecutada.
del proyecto.
-Ejecucion
Aplicar disefio
grafico para la
-Disefio y desarrollo de creacion de marca e
branding y marca sobre identidad visual.
San Jose las Flores Walter Palomo Contestar mensajes 120 $1.200
: en redes sociales y
_ ., adaptacion de
-Ejecucion disefio a calendario
de publicaciones..
-Definicion de Plantear el tipo de red
plataformas digitales a utilizar y trabajar en
la estrategia de
-Calendario de Abigail Reyes marketing junto a 120 $1.200
) Stanley, también
contenidos crear los anuncios de
FB ADS
-Ejecucion.
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Nombres de ofertantes.

Castro Guardado, José Orlando Mauricio De Leon, Irvin Sthanley

Escobar Palomo, Walter Omar

* Agregar anexas resumen de hoja de vida de los ofertantes.

Resumen Hojas de Vida Ofertantes

https://docs.google.com/document/d/1VoG4F99hTcDjFadrtKtkeB21l t3fB9ieTIs9Vdrdbl/ed
it2usp=sharing
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