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Resumen

Este trabajo presenta el proceso de redisefo curricular de la Maestria en Ingenieria
con orientacion en Tecnologias de la Informacién realizado en la Facultad de
Ingenieria Mecanica y Eléctrica (FIME) de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
(UANL). Se sigui6 el proceso definido por los Lineamientos para Orientar el Proceso
de Reforma de los Programas Educativos de Posgrado y acorde con el nuevo
Modelo Educativo de la UANL, el cual esta sustentado en dos ejes estructuradores,
la educacion centrada en el aprendizaje y basada en competencias, un eje operativo
representado por la flexibilidad de los programas y procesos y dos ejes
transversales, innovacion académica e internacionalizacién. Se trabajé de manera
integrada y con una base soélida adquirida mediante un diplomado de capacitacion,
impartido por la Direccion de Estudios de Posgrado, desarrollandose actividades
para la generacion del perfil de ingreso, de egreso, mapa curricular y competencias
generales y especificas.

Palabras Clave

Rediseno Curricular, Maestria Profesionalizante, Competencias, Tecnologias de
la Informacion.

Primer Numero Especial - Congreso ANIEI 2014 17



TECNOLOGIA EDUCATIVA REVISTA CONAIC — ISSN: 2395-9061

1 Introduccion

Las Maestrias en areas especificas estan orientadas a la formacion de recursos
humanos y a brindar dominio en campos disciplinarios a través del aprendizaje
auténomo vy la actitud critica e innovadora, priorizando el desarrollo profesional.
Con el fin de responder a las necesidades de una nueva sociedad con recursos
humanos mas especializados y actualizados, acordes al constante desarrollo
tecnolégico e innovacion, y capaces de enfrentar los retos que la globalizacion
impone, se crea en el aino 2005 la Maestria en Ingenieria de la Informacion para formar
nuevos profesionistas altamente capacitados en el campo de la Informatica,
Telematica e Inteligencia Artificial.

En el afo 2003 fue creado el programa de Maestria en Ingenieria, el cual cuenta
con las orientaciones de Mecanica, Eléctrica, Manufactura, Mecatronica, vy
Telecomunicaciones; durante este proceso de redisefo se decide agregar como una
nueva orientacion llamada Tecnologias de la Informacién, el redisefo y la actualizacion
de la Maestria en Ingenieria de la Informacién

2 Antecedentes

En 1966 se cred la Escuela de Graduados, antecesora de la actual Division de
Estudios de Posgrado de la FIME. El posgrado de la FIME se ha estado actualizando
continuamente y en este momento ofrece, entre otras opciones, programas de estudio
de Maestrias en Ciencias y Maestrias Profesionalizantes.

El objetivo de las maestrias profesionalizantes es formar integralmente

profesionales mediante la profundizacion en el dominio de campos disciplinarios [1].
El programa de Maestria en Ingenieria de la Informacion ha sido evaluado por
organismos externos como CIEES [2] en el 2012, siéndole otorgado el Nivel |, ademas
ha participado en las autoevaluaciones llevadas a cabo para la obtencién de los
indicadores del PIFI (Programa Integral para el fortalecimiento institucional) todas las
recomendaciones han sido tomadas en cuenta en este rediseno.

En la era de la globalizacién y de los tratados de libre comercio, el sentido de
independencia ya no tiene el mismo significado y se orienta a la colaboracion
internacional. Asi, este nuevo enfoque incrementa la necesidad de participacion tanto
de las Universidades, como de las empresas, en el desarrollo nacional.

Basado en lo anterior la UANL implementa la Vision 2020, que establece: “La
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn es reconocida en el afio 2020 como una
institucién socialmente responsable y de clase mundial por su calidad, relevancia y
contribuciones al desarrollo cientifico y tecnolégico, la innovacion, la construccion de
escuelas de pensamiento y al desarrollo humano de la sociedad nuevoleonesa y del
pais” [3].

La UANL define un nuevo Modelo Educativo UANL [1] el cual esta basado en
competencias y se sustenta en dos ejes estructuradores, la educaciéon centrada en el
aprendizaje y basada en competencias, un eje operativo donde se refleja la flexibilidad
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de los programas y procesos educativos y dos ejes transversales, la innovacion
académica y la internacionalizacién como se muestra en la Figura 1.

Ejes rectores del

Modelo Educativo UANL

Estructuradores Operativo Transversales

A) Educacion centrada en el A) Flexibilidad curricular A) Internacionalizacion
aprendizaje y de los procesos B) Innovacion académica
B) Educacion basada en com- educativos
petencias

Fig. 1. Esquema de los ejes rectores del Modelo UANL.

3 Metodologia

De manera inicial, para llevar a cabo el proceso de actualizacion y rediseio de
la Maestria en Ingenieria con orientacion en Tecnologias de la Informacion (MITI) se
atendié la invitacion de la Direccidn de Estudios de Posgrado de la UANL al Diplomado
en Procesos de Disefio e Implementacion Curricular para el Modelo Educativo que se
cursa en modalidad semipresencial. En este diplomado se desarrollan temas que
apoyan a los responsables de los programas en el rediseno de los mismos; las
unidades de aprendizaje de dicho Diplomado son: Innovacién y cambio en el campo
curricular, Disefo curricular, Facilitacion y evaluacion del aprendizaje y competencias y
Seguimiento y evaluacion curricular.

A continuacién se enumeran algunas de las principales acciones llevadas a
cabo durante este proceso.

Juntas de Trabajo. La juntas de trabajo semanales del Coordinador con los
profesores de su Nucleo Basico Académico fueron actividades basicas para lograr el
objetivo ya que el trabajo colaborativo permitié la adecuada comunicacién vy
enriquecimiento de los Programas Educativos.

Uso de herramientas de apoyo en el proceso. Se proporcion6 una plantilla de
Lineamientos para Orientar el Proceso de Reforma de los Programas Educativos de
Posgrado (LOPREP) [4] que contiene la guia de para la estructuracion del documento
de Propuesta para el rediseno del programa, ademas se implementdé una plataforma
web llamada Sistema de Evaluacién de Programas de Posgrado, [5] en dicha
plataforma se sube el documento de la Propuesta de redisefo para que sea evaluado
por los profesores asignados como evaluadores de los programas redisenados, una

vez evaluado el documento se publica un dictamen en el que se hacen
recomendaciones y los responsables del programa atienden estas recomendaciones,
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de manera iterativa se realiza este proceso hasta que la evaluacion de la propuesta sea
satisfactoria.

Implementacion del Modelo Educativo UANL. Los ejes estructuradores del
Modelo educativo UANL dan estructura a los programas educativos, pues su disefo
requiere considerar al estudiante como centro del proceso para promover un
aprendizaje significativo; de igual forma, permiten reconocer que el proceso educativo
integral implica la adquisicibn de competencias, entendidas como la expresion
concreta del conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores,
que pone en juego la persona cuando lleva a cabo una actividad [1] El eje rector
educaciéon centrada en el aprendizaje se orienta a lograr aprendizajes significativos
utilizando estrategias cognitivas del pensamiento légico y creativo, promoviendo la
actividad auténoma del estudiante mediante una participacion mas activa vy
responsable en la construccion de su propio conocimiento. Los Criterios que marcan
este eje son: aprendizaje auténomo, aprendizaje significativo, aproximacion al
conocimiento, aprendizaje constructivo, tutoriay autoconfianza

El eje rector de educacidon basada en competencias busca ligar la escuela con el
mundo de la vida y del trabajo e impacta en la operacidon del programa, para lo cual se
desarrollan los siguientes apartados: Perfil de Egreso, Competencias generales,
Competencias del programa, Niveles de dominio de las competencias especificas del
programa educativo y Tabla de congruencia de unidades de aprendizaje con las
competencias generales y especificas, Relacidon de unidades de aprendizaje con
niveles de dominio de las competencias especificas, Integracion de las unidades de
aprendizaje con clave, créditos, horas, y requisito, Distribucion curricular y Producto
integrador.

4 Resultados
4.1 Perfil de Egreso

Para esta tarea se realizaron encuestas con egresados, alumnos y empresarios
del area para identificar las funciones y actividades que debe realizar el egresado en
épocas actuales y se investigd acerca de las caracteristicas del contexto nacional e
internacional asi como las ofertas educativas de otras instituciones.

La Maestria en Ingenieria con orientacion en Tecnologias de la Informacion
proporcionara a los egresados una preparacion de alto nivel que los capacitara con las
habilidades y conocimientos suficientes para:

* Desarrollar soluciones innovadoras de ingenieria en el area de Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion.

* Administrar proyectos de Tecnologias de la Informacién y la comunicacion.
* Analizar, interpretar y generar soluciones a los problemas de la Industria que
afectan a la empresa en el entorno de la Tecnologia de Informacion y la
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Comunicacion con un sentido ético, a través de la autocritica, la creatividad y la
disciplina.

4.2 Competencias Generales

El Modelo Educativo de la UANL comprende 15 competencias generales
clasificadas en tres categorias, estas son: [1]

Competencias instrumentales

Estas competencias tienen una funcion instrumental y pueden ser de naturaleza
linglistica, metodoldgica, tecnoldgica o cognoscitiva, propias del perfil académico y
profesional necesario para la competitividad local e internacional en la época actual.

Competencias personales y de interaccidén social

Son las competencias que facilitan el proceso de desarrollo humano personal e
interpersonal, es decir, la interaccidn social y cooperacion a través de la expresion de
sentimientos, la critica y la autocritica.

Competencias integradoras

Este tipo de competencias integran las competencias instrumentales con las
personales y de interaccion social, para que el egresado alcance, junto al desarrollo de
las competencias especificas, la formacién integral que lo haga competitivo, tanto a
nivel local, como nacional e internacional.

El cumplimiento de las competencias generales se logra incluyendo en las
unidades de aprendizaje al menos una de las competencias generales [4].

4.3 Competencias Especificas

En la propuesta del redisefio del programa educativo se definen competencias
especificas, todas las unidades de aprendizaje deberan contener al menos una de
estas competencias especificas.

La Tabla 1 muestra las competencias especificas de la MITI.

COMPETENCIAS DECLARACION
ESPECIFICAS

Analiza los procesos de negocio del entorno de Tecnologias de la Informacion y
CEITI1 la Comunicacion con la finalidad de disefiar y desarrollar soluciones de calidad.

Identifica oportunidades de mejora en los procesos de negocio para crear
soluciones innovadoras mediante la integracion de las herramientas y estrategias
CEITI2 de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Administra proyectos de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
CEITI3 mediante la aplicacion de metodologias y de mejores practicas con la finalidad
de optimizar los procesos de negocio.

Estructura conocimiento mediante el analisis de datos de la organizacion con la
CEITI4 finalidad de apoyar en forma efectiva en la toma de decisiones para mejorar la
operacion del negocio en un entorno competitivo y globalizado.

Tabla 1. Muestra las competencias especificas de la MITI.
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Cada una de las competencias especificas se desglosan en niveles de dominio,
este nivel de dominio expresa los niveles de desarrollo de las competencias que
posteriormente definiran este nivel en cada unidad de aprendizaje, el formato para
determinar los niveles de dominio de las competencias especificas se ejemplifica en la
Tabla 2.

La representacion de la relacion de cada unidad de aprendizaje con las
competencias tanto generales como especificas con las que esta vinculada permite
visualizar esta relacion asi como la comprobacién de que todas las competencias
estén incluidas en las unidades de aprendizaje, el formato utilizado se muestra en la
Tabla 3.

Competencia  Nivel I Nivel IT Nivel 11T Nivel IV

Especifica Inicial Basico Auténomo Estratégico

CEITI1 Identifica las | Aprende la | Aplica las | Desarrolla
principales utilizacion de | metodologias para | soluciones de
metodologias para el | metodologias el disefio de los | calidad para los
analisis de  los procesos de | procesos de negocio
procesos de negocio negocio

CEITI2 Genera Integra las | Manipula la | Disefia soluciones
oportunidades de | herramientas y | informacién para | innovadoras
mejora a partir de | estrategias de | la propuesta de
las necesidades del | tecnologias de la | soluciones
cliente. informacion y

comunicaciones
para la
construccion  de
soluciones

CEITI3 Reconoce los | Administra los | Optimiza el uso de | Implementa las
recursos que se | recursos del | recursos en el | soluciones para la
utilizaran en el | proyecto desarrollo del | mejora continua
proyecto proyecto

CEITI4. Revisa los | Investiga los | Evalta los | Propone soluciones
fundamentos para la | objetos de | objetos de | de mejora para la
construccion de los | informacion que | informacion toma de decisiones
objetos de | son cruciales para
informacion la toma de

decisiones

Tabla 2. Muestra el desglose de niveles de dominio de las competencias especificas.

Maestria en Ingenieria con Orientacion en Tecnologias de la Informacion

Competencias generales Competencias
Unidad de especificas
Clave aprendizaje
Instrumentales Personales y de Integradoras Tecnologias de
interaccion la Informacion
social CEITI
1121345167 ]8]9]j10)11}12] 13|14 |15] 1 |2 ]3] 4
MITIBAOO1 Matematicas para XX X |1 X
ingenieria
MITIBA0O2 Investigacion para X X X | X
Ingenieria
MITIAV001 Ingenieria de X X |1 XX
software

Tabla 3. Muestra la relacion de unidades de aprendizaje con las competencias generales y especificas.

Primer Numero Especial — Congreso ANIEI 2014 22



TECNOLOGIA EDUCATIVA REVISTA CONAIC — ISSN: 2395-9061

4.4 Distribucion curricular

Una actividad crucial en este proceso esta representada por la definicion del
mapa curricular, de acuerdo a la definicién del Modelo Académico de Posgrado, el
programa debe de tener materias de Formacion Basica, Formacion Avanzada, de
Aplicacion, Profesionalizante, Libre Eleccion y un Producto Integrador [6].

El area curricular de formacion basica proporciona la comprension de las
unidades de aprendizaje fundamentales que se requieren en el programa educativo de
maestria. En el area de formacién avanzada se proponen las unidades de aprendizaje
que contienen los fundamentos tedricos mas avanzados en el area disciplinar
correspondiente. El area de aplicacion corresponde a las unidades de aprendizaje,
laboratorios y practicas que manejan los avances tecnoldgicos y de aplicacion. El area
curricular de libre eleccion tiene como objetivo que el estudiante pueda seleccionar
unidades de aprendizaje del conjunto de la oferta educativa de posgrado de la
Universidad y de otras universidades con las que exista cooperacion académica, con
el objeto de fortalecer sus competencias y su formacion integral. En el area curricular
profesionalizante, se ofrecen unidades de aprendizaje que tienen como finalidad
formar integralmente profesionales mediante la profundizacion en el dominio de
campos disciplinarios a través del aprendizaje autébnomo y la actitud critica e
innovadora [6].

Se definié que la cantidad de créditos para las areas de Formacién Basica,
Formacioén Avanzada y de Aplicacidon sea de 16, para el area profesioanlizante se
definieron 17 créditos, para libre eleccion 4 créditos y el producto integrador sera de
11 créditos.

La Maestria en Ingenieria con orientacion en Tecnologias de la Informacién
consta de un total de 80 créditos distribuidos como se muestra en la Figura 2.

El producto integrador consiste en el desarrollo de un proyecto ingenieril
aplicando el método cientifico para solucionar problemas del entorno productivo,
comercial, de servicios o educativo.

De acuerdo al proyecto educativo, los estudiantes podran graduarse en un
tiempo de 2 afios (6 tetramestres), considerando que el alumno curse dos unidades de
aprendizaje por tetramestre.
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Planeacién y
Admén de
TI

Av

Ingenieria de
Software

Basica

Interaccién Humano Computadora Visualizacion Bop o SaTe
Disefio de redes de area local Telefonia IP y Video sobre IP Av Avanzada
Administracion y Disefio de Base de Datos Simulacién de Procesos AvO Avanzada

st o p Optativa
Topicos Selectos | Topicos Selectos Il Ap Aplicada

ApO  Aplicada

Avanzada Optativa | [Profesionalizante Optativa j||_ipitOptativa

isefi i i Toépicos Selectos de IHC BJ-ProfeHionalizant
Disefio de Sistemas Interactivos 'P' N o Profesionalizante
Disefio y Admon. de redes empresariales Topicos Selectos de Telematica P optativa
Programacién Orientada a Objetos Sistemas de apoyo a la toma de decisiones LE Libre Eleccién
Tépicos Selectos Il Tépicos Selectos de Tl pi; Producto

Integrador

Fig. 2. Representacion de la distribucién de unidades de aprendizaje y créditos de la MITI.

5 Conclusiones

El uso de TIC contribuye al crecimiento econdémico y genera empleos como
resultado de mejoras en la productividad de las empresas y la creaciéon de nuevas
industrias, las TIC dan un fuerte impulso para la adopcion de nuevos métodos mas
eficientes de produccion, asimismo, la digitalizacion esta altamente relacionada con la
innovacién y también fomenta el uso mas inteligente y ecoldgico de los recursos
humanos, naturales y econdmicos, debido a lo anterior es de suma importancia que
los programas relacionados con Tecnologias de Informacién estén actualizados. El
proceso de redisefio del programa educativo requirio el trabajo colaborativo entre
varios departamentos de la FIME incluyendo subdirectores, coordinadores vy
profesores quienes apoyaron en la recopilaciéon de informacion, investigaciones y
entrevistas, lo que enriquecié el producto final ya que se conjuntaron ideas y
experiencias de los implicados en el proceso. La planeaciéon del proceso asi como la
orientacion por parte de la Direccién de Estudios de Posgrado permitieron el logro del
objetivo. El apoyo y colaboracién de organismos como MexicolT, Prosoft y el Cluster
de Software de Nuevo Ledn contribuyen a la actualizacion de los programas
educativos mediante la vinculacién constante entre las personas involucradas de las
instituciones y de la academia. Se trabaja en la implementacion de este redisefio con
la capacitacion de los profesores mediante un Diplomado de Docencia impartido por la
Direccion de Estudios de Posgrado, en dicho Diplomado se desarrollan los programas
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analiticos de las unidades de aprendizaje definidas para el programa de maestria. Se
dara seguimiento al proceso de implementacion para evaluar los resultados obtenidos
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