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Introduccién

En el programa de estudios de la licenciatura en Ciencias de la Informacion
Documental existen algunas asignaturas (Automatizacion, digitalizacion y bases de
datos, Ti y sociedad, Desarrollo de la Ti, entre otras) que necesitan de herramientas
que fortalezcan el aprendizaje visto en clase. Estas asignaturas estan orientadas a
que el alumno aprenda sobre las tecnologias de la informacion, ya que la sociedad
actual demanda el uso y aplicacion de estas tecnologias al manejo y uso de la
informacion. En 2012, la Facultad de Humanidades establece en el plan de desarrollo
la elaboracién de un laboratorio digital que ayude a reforzar los conocimientos del
alumno y explicar los cambios que actualmente las tecnologias de informacion (TI)
estan provocando en el ejercicio profesional de los egresados de CID.

En la sociedad digital, ni la informacion ni el documento son estables y
estaticos. La informacion y su manifestacion expresiva, el documento, se ha
vuelto realidad dinamica. Si la imprenta coloco al texto en el ombligo de la
comunicacion informativa, como trasunto de la oralidad, ahora la digitalizacion
ha generado una nueva escritura iconica que intenta cumplir las mismas
funciones que la alfabética. (Tornero, 2000)

El laboratorio digital tiene como mision contar con un espacio en donde se permita a
los alumnos de la licenciatura en Ciencias de la Informacion documental interactuar,
manipular, comprender y sobre todo practicar con las tecnologias de informacion,
aplicadas a las distintas disciplinas que sefiala en Plan de Trabajo de dicha
licenciatura; es decir que el Laboratorio pretende contar con las instalaciones y
herramientas necesarias para que los alumnos comprendan los diferentes cambios
gue ha traido consigo la llamada Sociedad de la Informacion a los diferentes areas,
desde la bibliotecologia hasta la archivistica. Asi mismo, se cuenta con la visién de
ser estar dentro de la estructura de la Universidad para poder certificar procesos
basandose en las normas de gestion de calidad que sefala el reglamento de la
Universidad.

Pagina 6 de 91



Planteamiento del problema

La Facultad de Humanidades de la Universidad Autbnoma del Estado de México
(UAEMéx), desde hace veinte afios imparte la Licenciatura en Ciencias de la
Informacién Documental, la cual tiene la finalidad de formar profesionales
competitivos cuyo conocimiento y aplicacion de técnicas documentales apoyadas con
elementos tecnoldgicos agilice los procesos relativos a la identificacion, organizacion,
procesamiento, analisis, sistematizacidn, recuperacion, resguardo, uso, preservacion
y difusién de la informacion documental. Sin embargo, como alumna de la licenciatura
he notado la falta de un espacio que cuente con las herramientas necesarias para
llevar a cabo las practicas, necesarias para la formacién como alumnos y ademas
para reforzar el aprendizaje visto en las aulas. En este contexto y retomando la
propuesta del Plan de trabajo de la Facultad se pretende la implementacion de un
“Laboratorio digital” dentro de los estandares de la gestion de la calidad que la
UAEMEX ha implementado como politica de calidad.

Durante el periodo de 2009- 2013, en la Facultad de Humanidades se estable en el
plan de desarrollo de la Facultad el interés por elaborar el espacio fisico denominado
laboratorio digital, dicho plan sefiala lo siguiente:

Las licenciaturas de nuestra institucion han detectado un desfase
importante entre sus programas de estudio y el mercado laboral. Por lo tanto,
se vuelve inaplazable la adquisicion de una nueva sala de computo y un
laboratorio digital que permita a nuestros alumnos aprender y practicar las
formas actuales de procesar la informaciéon. (Mufioz, 2010)

Mi tesis pretende analizar como los Sistemas de Gestion de la Calidad estan
trasformando la vision de los Laboratorios en la UAEMex, estos deben de contar con
una infraestructura suficiente para cubrir las necesidades de los alumnos en CID, asi
mismo un SGC que incorpore lo necesario para que el laboratorio opere segun las
normas ISO. Es importante mencionar que la idea del uso de las Tecnologias de
Informacién no solo proviene de la Facultad de Humanidades, sino deriva del informe
del Rector 2009-2013 de la Universidad Auténoma del Estado de México en donde se
plantea poder contar con una “Universidad Digital”: “la adecuacion e integracion de las
funciones de la UAEM en el mundo digital es una necesidad impostergable”. (Pliego,
2009) Con ello se pretende eliminar las barreras de accesibilidad y disminuir la
llamada brecha digital.
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En la Universidad Autonoma del Estado de México surge la necesidad por hacer
posible la obtencion de aulas digitales, para poder estar al margen de las demandas
de la sociedad. En este contexto la Facultad de Humanidades, se propone poder
impulsar el proyecto llamado Laboratorio Digital (LD), el cual tendréa el propésito de
gue los alumnos obtengan los conocimientos necesarios para enfrentar a una
sociedad informatizada. Actualmente el laboratorio se encuentra en una etapa piloto y
son pocos los recursos con los que cuenta.

Diagnéstico a las que se enfrenta el LD:

v" En la Universidad no existe una delimitacién entre lo que es un laboratorio y un
taller

v' Se necesita personal capacitado para poder ensefiar a hacer uso de las
Tecnologias de Informacion en los procesos de gestion documental.

v/ Se necesitan mas recursos para poder tener un espacio propio y adecuado, asi
mismo contar con las herramientas necesarias (aula, computadoras, software,
hardware, etc.), necesarias para las practicas.

Justificacion

El boom de las tecnologias de informacion han provocado cambios en la forma de
tratar la informacion, asi como su preservacion y conservacion, actualmente
escuchamos mas el nombre de documento digital, o el termino TI, que documento
impreso, es por ello que las Universidades han tenido que adecuar sus formas de
enseflanza y aprendizaje a estos cambios tecnoldgicos, teniendo que re-estructurar
sus programas para poder preparar a los alumnos a lo que esta nueva sociedad

demanda en cuanto a informacion se refiere.

Nos encontramos inmersos en un momento en donde la informacién ya no se fija
principalmente mediante la tecnologia de imprenta. El hipertexto y el desarrollo de la
web estan causando en los sistemas de informacién un cambio comparable al que
provocara Gutenberg en el siglo XV. La vida se ha digitalizado y debemos entender
esta nueva situacion como de consecuencias determinantes a la hora de crearse,
difundirse y usarse los documentos. (Bravo, 2002)
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En este contexto la Facultad de Humanidades no se ha querido quedar atras, es por
ello que desde que se planteon ser una universidad digital, surgio la necesidad de
adaptarse a las tecnologias de informacion y de contar con un espacio en el que los
alumnos desarrollen sus habilidades con las Tl, basandose en estandares de calidad
y normas para el uso, manejo y aplicacion de las tecnologias. La UAEMex
actualmente ha implementado un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) esto con el
fin de que puedan conocer tanto las forma de hacerlo y como hacerlo, dos variables
gue son diferentes en su contexto mismo, “de hacerlo” implica el uso y manejo de las
Tl asu area de trabajo y “como hacerlo” es que normas o que lineamientos se deben
de seguir para poder implementar las Tl adecuadamente. Para que esto sea posible
es necesario analizar las diferentes normas que existen para este tipo de proyectos,
una de ellas es un Sistema de Gestion de calidad el cual se logra con las normas ISO
9000, estas normas sefialan lo que una empresa requiere para la satisfacion del
cliente, para el caso del laboratorio es un requisito indispensable al momento de
certificar procesos, llevados a cabo dentro de este espacio.

Estado de la cuestion

En México actualmente se habla de la llegada de las Ti; y como estas han modificado
a la sociedad, ya que gracias a ellas nos encontramos en una sociedad informatizada
en la cual el libro electronico, las bibliotecas digitales, las publicaciones en linea, etc.,
han venido modificando las labores del profesional de la informacion, él ha tenido que
adaptarse a las nuevas formas de soporte, difusion, catalogacion, preservacion, etc.,
gue la informacién y documentacion han adoptado para poder satisfacer las
necesidades del usuario. Es por ello que se pretende la elaboracion de un manual de
calidad, que ayude a comprender desde el punto de vista administrativo la
funcionalidad del laboratorio digital; asi mismo comprender y explicar las normas, los
lineamientos y los reglamentos necesarios para la implementacion de un laboratorio
digital.
La vida se ha digitalizado y debemos entender esta nueva situacion como de
consecuencias determinantes a la hora de crearse, difundirse y usarse los
documentos. Si hemos buscado un nombre para los tiempos que corren y
definimos la sociedad actual como “de lo digital” o “de la informacién” es porque

estamos convencidos de que mucho han variado sus estructuras respecto a la
sociedad industrial precedente. (Bravo, 2002)
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Los autores en los que basaré mi trabajo son autores que hacen énfasis en el uso de
las Tl aplicadas a las bibliotecas y los archivos; asi mismo y para la elaboracion del
manual utilizaré las normas bajo las que se rige el reglamento, el manual y las
funciones de la UAEM, las cuales son las normas ISO 9000. Es preciso sefalar que
me basare en varios autores debido a que mi tema es amplio y que actualmente son
muchos los autores que hablan de una sociedad digital y una sociedad informatizada.
Muchos de mis autores concuerdan en que el documento digital se ha vuelto uno de
los factores modificantes de la sociedad actual, cada dia la sociedad avanza a pasos
agigantados en cuanto a busqueda y recuperacion de informacion, y hoy es obvio el
boom informativo que la sociedad arroja y por ende el documento digital va
obteniendo cada vez mas una mayor importancia entre la sociedad informatizada.

La Universidad misma apunta a ser una “Universidad digital” en la cual las tecnologias
de informacion ganen terreno y modifiquen un tanto las labores tradicionales de los
docentes y de la comunidad universitaria en general. La Facultad de Humanidades
tiene como meta la elaboracion de aulas digitales y de un laboratorio digital que ayude
a los alumnos a enfrentar las actuales demandas de los usuarios.

La teméatica de mi tesis se basa en opiniones de muchos autores los cuales sefalan
desde el nacimiento de la sociedad de la informacién, las etapas o ciclos de vida del
documento digital, es Gonzalez Quirds, con el cual concuerdo mas con su idea; sin
embargo mi tesis no pretende abarcar todo lo que implica sociedad de informacion,
documentos digital, bibliotecas digitales, etc., mi tesis solo abarca esta tematica en su
primer capitulo como explicacion vy justificacion del contar con un espacio para los
alumnos de CID. Quiros sefiala los siguientes ciclos de vida del documento digital:

1) Fase de creacion del documento

2) Fase de catalogacion del documento

3) Fase de busqueda y recuperacién del documento
4) Fase de utilizacion del documento

5) Fase de conservacion y disposicion

En este contexto no puedo sefalar que exista un solo autor en el que haya basado mi
tesis, son varios los que tuve que leer para poder llegar a conclusiones.
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Objetivos e hipodtesis
Objetivo general

Analizar la vinculacion entre el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y la
implementacion del laboratorio digital.

Objetivos especificos:

1) Explicar la pertinencia del término laboratorio digital para formular el nombre
correcto de dicho espacio académico a partir de su fundamentacion.

2) Observar el desempefio académico de los alumnos de CID para evaluar la
eficiencia del laboratorio digital a través de las unidades de aprendizaje que
hacen uso de dicho espacio.

3) Analizar la estructura organizacional del laboratorio digital para ver su grado de
incidencia con el SGC para su correcta operacion.

Hipotesis

Analizar el laboratorio digital y su manera de incidencia en el desarrollo de
competencias en los alumnos de CID a través de su organizacion regulada y
normalizada.

Metodologia

La universidad actualmente se encuentra en una etapa en la que requiere la
implementacion de las tecnologias de informacion, ya que pretende ser una
“Universidad Digital” (Plan Rector 2009-2013), eh aqui que surge mi interés de crear
un manual para el laboratorio digital que se tiene contemplado en la Facultad de
Humanidades. Este manual tendra la finalidad de dar un paso mas para la
implementacion de dicho laboratorio. Los pasos a seguir para poder llevar a cabo
dicha investigacion seran los siguientes:

1) Establecer la relacién de los SGC y el uso de los documentos digitales
2) Identificar las caracteristicas del laboratorio digital.

3) Identificacién de las normas que la Universidad sefiala para la implementacion
de un laboratorio.
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4) Elaboracion del manual
Plan de trabajo

Para la redaccion de la tesis es necesaria la consulta del material bibliografico de
diversas bibliotecas como el 1IBI en la Universidad Auténoma del Estado de México y
la Biblioteca de El Colegio de México. Asimismo, consultaré la informacion de
diversas bibliotecas digitales.

Comparar con otros manuales de laboratorios de las diversas universidades que ya
cuentan con un laboratorio digital dentro de sus espacios, o bien con aquellas
bibliotecas que se han planteado estructurar este espacio para el manejo y uso de sus
colecciones. Asi mismo utilizaré como referencia los proyectos que se encuentran en
la web y que tienen que ver con la digitalizacion de su acervo como es el caso de
Espafa que ya cuenta con su biblioteca digital y que es una base referencial para mi
trabajo de investigacion.
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CAP. 1 La digitalizaciéon de bibliotecas y archivos. El reto de la sociedad de la
informacion

Presentacién

En este capitulo analizo el surgimiento de la Sociedad de la Informacion (Sl) y el
impacto que ha tenido en los diferentes ambitos y quehaceres info-documentales; es
decir, los cambios que ha traido consigo aplicados a las bibliotecas y archivos. En
segundo lugar analizo un poco lo que implica el proceso de digitalizacion ya que se
considera importante como parte de uno de los procesos actuales que tanto
bibliotecas como archivos han incorporado a su nuevo estilo de organizacion vy
difusion de la informacion, estos cambios se deben a que dia a dia son mas grandes
las demandas por parte de los usuarios informacionales, en cuanto a informacién se
requiere. En este contexto concluyo con la vinculacion entre la Sl y los planes de

estudio de la Licenciatura en Ciencias de la Informaciéon Documental.

El documento Technology for America’s Economic Growthl, intenta sentar las bases
para una politica de informacion de los Estados Unidos de América. En este
documento se destaca la importancia de invertir en las tecnologias de informacion. En
ese mismo afo se publica The National Information Infrastructure: Agenda for Action
en esta obra se identifican las politicas, estrategias e infraestructura respecto a la
sociedad de la informacion. (Felicie, 2006) A partir de estos textos las bibliotecas y
los archivos en Estados Unidos incluirian las tecnologias de informacion en su
administracion dando lugar también a que las bibliotecas y archivos en México estén a

la vanguardia en cuestiones tecnoldgicas.

El uso y manejo de las Tl son necesarios para formar parte de la Sociedad de la
Informacién. Sin embargo, tener acceso a las Tic y a la Sociedad informacional no
significa que su uso nos llevara a una “sociedad del conocimiento”, pues se requiere

la construccion de nuevos paradigmas que expliquen nuestra realidad.

En este contexto, es necesario explicar los cambios que a los que se han tenido que
adecuar las bibliotecas y los archivos inmersos en una sociedad informatizada, es por

ello que este primer capitulo explicara todos estos cambios. El conocimiento ahora se
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expresa en formato digital, en este escenario la digitalizacion de los materiales de
archivos y bibliotecas es una cuestion que se ha vuelto necesaria. El INEGI subraya
que la brecha digital en México entre quienes acceden a internet desde su hogar y
quienes lo hacen en sitios publicos representa aun un atraso para México, pues 54%
de los mexicanos hacen uso del web fuera de sus hogares. Del rango de usuarios de
internet 77.3% son mexicanos con menos de 35 afios y cerca de 92% por acceden a
la red por lo menos una vez a la semana, mientras que 27% lo hace a diario para
corroborar estos datos es necesario recurrir a los datos que el INEGI arroja (ver anexo
1). Entonces el analfabetismo digital es definido por la European Computer Driving
Licence (ECDL) como el nivel de desconocimiento de las nuevas tecnologias que
impiden que las personas puedan acceder a las posibilidades de interactuar con
estas, es decir por una parte navegar en la web, disfrutar contenidos multimedia,
sociabilizar mediante las redes sociales, crear documentacion etc., entre la ECDL y la
Internet Society (ISOC) conceptualizan tres elementos para el analfabetismo digital
gue son: manejo de computador personal, manejo de software esencial y background
informatico (diferenciar y conocer lo que es software libre, sistema operativo libre
(GNU) y el software de pago) (Reyes, 2010). Mcluhan sefiala que las sociedades
antiguas que se comunicaban de forma oral se consideraban como sociedades
analfabetas. En este contexto radica la importancia de hacer que la sociedad se
convierta en una sociedad alfabetizada informacional y digitalmente logrando hacer
uso de las tecnologias para lograr que la sociedad actual este en constante desarrollo
informacional y que se base en las ti para estar al dia con la informacién que crece

dia con dia.

El alfabetismo informacional hoy en dia es una opcién para estar a la vanguardia con
la llamada SI, pero al hablar de este término debemos hacer una separacién ya que
existe la alfabetizacion informacional y digital, los cuales son conceptos muy
diferentes, por un lado el alfabetismo informacional la Stanford’s Key for Information
Literacy sefala que el alfabetismo informacional “es una serie de habilidades que
requieren que el individuo “reconozca cuando se necesita informacién y tenga la
habilidad de encontrarla, evaluarla y usarla de manera eficiente” (Cultivando

Serendipias, 2008). También se considera que la persona necesita entender los
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asuntos econdémicos, legales y sociales alrededor del uso de la informacion y esta
capacitada para usarla legal y éticamente” (Cultivando Serendipias, 2008) y en cuanto
a alfabetizacion digital es “la habilidad para usar tecnologia digital, herramientas de
comunicacion y redes para definir una necesidad de informacién, dominar, integrar y
evaluar la informacion, crear nueva informacion o conocimiento y ser capaz de
comunicar esta informacion a otros” (Cultivando Serendipias, 2008) para hacer
posible ambas alfabetizaciones organizaciones como la UNESCO han establecido
indicadores para el alfabetismo digital. La alfabetizacién informacional tiene lugar a
partir de los afos setenta.

En el &mbito bibliotecario se transité paulatinamente de los tradicionales servicios de
formacion de usuarios hacia los llamados programas de alfabetizacion informacional
gue facilitan la adquisicion por parte de los usuarios de habilidades y destrezas para
enfrentar los nuevos escenarios de informacion en el medio digital. (Mena, 2010) El
concepto alfabetizacion informacional (al que se ha hecho equivaler en espafiol), fue
utilizado por vez primera por Zurkowski en 1974. Este autor ha enfatizado en las
habilidades tecnoldogicas de los usuarios sefiala que: “Pueden considerarse
alfabetizadas, competentes en informacion, las personas que se han formado en la
aplicacion de los recursos de informacion de su trabajo. Han adquirido las técnicas y
las destrezas necesarias para la utilizacion de la amplia gama de herramientas
documentales, ademas de fuentes primarias, en el planteamiento de soluciones

informacionales a sus problemas”. (Zurkowski, 1974)

1.1 Sociedad de lainformacion

La sociedad de la informacion sefala Sally Burch que en 1973, “el sociélogo Daniel
Bell introduce la nocion de la “sociedad de la informacion” en su libro El advenimiento
de la sociedad postindustrial. En su texto sefiala que el eje principal de la Sociedad de
la Informacién sera el conocimiento tedrico; y advierte que los servicios basados en el
conocimiento habran de convertirse en la estructura central de la nueva economia y
de una sociedad apuntalada en la informacion, donde las ideologias resultaran
sobrando” (Burch, 2005).
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La sociedad de la informacion tiene sus raices después de la sociedad post industrial,
donde Bell es uno de los estudiosos que acufia el concepto de sociedad de la

informacioén a finales de los afios setenta:

Cada sociedad es una sociedad de la informacion y cada organizacion-
escribird entonces- es una organizacion de informacién, lo mismo que cada
organismo es un organismo de informacion. La informacién es necesaria para
organizar y hacer funcionar desde la célula hasta la General motors (Mattelart,
2008).
La sociedad postindustrial es aquella que se caracteriza por la expansion de servicios
humanos (salud, educacion, etc.) y sobre todo el aumento de servicios técnicos y
profesionales como son la investigacion el preocesamiento informético y los analisis
de sistemas. Daniel Bell sefala: “el concepto de sociedad post-industrial remite en
primer lugar a cambios en la estructura social, a la manera como esta siendo
transformada la economia y remodelado el sistema de empleo, y a las nuevas
relaciones entre la teoria y la actividad empirica, en particular entre la ciencia y la
tecnologia” (Bell, 1991). También nos sefala especificaciones para poder comprender

mejor el concepto de sociedad post-industrial sefiala que:

El concepto de sociedad post-industrial es una generalizacion amplia. Se
comprendera mas facilmente su significado si se especifican las cinco,
dimensiones, o componentes, del término.

1. Sector econdémico: el cambio de una economia productora de mercancias a
otra productora de servicios.

2. Distribucién ocupacional: la preeminencia de las clases profesionales y
técnicas.

3. Principio axial: la centralidad del crecimiento tedrico como fuente de
innovacion y formulacién politica de la sociedad.

4. Orientacion futura: el control de la tecnologia y de las contribuciones
tecnoldgicas.

5. Tomas de decision: la creacion de una nueva “tecnologia intelectual. (Bell,
1991)
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La sociedad de la informacion en sus raices le antecede una sociedad tecnotrénica de
la cual Zbigniew Brzezinski se pregunta sobre las consecuencias que la eclosion de
la sociedad tecnotronica y de la era tecnotronica entrafian para la politica de la
sociedad. Una sociedad cuya forma viene determinada en el plano -cultural,
psicologico, social y econdmico por la influencia de la tecnologia, mas concretamente
la informética y las comunicaciones. En este contexto la sociedad de la informacion,
para comienzos de los afios setenta se plantean las estrategias formuladas por Japon
con vistas a recoger las nuevas tecnologias se situa en el punto de mira de los
grandes paises industriales. Para 1971 el Japan Computer Usage Development
Institute (JACUDI) fija a la sociedad de la informacion como objetivo nacional para el
afio 2000. De este plan emergen los contornos de la sociedad del futuro: un banco
central de datos del Estado; sistemas médicos a distancia; ensefianza programada y
racionalmente gestionada, capaz de desarrollar un estado de animo informatico.
(Mattelart, 2008) Estos son de los acontecimientos que dieron lugar a que la sociedad
actual se le denomine sociedad de la informacion. En conclusion podemos decir que
la SI es una sociedad de transformacion, de cambios en las maneras de interactuar
entre los individuos y que actualmente esta rompiendo barreras poco imaginables en
afos anteriores y que actualmente para el perfil de los egresados de CID es necesario
adapatar los cambios de la Sl con los espacios de trabajo y su gestion, como son las

bibliotecas y los archivos.

1.1.1 Biblioteca y archivo
Desde que el término de libreria aparecié en el siglo XVIII y que se utilizaba para

designar a la biblioteca en esa época y que hoy en dia tenemos otra concepcion
sobre este término ya que nos referimos a libreria cuando hablamos del lugar para la
compra de libros y no precisamente al lugar donde se conservan libros. Desde
entonces la biblioteca fue adquiriendo importancia y relevancia para la sociedad, un
ejemplo es la biblioteca de Alejandria; puesto que ha marcado la historia de las
bibliotecas de hoy en dia, posicionAndose como una de las bibliotecas mas
importantes de la historia. Actualmente la biblioteca estd cambiando su forma de
administrar y difundir la informacioén de sus acervos, pues con la Sl la adaptacién de

las Tic a las actividades rutinarias de la biblioteca han hecho cambios significantes en
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forma de difundir, almacenar, recuperar y conservar la informaciéon que preservan las

bibliotecas.

Las bibliotecas, especialmente aquellas que trabajan en areas especializadas-
universitarias y de investigacion- tienen un reto importante ante si para poder
desarrollar sus potencialidades como verdaderos centros de apoyo a la investigacion,
gue proporcionan servicios documentales a la medida de las necesidades de sus
usuarios. (Organizacion Internacional del trabajo, 2000)

Biblioteca: etimolégicamente biblioteca proviene del latin bibliothéca, que a su vez
deriva del griego BiBAI06nkn (bibliothéke), la cual esta compuesta por BiBAiov (biblion
«libro») y 6nkn (théke «armario, caja»); (Carrién, 2002) es decir, hace referencia al
lugar donde los libros eran guardados. El diccionario de la Real academia Espafiola
define biblioteca como: “Institucion cuya finalidad consiste en la adquisicion,
conservacion, estudio y exposicién de libros y documentos” (Real academia Espafiola,
2010). La biblioteca y el bibliotecario en la sociedad actual cumplen con un papel
fundamental, puesto que es el puente entre la informacion y el usuario, la biblioteca es
la fuente de informacidn y el bibliotecario es el personaje que actia como mediador

entre estos dos elementos que conforman la sociedad de la informacion.

Archivo: el diccionario de la Real academia Espafiola define archivo como: “Conjunto
ordenado de documentos que una persona, una sociedad, una institucion, etc.,
producen en el ejercicio de sus funciones o actividades” y como el “lugar donde se
custodian uno o varios archivos” (La Real academia Espafiola, 2010), pero para una

definicion mas completa utilizaré la que nos da Antonia Heredia sefiala que:

Archivo es uno o0 mas conjuntos de documentos, sea cual sea su fecha, su
forma y soporte material, acumulados en un proceso natural por una persona o
institucion publica o privada en el transcurso de su gestion, conservados,
respetando aquel orden, para servir como testimonio e informacion para la
persona o institucion que los produce, para los ciudadanos o para servir de
fuentes de historia (Heredia, 1991.)
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Mi investigacion tomara en cuenta dos conceptos uno que es archivo que ya explique
anteriormente y el otro que es el documento de archivo debido a que como sefala
Heredia el concepto se toma desde dos enfoques Archivo como continente y archivo o
documento de archivo como el fondo de documentos que tiene la institucion en su
totalidad. EI documento de archivo como sefiala Blanca Rodriguez tiene dos
concepciones partiendo del entorno anglosajon, el documento en su fase
administrativa recibe el nombre de record y en su fase historica el de archive. Martin
Pozuelo concibe al documento de archivo como: “Aquel documento resultante de un
proceso administrativo o juridico asi como todos aquellos que hacen posible tal

proceso y que, finalmente quedan recogidos en un archivo” (Martin-Pozuelo, 1996)

Con base a la definicion dada por los autores anteriores, considero que el documento
de archivo es aquel documento que contiene la historia de una institucion y que
culmina o que permanece en un lugar donde sera conservado y preservado para
asegurar la historia de dicha institucion implementando estrategias para la
preservacion y conservacion de sus acervos. Una vez aclarados los conceptos de
biblioteca, archivo y documento de archivo es necesario analizar la concepcion de
digital, electrénico y virtual, ya que la investigacion se basa en estos tres conceptos

para entender las funciones o lo que se pretende realizar dentro del laboratorio digital.

1.1.2 Digital, electrénico y virtual

El concepto de digital se puede entender como todo aquello que ha pasado por un
proceso, por medio de aparatos 0 maquinas (escaner, camara fotografica, etc.) los
cuales permitan la digitalizacion de materiales para poder transferir estos a un formato
digital o bien en bits. Por otro lado Electronico es entendido como aquello que se
produce o realiza por medio de una computadora y que su proceso culmina en la
computadora y finalmente el concepto de virtual en pocas palabras es aquel material
gue se encuentra en formato electrénico o digital, pero que permite la continua
interaccion con los usuarios, permitiendo asi la participacion constante de estos con

los materiales.

Ana Maria Sanllorenti plantea, en referencia a ejemplos especificos, (como los de

EBSCO y Sweet), como colecciones digitales (estan escritas en codigo digital), son
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colecciones electrénicas (son legibles por dispositivos electronicos) y virtuales
(porque estan disponibles desde cualquier parte). (Sanllorenti, 2001) En este contexto
es necesario explicar el proceso que conlleva pasar de un formato analogico a un
formato digital, esto ayudard a comprender la necesidad de contar con las
competencias necesarias para que los alumnos logren entender el proceso que los
documentos requieren al momento de planear la conservacion y presrvacion a largo

plazo de los acervos documentales.

1.2 De lo analogo a lo digital: Documento Analégico y Documento digital

El proceso de digitalizacién implica tener en cuenta algunos criterios para que el
archivo o biblioteca que se ha de digitalizar sea un repositorio digital eficiente y
funcional, entre los criterios que se deben de tener en cuenta estan los recursos
financieros, humanos, materiales y el formato que se ha de utilizar para los
documentos una vez que estos hayan pasado por el proceso de digitalizacion; es
decir; que se debe de hacer un andlisis de los formatos mas convenientes y
perdurables a largo plazo, para que la institucion interesada en llevar a cabo dicho
proceso no tenga que pensar en la migracion de sus datos por un tiempo razonable.
Otro aspecto a considerar antes de empezar el proceso de digitalizacion la realizacion
de un analisis del porqué se debe digitalizar, el objetivo o la razon principal del porque
se quiere digitalizar, entre los aspectos a considerar son: la preservacion y
conservacion de documentos y la difusion de estos a todo tipo de publico, estas dos
caracteristicas deberian ser la prioridad del porqué se debe digitalizar un archivo, ya

gue juegan un papel primordial al momento de planear un proyecto de digitalizacion.

El proceso de digitalizacion abarca desde la preparacion de los documentos, pasando
por un previo analisis sobre su estado fisico, hasta la digitalizacion y el registro de los
documentos en las bases de datos el proceso pretende la preservacion y
conservacion de los documentos ambas acciones implican ademas de un simple
proceso de digitalizacion el analisis de las diferentes herramientas y programas que
se estan utilizando para la conservacion de documentos digitales a largo plazo, como

son los metadatos y los diferentes tipos de software que actualmente se ofertan y que
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permiten la conservacion permanente de colecciones digitales esto ayudara a

mantener por mas tiempo la conservacion del patrimonio documental.

La digitalizacion surge como opcién para el respaldo y conservacion de los archivos
como sefala el texto de Alicia Barnard el proyecto iArxiu es uno de los primeros
proyectos que representa una de las primeras experiencias en relacién al archivo y
preservacion de documentos electronicos a largo plazo en el ambito de las
administraciones publicas. (lArxiu, 2011) Dicho proyecto hace enfasis en que “las
administraciones publicas empiezan a crear y a recibir documentos en formato
exclusivamente electrénico que hay que conservar durante un periodo determinado o
incluso de forma permanente, garantizando la integridad del contenido, la validez
administrativa y juridica, el acceso y la recuperacion a lo largo del tiempo sea cual sea
el entorno informatico en que se hayan producido. En este nuevo contexto de gestion,
la funcién de preservacion y archivo de documentos en soporte electronico se
convierte en un elemento primordial y estratégico que debe ayudar el desarrollo y la
construccion de una administracion electronica eficiente, mas moderna, abierta,
participativa y segura. Para evitar que la conservacion suponga una traba a la
modernizacion de las administraciones, la Agencia Catalana de Certificacion
(CATCert) ha desarrollado un servicio de preservacion y archivo electronico, llamado
iArxiu. Se trata de un servicio de preservacion y archivo electronico que garantiza que
los expedientes/ documentos que genera o recibe una organizacion en el ejercicio de
sus funciones se mantengan integros, fiables, auténticos y accesibles a lo largo de su
ciclo de vida. La voluntad es ofrecer este servicio a las administraciones publicas
catalanas para que, mediante los protocolos de ingreso pertinentes, puedan transferir

sus documentos en la plataforma iArxiu.” (Agencia Catalana de Certificacion, 2009).

Solo por mencionar algun proyecto; sin embargo son muchas instituciones (como la
UNAM, La Universidad de California/Calisphere, Google, el AGN, El Ministerio de
Cultura de Espania, etc.), las que se han preocudo por la conservacion a largo plazo
de las colecciones digitales, pero para hacer mas comprensible el proceso hay que
comenzar por explicar cada término que implica el proceso de digitalizacion, como

son: documento analdgico, documento digital, etc.

Pagina 21 de 91



Un documento analdgico representa la realidad por analogia fisica, puede necesitar
diferentes aparatos que operen como mediadores en la decodificacion de la sefal.
Las caracteristicas principales del documento analégico son que presentan una
interactividad limitada y su circulacién requiere del desplazamiento de un objeto fisico
(cinta de casete, video, libro, etc.) (Rodriguez, 2002). Ademas de que este tiene un
acceso limitado y requiere que el usuario que lo solicite acuda al lugar donde se

encuentra disponible este material.

El documento digital es todo aquel documento que ha tenido que pasar por un
proceso de digitalizacion para poder estar a disposicién en formato de bits entiéndase
bit como la unidad minima de informacién empleada en informética, en cualquier
dispositivo digital, o en la teoria de la informacion (Wikipedia, 2011), o bien como el
conjunto de datos binarios, puede tener atributos propios como identificadores,
ubicaciones o, proviene del acronimo Binary Digit (digito binario), y que necesita una
computadora para poder ser visto. Un documento digital representa la realidad
mediante codigos binarios, necesita la intervencion de un aparato de lectura. El
documento digital se caracteriza porque su interactividad es limitada y su circulacion
implica un desplazamiento de la energia en forma de bits, (Rodriguez, 2002). Esto es
una manera de poner a disposicion de los usuarios eficazmente la informacion y

lograr que este llegue a todos los rincones del mundo.

Ademas debemos recalcar que hoy en dia y con la llamada sociedad de la
informacion es mas favorable contar con documentos digitales que puedan estar

siempre a disposicion del usuario depositados en catalogos en linea (OPAC’s).

Documentos analégicos vs. Documentos digitales

Documentos analogicos Documentos digitales

Informacién de diversa naturaleza, Informacion siempre a partir de bits,
independencia de las distintas | sea cual sea su morfologia
morfologias: texto, imagen, sonido, etc

Baja interactividad Alta interactividad

Escasa reusabilidad Alta reusabilidad
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Impacto directo Impacto mediado por instrumentos

Altos costos de impresion, | Muy bajos costos o nulos de impresion,
almacenamiento y de distribucion de almacenamiento y de distribucion
Alta dificultad de modificacion o | Grandes facilidades para
actualizacion modificaciones o actualizaciones

Gran dificultad de copia o reprografia Gran facilidad de copia y reprografia
Escasa recuperabilidad Alta recuperabilidad

Esquema 1: documentos analdgicos vs. Documentos digitales (extraido del libro de:
Rodriguez B., B. (2002) El documento entre la tradicion y la renovacién. TREA: Espafia.)

Segun las caracteristicas de ambos documentos, los documentos digitales son mas
adaptables a las demandas que la sociedad exige hoy en dia. Pero no hay que olvidar
gue cada documento nace con caracteristicas propias que lo hacen ser unico con los
demas tipos de documentos, el analogo tiende a tener rasgos fisicos que lo hacen ser
unico. Para la sociedad actual inmersa en un lugar donde las tecnologias son parte de
la base del desarrollo y donde se pretende que estas cambien a la sociedad en una
sociedad del conocimiento consider6 que los documentos analogos estan siendo
reemplazados por los digitales, pero eso no significa que dejen de existir. En este
contexto la UNESCO marca aspectos que hablan de la importancia de los
documentos de archivo, en tanto fuentes de informacion como un patrimonio de la

sociedad, sefialan que:

Los archivos son unicos e irremplazables.

Los archivos son interés de todos los ciudadanos hoy y en el futuro como

evidencia de sus derechos y privilegios.

Los archivos son esenciales para una gobernanza efectiva y prerrequisito

para la rendicién de cuentas.

Los archivos son un aspecto crucial para tener ciudadanos informados.

La preservacion de archivos garantiza autenticidad, integridad vy

disponibilidad de la informacion al paso del tiempo, lo cual es critico en esta

época cuando la informacion es volatil y cambia y los medios electrénicos
son inestables y sujetos a una rapida obsolescencia tecnoldgica.

» Los archivos son las fuentes existentes mas extensivas para informacién
publicamente disponible y proporciona un uso libre e ilimitado de la
informacion del dominio publico por ciudadanos.

» El acceso a los archivos requiere de una legislacion e implementacion

apropiada.

VV VWV VYV
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> El acceso a los archivos requiere una capacitacion apropiada para los
usuarios, los responsables de su manejo y los futuros responsables.

» La tecnologia accesible y asequible permite el compartir informacion en
linea y el desarrollo de la sociedad del conocimiento global en la cual los
ciudadanos son contribuyentes y usuarios, de esta manera creando la
comunidad de informacion y conocimiento. (Barnard & Gémez, 2010)

Actualmente y con la ayuda de las tecnologias es conveniente convertir estos
documentos de formato analogo en documentos con formato digital para que estos a
su vez puedan ser difundidos y puedan ser conservados y preservados en buen

estado.

1.2.1 Biblioteca digital, electronicay virtual.

Hoy en dia las tecnologias han traido consigo cambios significantes para los archivos,
las unidades documentales y la bibliotecas haciendo que estas instituciones tengan
gue realizar cambios en la forma de difundir su informacién logrando que sean
instituciones que preservan material digital, electrénico y virtual, esto me lleva y con

miras en mi investigacion a hacer una clarificacion de estos conceptos tan diferentes.

Georgina Torres Vargas considera que biblioteca digital es aquella institucion
bibliotecaria que tiene o que esta llevando a cabo un proceso de digitalizacion. La
Association of Research Libraries afirma que las colecciones de la biblioteca digital no
se limitan a documentos impresos, sino que abarcan también los documentos
digitales que no pueden ser representados o distribuidos en formato impreso. Para la
Association Research Libraries (ARL) la biblioteca digital no es una sola entidad o
biblioteca, requiere de tecnologia para diferentes recursos y tiene como meta el

acceso universal.
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Esquema 2 de auditoria propia, realizado con el fin de explicar el proceso de digitalizacién, el cual sera

llevado a cabo por el laboratorio de digitalizacion.

La biblioteca digital utiliza las computadoras para el almacenamiento y la
comunicacion, conectadas en red que emulan, reproducen y extienden los servicios
gue proporciona la biblioteca tradicional. La biblioteca digital ofrece los mismos
servicios que la biblioteca tradicional, s6lo que mediante el empleo de herramientas
tecnolégicas que facilitan el almacenamiento, la busqueda y la recuperacion
electronica (Torres, 2005), sin olvidar las bases de datos, las cuales juegan un papel

importante al momento de difundir y recuperar los documentos.

Sanchez Diaz y Vega Valdés (2002) sefialan que la biblioteca digital es aquella que
estd constituida principalmente por colecciones digitalizadas, a las que los usuarios

pueden acceder automatizadamente. Esta modalidad representa para las bibliotecas
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un cambio significativo, tanto en la parte material, como en lo concerniente al recurso
humano. (Sanchez & Vega, 2002)

Clara Lopez Guzmén indica que la biblioteca digital generalmente es pequefia y
especializada, su coleccion es limitada y almacena acervos y contenidos digitalizados
en diferentes formatos electronicos, por lo que los originales impresos pierden su
supremacia. Esta misma autora hace una diferenciacion entre la biblioteca digital y
electronica. Sefiala que en cuanto a la biblioteca digital es que contemplan la
digitalizacion de textos completos con servicios de informacion de la propia institucion,
tanto generada en ésta o como producto de la digitalizacibn de las colecciones
impresas existentes en su fondo bibliografico y también proveen el acceso a otros
servicios externos. Ahora bien, en cuanto al término electronico Lopez Guzman define
a las bibliotecas electrénicas como aquellas que limitan sus servicios sOlo a los
catalogos y bases de datos en formato electronico que sirven al usuario para localizar

en el fondo pasivo un documento en formato impreso. (Lépez & Alfonso, 2005)

Torres Vargas sefiala que la biblioteca electronica es el resultado de la aparicion de
publicaciones electronicas, pero que en ella coexisten materiales impresos y
electronicos. Son bibliotecas cuyas colecciones estan contenidas en libros o en
revistas electronicas legibles por computadora. (Torres, 2005) Con base en ambas
definiciones considero que biblioteca digital por su lado es aquella institucion que
tiene materiales que han sido sometidos a un determinado proceso y que estos han
pasado de un formato analégico a un formato digital, mientras que la biblioteca
electronica es aquella que se basa en una coleccion limitada de documentos que

fueron creados inicialmente en formato electrénico.

En cuanto al concepto de virtual proviene el latin virtus (“fuerza” o “virtud”), virtual es
un adjetivo que, en su sentido original, hace referencia a aquello que tiene virtud para
producir un efecto, pese a que no lo produce de presente. Este término es muy usual
en el ambito de la informatica y la tecnologia para nombrar a la realidad construida
mediante sistemas o formatos digitales (definicion.de, 2009). Con base en lo anterior
considero que virtual se refiere a la falta de restricciones espaciales, y a menudo

temporales la biblioteca virtual es la que puede prestar sus servicios desde cualquier
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lugar sin necesidad de desplazamientos fisicos del usuario, y esto atafie no solo a las

colecciones o a la informacién que se gestiona, sino a la interaccion con el usuario.

Para cuestiones de este trabajo la definicibn que mejor se ajusta es la de Herrero
Solanas, por su parte, afirma que una biblioteca virtual es una biblioteca que no tiene
existencia fisica. La totalidad de la informacion se encuentra en formato electrénico y
se prescinde totalmente del acervo (aunque este pueda existir en la realidad). El
usuario tiene la ilusion de estar fisicamente dentro de la biblioteca, ilusion que se

obtiene mediante una simulacion de la realidad. (Solanas, 2001)

Entonces podemos concluir que en cuanto a virtual se refiere las bibliotecas virtuales
son aquellas que manejan sus colecciones de manera que el usuario pueda estar en
interaccion con los contenidos virtuales en un ejemplo de esto son las wikis las cuales
son bibliotecas que tienen sus contenidos a disposicion de los usuarios y a esto se les

agrega la opcion de que los usuarios editen los textos que se encuentran en estas.

1.2.2 Archivo digital y electronico

El archivo digital apenas esta adaptandose a la sociedad, poco material es el que
existe que sefiale una definicion concreta de archivo digital; el significado de archivo
digital constituye aquella institucion que maneje archivos, ya sean de caracter
administrativo o histérico que cuentan con un sistema para la digitalizacion de sus
acervos considerando las bases de datos para su difusion y busqueda rapida de los
documentos. Sin embargo debemos recordar que la digitalizacion se realiza
principalmente para los archivos de caracter histérico, puesto que estos tienden a ser
frecuentemente consultados y es necesario que sean conservados en optimas
condiciones, en este contexto la digitalizacién se aplica a este tipo de archivos con la
finalidad de que estos puedan ser consultados por cualquier persona, en cualquier
parte del mundo y con la caracteristica de ser conservados y preservados en buen
estado; es decir que los materiales que se han de digitalizar deben haber pasado
previamente por un analisis que considere el estado de fisico de los materiales, asi
como la demanda que estos tienen y la importancia de contenido que resguarden
dichos documentos. Por ejemplo los documentos incunables o del siglo XVI al XIX son

materiales en estado fragil que por la importancia de su contenido son consultados
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con frecuencia pero muchas veces se impide el acceso a estos por su estado fisico la
digitalizacion pretende que estos materiales puedan ser consultados de manera que
no se altere su estado fisico y que no se manipulen directamente y asi logren ser

conservados los documentos originales en buen estado.

La empresa Google ha puesto en marcha un proyecto interesante en materia de
repositorios digitales, puesto que con la ayuda del museo de Israel y en colaboracion
con esta empresa. Han puesto a disposicion archivos del mar muerto el proyecto lleva
por nombre “Sea Scrolls Project”, escritos en su mayoria en hebreo antiguo y una
pequefia parte en arameo. El Museo ha subido a internet cinco de los ocho rollos en
su poder, en lo que el director de la institucién, James Snyder, ha calificado de un
“perfecto matrimonio” entre la tecnologia y la historia. Yosi Matias, jefe de I1+D de
Google Israel explica: “Internet ha roto las barreras que habia entre la informacion y la
gente”, también ha destacado |la importancia de “universalizar” este tipo de contenidos
porque con ellos “la gente puede enriquecer sus conocimientos y la comprension de

los eventos historicos clave”. (Hermoso & Montijano, 2011)

Los Rollos del Mar Muerto fueron descubiertos entre 1947 y 1956 en once cuevas a
lo largo de la costa noreste del Mar Muerto. Esta es una region arida, 21 km. al este
de Jerusalén y 397 metros debajo del nivel del mar. Los Rollos del Mar Muerto
comprenden los restos de entre aproximadamente 825 y 870 rollos, representados por
decenas de miles de fragmentos. Los rollos estan hechos en su mayoria de pieles de
animales, pero también de papiro y uno de cobre. Estan escritos con una tinta a base
de carbon, de derecha a izquierda, sin puntuacion, excepto por una sangria ocasional
en los parrafos. Estos textos contienen fragmentos de todos los libros del Antiguo
Testamento, excepto el de Esther, asi como varios apdcrifos. (Hermoso & Montijano,
2011)

Un ejemplo mas especifico y a nivel nacional es el proyecto que actualmente esta
desarrollando la Universidad Nacional Autbnoma de México el proyecto lleva por
nombre Red de Acervos Digitales (RAD-UNAM). El proyecto de RAD-UNAM es una
red de respositorios que en su conjunto forman el Repositorio Institucional de la

UNAM. Se desarrollé en el marco del Macroproyecto para las Tecnologias de la
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Informacién y la Comunicacion del 2005 al 2009. La RAD-UNAM tuvo que estudiar y
analizar las tecnologias y préacticas necesarias para el desarrollo de una red de
repositorios digitales. Asi mismo, se propuso la creacion del prototipo para detectar,
clasificar, recuperar y compartir los recursos digitales producidos en la UNAM, a
través de una red de repositorios institucionales. EIl beneficio propuesto al inicio del
proyecto era mejorar la produccion y uso de recursos digitales ademas de expandir

su visibilidad real tanto interna como externamente.

Como resultado del proyecto se crearon cuatro repositorios institucionales prototipo;
actualmente dos se encuentran activos (Instituto de Biologia y Facultad de Filosofia y
Letras) y dos desactivados (Instituto de Investigaciones Sociales e Instituto de
Investigaciones Antropoldgicas). La UNAM elabor6 manuales de usuario para
repositorios locales y politicas globales. La RAD también desarrollo los lineamientos
para el disefio de interfases. El proyecto de investigacion demostré la necesidad
urgente de impulsar la creacion de repositorios institucionales, con objeto de atender
la necesidad de los académicos de administrar y difundir sus recursos digitales y el

impacto positivo en la visibilidad de éstos. (Publicaciones digitales, DGSCA, 2009)

Un caso local de repositorio digital es el que esta llevando a cabo la biblioteca del
poder legislativo del Estado de México, el cual aun se encuentra en estado piloto;
dicho proyecto inicio el 8 de marzo del 2011. El proyecto ha tenido que detener su
digitalizaciéon a causa de un problema al cual la mayoria de las instituciones que
inician este tipo de proyectos se enfrentan que es el almacenamiento de los acervos
digitales, puesto que la digitalizacion implica que los documentos tengan un alto nivel
de calidad, al tener una alta fidelidad estos requieren mayor espacio y por tanto
ocupan mas peso el cual muchas veces los servidores no pueden soportar, la calidad
es clave para los documentos para que puedan ser utiles a los usuarios. En la pagina
principal de la biblioteca del poder Legislativo se muestra el orden que pretende tener
el acervo una vez que hallan sido digitalizados (para mayor informacion es necesario
consultar la pagina de la biblioteca: http://www.bibliolex.gob.mx/. El problema del
almacenamiento, asi como el de migracion de formatos y la cuestion de metadatos

son situaciones que se presentan en todos los proyectos de digitalizacion. Los
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proyectos de digitalizacion requieren de un andlisis previo a su inicio ya que con ello
se plantean estrategias que ayuden a que el proyecto tenga pocas fallas o estas sean
minimas, entre el andlisis a realizar se deberd considerar la preparacion de los
documentos, la restauracion (en caso de que el documento lo requiera) y la
planificacion de los pixeles, el formato electronico de los documentos e incluso la base
de datos que se ha de empliar para la consulta y difucion de los acervos.

Los proyectos acabados de mencionar son un claro ejemplo de la importancia de la
digitalizacién para con los archivos, sobre todo histéricos. Ya que esto como bien se
sefiala es una forma de poner a disposicién la riqueza cultural que representan dichos
rollos, logrando satisfacer desde la curiosidad de los usuarios hasta la necesidad
como investigadores por analizar el contenido de dichos rollos, ya que el proyecto
también pretende poner a disposicion estos rollos en diferentes idiomas entre ellos el

espaniol.

Ahora bien mencionemos a que se refiere el archivo electronico esté es una
necesidad, o al menos en eso se ha convertido con la llegada de las Tic a la sociedad
actual. El archivo electronico tiene como fin agilizar los procesos que se llevan a cabo
para con los archivos (administracion, conservacion, difusion, disponibilidad, etc.).
Alicia Barnard sefala que con el despliegue de la sociedad de la informacionen estos
tltimos afios a causado un sinfin de cambios de caracter econémico, social, cultural y
tecnologico impactando asi en el modo de prestar los servicios por parte de la
administracidéna su vez esta transformacion o modernizacion implica un cambio en el
modelo de gestion administrativa. Una nueva forma de comunicacién con el
ciudadano conocida como administracion electronica. Con ello se pretende conseguir

una gestion mas eficaz, eficiente y transparente. (IArxiu, 2011)

La definicion de documento electronico especifica que es aquel que se encuentra
fisicamente almacenado en un dispositivo electronico, y por tanto el conjunto de
documentos, debe ser estructurado y organizado de una forma adecuada que facilite
su recuperacioén, transferencia y difusion. Se introduce de esta forma el concepto de
gestiéon de documentos electronicos como “el proceso de creacion, almacenamiento y

utilizacion de los documentos electronicos, que incluye su seleccion, clasificacion,
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conservacion, busqueda, recuperacion, y diseminacion, a partir de dispositivos
electronicos”. (Martinez, 2007) Con esto se entiende mejor la definicion de
documento-archivo electronico, ya que se parte de un concepto simple hasta un
concepto que engloba las principales caracteristicas de dicho documento.

Ahora bien en cuanto a archivo electronico y documento electrénico se refiere,
debemos sefalar la diferencia entre ambos términos. Primero archivo electrénico
debe entenderse como archivo de documentos electrénicos, Miguel Angel Esteban
Navarro sefala que los archivos de documentos electronicos son: “el conjunto de
documentos producidos, recibidos o reunidos por una persona fisica o juridica de
modo involuntario, natural y espontaneo en el transcurso, y como apoyo, de su
actividad de la que es testimonio, que se conservan y transmiten mediante medios
electronicos en depositos de conservacion permanente tras efectuar una seleccion a
partir de la identificacion y valoracion de las series, con medidas de autentificacion y
de preservacion adecuadas y con una organizacion respetuosa con su modo de
produccion, con el fin de garantizar su valor informativo, legal y cultural asi como de
permitir su acceso y uso también mediante las tecnologias de la informacion
(Esteban, 2001). Con base a la explicacion de Navarro considero al archivo
electronico como el conjunto total de documentos; es decir a espacio fisico en general
gue preserva documentos en formato electronico. En este contexto cabe sefialar que
un documento electrénico nace en la computadora, a diferencia de uno digital que
necesita ser sometido a un proceso mediante scanner y computadora, para poder ser
considerado digital, para comprender mejor esa diferencia, explicaré a grandes rasgos

lo que conlleva el proceso de digitalizacion.

1.3 El proceso de digitalizacion

Hoy en dia la digitalizacion de documentos se ha convertido en una opcion mas para
gue las bibliotecas, archivos y unidades documentales puedan preservar, conservatr,
administrar y facilitar el acceso a sus acervos. Instituciones importantes deciden
digitalizar sus acervos por diversas razones La Federacion Internacional de
Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias (IFLA) sefiala que muchas veces la

digitalizacién se lleva a cabo con el objeto de:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Incrementar el acceso: esta es razon principal y la més obvia, cuando se
sabe que hay una alta demanda por parte de los usuarios y la biblioteca
o el archivo desean mejorar el acceso a una determinada coleccion.
Mejorar los servicios para un grupo creciente de usuarios
proporcionando un acceso de mayor calidad a los recursos de la
institucién en relacion con la educacion y la formacién continua.

Reducir la manipulacion y el uso de materiales originales fragiles o
utilizados intensivamente y crear una “copia de seguridad” para el
material deteriorado como libros o documentos quebradizos.

Ofrecer a la institucion oportunidades para el desarrollo de su
infraestructura técnica y para la formacion técnica de su personal.
Impulsar el desarrollo de recursos cooperativos, compartiendo intereses
comunes con otras instituciones para crear colecciones virtuales e
incrementar el acceso a nivel internacional.

Buscar intereses comunes con otras instituciones para rentabilizar las
ventajas econdmicas de un enfoque compartido.

Aprovechar las oportunidades financieras, como, por ejemplo, la
posibilidad de asegurar una inversion para implementar un programa, o
un proyecto concreto capaz de generar un beneficio significativo (The
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA),
2002).

Estos objetivos nos proporcionan el ¢ para qué y por qué? Es conveniente llevar a
cabo la digitalizacion del acervo de una biblioteca, archivo o unidad documental, en
este contexto proyectos sefialados anteriormente como RAD- UNAM, El proyecto
Google y el proyecto de digitalizacion del archivo histérico del poder legislativo del
Estado de México, son concebidos precisamente con el objetivo de incrementar el
acceso, mejorar los servicios, reducir la manipulacion de materiales fragiles, etc.,

estos objetivos son un el factor clave para llevar a cabo la digitalizacion.

Los elementos clave de un proyecto de digitalizacion segun la IFLA (The International

Federation of Library Associations and Institutions) son:
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— Politica de seleccion: esta etapa es fundamental pues en ella se realizara la
seleccion de los materiales que se van a digitalizar. Para ello es necesario
tener presente los diferentes proyectos que han sido llevado a cabo y que
han establecido sus propias politicas de seleccién como es el caso de la
Universidad de Columbia o la biblioteca del congreso que entre sus
politicas establecen desarrollo de la coleccion, valor afiadido, derechos de
propiedad intelectual, preservacion, viabilidad técnica y control intelectual
por un lado y por el otro donde la seleccion para la preservacién de la
reconversion digital se basa en el valor, uso, las caracteristicas del
documento original y la conveniencia de la reproduccion digital para el uso y
el acceso. (The International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA), 2002) Si analizamos ambas politicas establecidas por
estas instituciones notaremos que tienen un punto clave que es la
preservacion, la cual es es una de las principales razones de la

digitalizacion.

— Conversion: Cuando los documentos se exponen a la luz crean una carga
eléctrica proporcional, que genera, a traves de una conversion
analogica/digital, una serie de sefales digitales representadas por un
codigo binario. Esta fase se caracteriza por los formatos que se van a
preservar los documentos que han sido digitalizados, asi como las
herramientas que se han de utilizar para llevar a cabo dicho proceso como
son los escaners, el estado fisico de los documentos la resolucién y el peso
gue tendran los documentos una vez digitalizados, este debe ocupar un

espacio razonable para evitar fallas en el sistema.
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Formatos para los documentos

Si la institucon ha decidido dar un formato de imagen digital a los archivos:

Nombre

Caracteristicas

JPG, JPEG (Joint Photographic Experts
Group)

Estandar comprimido y pérdida de

calidad, ideal para fotografias.

GIF (Graphic Interchange Format)

Hasta 256 colores, pueden animarse,

sin compresion ni pérdida.

PNG (web Portable Network Graphics)

16 millones de colores, compresion sin

pérdida, publico.

BMP 256 colores, Genera archivos muy
pesados.

ICO Iconos muy pequefios

TIFF (Tagged Image File Format) Formato grafico por trama. sin
compresion ni pérdida, semipublico.

CDR Corel Draw Edicion de graficos, basados en
vectores.

DWG DXF formatos de AutoCAD, propietarios.
Permiten el intercambio.

PCD Kodak Para digitalizacion y almacenamiento

de fotos en CD.

PSD Adobe Photoshop

Capacidad de retoque y modificacion

de fotografias

SWEF Flash

Para imagenes animadas.

SVG (Scalable Vector Graphics)

formato de dibujo vectorial basado en
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XML, libre. Recomendacion de W3C.

KML (Keyhole Markup Language)

mapas dimensionales, usados para
representacion geografica. Basado en
XML. Introducido por Google Earth.

Y para las intituciones que desean guardar sus archivos en formato de documento

electrénico:

Nombre

Caracteristicas

TXT (Plain text)

Compuesto Unicamente por texto sin
formato, soOlo caracteres. Estos
caracteres se pueden codificar de
distintos modos dependiendo de la
lengua usada. Se les conoce también
como archivos de texto llano, o texto
simple, por carecer de informacion
destinada a generar formatos (negritas,
subrayado, cursivas, tamafo, etc.) y
tipos de letra (por ejemplo, Arial, Times,

Courier, etc.).

DOC

Formato de Microsoft Word, binario,

cerrado y propietario.

DOCX Office Open XML

Basado en XML, de la norma ISO/IEC
29500:2008, aunque no cumple la
norma. De difici e incompleta
implementacion. Introducido en
Microsoft Word 2007.
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ODT OpenOffice

Es un procesador de
texto multiplataforma que forma parte
del conjunto de aplicaciones de la suite
ofiméticaOpenOffice.org. Ademas de
otros formatos estandares y
ampliamente utilizados de documentos,
puede abrir y grabar el formato
propietario .doc de Microsoft Word casi
en su totalidad. El formato nativo para
exportar documentos es XML. También
puede exportar a
ficheros PDF nativamente  sin  usar
programas intermedios. (Wikipedia,
2011)

PDF (Portable Document Format)

Formato propietario de la empresa
Adobe Systems, es la norma ISO
32000-1:2008. Para la publicacién de
documentos con formato de impresion
tanto en aplicaciones de escritorio
como en aplicaciones de Internet.
Existen una gran cantidad de
aplicaciones y usos que se le dan a los
archivos PDF, desde la publicacion de
Libros  Electrénicos (e-Books), la
preservacion y difusion de archivos
historicos y legales, la publicacién de
anuncios publicitarios, la generacion de
historiales médicos, la entrega de
documentos para la realizacion de
tramites a través de Internet y hasta la

entrega de tareas estudiantiies a los
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profesores a travées del Correo
Electrénico.

HTML (HyperText Markup Language)

Formato estandar de las paginas web,
Es usado para describir la estructura y
el contenido en forma de texto, asi
como para complementar el texto con

objetos tales como imagenes.

RTF (Rich Text Format)

Formato de Microsoft multiplataforma,
formato de intercambio, texto plano con

un nivel basico de presentacion

WPD Corel WordPerfect 11

Las caracteristicas principales de
WordPerfect son: su arquitectura de
codigo de transmision, su funcién de
revelar los cddigos, y su inusualmente
facil de macro / lenguaje de scripting,
PerfectScript. (Wikipedia, 2011)

Esquema 3: esquema que muestra la variedad de formatos digitales para textos e

imagenes obtenido de: Caro, A. (2010) Formatos para documentos digitales en:

http://ciberliteraturaunam.blogspot.com/2010/10/formatos-para-documentos-

digitales.html

— Programa de control de calidad: es un elemento importante en cada una de

las etapas de un proyecto de digitalizacidon. Sin este trabajo no seré posible

garantizar la integridad y consistencia de los ficheros de imagenes. (The

International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA),

2002) En esta etapa la revisidn constante de los escaners a utilizar, los

monitores, la resolucién de cada documento contribuira a que el proyecto

de digitalizacién sea un proyecto de calidad y disminuira los riesgos de un

doble trabajo.
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— Gestidn de la coleccion: La posibilidad de poder utilizar una coleccion de
imagenes digitales de la manera prevista no solo depende de las normas de
conversion y de los controles de calidad sino también de cdmo se gestione
la coleccion. Si el objetivo no es solo satisfacer las necesidades a corto
plazo sino ademas proporcionar acceso a lo largo del tiempo, deben
tomarse medidas para satisfacer tanto el uso actual como las expectativas
de los futuros usuarios  (The International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA), 2002). Como se ha venido
mencionando el proyecto de digitalizacion implica que la institucién realice
un andlisis antes de comenzar un proyecto de digitalizacion, puesto que
precisamente dentro de dicho analisis se tomaran en cuenta todos estos
pequefios aspectos como son la durabilidad de los formatos a largo plazo.

— Presentacion: consiste en los sistemas de representacion en los que estara

estructurado el proyecto como son:

. Disefio y mantenimiento del sitio web: para ello es necesario contar con
personal que tenga conocimientos en disefio de contenidos web, el asesorara

sobre el disefio y el mantenimiento que el proyecto requiera.

. Navegacion y visualizacion: es parte del disefio web se tomara la decision

del como se quiere que los usuarios visualicen la pagina web.

. Programacion de rutinas para una maxima automatizacion de los procesos
de trabajo
. Seguridad y permisos de los sistemas (The International Federation of

Library Associations and Institutions (IFLA), 2002).

— Mantenimiento del acceso a largo plazo: como ya se ha mencionado, el
proceso de digitalizacion pretende la preservacion de los materiales en este
contexto la preservacion de materiales digitales es un tema de discusion
hoy en dia. El mantenimiento a largo plazo es vital para un proyecto de
digitalizacién, ya que desde que se hace la planeacion se debe considerar
la duracion de los formatos y los cuidados que estos tengan que recibir para
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su mantenimiento y preservacion. En este contexto se deben consideran la
utilizacion y el analisis de los diversos metadatos que existen, para hacer
cumplir ciertas necesidades de los documentos digitales, Jordi Serra sefala

gue los metadatos suelen utilizarse con tres finalidades:
» Hacer posible la recuperacion de los objetos de informacion
» Gestionar colecciones o0 agrupaciones de objetos de informacion y

» Conservar recursos de inforacion a medio y largo plazo

De estos tres nos enfocaremos sobre todo al tercer aspecto, con base en la

funcidn de estos metadatos se distinguen tres tipos:

1.) Metadatos descriptivos o de recuperacion (descriptive metadata): sson aquellos
datos que describen el contenido del documento electronico. Se utilizan para la

localizacion y recuperacion de los documentos.

2.) metadatos administrativos o de gestion ( recordkeeping metadata): son
aquellos datos que describen el contexto de creacion y utilizacion del documento

electronico y permiten gestionarlo a lo largo de su ciclo de vida.

3.) Metadatos tecnologicos o de preservacion (preservation metadata): son
aquellos datos que describen la estructura del documento y hacen posible su
conservacion a largo plazo. El modelo Premis lo define como “la informacion que
un repositorio utiliza para dar soporte al proceso de preservacion digital”. Estos
datos son basicos para aplicar cualquier politica de preservacion, hasta el punto
gue el modelo OAIS los asocia directamente al contenio digital que se debe
conservar y cuya visualizacion o representacion hacen lo posible. Basicamente

existen tres tipos de metadatos de preservacion:
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a) Informacién estructural (structure information): Informacién sobre qué

elementos tecnolégicos componen el documento.

b) Informacion seméntica (semantic information): Informacion que hace
inteligible tanto la informacion estructural como el propio codigo fuente del

documento.

c) Otra informacion de representacion. Informacién sobre cualquier otro
elemento relativo a la representacion o el funcionamiento del documento.
Habitualmente se considera en este grupo aquella informacion referente a
as sucesivas capas de tecnologia que permiten acceder al documento.
(Serra, 2008) Es importante que al realizar un proceso de digitalizacion se
analisen y consideren este tipo de metadatos, ya que como sefiala la IFLA
el manteniento del acceso a largo plazo es un requisito necesario al

momento de planear y estructura un proyecto de digitalizacion.

Los aspectos legales son un aspecto importante para los proyectos de
digitalizacion, ya que implica verificar los derechos de autor el copy rigth, etc.Con
respecto a eso la IFLA nos hace algunas recomendaciones para la verificacion de

los aspectos legales que son:

. Investigar la situacion legal en relacidbn con la realizacion de copias
digitales de los materiales originales como primer paso del proyecto de

digitalizacion.

. Establecer los mecanismos para evitar cambios no autorizados en los

ficheros digitales creados durante el proyecto.

. Asegurarse que el proyecto cumple la legislacion pertinente sobre el

depdsito legal.

. Establecer una clara politica de acceso y uso de las imagenes dentro del

marco general del proyecto digital incluyendo, si fuera conveniente, formulas de
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exencion de responsabilidades sobre el copyright. (The International Federation of
Library Associations and Institutions (IFLA), 2002)

Otro criterio que hay que verificar para el proyecto es el presupuesto, este al
menos desde mi punto de vista es uno de los criterios con mayor importancia, ya
gue es el punto clave para los proyectos de digitalizacion, se debe realizar un
analisis para saber si la institucion cuenta con el presupuesto necesario para llevar
a cabo dicho proyecto, asi también la recuperacion de costes que esto pueda
generar, la formacion del personal, gestion de las instalaciones y gastos
operativos.

La digitalizacién implica muchas caracteristicas y planeacion, para el caso del
laboratoratorio de digitalizacion este proceso se llevara a cabo para que los
alumnos puedan comprender, entender, manipular y practicar estos procesos
desde el analisis que implica tomar la decision para transformar un documento
analdogo en un documento digital y la importancia que este proceso esta
adquiriendo dia a dia con la evolucion de las Tic. El alumno debera ser capaz de
entender la conservacion como un elemento clave en el proceso de digitalizacion y
el cual es la clave principal del uso, manejo y aprovechamiento de las tecnologias
de informacién, en este contexto faltan aportes por parte de los profesionales de la
informacion que esten interesados en la preservacion digital y en la migracion de
formatos ya que dia con dia que avanzan las Tic la migracion de formatos se
vuelve un factor clave para conservacion y preservacion. El proceso de
digitalizacién conlleva muchos procedimientos y caracteristicas que se deben
tomar en cuenta, el siguiente capitulo explicard el porque es necesario que la
facultad de Humanidades de la UAEMex, cuente con un espacio para que los
alumnos de la licenciatura en Ciencias de Informacion Documental lleven a cabo
practicas que involucren la investigacion y aportes con respecto a las tecnologias
de informacion con las diferentes disciplinas; como son bibliotecologia, archivistica
y documentaciéon. Asi mismo se hace un breve analisis del plan de estudios de la
Licenciatura en CID y las materias que demandan un espacio donde se lleven a

cabo las practicas necesarias para reforzar la teoria aprendida en el aula.
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Con base en lo anterior sefialado es preciso delimitar el concepto de laboratorio
digital o laboratorio de digitalizacién, digital como bien se sefiala es aquello que se
encuentra en formato de bits y que requiere una computadora para su lectura y
digitalizacién en pocas palabras es el proceso que se lleva a cabo para que un
documento en formato andlogo pase a a un formato digital. En este contexto el
laboratorio digital su nombre apropiado seria laboratorio de digitalizacién, ya que
en el se pretende llevar a cabo los procesos de digitalizacion de documentos y

archivos.
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CAP 2. El laboratorio digital de la Facultad de Humanidades de la UAEMex-

Para la ensefianza de las ciencias tedrico-practicas, es necesario reforzar los
conocimientos aprendidos en el aula, un ejemplo de ello es la Licenciatura en
Ciencias de Ila Informacion Documental, la cual es wuna licenciatura
multidisciplinaria, que entre sus actividades que requieren de un espacio para
reforzar la teoria, en el plan de estudios de la licenciatura en CID destacan
algunas asignaturas que demandan el uso de dicho espacio entre ellas;
restauracion, conservacion y encuadernacion de documentos, automatizacion,
digitalizacién y bases de datos documentales, evaluacion de sistemas expertos
para OPAC’S, lenguajes de marcado y tecnologias de informacién y las
comunicaciones y sociedad, estas asignaturas, por su naturaleza, necesitan de
horas de practica, en un espacio que permita y que cuente con las herramientas
necesarias para poder llevar a cabo las practicas requeridas para reforzar el
conocimiento aprendido en estas asignaturas. En este contexto la Universidad
Auténoma del Estado de México (UAEMeXx) se ha propuesto ser una institucion de
caracter “digital”; asi mismo la Facultad de Humanidades con miras en este
contexto se ha proyectado a implementar un espacio donde los alumnos que
cursan la licenciatura en Ciencias de la Informacion Documental puedan
preparase o al menos adquirir conocimiento en el area de tecnologias aplicadas a
las “ciencias sociales” o mejor dicho a la Sl y asi contar con las herramientas

necesarias para aplicar estos conocimientos a sus vidas laborales.

Se visualiza contar con un laboratorio digital, el cual se proyecta como el espacio
gue brinde el conocimiento necesario para la aplicacién de la tecnologia a los
acervos de bibliotecas y archivos. Para la implementacion de dicho proyecto es
necesario analizar las normas y reglas que bajo las que se rige la Universidad
para la instauracion de proyectos de estas caracteristicas (ver anexo 2), como
podemos notar la ISO internacional 17025:2005; sin embargo esta norma no es
aplicable para un “laboratorio digital”, ya que esta norma solo se aplica para la
calibracion de equipos. La Universidad se enfrenta a un dilema al momento de

instaurar un espacio de dichas caracteristicas, en primer porque no se cuenta con
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una definicion precisa de lo que es un laboratorio, en este aspecto se suele
confundir dos términos relativamente similares entre taller y laboratorio, para este
caso es preciso que uno de los objetivos de este capitulo sea delimitar, explicar y
otorgar una definicién de lo que posiblemente defina qué es un laboratorio digital.
En segundo lugar y como objetivo de este capitulo tenemos que delimitar si es
preciso llamar al espacio que se necesita instaurar en la Facultad de
Humanidades de la UAEMex, laboratorio o proyecto, analizando algunos casos,
solo he podido encontrar un ejemplo de un posible laboratorio “digital” el cual se
encuentra en la Universidad de Tabasco y combina la restauracion, la
conservacion y la digitalizaciéon de sus acervos; sin embargo analizando este
“laboratorio”, se cuenta mas con herramientas para la microfilmacién que para la
digitalizacion, considero que de cierto modo podriamos tomar de ejemplo este
espacio; sin embargo para lo que se visualiza en la FH es necesario contar con
mas y mejores herramientas que permitan que el alumno aprenda el uso y
aplicacion correcta de los software y hardware para los procesos que demandan
las unidades de aprendizaje. Para empezar se necesita en primer lugar definir lo

gue es o lo que sera un laboratorio digital.

2.1 Concepto de laboratorio digital
Como ya se menciond anteriormente es necesario poder definir lo que es un

laboratorio y un taller, para ello lo explicaré con un cuadro comparativo, para

después poder dar una posible definicion de los que es un laboratorio digital.

Taller Laboratorio

Diccionario de la Real academia | Diccionario de la Real academia
Espafiola define taller como lugar en | Espafiola define laboratorio como el
gue se trabaja una obra de manos. lugar dotado de los medios necesarios
para realizar investigaciones,
experimentos y trabajos de caracter

cientifico o técnico.

En un centro de ensefanza, sala
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equipada con medios audiovisuales,
donde los alumnos se entrenan en la

practica oral de alguna lengua

extranjera.

Taller proviene del francés atelier y
hace referencia al lugar en el que se
trabaja principalmente con las manos.
En el campo de la educacion se habla

de talleres para nombrar a una cierta

Un laboratorio es un lugar que se
encuentra equipado con los medios
llevar

para a cabo experimentos,

investigaciones o trabajos técnicos.

(Diccionario en linea: “Definicion de”)

metodologia de enseflanza que

combina la teoria y la practica.
Laboratorio documental, lugar donde se
intenta experimentar con las
tecnologias de informacion y su
aplicacion en el campo de
documentacion: bibliotecas, museos,

archivos y servicios de informacion.

Esquema 4 de auditoria propia: utilizado para explicar las diferencias entre laboratorio y taller

Con base en las definiciones de ambos conceptos, intentaré hacer una definicion

propia de lo que es entonces un laboratorio digital. Un laboratorio digital es un

lugar dotado de los instrumentos y herramientas necesarias para investigar y

aplicar los conocimientos que demanda la actual sociedad de la informacion, en el

se experimenta con las tecnologias de informacion y su aplicacién en el campo de

la documentacion, las bibliotecas, los archivos, museos y los servicios de

informacion.

2.1.2 Herramientas para la implementacion de un laboratorio digital

El laboratorio que se encuentra en etapa piloto en la Facultad de Humanidades

aun no cuenta con las herramientas necesarias para ser considerado un lugar de
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investigaciones y de practicas experimentales. La siguiente es una tabla que

describe los materiales y herramientas con las que se cuenta en estos momentos.

Material

Descripcion

Microfilm Scanner 300

Scanner para microfilm, marca
Cannon modelo 300, ajusta la
resolucion de los documentos
y permite experimentar con la
calidad de la imagen, ademas
permite guardar las imagenes
en diferentes formatos TIF,
JPG, PDF, entre otros.

Scanner Kodak de cama
plana Traper 3210: escanea
hasta 15.000 paginas al dia,
VRS Professional incluye
funciones como recorte

automatico, enderezamiento,

brilo automéatico, claridad
avanzada, deteccion
automatica del color,
orientacion automatica,

deteccibn de codigos de
barras y eliminacion de
paginas en blanco, entre

otras.
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Scanner de microfilm

Scanner marca Fujitsu modelo
fi-5750C, capacidad del
alimentador hasta 200 hojas,
velocidad de alimentacion
(color) 55ppm y blanco vy
negro  (55ppm),  escaner
duplex, digitaliza en formatos
TIF, PDF, JPG, entre otros.

Estacion de trabajo, marca hp
modelo Z400, procesador Intel
Xeon Dual-Core ~ W3503
(2.40GHz), controlador ATI
FirePro V3800 (512 MB),
monitor: HP ZR30W S-IPS
LCD entre otras

caracteristicas.

Ademas se cuenta con cuatro computadoras marca hp y acer.
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Como podemos notar aun hace falta que el laboratorio se pueda equipar con mas
herramientas que ayude a los alumnos, sobre todo a los de la licenciatura en
Ciencias de la Informacién documental (CID), ya que como se a explicado
anteriormente la SI demanda la aplicacion de este tipo de conocimientos en el

campo de la documentacion.

2.2. Proyectos de laboratorios digitales o proyectos de digitalizacion

Anteriormente se habia planteado si se consideraba pertinente considerar el
laboratorio digital como un lugar fisicamente establecido o simplemente un
proyecto de digitalizacién, ¢por qué se necesita aclarar este término?
Precisamente porque son pocos los laboratorios digitales que existen actualmente,
este término es practicamente nuevo en la sociedad, y muchas instituciones
solamente realizan “proyectos de digitalizacion” de manera temporal, para justificar
la rez6én de un laboratorio digital, se necesita delimitar y explicar el término de

proyecto.

Proyecto: proviene del latin proiectus y puede definirse como el conjunto de las
actividades que desarrolla una persona o una entidad para alcanzar un
determinado objetivo. Un proyecto puede ser simplemente un plan o una idea, al
menos en la vida cotidiana, cuando se habla de proyectos en un marco mas
formal, es habitual que puedan distinguirse diversas etapas en su desarrollo:
primero surge una idea que reconoce una oportunidad, luego se disefia el
proyecto en si mismo con la valoracion de las estrategias y opciones y finalmente

se ejecuta el proyecto. (Definicion. de, 2008)

Con base en la definicién anterior cabe sefalar que el laboratorio digital, va mas
alla de una simple idea o una actividad para lograr un objetivo, el laboratorio es un
lugar que pretende contar con un espacio permanente donde los alumnos de CID
logren llevar a cabo practicas necesarias para el desarrollo de sus habilidades en
materias de tecnologias de informacién, las cuales son necesarias en diversas

materias del plan de estudios de dicha licenciatura. En este contexto considero
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pertinente que sea un “laboratorio digital” y no un proyecto de digitalizacién, que
cumpla con los requerimientos necesarios para las actividades que se pretende se

lleven a cabo en mencionado lugar.

En México ha surgido la “necesidad “de digitalizarnos y no solo las Universidades
se han planteado este objetivo, basta con recordar el proyecto e-México el cual
arranca durante el sexenio 2000-2006, este pretende de reducir la brecha digital,
con el uso, aprovechamiento y apropiamiento de las tecnologias de informacién
(Tic). La finalidad de e-México es que todas las poblaciones del pais se
encuentren conectadas a internet a través de Centros Comunitarios Digitales
(CCD); el CCD es un inmueble gubernamental como escuelas, bibliotecas
hospitales, etc., en el que se instalan equipos de computo para que la comunidad
tenga acceso a internet y a diversos servicios utiles y necesarios disponibles por
este medio. (Sachez, Castro, & Birrichaga, 2012) En este contexto surge en las
Universidades, en las instituciones e incluso en los archivos de avanzar hacia una
sociedad digital y adaptarse a si mismo a las Tic, para ello se ha ido estructurando
proyectos de digitalizacion, de repositorios, de bibliotecas e incluso de aulas

digitales.

En este contexto universidades como la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), la Universidad Nacional de Colombia, el Colegio de México, la
Universidad de California, entre otras, han arrancado ya proyectos de esta clase.
La Universidad Nacional de Colombia implemento el proyecto llamado “Biblioteca
Digital de la Universidad Nacional de Colombia”, la cual es considerada como una
dependencia virtual compuesta por coordinadores en cada ciudad donde la
Universidad tienen sedes y en cada una de ellas un equipo de gestion encargado
de trabajar conjuntamente con las unidades académicas para publicar documentos
en la modalidad de acceso abierto tanto en el portal de revistas como en el
repositorio institucional. Esta biblioteca actualmente cuenta con 12.000 objetos
digitales en textos completos y de acceso abierto, disponibles a través de
‘repositorios” y el repositorio institucional, ambos repositorios cumplen con el
protocolo OAI-PMH, bajo un esquema de metadatos Dublin Core y estan basados
en software de cédigo abierto. (Ardila & Soto)
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2.2.1 Funciones del laboratorio digital

Como ya se sefialo anteriormente entre las principales funciones del laboratorio

digital se encuentran:

1) Contar con un espacio y herramientas necesarias para que los alumnos de

la la licenciatura en CID, refuercen sus conocimientos aprendidos en el aula

2) Contar con especialistas en materia de Tl para la formacién complementaria

de los alumnos

3) Establecerse como un “laboratorio” segun la legislacién universitaria para
gue se tenga en consideracion la adquision de los materiales necesarios

para su funcionamiento

4) Brindar a la comunidad universitaria un espacio de aprendizaje y practica
continua, para hacer frente a las demandas de la llamada Sl

5) Tener certificados de calidad en los procesos que se lleven a cabio en el,

contribuyendo a una educacién de calidad

2.3 El proyecto del laboratorio digital en la Facultad de Humanidades
de la UAEMéx

En el plan de estudios de la Licenciatura en Ciencias de la Informacion

Documental se sefiala su objetivo principal como licenciatura:

Formar profesionales altamente competitivos, cuyo conocimiento Yy
aplicacion de técnicas documentales apoyadas con elementos tecnoldgicos
agilice los procesos relativos a la identificaciébn, organizacion,
procesamiento, analisis, sistematizacion, recuperacién, resguardo, uso,
preservacion y difusion de la informacion documental. (Departamento de

desarrollo curricular, 2012)

Como se sefala, es necesario que los alumnos de CID cumplan con los

conocimientos y técnicas necesarias para poder cumplir con el objetivo que se
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tiene para la licenciatura, asi mismo el perfil sefiala que el alumnho serd capaz

de:
determinar, aplicar y valorar los fundamentos teéricos y metodoldgicos
sobre los cuales se sustentan las disciplinas bibliotecolégica, archivistica y
documental de las Ciencias de la Informacién Documental. Asimismo, con
los conocimientos adquiridos disefiara sistemas y modelos de recuperacion
y servicio de informacion aplicando herramientas necesarias para atender a
las demandas sociales en todo el proceso informativo-documental.

(Departamento de desarrollo curricular, 2012)

Entre las materias que se encuentran en el plan de estudios y que se considera
necesario un espacio para aplicar los conocimientos vistos en el aula se
encuentran: “Automatizacion, digitalizacion y bases de datos documentales,
Gestion de tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las
organizaciones, evaluacion de sistemas expertos para OPAC’S, Lenguajes de
marcado y tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la sociedad”
para dichas unidades de aprendizaje he detectado como alumna la falta de un
espacio donde se aplique la teoria de estas unidades de aprendizaje, ya que
actualmente la Sl exije profesionales que sepan manejar y aplicar sus
conocimientos en los espacios de trabajo, lo comun hoy en dia es automatizar y
digitalizar los acervos, aplicando sistemas de gestion documental y sistemas de
gestion de documentos electrénicos. Lépez Hernandez en su texto: La “crisis de
identidad” de los profesionales de la informacion. Sefala que la sociedad tiene un
severo problema al definir a aquella persona que se encaga de ser mediadora
entre la informacion y quienes la necesitan: bibliotecarios documentalistas,
gestores de la informacion, gestores del conocimientos, etc., y los invasores
“information managers” o “Knowledge managers” (Lépez, 2003) Muchas veces
esta falta de identidad es porque como profesionmales no sabemos defender
nuestra formacién, ya sea porque nos hace falta técnicas o bien practica sobre lo
gue se ve en el aula de clases. Actualmente aun se tiene una concepcién afeja
sobre el papel que desempefian los bibliotecarios, los archivistas y los
documentalistas, y aun mas aquellos personajes que son tan multidisciplinarios
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como los alumnos de CID, que incluyen en su plan de estudios estas tres grandes
tendencias (Bibliotecologia, documentacion y archivistica)
Dia a dia como profesionales de la informacion nos enfrentamos a nuevos retos
producidos por la Sl, Bernabé Zea sefiala tres hechos que cambiaron el entorno
de los profesionales d ela informacion:
1) generalizacion del documento electrénico, que ha facilitado mucho a los
usuarios finales el acceder directamente al documento original;
2) disponibilidad de interfaces simples, e incluso con cierta inteligencia en la
elaboracién e interpretacion de las consultas, que permiten su utilizacion a
usuarios sin apenas formacion previa;

3) eclosion de internet como un vehiculo para el transporte de la informacion.

Este mismo autor sefiala que es momento de que el profesional se dedique a
realizar tareas de mayor valor afadido y de mas prestigio dentro de su
organizacion; asi mismo sefala que se debe dejar de ser un proveedor pasivo de
informacion para convertirse en un miembro activo del equipo de toma de
decisiones estratégicas en la relacién con la informacion de la empresa. De esta
forma, no sélo generaria informacion, sino que ademas se convertiria en miembro
de un equipo que debe integrar la informacion de la empresa (Zea, 2006); asi
mismo considero que el profesional de la informacion o bien el egresado de CID
debe ser capaz de realizar un sistema de gestion de documentos electronicos,
catalogos en linea, disefar proyectos de digitalizacion, etc., es por ello que insisto
en la implementacion de un laboratorio digital, donde se refuercen los
conocimientos vistos en el aula de clase, aplicando la teoria y también sin dejar de
lado que se requiere que este laboratorio cuente con las herramientas necesarias
para cumplir los objetivos establecidos, entre las herramientas destacan: equipos
de cdmputo, un pequefo espacio para clases, scanner, un servidor, entre otras
cosas. Ademas que con la implementacion también se requiere contar con un
manual de procesos, pero para su elaboracion es necesario que se parta de un
manual de calidad en donde se establezcan los objetivos para lograr las metas del
laboratorio, asi mismo el manual de procedimientos debera indicar las actividades
y funciones del laboratorio, en este contexto se requieren especialistas que
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conozcan y que tengan experiencia en el ambito de las tecnologias de
informacion, lo cual hace impostergable la implementacion del laboratorio digital.

La UAEM se ha propuesto adecuarse a las transformaciones sociales mundiales y
las politicas nacionales que promueven la necesidad de desarrollar estrategias
que perfilen el porvenir de la educacion superior, al menos esto es lo que se
propone la administracion 2009-2013 en su manual de calidad, para ello se
plantea cinco ejes estructurales, entre ellos la “Universidad digital” que como se ha
mencionado anteriormente es un requisito indispensable estar a la vanguardia de
lo que la sociedad contemporéanea demanda. En este contexto la Universidad se
basa en esquemas estrictos en cuanto a su politica de calidad se refiere, para ello
existe un organismo Illamado “Direccion de Organizacion y desarrollo
administrativo” (DODA), los antecedentes de dicho organismo sefialan lo

siguiente:

Sin duda alguna, los cambios que atraviesa la sociedad actual,
especialmente con la globalizacion, la era digital y no menos importante las
comunicaciones, estan desafiando a las universidades constantemente, por
ello, es casi obligatorio mantenerse y sobrevivir a estos cambios tan
constantes.

Viendo esta necesidad de adecuarse al contexto actual es que la UAEM
decide implementar y mantener un sistema de gestion de calidad basado en
la norma 1SO 9001.

Algunos beneficios que se obtienen al tener un sistema de gestion de
calidad son los siguientes:

« Es una certificacion reconocida internacionalmente.

» Genera y fortalece la confianza entre usuarios y proveedores.

» Sirve para impulsar a los trabajadores de la empresa a conseguir el
mejoramiento continuo.

* Al crear un sistema normalizado se optimizan las operaciones y procesos
gue la UAEM realiza, permitiendo aumentar su eficacia.

+ Se elimina el desperdicio e ineficiencias del sistema, teniendo como

consecuencia una reduccion significativa de los costos.
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» Contribuye a alcanzar los niveles de calidad exigidos por los USUARIOS.
* Proporciona credibilidad y fortalece la imagen de la UAEM.
El sistema de gestion de calidad en la UAEM nace en el afio 2004, con la

certificacion de 34 procesos y a estos se fueron sumando mas.

En este contexto observamos que uno de los procesos que se contemplan dentro
de la certificacion del DODA se encuentra los laboratorios y talleres, en el manual
de calidad que maneja el DODA solo se considera una norma para laboratorios la
ISO internacional 17025:2005, es preciso sefialar que esta norma tal vez no aplica
para la implementacion de un laboratorio digital como tal; para ello como se sefialo
anteriormente es necesario la realizacién de un manual de calidad, que permita
conocer un poco la estructura que debe tener el laboratorio digital. El manual de
calidad reflejara las politicas de calidad utilizadas por el DODA y por la misma
universidad; asi como los requisitos, normas, etc., que se deben de tomar en
cuenta para el trabajo y utilizacion de las herramientas y los materiales del
laboratorio, haciendo cumpliendo asi los estandares de calidad que establece la
Universidad. Cabe preguntarnos por qué se requiere un sistema de gestion de
calidad en este caso para los procesos que se llevaran a cabo dentro del
laboratorio. Una de las normas que se aplican en muchas organizaciones para la
gestion de calidad es la norma 1SO 9000, esta norma internacional especifica los

requisitos para un sistema de gestion de la calidad, cuando una organizacion:

a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar de forma coherente

productos que satisfagan los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables,

y

b) aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del
sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del sistema y el
aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los
reglamentarios aplicables (UNE-EN ISO 9001, 2000). Las normas de calidad en
conjuncién con normas técnicas (como son las International Records
Managament Trust/ IRMT) son normas que se deben utilizar y llevar a cabo a la
para aseguras que los servicios sean de alta calidad, seguros y fiables. Las
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normas técnicas también ayudan a las organizaciones a satisfacer cotas que
puedan haber sido establecidas por la direcciébn o por revisores externos. Y las
normas técnicas son las herramientas mediante las que los auditores y otros
pueden determinar si una organizacién ha logrado estas cotas o fines. (Millar,
2009)

En este contexto se debe analizar rigurosamente las normas que se estan
utilizando actualmente para la gestion de documentos, entre ellas destaca la ISO
15489 dicha norma es considerada como una norma eficaz para la gestion de
documentos debido a que describe los procesos convencionales que los
profesionistas requieren al momento de consultar las terminologias habituadas al
lenguaje de habla hispana. otra de las caracteristicas significantes de esta norma
es la manera en que concibe a la clasificacion, ya que incorpora términos que
reflejan realidades procedentes de otras tradiciones. La normalizacion en gestion

de documentos pretende :

b Unificar lenguaje técnico
b Reducir costos
b Solucionar problemas repetitivos
» Proporcionar datos técnicos para la elaboracion de estrategias
b Brindar instrumentos técnicos para alcanzar el objetivo de claidad
b Asegurar una buena comunicacion entre los elementosd que intervienen
en el proceso
b Simplicar la produccion y uso de materias primas
» Defender al usuario garantizandole la calidad requerida, permitiendo la
organizacion racional de la produccion y de los recursos humanos.
(Quesada, 1995)
La investigacion pretende explicar lo que la ISO 15489 ofrece para la mejora de un
sistema de gestion de documentos de calidad, el cual ademas de proporcionar las
herramientas necesarias para realizar toda la parte archivistica que conlleva un
Sistema de Gestion de Documentos (SGD) permitira conocer la aplicabilidad de
esta para poder adquirir calidad en los procesos. Los procesos actualmente, con el
desarrollo de tecnologias impone nuevas propuestas , tanto en el formato de los
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documentos como en el rol social de los mismos, son diferentes las normas que
directa o indirectamente incumben en la gestion de los documentos y la
administracién de archivos, y que rigen como las mas aplicadas en su area
especifica, podemos encontrar: AlF:Archiving Interchange Format, propulsada por
ISO/IEC JTC1/SC23 y ANSI: abarca la grabacion de informacion en discos
opticos. AS 4390, Australian Standart for Records Management, propukisada por
Standards Australia IT/21: abarca la administracion nacional de documentyos
fisicos y electronicos. (AS 439001-1996), entre muchas otras que abarcan temas
de indole de gestion documental. A lo que se pretende llegar es a un analisis
sobre lo que pretende la ISO 15489 en el contexto archivistico y que como se
menciono anteriormente esta norma también pretende establecer procedimientos
dentro de las organizaciones tanto publicas como privadas, aplicando sistemas de
calidad para que su servicio administrativo sea util para quienes lo utilizan
(Taboada & Nielsen, 2006); es decir que el laboratorio mas que ser un espacio sea
una herramienta Gtil para llevar a cabo practicas que ayuden al alumno a entender
y comprender los procesos para los sistemas de gestion de calidad; asi como la
diferente normatividad que se necesita para la gestion de calidad de los procesos
lolevados a cabo por las organizaciones e instituciones.

El objetivo de la ISO 15489 es establecer un marco para la gestion de
documentos, independientemente de las caracteristicas fisicas o de las
estructuras logicas del documento.La importancia de la norma radica en que la
archivistica aportara elementos tedricos y practicos dentro de la nueva vision que
se tiene sobre la gestion de documentos dentro de un sistema de documentos
(Taboada & Nielsen, 2006). La universidad pretende estar al mismo nivel que otros
paisies en cuestién de calidad en los procesos administrativos; sin embargo aun
no se ha considerado la parte de normalizacidon archvistica, por ello se requiere

analizar las normas que ayuden a regular esta parte dentro de la universidad.
Asi mismo entre las funciones del laboratorio digital, destacan ser un espacio con
certificacié de algunos de sus procesos, para brindar a la comunidad universitaria

las heramientas necesdarias para hacer frente a las demandas de la sociedad
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actual, la implementacion del laboratorio digital se ve reflejada en los objetivos de
la Facultad de Humanidades, durante el periédo 2009-2013:

El mundo laboral donde se desarrollan los egresados de la Facultad de
Humanidades se ha modificado por la introduccion de las Tic.
Enconsecuencia, se vuelve imprescindible que nuestros estudiantes se
relacionen con estas herramientas desde su formacion. En general las
licenciaturas de nuestra institucién han detectado un desfase importante
entre sus programas de estudio y el mercado laboral. Por lo tanto, se vuelve
inapazable la adquisicién de una nueva sala de computo y un laboratorio
digital que permita a nuestros alumnos aprender, y practicar las formas
actuales de procesar la informacién.

Es importante agregar que la adquisicion de este laboratorio digital permitira
establecer vinculos con otras instituciones publicas y privadas, asi como
convenios que permitan a nuestros estudiantes relacionarse con el mercado
laboral y la adquisicion de recursos para nuestra institucion (Mufioz, 2010)

Es importante sefialar que para que la Universidad se encuentre al mismo nivel
gue otros paises en cuaestion de calidad es necesario que el laboratorio digital
incorpore las normas establecidas por la UAEMex, como son las ISO 9000, estan
sefalan los requerimientos minimos para la satisfaccion del cliente-usuario, en el
proceso de digitalizacion la calidad comienza a partir de la resolucion de las

imagenes escaneadas o digitalizadas el autor Maximiliano Tocco sefala que:

Durante un trabajo de digitalizacién se debe diferenciar entre la resolucion
inicial de escaneo y la resolucion final del documento digitalizado ya que si
se parte de un original pequefio (por Ej. un negativo de 35 mm) que se
guiere ampliar a una medida visible (por ej. a un positivo de 13 x 18 cm), de
manera tal que si queremos lograr una resolucién final aceptable de por
ejemplo 300 ppp, no lo lograremos digitalizando el original a 300 ppp
porque se perdera esta resolucion al ampliarlo a la medida deseada . Para
lograrlo debemos calcular la proporcion entre el tamafio de ambos lados del
original y el tamafio entre ambos lados del documento final digitalizado, y
trasladar esta proporcion a la resolucion. (Tocco, 2012)

En este contexto este mismo autor sefiala unos pequefios calculos a considerar al
momento de medir la resolucion, estos calculos los analizaremos en el siguiente

capitulo.
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CAP 3. El laboratorio digital y el sistema de Gestion de la Calidad

Como ya se menciond en el capitulo anterior, la FH requiere contar con un espacio
en donde los alumnos, principalmente los de la licenciatura en CID, puedan llevar
a cabo sus practicas que determinadas materias del plan de estudios requieren.
En este contexto el capitulo tres explica lo que es un sistema de gestion de calidad
y las normas ISO 9000, con el fin de contextualizar la estructura del laboratorio
digital, asi mismo enlaza la elaboracién de un manual segun lo que establecen las
ISO 9000.

3.1 Sistema de gestién de calidad

Este capitulo pretende la dar como resultado final la elaboracién de una manual de
calidad, cabe preguntarse el ¢porqué es necesario elaborar un manual?, para
poder responder a esta pregunta es necesario remitirnos al sistema que utiliza
actualmente la Universidad Autbnoma del Estado de México. La Universidad
actualmente cuenta con un departamento que se encarga del proceso de gestion
de calidad en los diferentes espacios académicos.

En este contexto cabe preguntar ¢qué es la gestion de calidad? el sistema de
gestion de la calidad segun Nufez Chavez; “es un método que tiene como objetivo
efectuar acciones de mejora, preventivas o correctivas, teniendo como sustento
las normas de aseguramiento de la calidad (normas ISO).

El sistema de gestion de la calidad se basa en los siguientes principios:

1) Enfoque en el cliente;

2) Liderazgo;

3) Participacion del personal;

4) Enfoque basado en procesos;

5) Enfoque de sistema para la gestion;

6) Mejora continua;

7) Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones;

8) Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.” (NUfiez)
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Hablar de calidad en este capitulo, es necesario para que se pueda explicar la
necesidad de contar con el primer paso para la implementacion del laboratorio
digital; es decir que calidad conlleva a tener ciertos procesos, pasos, etc., que
ayuden a que el LD pueda ser considerado dentro de la estructura de la
universidad. Los esquemas del reglamento de la Universidad sefialan que su
gestion de calidad se basa en la norma ISO 9001:2008, para comprender un poco
los lineamientos es necesario analizar dicha norma.

Entre las generalidades de esta norma se encuantra lo siguiente: La adopcion de
un sistema de gestion de calidadf deberia ser una decisién estratégica de la
organizacion. El disefio y la implementacion del SGC de una organizacion estan
influeciados por:

a) su entorno organizativo, cambios en ese entorno y los riesgos asociados a ese
entorno,

b) necesidades cambiantes

C) sus objetivos particulares,

d) los productos que proporciona,

e) los procesos que emplea,

f) su tamafo y la estructura de la organizacion

Asi mismo su enfoque esta basado en los procesos; es decir, que implementa y
mejora la eficacia de un sistema de gestion de calidad, para aumentar la
satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos. (Société
Génerale de Surveillance-SGS, 2008) Como sefiala esta norma se enfoca
principalmente a las actividades desarrolladas dentro de una organizacion
sincronizandose con los recursos de cada institucion para que de como resultado
una serie de procesos, para que estos procesos eficientes y eficaces es necesario
evaluarlos constantemente, asi mismo es necesario certificar estos procesos
basandose en normas y lineamientos establecidos a nivel mundial por diversas
organizaciones, adaptandose a las necesidades de cada organizacion. El
siguiente esquema es solo una referencia para entender mejor lo que implica la

mejora continua de los procesos en un SGC.:
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Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

Responsabilidad :
R o cllantEE
Clientes E{é?ﬂ
m—————= A
Gestion de los Medicién anslisis : :
— L] . sa
. ¢ mejore e Ssmsfacclnn:
S }
N % ﬁ
| ! Fniradas Salidas
Requisitos | Rz 'E h Froducta
: 4 : el product
lemmmen
Leyenda

—= Actividades que aportan valor
— — == Flujo de informacidn

Esquema 5: “Mejora continua dfel Sistema de Gestion de Calidad. Tomado de la

Norma ISO 9001:2008

La norma ISO para la gestion de calidad tiene muchas variantes las cuales se
complementan entre ellas, la universidad depende de todas ellas para ser una

institucion de caracter serio. Entre las normas 1SO que permiten todo un SGC se

encuentran:
¢« La Norma ISO 9000: Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y
vocabulario.
¢« LaNorma ISO 9001: Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos.
¢« LaNorma ISO 9004: Sistemas de gestion de la calidad — Directrices para la
mejora continua del desempefio.
¢ La Norma ISO 19011: Directrices para la auditoria medioambiental y de la

calidad.
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La UAEMex solo utiliza las tres primeras, estas normas tienen su propio objetivo;
sin embargo entre ellas se cordinan para lograr la aplciacion de un SGC eficaz y
efectivo, el siguiente esquema demuestra su objetivo particular de cada I1SO:

A ESTION DE LA CALIDAD
Directrices
I1SO 9004:2000
Aplicacion d Orientaciones para la
Ioz ICﬁ:Loinio: e Objetivo: Conseguir el éxito comercial y la mejora del rendimiento de
5, dp | mejora continua del rendimiento de la } las organizaciones que
gestion ae fa organizacion para mantener la satisfaccion del quieran aproximarse a la
calidad al cliente. excelencia organizativa y
sistema de aumentar los beneficios de
gestion de la las partes interssadas
organizacion
[ ASEGURAMIENTO -
DE LA CALIDAD .
Requisitos
1SO 9001:2000
o ‘ Referente utilizado para

Objetivo: Conseguir el } certificar que el SGC de una

cumplimiento para los requisitos organizacion es conforme con

estipulados y gestionar los los requisitos de una norma

procesos para garantizar la internacional.

confianza en los productos

>

Identificacién de procesos interrelacionados que
repercuten en |os objetivos de la organizacion.

Esquema 6: “Aplicacién de los principios de Gestion de Calidad”. Tomado de Norma ISO
9001:2008

Si analizamos detenidamente los objetivos de ambas normas tiene que ver con la
satisfaccion del cliente y la garantia de los productos, este apartado cabe
preguntarse como ayudan ambas normas a la implementacion de un LD. La
respuesta se encuentra en la estructura de ambas ISO las cuales se sercioran de
aplicar eficazmente un SGC evaluando constantemente el desempefio del
sistema. El LD es debe ser aquel espacio en donde se este evaluando

constantemente los procesos que se llevaran a cabo dentro de él.

El SGC de la UAEMex permite la certificacion de procesos de los diferentes
espacios acdemicos Yy la delimitacién de las funciones de cada uno de estos, por
ejemplo para el caso de los laboratorios y talleres dentro de la Universidad

Autonoma del Estado de México, permite establecer y certificar los procesos, las
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actividades y la naturaleza de los espacios; en este contexto cabe sefialar que no
son las mismas actividades, procesos y lineamientos que tendria un laboratorio de
guimica con uno de medicina, la diferencia radica en los procesos que se llevan a
cabo en cada uno de los espacios.

La elaboracién de un manual de calidad permitira conocer un poco las actividades
que llevara a cabo el LD. Como ya sefialaba anteriormente el laboratorio pretende
ser mas que un espacio de practicas, pretende ser ese lugar con las herramientas
necesarias para llevar a cabo practicas, experimentacion, aprendizaje continuo,
retroalimentacion, etc., para los alumnos de la licenciatura de CID. Los manuales
son utilizados como herramientas que permiten a los profesores a dar a conocer
las actividades que se llevan a cabo en determinado espacio; asi mismo se
propone ser explicito en cuanto los lineamientos, reglas y normas que considera
cada institucion para la ejecuciéon de las practicas llevadas a cabo en los
laboratorios.

En este contexto la universidad cuenta con su propio SGC el cual determina
ciertas caracteristicas al momento de certificar algun procesos de los diferentes
espacios; analizando algunos ejemplos sobre la gestion de calidad para los
laboratorios, me encontre con el siguiente esquema, el cual se muestra con la
finalidad de conocer los pasos a seguir dentro de la estructura de la universidad:
Propuesta de manual

Contenido

Introduccion

Objetivo General

Procedimeinto normal de seguridad e higiene del laboratorio
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Lista Magstra de Documentos
Procedimiento, STENCION AL USUARID

REGLAVENTODEL LABORATCRE O RABLIDADESCLNCAS o [como s puece

observar entre Ila

=

el

Tabla de Enfoque 2 Procesos !
documentacion de

ETahla de Obyetivos de [a Calidad un  laboratorio  se
% Tibla de Requisitos del Servici encuentra un
_ reglamento.

Tabla del Semvicio No Conforme

Para que el LD se encuentre dentro de la estructura de la UAEMex; es necesario
gue cubra ciertos requerimientos minimos como lo que sefala el SGC de calidad
de la universidad. (Ver anexo 3, para la documentacion requeriada por el SGC de
la UAEMex) Los anexos muestran los documentos que la Universidad exige al
momento de implementar un SGC en los espacios academicos y en vista que en
ninguno sefala la elaoracion de un manual como tal para el LD se debe considerar
el apartado de “Guia para la elaboracién de procedimientos y Guia para la
elaboracién de la doocumentacion del SGC”, ambos permitiran identificar los
posibles procedimientos que se pueden certificar en el LD. Como ya se menciono
anteriormente la norma ISO establece puntos que permiten. Dentro de la
estructura para los laboratorios se exigen ciertos requisitos con los cuales debe
cumplir los espacios que pretendan tener esta caracteristica (ver anexo 4). El
anexo es un diagnéstico que le sirve al SGC de la universidad para saber las
condiciones de los espacios académicos y asi determinar que es lo que hace falta
en los laboratorios y talleres para que cuente con las herramientas y el mobiliario
adecuado para su operacion.

En cuanto a la calidad aplicada a los docmentos y para que sea posibles el
proceso de mejora continua, es necesario recordad un poco el capitulo anterior en

donde sefiala que al momento de digitalizar es necesario contar con estandares
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de resolucidon desde el principio Tocco nos muestra los siguientes calculos para

medir la resoluciéon de los documentos:

(Lado mayor final ) x ( Resolucién final ) = ( Resolucion a utilizar )

(Lado mayor original ) Documento (negativo 35mm )
Original
Lado menor (cm) Lado mayor (cm) Resolucion a
utilizar (dpi)
2,4 3,6 1500
Documento final digitalizado (positivo 13 x 18 cm)
Lado menor (cm) Lado mayor (cm) | Resolucion Final
(dpi)
13 18 300

Esquema 7: “Manual conceptual y operativo de digitalizacion” Tomado del texto del

Maximiliano Tocco

Si analizamos estos calculos podemos decir que respetamos los estandares de

resolucién los cuales también son consideramos por la IFLA al momento de

digitalizar.

la calidad:

Las directrices de la IFLA sefalan ciertos tipos de resolucion para medir

» Modelos de resolucion, que nacieron originalmente para su uso en
las industrias micrograficas y fotograficas. Se usan normalmente para
medir la reproduccion de los detalles, para la uniformidad de la captura
de las diferentes partes de un documento fuente, para la nitidez de la
imagen, etc. Aveces los resultados pueden no ser totalmente
fidedignos, pero los modelos de resolucién siguen siendo todavia
herramientas practicas para utilizar especialmente en la conversion
binaria.

» La funcion de la modulacion de la transferencia (MTF), donde se
mide la intensidad de la luz en el proceso de la imagen (calibraciéon de
la luz). Este es un método mas fiable y objetivo para evaluar el modo en
el que se preservan los detalles y cuales son los sistemas de escala de
grises y color mas apropiados.

» Respuesta de la frecuencia espacial (SFR), que significa la
capacidad del escaner para transmitir informacion de alta frecuencia por
medio de una funcion especifica de transmision (en la practica
equivalente a MTF) (International Federation of Library Associations,
2002)

Cabe preguntarse que tiene que ver la resolucién con las normas I1SO 9000, la

respuesta

se encuentra en la norma ISO 12233 (ver anexo 5 sobre los estandares

de medida de resolucién), esta ISO evalla la resolucién de fotografias, camaras

Pagina 64 de 91



de fotos electronicas y medidas de resolucion. Recordemos que las ISO 9000
buscan la medir la satifaccion del cliente respecto a algin producto, manteniendo
un flujo continlo en la evaluacion de los productos y el servicio que oferta
determinda institucion. En este contexto es necesario que el laboratorio digital
contemple las diferentes normas existentes para desarrollar un Sistema de

Gestion de Calidad, tanto a nivel institucional como a nivel documental.

3.2 Implementacion de la ISO 9000, caracteristicas de un manual

De acuerdo a la norma ISO y para poder implementar un SGC es necesario contar
con cierta documentacion, al respecto sefiala lo siguiente:

1. Las declaraciones documentales de una politica de la calidad y de los objetivos
de la calidad.

2. Un manual de la calidad.

a) El manual de la calidad debera proporcionar informacion acerca del SGC de
la organizacion ha de especificar:

b) El alcance del SGC (incluyendo los detalles y la justificacion de cualquier
exclusion).

c) Los procedimientos documentados establecidos para el SGC (o referencia
a los mismos),

d) Y una descripcion de la interaccion entre los procesos del SGC de la
organizacion.

e) Ademas también puede incluir:

» las actividades de la organizacion,

» las caracteristicas principales del SGC,

» la politica de calidad y los objetivos a ella asociados,

» declaraciones relativas a responsabilidad o autoridad,

» una descripciéon de la organizacion (por ejemplo, un organigrama),

* como funciona la documentacién y donde debe dirigirse el personal para

« encontrar los procedimientos acerca de cdmo hacer las cosas, y
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» una definicidn de los términos que tengan un significado singular para la

* organizacion.
El Manual de calidad puede utilizarse para facilitar una panordmica general o
‘mapa del SGC”. Su formato y la estructura son decision de la organizacion vy
dependeran de su tamafo, cultura y complejidad. Ademas, algunas
organizaciones pueden elegir utilizarlo para otros propésitos (por ejemplo, fines
comerciales). En definitiva, deberia ser un verdadero documento de trabajo.

3. Los procedimientos documentados requeridos en la ISO 9001. Es decir,
o Control de documentos.
o Control de los registros de la calidad.
o Auditoria interna.
o Control del producto no conforme.
o Accion correctiva.

o Accion preventiva.

4. Los documentos que la organizacion necesite para asegurarse de la eficaz
planificacion, operacion y control de sus procesos.
Para que una organizacion pueda demostrar la eficaz implantacion de su SGC,
posiblemente precise desarrollar otros documentos ademas de los procedimientos
documentados. Hay varios requisitos de la norma ISO 9001:2000 en los cuales la
organizacion necesita la preparacion de documentos que la norma no requiere
especificamente. Ejemplos de lo anterior podrian ser:

@ Mapas de proceso, diagramas de proceso y/o descripciones de proceso.
Organigramas.
Instrucciones de trabajo.
Documentos que contengan comunicaciones internas.
Documentos que contengan la planificacion del SGC.

Programacion de produccion.

R R R R @

Listas de proveedores aprobadas.

@ Planes de calidad, etc.
5. Los registros requeridos por la ISO 9001.
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Los registros pueden proporcionar informacion para dirigir a la organizacion de
una forma eficaz. Es importante que en la organizacion no se acumulen montones
de papeles que no sirvan para nada. Es preciso decidir qué registros son
necesarios para la actividad de la organizaciéon asi como conocer qué es lo que
exige la norma. (Société Génerale de Surveillance-SGS, 2008)

El manual que se planea elaborar dentro de esta investigacion es un manual de
calidad que como sefala la norma ISO 9000: 2008 es aquel documento principal
del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) que muestra un resumen del SGC de
la organizacion y debe ser utilizado conjuntamente con el resto de documentos del
sistema como, por ejemplo, los procedimientos e instrucciones que derivan

del propio Manual.

3.3 Propuesta del manual del laboratorio digital

INTRODUCCION

Este manual esta dirigido a los docentes y alumnos, el cual tiene el propdsito de
servir como herramienta para entender, ayudar y coadyuvar las actividades,
procesos Yy lineamientos del laboratorio. Para poder comenzar se da una breve

introduccion de las actividades del laboratorio.

Como se menciond en la investigacion el LD requiere ser un espacio que cuente
con las herramientas necesarias para que se lleven a cabo préacticas de indole,
documental; es decir que los alumnos de la licenciatura en CID comprenda,
entienda y manipule los procesos que actualmente exige la Sl, ademas pretende
reforzar los conocimientos vistos en clase y ayudarle de manera practica a

entender mejor la teoria.

Actualmente el sistema de gestion de calidad de la UAEMex es regularizado por el
DODA él cual busca lograr la certificacion de procesos de la universidad; sin
embargo el laboratorio no requiere de la certificacién de procesos ya que a pesar
de que se pretende que se elaboren proyectos de digitalizacion estos seran
meramente de caracter educativo y practico, por ende no es necesario certificar

procesos.
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Entre las actividades que se pretenden dentro del LD se encuentran:

&

&

La digitalizacion de ejemplares (ya sea archivos o documentos o libros que
requieran este proceso)

La manipulacion de software para las diferentes aplicaciones que se
requieren en el proceso de digitalizacién. (para bases de datos, lectura de
caracteres, calidad de imagen, almacenamiento de imagenes y documentos
digitales, documentos electronicos, bibliotecas digitales, archivos digitales,
etc.)

Area de microfilm, la mayoria de las instituciones con poco presupuesto
recurre a este método para poder preservar y conservar sus colecciones, el
laboratorio cuenta con un escaner de microfilm, asi como un escaner para
microfilmar, el alumno conocera a fondo como es posible este proceso.

Por dltimo la importancia de metadatos para la preservacion y conservacion
de los documentos digitales y electronicos.

Poder prestar sus servicios a usuarios externos que requieran desarrollar
un proyecto para la conservacion y preservacion de sus colecciones; asi
mismo apoyar a los alumnos con una beca para que participen en estos

proyectos y practique en un ambiente laboral.

Para que el LD pueda llevar a cabo estas actividades es necesario que se

implemente un SGC y la mejor manera de aplicarla es siguiendo la normatividad

de la universidad; es decir implementar la ISO 9000 la cual nos ayudara a

entender si los procesos que se lleven a cabo dentro del LD cumplen con la

requisicion minima para entrar en la estructura de la UAEMex.

El sistema de gestion de calidad del laboratorio se definiria graficamente de la
siguiente manera:
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Peolitica, estructura de la organizacién,
Manual de la Calidad _— requisitos aplicables (actividades) y
pr ion de pr i
Descripcion de cada actividad:
Procedimientos _— £Queé? Zquién? ;como? ;con qué?
/cada cuanto? jdonde? ...
Descripcion detallada
Instrucciones de trabajo. Normas —_— de |a actividad o tarea
Son los “papeles” o archivos que
Reg istros > contienen los datos resultantes de
realizar alguna actividad

Esquema 8: “Representacion grafica del SGC”. Tomado de la Norma ISO 9000: 2008
Presentacion

La Universidad autonoma del Estado de México (UAEMex), hoy en dia tiene el
propoésito de ser una universidad digital en la cual sea de vital importancia y como
sefala el Plan rector 2009-2013 de la UAEMex:

La introduccion de los elementos tecnologicos que posibilitan la
implantacion de la universidad digital —infraestructura de redes vy
comunicaciones, ademas de servicios web que permiten integrar
aplicaciones de forma agil y transparente— es uno de los desafios que
enfrentan las universidades del mundo en la busqueda de una educacion
gue les asegure, con ayuda de las tecnologias de Informacion (TI), el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos condicionados por los avances
de la educacion superior en materia de acceso a servicios digitales. Sin TI
convenientes, las universidades merman sus posibilidades de desarrollar de
manera competitiva las funciones de docencia, investigacion, extension,
difusion cultural y gestion. Es fundamental el uso de las Tl para el fomento
de los valores de la sociedad del conocimiento y la efectiva participacion de
todos los individuos y sus instituciones. Sélo asi se propiciara el acceso
abierto y el respeto a las diferentes culturas, eludiendo los valores
determinados en su totalidad por los intereses econdmicos y los debates
controlados por las ideologias dominantes. (Gasca, 2009)

Asi mismo la Facultad de Humanidades se plantea contar con un espacio que

ayude a que los alumnos de Ciencias de la Informaciéon Documental (CID) y a la
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comunidad en general a contar con un espacio en donde el uso de las Tl sea

aplicable al campo académico y laboral sobre el uso de las TI.
3.3.1. Mision y Vision
Mision:

Proporcionar las herramientas necesarias que permitan que los alumnos de la
licenciatura en CID, requieren para poder llevar a cabo las préacticas requeridas
para el reforzamiento de la teoria vista en las aulas. Se pretende que el alumno
obtenga las habilidades y destrezas suficientes para aplicar las tecnologias de la
informacion al campo laboral y académico que demanda actualmente el usuario de
los diferentes espacios, como son las bibliotecas, los archivos y las unidades de

informacion.
Vision:

Consolidarse dentro de la estructura de los laboratorios y talleres de la UAEMex,
para poder obtener los recursos necesarios para la implementacion del laboratorio
digital, asi mismo ayudar a través de programas académicos y de investigacion
innovadora, competitiva y flexible a que el alumno logré comprender el contexto
social donde se desarrolla actualmente. Por lo que hace a la flexibilidad de
programas educativos, orientar su desarrollo hacia la implementacion de modelos
departamentales que faciliten el transito de los educandos de una institucion a otra

de la misma area del conocimiento.

La competitividad de los planes de estudio deberan encaminarse a incluir como
requisito indispensable, los modelos teorico-practicos que la sociedad actual
demanda para el entendimiento y comprension de la tecnologias de la
informacion; asi mismo estos modelos deben estar orientados principalmente a
gue el alumno logre poner en practica los conocimientos adquiridos en los

sectores publicos y privados.
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3.3.2. Marco Legal Vigente de la UAEMEX
1. Normas ISO 9000

ISO 9001

ISO 9004

ISO 10002

ISO internacional 17025:2005
GPTW

SBDC

N o o bk oD

8. Reglamento para laboratorios y talleres de la UAEMex. (Véase anexo 2)

3.3.3. Objetivo del Manual (Qué&, quién, cdmo, con que, cada cuanto, dondé)

Establecer los lineamientos que regulan las actividades correspondientes dentro
del Laboratorio Digital de la Facultad de Humanidades, asi mismo servir como
guia para que el alumno comprenda y entienda los procesos llevados a cabo
dentro del laboratorio, logrando un aprovechamiento adecuado de los recursos

con los que cuenta el laboratorio.

Procedimientos (Qué)
Un procedimiento es un documento en el que se describe paso a paso cOmo se

realiza una determinada actividad. En un procedimiento se indican las
responsabilidades de las personas implicadas en la actividad, los medios o
informacion que necesitan y los resultados que se esperan. La finalidad de un
procedimiento es unificar la forma de realizar una determinada actividad y evitar
lagunas o improvisaciones en las actividades que puedan afectar la calidad del

servicio. (Ministerio de Fomento de Cultura Espariola, 2005)
Proceso o procedimientos que se espera llevar a cabo dentro del LD:

En primera estancia como ya se menciond anteriormente el laboratorio esta
pensado para llevar a cabo practicas que ayuden a que los alumnos a reforzar sus
habilidades aprendidas dentro del aula de clases. En este contexto entre los
principales procesos del LD es contar con SIABUC (sistema para la

automatizacion de bibliotecas), MARC 21, Greenstone, entre otros sistemas para
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la automatizacion de las bibliotecas y las colecciones, asi mismo se requiere que
la persona encargada de ensefiar a utilizar estos sistemas o software’s sea una

persona apta y con los conocimientos necesarios para operar estos sistemas.

Elaboracién de proyectos de digitalizacion para pequefias colecciones, si bien el
objetivo principal del LD es contar con un espacio para practicas, los docentes y
los alumnos deberdn de desarrollar proyectos de digitalizacion de pequefas
colecciones, como el caso de los alumnos de historia que pretenden la
digitalizacién de fotos, o los alumnos de filosofia que pretenden la digitalizacion de
revistas para ponerlas a disposicién de la comunidad humanistica. Un proyecto
actual y el cual llama mi atencién es la digitalizacion y la puesta a disposicion de
las tesis dentro de la UAEMex, resulta ser un proyecto interesante ya que esto

permitira que los proyectos de tesis, tesinas, ensayos, etc., estén a disposicion de
En cuanto al responsable del laboratorio: (Quién)

El responsable del LD debe ser un profesional que cuente con los conocimientos
necesarios para poder instruir a los alumnos en cuanto al uso de los equipos; asi
mismo debe contar con los conocimientos necesarios para poder apoyar al

desarrollo de los proyectos de digitalizacion que se realicen en el LD.
Descripcion de Funciones (Como)

I. Mantener abierto en el horario asignado;
II. Ensefar al usuario el uso correcto de los aparatos con los que cuenta el
laboratorio digital;
lll. Ensefar las diferentes herramientas con las que cuenta el laboratorio para
el reforzamiento y aplicacion de software y el hardware;
IV. Impartir las clases necesarias para que los usuarios aprendan el manejo de
las herramientas, asi como el hardware y el software;
V. Estar actualizados en cuanto al uso de software;
VI. Mantener en buenas condiciones los equipos, notificando al departamento
encargado de los laboratorios y talleres de la universidad (Marissa Carrasco

Garcia, encargada actualo del departamento) ;
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VII. Solicitar oportunamente y por escrito, al departamento de laboratorios y
talleres (DLT), los requerimientos de materiales que sean necesarios para
proporcionar un buen servicio durante cada semestre;

VIII. Vigilar que siempre esté limpio el laboratorio;

IX. Vigilar que los usuarios hagan uso adecuado de los equipos, reportando
cualquier irregularidad al DLT

Sobre los usuarios y el personal en general
Alumnos: El alumno que requiera hacer uso del laboratorio, debera solicitar al

encargado del laboratorio el uso del espacio.

Si un grupo requiere el uso del laboratorio, el profesor debera solicitar mediante
oficio el uso del laboratorio, las sesiones deben programarse segun la magnitud

del grupo.

Docentes y personal académico: el uso del laboratorio debera programarse con el

encargado del LD

Usuarios externos: el uso deberd programarse y solicitarse mediante oficio

dependiendo de la actividad requerida.

Sobre los servicios que presta el LD
Alumnos: Clases sobre el uso y manejo del hardware y software

Docentes y personal académico: cuando se requiera el uso del espacio o bien

clases sobre el uso de hardware y software

Usuarios externos: Desarrollo y aplicacion de proyectos de digitalizacion,
migracion de datos y todas las actividades relacionadas con la preservaciéon y

conservacion de colecciones. (Para colecciones pequefas)
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3.3.4 Organigrama de la Facultad de Humanidades
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4.3 Lugar dentro de la estructura en la UAEMex del LD.

El laboratorio digital es parte de la Facultad de Humanidades; sin embargo no
representa parte de su estructura, ya que estaria directamente ligado al
departamento de Laboratorios y talleres de la UAEMex.

5. Recursos fisicos con los que cuenta actualmente el laboratorio (Con qué)

4 equipos de computo, conectados a internet
1 estacion de trabajo, conectada a internet
2 Escaner con la capacidad de digitalizar planos y mapas

1 Escaner de planetario para microfilm

R B ® R ®

1 Escéner de microfilm, para migrar de microfilm a formato PDF, TIF. JPG,

etc.
Recursos fisicos con los que debe contar el laboratorio

¢ 1 Aula con capacidad minima para 20 alumnos
<+ Software necesario para llevar a cabo las practicas que el plan de estudios
demande (SIABUC 9, Formato MARC 21, MySQL, etc.)
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¢ Personal capacitado para ensefiar el uso correcto del hardware y el
software

< Equipos de computo

< Tomas eléctricas

¢ No breaks

¢« Pizarron digital conectado a un cafion

¢ 2 Estaciones de trabajo

< Impresora

¢ 2 Discos duros de al menos 1 tera

¢ Luz adecuada para el area de digitalizacion (algunos materiales pueden ser
sensibles a la luz, ya sea por su estado fisico o por el tipo de material, en
este contexto de sede procurar contar con las condiciones adecuadas de

luz para los diferentes tipos de materiales que se han de digitalizar)

Conclusiones:

Como se analizé en el primer capitulo, la sociedad de la informacioén ha traido
consigo cambios importantes en las labores archivisticas y bibliotecoldgicas, asi
mismo los profesionales d ela informacion han tenido que adaptar sus
conocimientos a lo que los usuarios actuales exigen. La UAEMEX al ser uno de
los espacios que imparten la licenciatura en Ciencias de la Informacion
Documental, se enfrenta a un gran reto, ya que para poder formar profesionales
gue hagan frente a las exigencias d ela sociedad actual, es necesario que cuente
con un espacio donde los alumnos puedan interactuar, crear, aprender, etc., con
las tecnologias de informacion y que asi mismo las apliquen al campo laboral.

En este contexto es preciso sefialar que la propuesta establecida en el plan de
trabajo 2009-2013 de la Facultad de Humanides acierta con la propuesta de
instaurar un “laboratorio digital” o mas bien un laboratorio de digitalizacion el cual
logre desarrollar las aptitudes de los alumnos, para hacer frente a las exigencias

de la sociedad informatizada actual.

Por otro lado es importante que la Licenciatura en CID, actualice sus planes de

estudios, adaptandolos a lo que la sociedad actual demanda para con los
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profesionales de la informacion, para que ellos puedan aprovechar al maximo el
uso y aplicacion de la tecnologias de informacién en campo acdémico y laboral.
La implementacion del laboratorio digital, pretende ser un espacio que cuente con
las herramientas necesarias para que los alumnos desarrollen su conocimiento y
experimenten con el software y hardware existentes en el mercado para los
profesionales d ela informacion.

Es necesario profundizar en las diferentes normas existentes para la gestion de
sistemas documentales y la gestion de sistemas de documentos electrénicos, todo
ello con el fin de que el laboratorio logré consolidarse mas que un espacio de
practicas un espacio que cuente con las herramientas necesarias para el
desarrollo de proyectos de caracter digital logrando posicionar a la UAEMEX como
una institucion de vanguardia en desarrollo de proyectos digitales. Asi mismo y
para lograr este objetivo el laboratorio digital debera ser capaz de certificar sus
procesos las normas ISO, haciendo posible el flujo continio de un SGC, dicho
sistema debera apegarse extrictamente a las normas ISO bajo las que se rige el

Sistema de Calidad de la Universidad.

Si bien el manual de calidad no especifica cada cuanto se debe realizar la revision
de los procesos o procedimientos que se llevan a cabo dentro del LD es porque
como se menciono anteriormente el LD no pretende que se certifiquen sus
procesos como tal, sino mas bien busca consolidarse como un espacio dentro de
la organizacion de la universidad.

Por ultimo considero que la Universidad debe empezar por esclarecer, normalizar
y adecuar sus términos u tilizados para designar los espacios académicos dentro
de ella, ya que como se sefialo anteriormente laboratorio y taller no son lo mismo,
asi como digital y digitalizacion implican dos términos ligados entre si pero muy

diferentes en su conceptualizacion.
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Glosario de términos
CID: Ciencias de la Informacién Documental

IARXIU: Servicio de archivo y preservacion digital, implementado por la Agencia
de Certificacion de Catalufia.

LD: Laboratorio digital; entiéndase como el espacio que contempla los procesos
para la digitalizacion de documentos

TI: Tecnologias de la Informacion; Se refiere a las herramientas utilizadas para el
manejo y utilizacién de la informacion

Technology for America’s Economic Growthl: Tecnologia para el crecimiento
economico de Estados Unidos

SGC: Sistema de Gestion de Calidad, entiéndase como el conjunto de
procedimientos documentados necesarios para implantar la Gestion de la Calidad,
a partir de una estructura organizativa

ISO (International Organization for Standardization/ Organizacion
Internacional para la Normalizacion): Conjunto de Normas que regularizan los
procesos, procedimientos y la seguradad de una institucion, empresa u
organizacion.

Manual: Segun un diccionario en linea sefiala que un manual es aquel
instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y sistematica
informacion sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion y procedimientos
de los 6rganos de una institucion; asi como las instrucciones o acuerdos que se
consideren necesarios para la ejecucion del trabajo asignado al personal, teniendo
como marco de referencia los objetivos de la institucion. Asi mismo existen
diferentes tipos de manuales:

Manual de procesos: este manual como su nombre lo indica es aquel que
determina los procesos que se realizan dentro de cada organizacion, basandose
en normas o lineamientos establecidos por cada organizaciéon

Manual de Calidad: segun la norma ISO 9000 define al manual de calidad como:

El documento principal del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).
Muestra un resumen del SGC de la organizacién y debe ser utilizado
conjuntamente con el resto de documentos del sistema como, por ejemplo,
los procedimientos e instrucciones que derivan del propio Manual.
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Debe contener la politica de la calidad, la estructura organizativa de la
organizacion y una breve explicacion de cada uno de los requisitos
aplicables de la norma de referencia utlizada (ISO 9001). Por ello,
constituye un excelente documento para la formacion del personal y para
entregar a cualquier parte interesada (clientes, proveedores, socios, etc.)
gque desee conocer la actividad y el funcionamiento general de la
organizacion. (Ministerio de Cultura Espafiola, 2005)
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ANEXOS
Anexo 1: Datos del INEGI

Sociedad de lainformacion, 2008 a 2010 (INEGI, 2011)

Variacion

Unidad Valores porcentual

Indicador de porcentuales |(diferencia
medida en puntos)

2008| 2009/2010| 2009 [2010
Hogares con computadora (como proporcion del total de |Proporcion| 25.7] 26.8 29.8 1.1 3.0
hogares)
Hogares con conexién a Internet (como proporcién del Proporcion| 13.5 18.4 22.21 4.9 3.8
total de hogares)

Hogares con television (como proporcion del total de Proporcion| 93.20 95.1 94.71 1.9 -0.4
hogares)
Hogares con television de paga (como proporcién del Proporcion| 23.9 27.2 26.71 3.3 -0.5

total de hogares)
Hogares con servicio telefénico (como proporcion del total|Proporcion| 75.5 79.3 80.6f 3.4 1.3
de hogares)
Usuarios de computadora (como proporcion de la Proporcion| 33.7] 36.2 40.1 2.5 3.9
poblacién de seis afios 0 mas de edad)
Usuarios de Internet (como proporcién de la poblacion de [Proporcion| 23.6)f 28.3 33.8f 4.7 5.5
seis afios 0 mas de edad)
Usuarios de computadora que la usan como herramienta |Proporcion| 57.4 52.6 53.4 -4.§ 0.8
de apoyo escolar (como proporcion del total de usuarios
de computadora)

Usuarios de Internet que han realizado transacciones via |Proporcion| 7.8 69 50 -09 -1.9
Internet (como proporcién del total de usuarios de
Internet)

Usuarios de Internet que la acceden desde fuera del Proporcion| 62.3 54.0 51.8 -8.3 -2.2
hogar (como proporcién del total de usuarios de Internet)
Crecimiento anual del personal ocupado en la industria  |Proporciéon| -0.3 -9.00 2.4 -8.7 11.4
manufacturera informatica
(clasificacién SCIAN)

INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los Hogares.
Fuente:
INEGI. M6dulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion en los Hogares.

INEGI. Indicadores de la Encuesta Industrial Mensual por Divisién y Clase de Actividad Econ6mica, Banco de
Informacién Econdmica.

(actualizado el 14 de marzo del 2011)
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Anexo 2. Normas y modelos que regulan de los procesos administrativos

de la UAEMex

NORMA DESCRIPCION

ISO 9000 Conjunto de normas sobre calidad y gestion
continda de calidad.

ISO 9001 Requisitos para un sistema de gestion de la
calidad con fines de certificacion.

ISO 9004 Proporciona ocho principios de gestion de la
calidad para establecer directrices para la
aplicacion y uso de un sistema de gestion de
la calidad. La norma pretende mejorar el
desempefio total de la organizacion.

ISO 10002 Norma para definir la satisfaccion del cliente.

ISO internacional 17025:2005

Requisitos generales para la competencia de
laboratorios de ensayo y calibracion.

GPTW Great Place to Work, es un instituto
internacional que investiga y certifica lo que
hace a las empresas un gran lugar para
trabajar. Certificacion

SBDC Programa para la instalacion de los Centros

para el Desarrollo de la Pequefia Empresa
((Small Business Development Centers)
responde a la légica de expandir la oferta de
servicios hacia las PYMES con la finalidad de
coadyuvar a su desarrollo incrementando su
competitividad.

Fuente:

Manual de calidad, de la UAEMex:

México, 2010)

(Universidad Auténoma del Estado de
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Anexo 3

| Versién vigente No. | 04 ‘ Fecha: |22|’1 110

CONTROL DE DOCUMENTOS

= Fecha Fecha Version . -
Titulo del Documento Revisa De Revision Aprueba Tz o Vi Disponibilidad
Politica dela Calidad | P'E500@ | 0200710 Rector 02007110 10 Pagn v %
_ Pagina web de
Objetivos de Director @ | ozi0710 Rector 02007110 10 1a UAEM
Calidad
Director (a) | g9/07/19 Rector 02007110 Pagina web de
Manual de Calidad DODA 10 la UAEM
APARTADOI: Director (a) Pagina web de
Diagrama de DODA 02/07110 Rector 02107710 10 la UAEM
enfoque a procesos.
APARTADO II:
Procesos y areas " )
correspondientes | DR @ | 39149110 Rector 21110 1| Pagia e de
fue participan en el
Sistema de Gestion
de la Calidad
APARTADO llI: . -
Procesos Drectot@ | 221110 Rector 221110 1 Pagina ieh &
contratados
externamente
APARTADO IV: Director (a) Pagina web de
Integrantes de la DODA iy Rector Y 2 a UAEM
Alta Direccidn
Formato: Lista Maestra de Documentos: SGC Version Vigente No. 07
Oficina de Rectoria Fecha: 20/08/09
Direccion de Organizacion y Desarrollo Administrativo
Intorpretaciondeta | DODA | 0207110 Rector 0210710 o3 | PaoAEm
Politica de Calidad
APARTADO VI: List Direct Pagi b de
easabo vial Duscor@ | ggmng | ecor amio | g, | Peame
Documentos SGC
Comie de Calidad
omité i Direct Pagi b de
el Eepacio fector @) 02/07/10 Rector 02/07/110 a0 agina web
Académico y sus
funciones
APARTADO VIII:
ek
Epencencias de Director (a) Pagina web de
Administr, 02/07110 Rect 02/07110
P v aoan DODA or 00 la UAEM
funciones
(Secretarias /
Direcciones)
. Direct Pagi b de
APARTADO IX: fector (2) 22111110 Rector 22/111/10 - agina wet
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IEC-17025IMNC-
2006 del Centro
Investigacion y
Estudios Avanzado
en Salud Animal
(CIESA): Brucella,
Fiebre Porcina
Clasica, Aujeszky,
Clenbuterol y virus
de la Necrosis
Pancredtica
Infecciosa

Director (a)

DODA 02/07/10

Rector 02/07/10

Pagina web de
la UAEM

APARTADO XI:
Relacion del PRDI
2009-2013 vs SGC
1SC 9001:2008

Rector 02/07/10

on

Director (;
DODA\‘\ 0207110

Procedimiento de
Control de
Documentos y
Registros

Jefa del
departamento de 22111

\ Elaboracion de un manual,
para el
SGC sugiere
determine el lineamiento.

caso del
que el

LD se
DODA

Pagina web de
la UAEM

Pagina web de
la UAEM

Jeta del .
. Pagina web de
Formato "TSNC" depmg?;gnto de | 03/06/09 Director (a) DODA 03/06/09 07 e e
- Jefa del -

Guia para la . Pagina web de
Elaboracion de depmg?;lgnto de | 22M110 Director (a) DODA 2211110 0 1a UAEM
Procedimientos

Guia para la Jefa del .

Elaboracion dela | departamento de | 02/07/10 Director (a) DODA 02/07/10 08 P"’%“GA""EE de
Documentacion del SGC
SGC
Simbologia & Jefa del ]
Instructivo para | departamento de | 02/0740 | Director (a) DODA 02/07/10 o8 Pagina yien de
Elaboracién de SGC a
Diagrama de Bloque
Formato Controlde | o 008 | Juos09 | Director (a) DODA 21/08/09 Pagina web de
documentos P 01 la UAEM
obsoletos
Jefa del -
Formato Fichade | departamento de | 03/06/09 | Director (a) DODA 03/06/09 00 P"‘i'“ﬂ:’gﬂ de
control de cambios SGC a
: Jefa del -
Formato Lista . Pagina web de
Maestra de depmg?;lgnto de 20/0809 Director (a) DODA 2010809 o la UAEM
Documentos
Jefa del ]
Formato Listade | departamento de | 03/06/09 Director (a) DODA 03/06/00 0 Pa?;“ﬁ;"gﬁ de
Asistencia SGC
Jefa del -
" Pagina web de
Formato Minuta depmg?;lgnto de | 03/06/09 Director (a) DODA 03/06/09 00 T UAEM

Fuente: Lista maestra de documentos: SGC (Universidad Autbnoma del Estado
de México, 2010)
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Anexo 4: Diagnostico de los laboratorios y talleres de la UAEMex.

1. ¢SE CUENTA CON POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS?
¢CUALES?

2. ¢CUENTA CON REGLAMENTO INTERNO SU LABORATORIO Y/O TALLER? -

3. ¢TIENE SU MANUAL DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD EN EL LABORATORIO O TALLER QUE
CONTENGA UN PLAN DE RESPUESTA ANTE LAS EMERGENCIAS?

4. ¢(CONOCE LOS LINEAMIENTOS GENERALES DE SEGURIDAD QUE APARECEN EN LA PAGINA WEB
DE LA UNIVERSIDAD?

5. ¢FECHA EN QUE SE REALIZO LA ULTIMA REVISION DEL LABORATORIO O
TALLER?

6. ¢CUENTAN CON ALGUN TIPO DE CERTIFICACION O ACREDITACION?

7. EN CASO DE CONTAR CON CERTIFICACION Y/O ACREDITACION, ¢(CUAL Y EN QUE?, (ESTA
DIRIGIDA HACIA EL SERVICIO, PRODUCTO, PROCESO, ANALISIS, PRUEBA,
ETC.?

8. ¢ESTA VIGENTE LA CERTIFICACION O ACREDITACION? (CADA CUANDO TIENE QUE
RENOVARLA?

INFRAESTRUCTURA

9. ¢ANO EN QUE SE CONSTRUYO EL LABORATORIO O TALLER?

10. ¢EL INMUEBLE DONDE SE ENCUENTRA EL LABORATORIO FUE CONSTRUIDO ESPECIALMENTE
PARA CUBRIR LAS NECESIDADES DE LA MISMO?
11. ¢CONDICIONES ACTUALES DEL EDIFICIO Y/O INSTALACIONES DEL LABORATORIO O

TALLER?

12. EN CASO DE NO SER BUENAS ¢(CUALES SON LAS NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA QUE
TIENE?

13. ¢LA INSTALACION EN EL QUE SE ENCUENTRAN ES SUFICIENTE PARA ALBERGAR EL EQUIPO,
MAQUINAS, MOBILIARIO, ETC. REQUERIDO?

14, ¢(LAS INSTALACIONES DEL LABORATORIO CUENTAN CON UNA BUENA ILUMINANCION,
VENTILACION Y CONTROL DE ACCESO?

15. ¢EL EDIFICIO E INSTALACIONES SON ADECUADOS DE ACUERDO A LA MATRICULA DE ALUMNOS
Y/O USUARIOS?

16. EN CASO AFIRMATIVO, Y BAJO LA TASA DE CRECIEMIENTO ACTUAL, ¢(POR CUANTO TIEMPO SE
ESTIMA SERA SUFICIENTE EL ESPACIO CON QUE CUENTA?

() MENOS DE UN ARNO ( )5ANOS
( ) UN ANO ( )10 ANOS
( )3ANOS ( ) MAS DE 10 ANOS

17. SE TIENE ESTIMADO EN UN PERIODO DE UN ANO, REALIZARLE AL EDIFICIO ALGUNOS:

( ) CAMBIOS ( ) REMODELACIONES
( ) MEJORAS ( ) CONSTRUCCION DE
OTRO EDIFICIO

( ) AMPLIACIONES ( ) OTRO ¢CUAL?

18. SENALE LA SUPERFICIE TOTAL Y POR AREA QUE CONFORMA EL LABORATORIO O TALLER EN
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METROS CUADRADOS.
MAQUINAS, EQUIPOS Y APARATOS.

19. ESPECIFIQUE LA CANTIDAD DE MAQUINAS QUE EXISTEN EN SU LABORATORIOS O TALLER:

20. SI CUENTA CON MAQUINAS QUE NO UTILIZAN DIGA LAS CONDICIONES

21. ESPECIFIQUE LA CANTIDAD DE APARATOS O DISPOSITIVOS CON QUE CUENTA EN SU
LABORATORIOS O TALLER (INCLUYENDO DVD, TV, PROYECTORES, PANTALLAS

22. EN CASO DE CONTAR CON APARATOS QUE NO USE FAVOR DE REGISTRARLOS EN LA SIGUIENTE
TABLA

23. ¢REALIZA UNA REVISION PERIODICA DEL ESTADO DE SUS EQUIPOS, MAQUINAS, APARATOS,
DISPOSITIVOS, ETC.?
¢CADA CUANDO?

24. ¢REALIZA LA CALIBRACION Y/O MANTENIMIENTO DE EQUIPOS, MAQUINAS, APARATOS, ETC., CON
LA FRECUENCIA QUE LO INDICAN SUS
ESPECIFICACIONES?

MOBILIARIO
1. ESPECIFIQUE LA CANTIDAD, CARACTERISTICAS Y ESTADO.
HERRAMIENTAS DE TRABAJO, REACTIVOS Y/O MATERIAL DE

LABORATORIO O TALLER

2. ANOTAR LA CANTIDAD TOTAL Y EL ESTADO DE LAS HERRAMIENTAS, INSTRUMENTAL Y REACTIVOS EN
PORCENTAJE

SEGURIDAD

1.  ¢(CUENTA CON TODOS LOS ADITAMENTOS DE PROTECCION PERSONAL PARA TRABAJAR EN EL
LABORATORIO O TALLER?

2. ¢ALGUN(OS) ELEMENTO(S) QUE SE HAYA QUEDADO FUERA DE LAS CLASIFICACIONES
ANTERIORES?

USUARIOS Y PERSONAL

3. PROPORCIONE EL NUMERO DE MATRICULA DE SU DEPENDENCIA Y PROMEDIO MENSUAL DE
USUARIOS:

4. PERSONAL DEL LABORATORIO O TALLER QUE OFRECE SUS SERVICIOS EN ESA INSTITUCION, EN
AMBOS TURNOS:

5.  CURSOS DE CAPACITACION O SUPERACION QUE HA RECIBIDO EL PERSONAL DEL LABORATORIO
O TALLER?:

6. CURSOS REQUERIDOS POR EL PERSONAL DE LABORATORIO O TALLER PARA SU MEJOR
DESEMPENO LABORAL:

SERVICIOS
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7. SERVICIOS QUE OFRECE EL LABORATORIO O TALLER:
8. ACTIVIDADES QUE REALIZAN PARA DIFUNDIR LOS SERVICIOS DEL LABORATORIO:
9. ALGUN PUNTO QUE NO ESTE CONSIDERADO EN LAS PREGUNTAS ANTERIORES?

Fuente: Direccibn de Organizacion y Desarrollo Administrativo (DODA).
Direccién de Laboratorios y Talleres de la UAEMex.

Anexo 5. Tabla de indice de calidad aplicable para la captura digital sobre la base d

una escala 1:1.

indice de calidad (QI)

paralos modos escala de grises y color RGB

indice de calidad Ql
CASI ILEGIBLE 3.0
MINIMO 3.6
BUENO 5.0
SUPERIOR 8.0

Fuente: Junta de Andalucia: “Recomendaciones Técnicas para la digitalizacion de
documentos”
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