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Аннотация
В статье представлены результаты маркетингового анализа глобального 
высокотехнологичного рынка телематических транспортных и инфор-
мационных систем управления. Проанализированы основные тенденции 
и факторы развития продуктовой линейки автотранспортных телемати-
ческих устройств. Выявлена и описана динамика развития важнейших 
сегментов данного рынка. Раскрыта текущая специфика развития клю-
чевых географических микросегментов потребителей – рынков Север-
ной Америки, Европы и Азиатско-Тихоокеанского региона – и представ-
лены соответствующие прогнозные показатели. Аналогичным образом 
рассмотрены основные продуктовые макросегменты: навигационно-спут-
никовые системы, беспилотные транспортные средства, ADAS-системы 
и страховая телематика. На основе полученных данных авторами опи-
саны существующие уровни автономности транспортных средств, су-
щественно влияющих на показатели роста рынка. Представлен обзор 
и анализ ключевых высоких технологий, обеспечивающих устойчивость 
рынка транспортной телематики, и оценены среднестатистические сро-
ки достижения плато их продуктивности.
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ВВЕДЕНИЕ
В последние десятилетия в мире активно идет информатизация производственных, экономических 

и социальных процессов, что свидетельствует об информационной революции. Одним из ее проявле-
ний в автотранспортной индустрии стало внедрение телематических и информационных систем, кото-
рые «обеспечивают… сбор, обработку, передачу и представление… данных о местоположении и состо-
янии транспортных средств… для их эффективного и безопасного использования» [1].

Мировой рынок коммерческой телематики включает в себя решения, связанные с информацией 
о техническом обслуживании, отслеживанием безопасности, оценкой страховых рисков, а также тех-
нологические решения, используемые для коммуникаций на больших расстояниях и передачи инфор-
мации в коммерческих автомобилях. В данном случае целью являются в числе прочего отслеживание 
местоположения, движения таких автомобилей и их диагностика. При этом в бизнес-пространстве об-
ласть внедрения телематических решений шире транспортной телематики и охватывает сферы здра-
воохранения, образования, охраны окружающей среды и автоматизации производственных процессов.

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ
В условиях конкуренции за технологическое лидерство и растущего спроса на решения по органи-

зации мобильности людей и вещей особую актуальность приобретают отечественные разработки, свя-
занные с развитием рынка транспортных средств на основе интеллектуальных платформ, сетей и ин-
фраструктуры. При этом одним из ключевых сегментов является рынок телематических транспортных 
и информационных систем. Анализ ключевых тенденций его развития важен для обеспечения эффек-
тивной экспертно-аналитической поддержки и реализации программы Национальной технологической 
инициативы (НТИ) «Автонет» [2].

ТЕОРИЯ И МЕТОДЫ
В целях исследования проведен анализ международного и российского рынков телематических транс-

портных и информационных систем с использованием первичных и вторичных данных, в том числе 
статистической и аналитической информации. Изучены аналитические отчеты, базы данных патентов 
и научных статей. Основными методами исследования стали методы системного и сравнительного ана-
лиза, обобщения, синтеза, группировки и сравнения.

АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ
По итогам 2021 г. мировой рынок коммерческой телематики показал рост на 14,1 %: объем рын-

ка составил 46 млрд долл. Согласно прогнозам, к 2027 г. объем увеличится до 129 млрд долл., а сред-
негодовой темп роста будет равен 19,4 % [3; 4]. Одними из ключевых факторов, влияющих на дан-
ный процесс, являются рост транспортной отрасли и внедрение интеллектуальных систем. Стремясь 
к интеграции цифровых решений для увеличения точности информации об автомобиле, произво-
дители повышают его эффективность, облегчают маршрутизацию и отслеживание, а также оказыва-
ют помощь водителю.

Дополнительными факторами развития рынка выступают технологические достижения и стимули-
рующая государственная политика, направленная на обязательное отслеживание коммерческих автомо-
билей [5]. Использование телематических технологий сократит рискованное поведение водителей, сни-
зив затраты на возмещение убытков по меньшей мере на 30 % [6].

С точки зрения регионального сегментирования мировой рынок телематических систем принято 
делить на следующие сегменты: Северную Америку, Латинскую Америку, Европу, Ближний Восток 
и Африку, Азиатско-Тихоокеанский регион. Наиболее высоким потенциалом роста обладает Азиатско-
Тихоокеанский регион, делающий ставку на государственное регулирование. Так, в 2019 г. Индия вве-
ла обязательное оснащение общественного транспорта устройствами отслеживания местоположения 
и кнопками экстренной помощи. Китай с 2020 г. ставит телематические системы на большегрузные ав-
томобили [6]. В Южной Корее растет число патентов и заявок на беспилотные транспортные средства: 
например, число подобных заявок от Hyundai Motor Company выросло с 2016 г. по 2020 г. в 2,4 раза, 
а количество заявок LG Group – в 6,7 раза [7].
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Рынок телематических транспортных и информационных систем объединяет такие сегменты, как на-
вигационно-спутниковые системы, беспилотные транспортные средства, ADAS-системы (англ. advanced 
driver-assistance system – усовершенствованная система помощи водителю) и страховая телематика. Каж-
дый из перечисленных сегментов стоит рассмотреть более детально.

Навигационно-спутниковые системы обеспечивают ориентирование в пространстве с помощью карт, 
датчиков и т. п. [8; 9]. В 2020 г. объем данного сегмента составил 160,69 млрд долл. США. По прогно-
зам экспертов, в 2028 г. значение показателя достигнет 320 млрд долл. США при среднегодовом темпе 
роста, превышающем 9 % [10]. Развитие подобных систем во многом связано с инициативами государ-
ства. Навигация является способом обеспечения безопасности, и органы государственной власти наце-
лены на подключение автомобилей к GPS-системам. Так, Европейский комитет по стандартизации тре-
бует, чтобы каждый новый автомобиль был оснащен системами 3G/4G и GPS.

Значимую роль в развитии рынка играет становление сегмента беспилотных транспортных средств. 
На сегодняшний день в отрасли существует представление о 6 уровнях автономности – от нулевого, 
при котором в автомобиле есть только уведомления, например сигнальные табло, до пятого, который 
предполагает, что от водителя не требуется ничего, кроме включения автопилота и выбора пункта на-
значения [11; 12]. В 2021 г. объем мирового рынка беспилотных автомобилей оценивался в 34,75 млрд 
долл. США, в 2022 г. ожидался рост до 45 млрд долл. США, а к 2028 г. значение показателя, вероятнее 
всего, достигнет 160 млрд долл. США [13; 14].

В данном сегменте рынка доминируют глобальные игроки: General Motors Company, Ford Motor 
Company, Mercedes-Benz Group AG (ранее Daimler AG), Volkswagen, Toyota Motor Corporation 
и Waymo LLC [15]. Крупные производители выводят на рынок автомобили со следующими функ-
циями в стандартной комплектации: обнаружением слепых зон, предупреждением о перекрестном 
движении сзади, помощью в удержании полосы движения, предупреждением о столкновении, авто-
матическим экстренным торможением. Эксперты полагают, что перечисленные функции способны 
уменьшить количество ошибок водителей и обеспечить безопасное вождение [15].

Спрос на беспилотные транспортные средства усиливается интересом рынка к люксовым автопродук-
там. Как представляется, в ближайшие годы инновации в области безопасности станут трендом люкс-
сегмента, причем ключевую роль будет играть Азиатско-Тихоокеанский регион, ведущие автопроизво-
дители которого уже сделали системы безопасности стандартом своих беспилотных автомобилей.

Следующий сегмент рынка телематических транспортных и информационных систем составляют си-
стемы помощи водителю ADAS, предназначенные для повышения безопасности вождения. С помощью 
датчиков, подключенных к Интернету вещей, такие технологии предотвращают ДТП, предупреждают во-
дителя о потенциальных проблемах, принимают необходимые меры и берут управление на себя [16; 17]. 
Рынок ADAS-технологий делится на два сегмента – системы, использующие камеры, и системы, исполь-
зующие радары. Наиболее интенсивно развивается радарный сегмент, причем среди передовых техноло-
гий стоит выделить V2X (англ. vehicle-to-everything), которая позволяет автомобилю взаимодействовать 
со всем, что находится вокруг, избегать столкновений, уравновешивать трафик и экономить топливо [18].

Рост популярности ADAS-систем начался в 2016 г., когда производители стали внедрять системы 
экстренного торможения и предупреждения о смене полосы движения с целью обеспечить требования 
безопасности Euro NCAP (англ. European New Car Assessment Programme – Европейская программа 
оценки новых автомобилей). Еще больше роль ADAS возросла с появлением автономных транспорт-
ных средств [16].

Большинство ADAS-систем способны предупреждать об опасных ситуациях, обнаруживать пеше-
ходов, находящихся слишком близко, контролировать слепые зоны, автоматически и экстренно связы-
ваться аварийными службами, осуществлять мониторинг поведения водителя, вести запись, хранить дан-
ные и составлять отчеты [16]. В 2021 г. объем сегмента достиг 36,8 млрд долл. Ожидается, что к 2027 г. 
он вырастет до 92 млрд долл. Сегодня производители занимаются разработкой недорогих ADAS-сис-
тем, ожидая, что это приведет к скачкообразному росту рынка [19].

Работа, направленная на снижение аварийности и развитие подобных технологий, ведется во многих 
странах. Как следствие, производители встраивают ADAS в автомобили и распространяют ранее пре-
миальные функции на более низкие сегменты рынка. Так, с 2021 г. все автомобили Европейского сою-
за оснащаются передовыми системами безопасности.
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Уровень развития ADAS-систем на мировом авторынке в 2021 г. представлен на рисунке 1. В насто-
ящее время по темпам внедрения ADAS доминирует Азиатско-Тихоокеанский регион, что обусловлено 
как особенностями государственного регулирования на данных территориях, так и внедрением ADAS 
в производство автомобилей масс-маркета [19].

Четвертым сегментом рынка телематических систем является страховая телематика, которая исполь-
зуется для контроля поведения водителей и последующего внедрения «умных» программ страхования. 
В 2020 г. объем мирового рынка страховой телематики составил 2,37 млрд долл. США и, по прогнозам 
экспертов, достигнет 13 млрд долл. США к 2030 г. [20].

Одним из лидеров рынка страховой телематики являются США. Американские производители все 
чаще интегрируют в автомобили подобные решения для отслеживания системных сбоев. Кроме того, раз-
витию страховых телематических продуктов способствуют глубокое проникновение смартфонов в сфе-
ру потребления и предоставляемая ими функция беспроводного подключения к бортовым устройствам. 
Вместе с тем ожидается, что к 2030 г. лидером по темпам роста страховой телематики станет Азиатско-
Тихоокеанский регион [21].

Описанные тенденции свидетельствуют о том, что рынок находится в стадии роста и для него ха-
рактерны следующие особенности:

 – продукт дифференцируется, что подтверждается развитием модельного ряда продукции, появ-
лением опытных образцов от разных компаний, развитием ADAS и других технологических решений;

 – начинается массовое производство: некоторые технологии, например GPS, 3G и 4G и т. д., ак-
тивно используются на глобальном рынке, а кроме того, налицо успешный опыт производства полно-
стью беспилотных автомобилей.

Согласно концепции хайп-цикла (англ. hype cycle), любая технология проходит несколько этапов 
развития:

1) этап «инновационного триггера», когда инновация появляется;
2) «пик завышенных ожиданий», во время которого технология становится широко обсуждаемой;
3) «избавление от иллюзий», когда выявляются недостатки технологии и наблюдается разочарование;
4) преодоление недостатков, при котором интерес возвращается и начинается внедрение технологии;
5) «плато продуктивности», когда технология становится данностью [22].
На основе данной концепции можно заключить, что большая часть технологий транспортной те-

лематики достигнет плато продуктивности и выйдет на стадию зрелости в течение 5–10 лет [22; 23].

ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ
Проведенное исследование показало, что ключевыми драйверами роста рынка беспилотного 

транспорта являются ужесточение правил безопасности, внедрение камер на основе искусственного  

Составлено авторами по материалам источника: [19]

Рис. 1. Выручка различных видов ADAS-систем в 2021 г., %
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интеллекта для приложений с автопилотом, технологические достижения, а также увеличение спроса 
на премиальные автомобили, функционал которых призван обеспечивать безопасность и комфорт 
вождения [15].

Тем не менее существуют факторы, ограничивающие развитие рынка беспилотных транспортных 
средств: недостаточная развитость инфраструктуры, неготовность потребителей к приобретению бес-
пилотных автомобилей, высокая стоимость инновационных систем, наличие экологических ограниче-
ний, необходимость обеспечения баланса стоимости и качества и т. д. [15; 23; 24].

Результаты исследования позволяют заключить, что большая часть технологических решений достиг-
нет своей зрелости уже к 2030 г., однако инновационные технологии внедряются весьма неоднородно. 
Так, технологии производства автономных транспортных средств и соответствующей инфраструктуры 
выйдут на плато продуктивности более чем через 10 лет, в то время как платформы для подключенных 
транспортных средств наиболее близки к стадии зрелости.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Итак, анализ ключевых трендов мирового рынка телематических транспортных и информационных си-

стем позволяет спрогнозировать векторы развития отечественного рынка и таким образом обеспечивает 
основу для расширения автомобильной промышленности, формирования ее научно-технической базы, по-
вышения конкурентоспособности продукции на высокотехнологичных рынках. Данные процессы требуют 
оптимизации усилий технологических предпринимателей, представителей университетов, исследователь-
ских центров, институтов развития, профессиональных сообществ, а также органов исполнительной власти.
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