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E-learning tananyagok hatékonysaganak vizsgalata:
A tanulok kognitiv sajatossagainak és az online kornyezet
oktatas-modszertananak az osszefiiggései

Absztrakt

A pandémia alatti és utani oktatasi helyzetben az online kdrnyezetben térténd tanulds hatékonysaganak és ered-
ményességének a novelésére az elvarasokkal aranyosan fokozottabb figyelem iranyult. A tanulasi kérnyezetek
funkcionalitasanak technikai tovabbfejlesztése helyett a tanuld sajatossagaihoz igazitott, részben adaptiv kurzus-
feliiletek fejlesztésével kapcsolatban mai napig nagyon kevés kisérleti jellegti kutatasi eredmény all rendelkezé-
stinkre. A tanulok kognitiv és affektiv sajatossagai (motivacio, faradtsag, munkaterhelés, rekacioido, fizikai alla-
pot, mentalis allapot) és a tanulasi kdrnyezetben tapasztalt tanulasi tevékenységiik (képernyore fokuszalas, szem-
mozgasok elemzése, tanulasi aktivitas) €s teljesitményiik 0sszefiiggésrendszerének jobb megismerésével hatéko-
nyabb és a célcsoporthoz jobban igazodo kurzusfeliiletek fejleszthetok. A kognitiv tesztekre, szemmozgaskove-
tésre, tevékenységelemzésre, megfigyelésre, illetve interjira épitett adatgyiijtéssel végzett kismintas kutatasunk
alapjan egyértelmii tendencidkra kovetkeztethettiink. A tanulocsoportok kozotti kiilonbségek mellett a rovid vi-
deodfilmek, az oktatoi hitelesség biztositasa, rovidebb irdsos dokumentumok, illetve nagyobb szdmu gyakorl tel-
jesitménytesztek a preferaltabb részei a hatékony online tanuldsi kdrnyezeteknek.

Kulcsszavak: digitalis tananyag; online kurzusfeliilet; tanulsi hatékonysag; tanuldi sajatossagok

Abstract

During and after the pandemic, greater emphasis was placed on improving the efficiency and effectiveness of
learning in the online environment in proportion to expectations. We still have very few experimental research
results regarding the development of partially adaptive course interfaces adapted to the student's characteristics,
rather than the technical advancement of the functionality of learning environments. Course interfaces that are
more effective and better adapted to the target group can be developed by better understanding the correlation
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system between students' cognitive and affective characteristics (motivation, fatigue, workload, reaction time,
physical state, mental state) and their learning activities experienced in the learning environment (focusing on the
screen, eye movement analysis, learning activity) and their performance. We were able to formulate clear conclu-
sions from our small-sample research, which included data collection based on cognitive tests, eye movement
tracking, activity analysis, observation, and interviews. Short video films, ensuring instructor credibility, shorter
written documents, and a greater number of practice performance tests are preferred components of effective online
learning environments, in addition to differences between student groups.

Keywords: digital curriculum; online course interface; learning efficiency; student characteristic

1. Bevezeto

A COVID-19 vilagjarvany és a terjedésének lassitasa érdekében hozott korlatozé intézkedések
gyors atallast tettek sziikségessé az oktatasi intézményekben vilagszerte (HENG-SoL, 2021). A
pandémia oridsi lendiiletet teremtett a digitalis oktatasban rejld lehetdségek feltarasara, a tanuldsi
kornyezet tértdl és 1dotdl fliggetlen, pillanatnyi igényeknek megfeleld, rugalmas alakitasara.

A klasszikus tantermi képzési formak ideiglenes megsziinése miatt az oktatok a hallgatok
aktiv részvétele és visszajelzései segitségével kozdsen alapoztak meg a 21. szazad modern, in-
novativ és 1) képzési rendszerét, amelyben az online oktatas eszkozei (pl. jol ismert interaktiv
kommunikécios platformok, e-learning keretrendszerek, tanulastimogato alkalmazésok) na-
gyon rovid id6 alatt a mindennapok szerves részévé valtak. A megvaltozott koriilmények kozott
a hallgatoknak 6nallobb tanulashoz, és egy erre épiild napirendhez kellett igazodniuk, mig a
varatlan helyzetben révid hataridon beliil az oktatok is kénytelenek voltak modernizalni a kur-
zusok tuddsanyagat és annak kozvetitési modjat.

A tananyagok létrehozdsakor olyan szempontokat is érdemes figyelembe venni, amelyek
egyébként, a személyes ismeretatadds soran természetesek vagy magatol értetddok. Ezek kozé
tartoznak tobbek kozott az olyan szempontok, mint a tanulasi élmény fokozésa és a tanulas haté-
konysaga. Egyes kutatasok az oktato szerepét emelik ki (ARGHODE ET AL., 2018; CARRIL ET AL.,
2013), mig masok a hatékony tanulashoz sziikséges online platformfejlesztési képességeket hang-
stlyozzak (AIXIA-WANG, 2011; MAsouwml, 2006). Ezeken tul a megfelel instrukciok is fontos
szerepet jatszanak a tanulasi folyamatban (ADEDOYIN-SOYKAN, 2020). Az oktatastervezés (inst-
ructional design) elméletek kozel egy évtizede érdemben mar nem valtoznak, de kiilondsen a
tanulas- és oktataslélektan fejlédése, illetve a jo gyakorlatok elemzése és a kutatas-fejlesztések
differencialjak a hatékony e-learning és online kurzusfejlesztés alapjait (MORRISON ET AL., 2019).

A kortars €s hatékony e-tanulasi kornyezetekben a tananyagfejlesztés €s a tevékenységalapi
tanitasi modszerek tanulasi feladatokon keresztiil torténd érvényesitése elsdbbséget élvez a tar-
talomkodzpontisaggal szemben (OLLE ET AL., 2016). A tanuldk fokozottabb elkdtelezettsége, a
tanitasi-tanulasi folyamatbol valo kizokkenés kockazatanak csokkentése, valamint a személyes
tantermi kdrnyezet modszertanahoz és tanulasszervezéséhez hasonlo online tanitasi modszerek
megjelenése mind hozzajarultak a tanulas hatékonysaganak javulasahoz (OLLE, 2018).

Az oktatastervezés teriiletén olyan elméletek és fejlesztések jelentek meg, amelyek jelentds sze-
repet tulajdonitottak az oktatd kozvetlen részvételének az online kurzusok és e-tananyagok terve-
zésében. Az online oktatds soran az elmult években kialakult kommunikacids gyakorlatot 6ssze
lehet kapcsolni a tavoktatas jellegli e-learning kdrnyezetek fejlesztési hatterét ado oktatas-modszer-
tannal €s oktatastervezéssel. A tanuldsi célokra és tanuldi sziikségletekre €piild, a motivaciot fej-
lesztd, az interakciot €s a tanulasi feladatokat is megfontoltan tervezd oktatasi kulttira természetessé
valt az online tanulasi kornyezetek és kurzusok fejlesztésében (NILSON—GOODSON, 2021).
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Az e-learning hasznalatanak kiilonb6z6 iranyzatai (pl. hagyomanyos kurzuslapok, videbalapu
tananyagok, tevékenységalapu gyakorlofeladatok, modularis, objektum-orientalt online kurzu-
sok) a felsGoktatasban kiilonb6z6 mindségli megoldasokat eredményeztek. Ennek kovetkeztében
megndtt a relevanciaja a kiilonbozo e-learning megoldasok hatékonysagvizsgalatanak.

2. Elméleti hattér

Ma mar tobb évtizedes tudassal és fejlesztési tapasztalattal rendelkeziink az online kurzusok
¢s digitalis tananyagok létrehozésa terén. Az ebben az iddszakban végzett fejlesztoi gyakorlat és
alkalmazott kutatasok azt mutatjak, hogy a hatékony e-learning nem redukalhat6 a legkorszertibb
tananyagok legmodernebb technikéaval torténd bemutatasara. A hatékony e-learning sikerténye-
z61 kozott jelentds szerepe van az informatikai tdimogatasnak (pl. tananyagtervezo rendszerek mi-
ndsége), az emberi tényezének (pl. az oktatdk és a mddszertani szakértok felkésziiltségének), il-
letve a szervezeti hattérnek (pl. intézményi szolgaltatdsi mindség, mogottes infrastruktira)
(ALHOMOD-SHAFI, 2013; ALQAHTANI-RAIKHAN, 2020). A teriilet fontossagahoz képest az online
kurzusok médszertani funkcionalitdsaval kapcsolatos tudomanyos kutatasok erdsen alulreprezen-
taltak. A téma kapcsan sziiletett jelentdsebb tanulmanyok a kurzustervezés és a tanulési hatékony-
sag kozotti kapcsolatot vizsgaljak (SALEH-SALAMA 2018; Kouls ET AL. 2020).

Az online tanulasi kornyezetekkel torténd tanulds soran a tanulasi hatékonysag novelésére
az egyik nézOpont szerint a szoftverkdrnyezet és tanuladstamogato technologia fejlédése lehet a
megoldas. A masik nézOpont szerint a technologiai kdrnyezet lehetdségei részben kihasznalat-
lanok, ami nem is feltétleniil gond, mert ezekhez képest Iényegesen fontosabb tényezdk a tanuld
tanulasi tevékenységének a fejlesztésére iranyuld megoldasok. Leegyszeriisitve azt mondhat-
juk, hogy az egyik nézépont a technoldgiai fejlesztésben, a masik nézdpont pedig a human
tényezok fejlesztésében keresi a hatékonysag megoldasat (MACKH, 2021).

A tanulasi eredményesség novelését és a tanulasi folyamat hatékonysagéanak fejlesztését pedig
alapvetden haromféleképpen kozelithetjiik meg (CENNAMO—KALK, 2019). Ezek az alabbiak:

1. Tanuldasmodszertani felkészités: a tanuloknak a kontakt fizikai kdrnyezetben vald ha-
tékony €s eredményes tanulassal kapcsolatban (a kdznevelésnek koszonhetden) Iénye-
gesen tobb tanulési tapasztalata van, ezért az online kornyezettel torténd tanulést ér-
demes tanulasmodszertani képzéssel elokésziteni €s tAmogatni. A tanuldsi modszerek
¢s az életvezetés, id6gazdalkodas osszekapcsolasa jelentds hatékonysagnoveld tényezd
lehet.

2. A tanulashoz sziikséges fizikai és mentalis dllapot biztositasa: a tanuld szdmara a
tanulast megel6z6 gyakorlatokkal és a tanulési 1d6 tudatos tervezésével a tanulési ha-
tékonysag szempontjabol legjobb fizikai allapotban és legjobb iddzitésben torténd
tanulési helyzete és feladatok biztositasa.

3. Differencialt célcsoportelemzesre fejlesztett tananyag- és tevékenységkornyezet: a
tananyagfejlesztés és a tanulasi kornyezet kialakitasa soran a célcsoport sziikséglet- és
sajatossagelemzés tényszerli eredményeinek fokozottabb figyelembevétele.

Mindhéarom kutatési-fejlesztési irany igéretes, de az elsé két megoldasi lehetdséghez képest 1énye-

gesen kevesebb kutatési eredmény all rendelkezésre a célcsoportelemzésre épitett fejlesztésekrol.
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Elmondhat6, hogy az online tanulasi kdrnyezetek és kurzusfeliiletek mddszertani felépitésé-
ben a technologiai lehetdségek, a szoftverek modszertani funkcionalitdsa az elmult harom év-
ben jelentés mértében nem valtozott. A tanuldsi eredményesség novelését igy kevésbé varhat-
juk 1) modszertani modul megjelenésétdl, hanem sokkal inkabb arra kell fokuszalni, hogy a
meglévé modularitasbdl és funkcionalitasbol hogyan lehet a tanulok sajatossagaihoz, kiilonos
tekintettel a tanulasban megfigyelhetd kognitiv sajatossagaihoz igazodni és testreszabottabb
tananyagokat és kurzusfeliileteket fejleszteni (BENSCOTERET AL., 2015). A tanulasi élmény biz-
tositdsa ma mar nem a médiadus kdrnyezeteken és innovativ modulokon mulik, hanem a meg-
1év6 eszkdzrendszer adaptiv alkalmazasi lehetdségeiben.

A hatékony tanulési kornyezet kialakitasahoz sziikséges a tanulas megértése és modellezése,
valamint a tanul6 kognitiv allapotanak ismerete. Ezenkiviil elengedhetetlen annak megértése,
hogy mely feladatok és online tevékenységek segithetik a tanuldt a hatékony tanulasban
(KIRSCHNER-HENDRICK, 2020). A cél, a figyelem, az el6hivas, a motivacio, a tanulasi kérnye-
zet és a tanulasi teljesitmény értékelése kulcsfontossagl szempontok a hatékony tanulasi folya-
matok tervezésében (DIRKSEN, 2015).

Kutatasunk a tanul6 tanulési tevékenységének €s tanulas kdzbeni allapotanak kapcsolatrend-
szerét igyekszik pontosabban feltarni, hogy a tanulasi folyamat tervezése hatékonyabb tan-
anyagkornyezetet biztosithasson. Az empirikus kutatés igy elsdsorban a tanuléi fejlesztés lehe-
téségeire fokuszal, ami a tanulds kdzben jelentkezé mentalis faradtsag egyidejlileg torténd vizs-
galataval Gjszerti az akadémiai vilagban.

2.1 Mentdalis faradtsag

A faradtsag egy régodta tanulmanyozott jelenség, amit eredetileg pusztan szubjektiv tapasz-
talatnak hittek. A kezdeti megfigyelések azonban azt mutattak, hogy a faradtsag fokozddaséaval
a vérnyomas jelentdsen csokken, a szivveres lassul, €s az ingerekre adott valasz fokozodik, amit
az idegi aktivitas csokkenésével magyaraztak. Ugy talaltak, hogy a nagyfoku faradtsag csok-
kenti a motoros aktivitast, ami nemcsak az éppen aktiv, hanem a relative pihend szervi teriile-
teken is megjelenik, vagyis a faradtsag a motoros idegekre is kiterjed. Korai kutatasi eredmé-
nyekbdl mar tudjuk, hogy a faradtsdg meghosszabbitja a reakci6idét, megneheziti a gondolko-
dast, és kihatassal van a periférias és a kozponti idegrendszerre is (KLEIN, 2018).

A mentalis faradtsag valamilyen hosszu ideig tartd, mentalis munkavégzés (pl. tanulas) ko-
vetkeztében kialakul6 jelenség (MATUZ ET AL., 2019). A kiilonb6z6 meghatarozasok ugyanak-
kor jelent6sen kiilonbdznek, minden bizonnyal azért, mert a jelenség bioldgiai, pszicholdgiai
¢és viselkedéses szinten is valtozdsokhoz vezet: a faradt allapotot gyakran jellemezziik az ener-
gia hianyaval, csokkent hajland6saggal a feladat folytatasara, hanyatlo teljesitménnyel, elégte-
len koncentraciéval, diszkomfortérzéssel (BOKSEM—TOPS, 2008; VAN DER LINDEN, 2011).

A mentalis faradtsag mérésének legelterjedtebb kutatasi modszerei a direkt és indirekt mod-
szerek. A direkt modszerek esetében a szellemi munkaval 6sszefliggd faradtsagot szellemi tel-
jesitményt igénylé feladattal mérik (ACKERMAN—KANFER, 2009). Indirekt modszerek esetén a
mentélis faradtsdgot pszichofiziologiai jellemzokkel probaljak meg feltérképezni (példaul a
1égz¢és és a pulzusszam megvaltozasaval, vagy a szem akkomodacios €és egyéb paramétereinek
valtozasaval) (DELUCA, 2005).
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A mentalis faradtsdgnak vannak szubjektiv, viselkedéses és pszichofizioldgiai megnyilva-
nuldsai. Szubjektiv szinten faradtsagként, motivaciohidnyként, csokkent éberségként, almos-
sagként és energiahianyként észlelhetd (SHEN ET AL., 2006). Objektiv szinten egy adott feladat
végrehajtasa soran nyujtott teljesitményben nyilvanul meg (pl. a pontossag csokkenésében
és/vagy a reakcioidé novekedésében) (ACKERMAN, 2011) . A pszichofizioldgiai modszerek
(példaul az agyi aktivitast méro elektroencefalografia (EEG) vagy a szemmozgaskdvetés) szin-
tén hasznalhatok a mentélis faradtsag nyomon kovetésére. Mentalis faradtsag hatdsara a szem-
mozgasokban és a pupillometridban figyelheté meg valtozas: kevesebb a pislogés, szemszaraz-
sag ¢és a szemizmok faradtsaga jellemz6 (MAFFEI-ANGRILLI, 2018).

Fontos megjegyezni, hogy a szubjektiven tapasztalhatd faradtsdg kognitiv és viselkedéses
szinten nem feltétlen nyilvanul meg, amennyiben valaki képes arra, hogy valamilyen kognitiv
stratégiaval ellenstlyozni tudja hatasat. Ugyanigy elmondhatd, hogy a pszichofizioldgiai szem-
pontbdl faradtsdgnak tulajdonithato jellemzok nem feltétlen jelentik, hogy az adott személy
szubjektiv modon is faradtsagrol szamol be, tehat e harom moédszerrel vizsgalva a faradtsag
jelenségkorét nem feltétlen kapunk egybees6 eredményeket (HOLGADO ET AL., 2021).

Ennek oka, hogy a mentalis faradtsag Gsszetett jelenség, amelyet szamos tényez6 befolyasol,
beleértve a kdrnyezeti jellemzdket, az egyén egészségi allapotat, vitalitasat, motivaciojat egy adott
helyzetben és még a személyiségét is. A faradtsag szamos valtozast idéz eld, legyen sz6 a hangulati
¢letrdl, a motivaciorol vagy az informacidfeldolgozasrol. Eredményeként csokken a figyelem és az
érdeklédés, szorongés, frusztracid vagy unalom Iéphet fel, ami megneheziti a feladat folytatasat,
illetve tanulas esetén az informaciofeldolgozast és kodolast (Lou, 2009) Kognitiv-viselkedéses
szinten romlik a reakci6idd, a teljesitmény és a dontéshozatal hatékonysaga (BOKSEMET AL., 2006).

A mentalis faradtsag egy jarulékos és eszkalalodo folyamat, ami ronthatja az informaciofel-
dolgozast, habar hatasa a tanulasi és memoriafolyamatokra nem ilyen egyoldalti (ANDRAS,
2021). Egy tanulmany szerint annak ellenére, hogy a mentalis faradtsag rontja az explicit tanu-
lasi feladatokon nyujtott teljesitményt, pozitiv hatassal lehet azokra a feladatokra, amelyek nem
igényelnek kognitiv kontrollt. fgy a faradtsag akar még javithatja is a teljesitményt az automa-
tikus, proceduralis tanulasi formakban (BORRAGAN ET AL., 2017). Ugy tiinik tehat, hogy a fa-
radtsag nincs hatassal az egyszer(i memoriafeladatokon nyujtott teljesitményre. A mentalis fa-
radtsag a végrehajto funkcidk kontroll funkcidjanak hanyatlasaval jellemezhetd. A végrehajtd
kontroll a motoros és észlelési folyamatok szabalyozasanak képessége annak érdekében, hogy
adaptivan reagalhassunk 0j ingerekre vagy a valtoz6 kornyezeti igényekre (pl. feladatkovetel-
mények) (HOCKEY, 2011).

3. Kutatasi cél és modszertan

A kutatas célja az volt, hogy kiilonb6z6 tipusu e-learning anyagok hatékonysagat vizsgalja,
méghozza a mentalis faradtsag figyelembevételével. Ennek érdekében egy szemmozgas-kove-
téssel tamogatott kisérleti (pilot) kutatds valosult meg, amely sordn szdmtalan egyéb mddszer-
tani eszk0z is akalmazasara keriilt (1. dbra).

A szemmozgas-kovetés technologidja ma mar széles korben hasznalt, mivel lehetévé teszi a
vizualis ingerekre adott tudattalan reakciok mérését, igy a kisérletben résztvevd személyek ta-
nulési viselkedésének atfogd megértését.
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3.1 Szemmozgaskovetés bemutatdsa

A szemmozgasoknak tobbféle tipusa létezik, amelybdl a legfontosabbak technologia alkal-
mazasanak a szempontjabol a fixaciok és a szakkadok. A fixaciok jellemz6en 200-600 ms hosz-
szisagu szemmozgasok, amelyek soran megtorténik a vizualis bemeneti ingerekkel kapcsolatos
informacidszerzés, és megkezdddik azok kognitiv feldolgozasa (HOLMQVIST ET AL., 2011). A
szakkadok pedig a fixaciok kozott fellépd gyors, ballisztikus szemmozgasok, amelyek soran a
limbikus rendszer mar feltehetéen nem vesz fel 0j informaciot (SzaBO, 2020). A kutatasok so-
ran keletkez6 szakkadok é€s fixaciok sorozata tobbféleképpen abrazolhat6, amelyek koziil a leg-
elterjedtebb megoldas a hdtérkép (heatmap) vizualizacid, amelyben az ingeranyagon keletkezo
0sszes szemmozgas aggregalt modon jelenik meg. A hoétérképen a leggyakrabban megfigyelt
pontok melegebb (piros), mig a kevésbé megfigyelt teriiletek hidegebb (z6ld) szinnel kertilnek
megjelenitésre (SZABO-SZEDERKENYI, 2020). Ezaltal vizualisan is jol értelmezhet informa-
ciok nyerhetdk ki a tekintet pontos alakuldsardl a tanuldsi kornyezetekben (3. és 5-6. abra).

A szemmozgaskdvetd szoftver lehetéve teszi tovabba a kiilonb6z6 ingeranyagokon tigyne-
vezett érdeklddési teriilet (Area Of Interest, tovabbiakban AOI) tipust részek kijeldlését (3.
abra), igy a kvantitativ adatelemzést. Ezaltal szamszer{ien, statisztikailag is 0sszehasonlithatova
valik, hogy kurzuslapok kiilonb6z6 részei koziil melyek voltak a legjelentésebbek. Az AOI
elemzések leggyakrabban hasznalt eszkozei a fixaciok és a latogatdsok szdma (number of fi-
xations és number of visits) mutatok, amelyek az adott AOI objektumok szubjektiv fontossagat
jelzik (MEGYERI-SzABO, 2021).

3.2 1. fazis: Elozetes adatfelvétel

A kutatas megkezdése eldtt tobbféle modszertan alkalmazasaval biztositottuk, hogy a harom
csoport 15 résztvevije egészségi allapotaban, demografiai jellemzdiben, valamint alapvetd
munkamemoria jellemzokben (amelyek 1ényegesen befolyasolhatjak a tanulast) ne térjen el
egymastol jelentdsen. Az eldzetes adatok gylijtésénél a kovetkezd kutatasi modszertanokat al-
kalmaztuk (1. abra):

- Sziirokérdoiv: Elsoként demografiai és egészségi allapottal kapcsolatos adatokat gytijtottiink
0ssze, hogy kizarjuk azokat a kiils6 tényezoket (pl. neuroldgiai, pszichiatriai eldzmények fenn-
allasa, gyogyszerfliggdség), amelyek a tanulas milyenségét alapvetden befolyasolhatjak.

- Alvasmindség skala: A szubjektiv alvasmindséget a Groningen Alvasmindség Skala (GSQS)
segitségével mértiik fel. A 15 tételbdl alld kérddivet a résztvevok toltottek ki, melyben az el6z6
¢jszakai alvasuk mindségét értékelték. Az igy kapott pontszam 0 és 14 koz¢€ esik, ahol a ma-
gasabb pontszam rosszabb szubjektiv alvasmindséget jelez (SIMOR ET AL., 2009).

- Szamterjedelmi tesztek: A hagyomanyos ¢és forditott szadmterjedelmi teszt kivaloan alkal-
mas a verbalis és komplex munkamemoria vizsgalatara (TANCZOS ET AL., 2014). Ehhez
a résztvevoknek a szamsorozat felsorolasat kovetden pontosan vissza kell mondaniuk,
amit hallottak (pl. 7-2-9-1), vagy a forditott verzi6 esetén a hallott sorozat forditottjat (pl.
1-9-2-7) kell felidézniiik. Minden terjedelmi értékhez négy sorozat tartozik. Négybdl ha-
rom helyes felidézés esetén eggyel nagyobb terjedelmi érték kovetkezik. A feladat akkor
ér véget, amikor a kisérleti személy az adott terjedelmi értékhez tartozé sorozatokbol
legalabb kett6t elront (MOHAI-SZABO, 2014).
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- Verbadlis fluencia tesztek: Betli-, szemantikus- és igefluencia teszteket alkalmaztunk
(Tanczos et al., 2014). Azért valasztottuk ezeket a feladatokat, mert segitségiikkel gyor-
san adminisztralhatok és pontozhatok a nyelvi és végrehajto funkciok (Megyesi-Molnar,
2018). A fonologiai feladatban a résztvevoket arra kértiik, hogy a lehet6 legtobb ,,K”
betlivel kezd6do szot soroljak fel egy perc alatt. A szemantikus fluenciafeladatban gyti-
molcsneveket, mig az igefluencia részben igéket kellett mondani a résztvevoknek. Hiba-
nak tekintettiik a tulajdonnevek (példaul a varosnevek) felsorolasat, a perszeveraciot
(ugyanannak a szénak a megismétlését), valamint ha ugyanaz a sz6 kiilonb6z6 végzo-
déssel is szerepelt a felsorolt elemek kozott.

3.3 2 fazis: Reakcioidé mérése a tanulasi szakaszban

A pszichomotoros éberségi teszt (PVT) PEBL (Psychology Experiment Building Language)
szoftvercsomagban taldlhaté valtozatat hasznaltuk a szemmozgas-kovetéssel is megfigyelt sza-
kasz el6tt és utan, annak vizsgalatara, hogy a reakci6idét két ponton rogziteni tudjuk (1. dbra)
(BASNER ES DINGES 2011). A PVT-ben a résztvevoknek az a feladatuk, hogy amilyen gyorsan
csak tudjak, nyomjak le a ,,sz0kdzt” gombot az inger (piros kor) megjelenését kdvetden. A két
PVT teszt kiilonbsége meghatdrozza a tanuldsi feladat hatdséara kialakulo reakci6idé valtozas
pontos mértékét, ami a mentalis faradtsag egyik meghatarozo, objektiv mutatoja lehet. A probak
szamat 12-re csokkentettiik, igy a PVT rovidebb valtozatat hasznaltuk.

3.4 3 fazis: Utolagos megkérdezések
A kisérleteket kovetOen tesztek segitségével keriilt sor a tanulasi szakasz kvantitativ és kvalita-
tiv értékelésére. Az utdlagos adatgylijtéshez a kdvetkezd kutatdsi modszereket alkalmaztuk (1.

abra):

- Munkaterhelési index: A kisérletet kovetden a NASA 4ltal kifejlesztett munkaterhelési
index (TLX) segitségével szereztiink informaciot a tanulasi szakasz soran tapasztalt
munkaterhelés mértékérdl (HART, 2006). A NASA-TLX tobbdimenzios szubjektiv ér-
tékelési eszkdzkeént a terhelést mentalis, fizikai, iddbeli, igénybevétel, teljesitmény,
erdfeszités és frusztraltsag tipusu aldimenziok mentén méri (Suhanszki - Haidegger,
2014). A 0-t6l 100-ig terjedd skalan a terhelési dimenziokra adott pontokbdl és a di-
menzidk egymassal vald szubjektiv 6sszehasonlitasa alapjan egy szézalékos TLX ér-
téket szdrmaztattunk, amely kifejezi a résztvevok tanulasi munkaterheléssel kapcsola-
tos érzetét (FEBIYANI ET AL., 2021).

- Tudasteszt: A kisérlet utan a tanulési szintet a kurzus céljainak figyelembevételével
tudasteszt segitségével mértiik, amely lehetové tette a harom csoport tanulasi ered-
ményeinek objektiv 6sszehasonlitasat. Ez a teszt egy feleletvalasztos, egy-két kérdés
esetén egy-egy gondolatos, szabadszoveges valaszt igényl6 online szintfelméro volt,
amelyen maximum 25 pontot lehetett elérni.

- Interju: A kisérlet egy interjuval zarult, amely strukturalt forméaban a résztvevok dig-
italis tananyagokkal kapcsolatos meglatasait, tanulasi szokésait, valamint a faradtsag,
illetve a tanulasi nehézségek okait tarta fel.
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3.4 Kurzuslapok kialakitasa

ELOZETES
ADATFELVETEL

REAKCIOIDCO MERESE
A TANULASI SZAKASZBAN

Pszichomotoros

Suiirokérdsiv

Alvdsminduéy
skdla (GSQS)

Szamterjedelmi
teste!

kov

Verbalis

fluencia tesziek

éberségi
teszt (PVT)

Szemmorgis-
etéssel Emogatott

tanuldsi szakasz

Pszichomoloros

Ghersépi
toszt (PVT)

1. abra

UTOLAGOS
MEGKERDEZESEK

Munkaterhelési
index
(NASA-TLX)

Tudasteszt

Interji

Kutatasi folyamatabra

Jelen kutatdsban a résztvevdket (n=15) hadrom csoportba osztottuk, kiilonb6zé modszertani
megkozelitéssel kialakitott, de tartalmilag ekvivalens kurzuslapok kialakitasa utdn. A kiilon-

b6z6 mddon felépitett kurzuslapok hasonld vagy ugyanolyan tanulasi feladatokkal, 6nellen6rzé
lehetdségekkel ellatott gyakorld tesztekkel, tanulasmodszertani instrukciokkal, valamint a mod-
szertani Utmutatokkal jellemezhetok.

Az objektum-orientalt kurzusoldal (az 1. csoport szamara) a szoveges tartalomra, a tevé-
kenységalapt gyakorlo feladatokra és az onértékelés lehetdségére koncentralt. A masodik kur-
zusoldal (a 2. csoporthoz) hagomanyos e-learning tananyagot tartalmazott: a tartalmat egy na-
vigalhat6 (oda-vissza lapozhat6) PDF formatumua dokumentum biztositotta, részben interaktiv
elemekkel bévitve. A harmadik videdalapu megoldas kulcsfontossagi eleme (a 3. csoport sza-
mara) pedig egy oktaté altal narralt eléadas volt.

1. tablazat
A kurzuslapok modszertani jellemzoi
Tanulas- Felelet- | Interakitv Lo Gyakorlo teszt
. . | Tananyag szem- | _, . . Kérdés w e
moédszertani | ., 0] valasztés |feladat (pl.:| . 5 - az onértékelés
z .| 1élteto képekkel gy Y visszajelzéssel oo
utmutato kérdés parositas) lehetoségével
1. csoport: Ob- N .\/ Kt
jektum-orientalt v Se ng lz;zrlzpt}v v v v v
kurzusla zovegalapu
P Statikus
2. csoport: v
Hagyomanyos e- v Félig interaktiv v v
learning kur- Szovegalapt
zuslap Navigalhato
3. oldal: Féli .\/ Kt
Video6alapu kur- v cie 1r}tera t v v 4
zuslap Videoalapt
Navigalhato
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A hallgatok tanulési ideje az eldzetes probatanulas alapjan kozel 35 percre lett bedllitva. A ki-
sérleti személyek az eldzetes instrukcidk alapjan egységesen arra lettek megkérve, hogy ezt a tanu-
lasi 16t lehetdleg hasznaljak ki. A kisérlet laboratoriumi koriilmények kozott zajlott, ahol a részt-
vevok folyamatosan nyomon kovethették a tanulési idé milasat egy kontroll monitoron (2. abra).

kontroll
monitor

Tobii T120

i szemmozgaskovetd

monitor

Idémérd
kontroll
monitor

2. abra
Laboratorium elrendezésének kialakitisa

A tanulési szakasz soran a résztvevoknek el kellett sajatitaniuk a Termékélmény kurzusla-
pokon talalhaté tananyagot, amelyek az altaluk jol ismert Moodle keretrendszerben lettek 6sz-
szeallitva. A Termékélmény szabadon valaszthaté tantargyat a Budapesti Miiszaki és Gazda-
sagtudomanyi Egyetem (BME) hallgatoi korében vald népszerlisége miatt valasztottuk ki. A
kurzus elsddleges célja az volt, hogy betekintést nyujtson a termékélmény fogalomtaraba és
azok (interdiszciplindris) tudomdnyos hatterébe. A téma alapvetd pszichologiai ismereteinek
bemutatasa utan a kurzus a termékélmény egyedi aspektusait targyalta a termék €s az ember
szemszOgeébol. A jelen kutatas keretében a résztvevok a pszicholdgiai iskolak kiilonféle meg-
kozelitéseivel ismerkedtek meg.

3.5 Minta jellemzése

A vizsgalatba az elézetes sziir6kérddiv kiértékelését kovetden a BME és a Budapesti Corvi-
nus Egyetem (BCE) termékélmény témakar irant érdekl6do, de azzal kapcsolatban elézetes tu-
dassal nem rendelkezd hallgatoit vontuk be. A kutatasban 5 férfi €s 10 n6 vett részt, koziilitk
heten a BCE, nyolcan pedig a BME aktiv hallgatoi jogviszonnyal rendelkezd hallgatoi voltak.
A résztvevok 19 és 25 év kozottiek voltak (atlagéletkor 21,5 évnek felelt meg).

A mintardl elmondhato, hogy a résztvevok gorgetett tanulmanyi atlaga 4,099 (6=0,471). A
szamterjedelmi teszten elért eredményiik 5,2 (6=1,014), mig a forditott szamterjedelemen 4,0
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(6=1,195) volt. A tovabbi — 1. fazisban — felvett elézetes tesztek eredményei bettifluencia mé-
rése soran 18 (6=4,088), a szemantikus feladatban 18,6 (6=4,239), az igék felsorolasakor pedig
22,8 (6=4,632).

A résztvevoket a harom csoportba gy soroltuk be, hogy a csoportok kozott a gérgetett tanul-
manyi atlag, a kognitiv feladatokon nyujtott teljesitmény, illetve az eldzetes kérddivek eredmé-
nyei alapjan ne legyen szignifikans kiilonbség (p>0,05). Ezt minden paraméter mentén Mann-
Whitney U-teszt segitségével igazoltuk az alacsony elemszamra valé tekintettel (2. tablazat)

2. tablazat
Mann-Whitney U-teszt értékek a kiilonbozé csoportok kozott
z . 3 2 . . 1 Verbalis fluen- am
Gorgetett 4tlag Szamterjedelmi | Szamterjedelmi V.erballs ﬂuell’l- ciateszt (sze- Ve_rballs fl_uen-
teszt teszt ciateszt (betii) . ciateszt (ige)
mantikus)
1. | U=T; U=9,5; U=11,5; u=7; u=12; U=11,5;
vs | W=22; |p=0,25|W=24,5;|p=0,52 | W=26,5; | p=0,82 | W=22; [p=0,25| W=27; |p=0,92 | W=26,5;|p=0,83
2. | Z=-1,15; Z=-0,65; Z=-0,22; Z=-1,16; Z=-0,1; Z=-0,21,
1 uU=7, U=125; U=12; u=4; U=10,5; uU=9;
vs,| W=22; [p=0,25|W=275;| p=1 W=27; p=0,9 W=19; |p=0,07 [ W=25,5;|p=0,67 | W=24; |p=0,46
3. | Zz=-1,15; Z=0; Z=-0,12; Z=-18; Z=-0,42; Z=-0,73;
2, | U=11; U=7,5; U=12; U=11; U=11, U=9,5;
vs | W=26; |p=0,75|W=22,5;[p=0,14| W=27; [p=0,091| W=26; [p=0,75| W=26; [p=0,75|W=24,5;|p=0,52
3. | 2=-0,31; Z=-1,49; Z=-0,11; Z=-0,32; Z=-0,32; Z=-0,65;

3.5 Hipotézisek

A vizsgalat el6tt hat hipotézist keriilt megfogalmazasra a kiilonbz6 tipusu e-learning anya-
gok haté¢konysagéval kapcsolatban. Ezek az alabbiak voltak:
1. hipotézis: Az e-learning tananyag tipusa hatassal van a tanulok motivaciojara.
Az e-learning tananyag tipusa hatassal van a mentalis faradtsagra.
Az e-learning tananyag tipusa hatassal van a munkaterhelésre.
Az e-learning tananyag tipusa hatassal van a tudasellen6rz6 teszten elért pont-

2. hipotézis:
3. hipotézis:
4. hipotézis:

szamra.
5. hipotézis: Az e-learning tananyag tipusa hatassal van a PVT feladaton nyujtott reakcio-
idore.

6. hipotézis: A tudasellendrz6 teszt pontszama fiigg az alvasmindség skalan (GSQS) elért
eredményekrol, a gorgetett atlagtol €s a tudasellendrzo teszt kitdltéséhez sziik-

séges 1dOtol.

4. Eredmények

4.1 A hipotézisvizsgalatok eredményei

A hipotézisek vizsgalatahoz 6sszegytijtottiik a gorgetett tanulmanyi atlagot, a Groningen Al-
vasmindség Skala (GSQS) értékét, az interjukbol szarmazod motivacios pontokat, a faradtsag-
jelzé gombnyomasok szamat, a NASA munkaterhelési index értékét (TLX), a teszt kitoltéséhez
sziikséges 1d6t masodpercben, a tudasteszten elért szazalékos €s a pszichomotoros éberségi
tesztek (PVT) eredményeit (5. tablazat).
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3. tabldzat
A hipotézisvizsgalatokhoz sziikséges adatok
.. Teszt

Gor- Moti- | Fara- | TLX | kitoltés | Tudasteszt | ;' | PVT
getett | GSQS | y4cis | dasjelzés | [%] | ideje [%] 1. mé| 2. me-

atlag rés rés

[mp]

3.29 3 8 3 46 229 40 302.14 291
4.6 2 6 0 32 470 60 350.59 | 315.93
1 | 455 2 5 2 69 615 80 300.81 | 287.93
4.59 3 5 6 66 611 72 409.75 | 429.31
4.33 2 10 2 57 358 92 359.36 | 353.22
4,58 2 7 3 64 311 68 365.99 | 390.76
4.32 9 9 3 39 424 84 314.11 | 302.92
2 | 3.32 9 5 0 27 352 88 336.77 | 379.47
3.94 3 8 2 50 410 84 324,11 | 318.12
3.81 5 8 3 41 340 52 356.59 | 345.37
4.43 3 8 4 68 565 64 297.75 | 301.29
4.43 2 8 2 50 295 72 342.43 | 364.23
3 | 391 9 6 1 57 502 68 368.91 | 360.08
3.44 0 10 0 57 285 80 318.53 | 294.16
3.95 5 7 1 63 500 60 292,92 | 299.81

Az 1. hipotézis vizsgalatahoz az adatokat interjuk segitségével gytijtottiik 6ssze. A 10 pontos
Likert-skalan a résztvevOknek értékelnilik kellett a tanulds soran a motivaciojukrol alkotott
szubjektiv észlelésiiket. A résztvevok motivacidjukkal kapcsolatos szubjektiv megitélése emel-
ked6 tendenciat mutat: az 1. csoportnal az atlag 6,8 (6=2,168), a 2. csoportnal 7,4 (¢ =1,517),
a 3. csoportnal pedig 7,8 (o =1,483) volt. Mann-Whitney U teszt segitségével azonban igazol-
hat6, hogy nincs szignifikans kiilonbség a harom csoport kézott (U=10, W=25, Z=-0,535,
p=0,592; U=8, W=23, Z=-0,961, p=0,337, U=11,5, W=26,5, Z=-0,216, p=0,829). igy az 1. hi-
potézis elvetésre kertiilt, vagyis a jelenlegi minta nem bizonyitja, hogy az e-learning anyag ti-
pusa hatéssal lenne a hallgatok motivacigjara.

A 2. hipotézis adatai esetében a faradtsagjelz6 gombnyomdasok szama csokkend tendenciat
mutat a csoportok tekintetében: 2,6 (6=2,19), 2,2 (6=1,3) és 1,6 (6=1,52). Azonban a 2. hipotézis
is elvetésre keriilt, mert a csoportok kozotti kiillonbség itt sem szignifikans (U=12, W=27, Z=-
0,110, p=0,913; U=8,5, W=23,5, Z=-0,851, p=0,395; U=9, W=24, Z=-0,747, p=0,548). Ezért a
jelen minta nem bizonyitja, hogy az e-learning tananyag tipusa hatdssal lenne a faradtsagra.

A 3. hipotézis vizsgalata a TLX értékeken alapult, melyek a 3. csoportban voltak a legma-
gasabbak (atlagosan 59%, 6=6,749). Ez az érték alacsonyabb volt a tovabbi két esetben: 54%
(0=15,17) az 1. csoportban és 44,33% (5=13,65) a 2. csoportban. Mivel a kiilonbség statiszti-
kailag nem szignifikans (U=7, W=22, Z=-1,149, p=0,251; U=11, W=26, Z=0,317, p=0,751;
U=4,5, W=19,5, Z=-1,681, p=0,093), igy a 3. hipotézis is elvetésre keriilt. A jelen minta nem
bizonyitja tehat azt sem, hogy az e-learning tananyag tipusa hatassal lenne a munkaterhelésre.

A 4. hipotézis adatai alapjan az is elmondhatd, hogy a tudasteszt eredményei az atlagokban
novekvo tendenciat mutatnak: 69% (6=19,88), 74% (6=12,20), 79% (6=9,55). A 4. hipotézis
viszont nem fogadhaté el, mert a csoportok kozotti kiilonbség statisztikailag nem szignifikans
(U=10, W=25, Z=-0,524, p=0,6; U=11,5, W=26,5, Z=-0,211, p=0,833; U=7,5, W=225, Z=-
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1,051, p=0,293). A jelenlegi minta nem bizonyitja, hogy az e-learning tananyag tipusa hatassal
lenne a tudastesztek pontszamaira.

A Wilcoxon-féle eldjeles rangproba hasznalhatd az 5. hipotézis vizsgalatara a résztvevok
PVT eredményeinek parban torténd, soronkénti 6sszehasonlitasara. Az alacsony elemszam mi-
att ezt a modszert a paros t-proba nem paraméteres alternativajaként alkalmaztuk. Annak elle-
nére, hogy az 1. csoportban négy, a 2. csoportban harom, a 3. csoportban minddssze két esetben
csokkentek a reakcididok, a csoportok kozotti kiilonbség statisztikailag nem szignifikans (Z=-
0,944, p=0,345, Z=- 0,405, p=0,686, Z=-0,135, p=0,893). Ez egyben azt is jelzi, hogy a jelen-
legi mintaban a hipotézis nem keriilt elfogadasra, igy nem igazolhato, hogy az e-learning tan-
anyag tipusa hatassal lenne a reakcididdre.

A 6. hipotézis Spearman korrelacidval vizsgalhatd, mivel a tudasproba szazalékos aranya, a
teszt kitoltéséhez sziikséges id6, a Groningen Alvasmindség Skala értéke (GSQS) és a gorgetett
tanulmanyi atlag nem mindegyike kovet normalis eloszlast a Kolmogorov-Smirnov tesztek
eredményei alapjan. Mivel a korrelacids egyiitthatok szignifikdnsan eltérnek a 0-t6l minden
esetben (p=0,065, p=0,819; p=0,069, p=-0,806; p=0,003, p=0,992), ezért a 6. hipotézis is elve-
tésre keriilt. Ez azt jelenti, hogy a tudasteszt pontszama nem fiigg a GSQS értéktdl, a gorgetett
tanulmanyi atlagtol vagy a teszt kitoltéséhez sziikséges id6tol.

4.2 Szemmozgds-kovetéses eredmények

Az 1. csoportban a kurzuslap féoldalan keletkez6 hétérképek alapjan elmondhato, hogy azt
a kisérleti személyek a tanulasi kornyezet jellegének megfelelden tekintették meg: elsésorban
azokra a megadott pontokra koncentraltak, amelyeket 1épésrol 1épésre el kellett elsajatitaniuk.
A tanulasi aloldalak hétérképei alapjan ugy tiinik, hogy a szovegalapu kurzuslapokon az irott
tartalom lényegesen nagyobb figyelmet kap, mint a képek (3. ébra).
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3. abra
1. csoport hétérkep példak: fooldal (bal oldalt) és aloldal (jobb oldalt)

Ez a kurzuslapon alkalmazott AOI elemzés segitségével szamszertien is igazolhato, ha kijeloljiik
az ott talalhat6 Osszes kép €s szoveg tipust tartalmat kiilon-kiilon érdeklddési teriiletek formajaban.
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2.1. Latunk valamit, ami nincs?

1. szoveg

Hermann racs ilzio:

A litotér szélén megielennek szurke pontok a de €z a szurke pont eltinik.

Miést esaphat be az agyunk? Az agyunk szdmtalan médon zért, mert az jtjeink ke Szdmos illizid a szem &
Tobb illkizié azidegaejtek e

Misik magyardzat » lateralis gailis olve, miszennt az ingerolet egy kozponts érzékeld sejiet 1zgalomba hoz, mig a mellette Jevo sejteket legitola. Az
szimira relevins inger nem csak serkentd folyamatokat indit be. hanem legalibb annyi gitlé folyamatot is! Az ésslelés kapesan ez tulajdonkeppen 2
hogy Kiemelem & fontos informaciot s Batteshs* — o uezetbol akkor masokat el kell halvnyitanial

A kontrasztokra vald torekyvés lesz az észlelés | 3. szﬁveg )

Fontos, hogy vatousn binjunk az éreékelén és o . hopy amit Wrunk. az gaz

A gestaltpszichologia — alaklélektan — a XX szdzad elsé felénck jellegaetes német pai iskoldja. amely Kiadileti mad
észlelési folyamatokat értclmezve probalta megértent az emben gondolkoddst é ezen keresztul a viselkedést

Maga a2 éazlelés élménye a Gestalt iskola képiseloi szerint, hogy agyunk aktivan konstrual képeket és osszefuggéscket objektive fuggetlen clemek |
ember eziltal a konstrukeis folyamat altal éli st az észlelés élményét.

4. abra
AOI részek definialasa a Tobii Studio szoftverben

Az AOI részekre lekért adatok alapjan megallapithatd, hogy a szoveges tartalmak megtekintésekor
a fixaciok és a latogatasok szama minden résztvevo esetében ténylegesen magasabb (4. tablazat).
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4. tablazat
Az AOI részekre lekert kvantitaiv adatok

Fixaciok szama

1. kép 2. kép 3. kép SZUM | 1.szoveg | 2.szoveg | 3.szoveg | SZUM
8 45 17 70 50 106 392 548
4 12 14 30 21 71 208 300
9 31 30 70 23 135 317 475
91 159 60 310 26 90 503 619
6 45 71 122 42 117 315 474

Latogatasok szama

1. kép 2. kép 3. kép SZUM | 1.szoveg | 2.szoveg | 3.szoveg | SZUM
6 37 14 57 39 61 215 315
3 4 11 18 8 21 77 106
5 12 15 32 10 31 44 85
42 69 31 142 15 50 144 209
4 13 24 41 7 20 40 67

A Wilcoxon-proba mar alacsony elemszam (n=5) esetén is lehetévé teszi a tablazat Gsszesi-
tett (,,SZUM?” jelolésii) adatainak parban torténd, soronkénti dsszehasonlitasat. Ez alapjan iga-
zolhatd, hogy a fixaciok és a latogatasok szama mutatok szignifikdnsan kiilonboznek mindkét
esetben (Z=-2,023, p=0,043). Tehat a szoveges tartalom valoban nagyobb figyelmet kapott eze-
ken a kurzuslapokon, mint a képek.

A 2. csoportban, ahol a képek és a szovegek egyiitt jelentek meg az e-learning tananyagban,
a tekintet a tanulasi teriileten beliil maradt, amint az a hdétérképeken is 1athato (5. abra). Itt ugy
tlinik tehat, hogy a résztvevok a tananyagra dsszpontositottak (a tanulasi teriilet 4tlagos latoga-
tasi szama 50,7 volt; 40,577-es szora értékkel).
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5. abra
2. csoport hotérkép példa

A 3. csoportban az e-learning tananyag mellett pedig az oktatd kapott kiemelt figyelmet a
tanulas szakasz soran (6. abra). A résztvevok tekintete a példaként kiemelt dian atlagosan 125,8
alkalommal (c=48,215) tért vissza a jobb also sarokba, ahol az oktatd volt jelen. Ez ebben a
csoportban trendszertien a tobbi diara is igaz, ami a jobb alsé (“oktat6i”) teriilet kiemelt jelen-
t0ségét jelzi. Azt, hogy az oktatd hitelessége a videon elsddleges fontossagu, azt az interjuk

sordn a 3. csoportba tartozo résztvevok szoveges allitasokkal is alatdmasztottak.

Blue stripes are parallel
’;»w;;:;z:;w’;;;;
: V .. . : ; -
LS LS o % &

6. dbra
3. csoport hotérkeép példa
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4.3 Az interjuk eredményei

A tanulok tulnyomo tobbsége teljes csendben is hatékonyan tud tanulni - a tanulasi kornye-
zetiikre és szokasaikra vonatkozoan gytijtott adatok szerint. A véalaszadok koziil minddssze ket-
ten emlitették a hattérzene fontossagat. Az interjukbol az is kideriilt, hogy a legtobb didk este/éj-
szaka szeret tanulni, és csak egy didk jelolte meg a hajnalt idedlis tanulési id6pontként. Néha-
nyan az ¢jszakai tanulast a halogatassal vagy azzal indokoltak, hogy a munkarendjiik ezt teszi
lehetdvé a szdmukra. Ami a testtartast illeti, egyes hallgatok inkabb a szamitdgép eldtt vagy az
agyon iilve tanulnak, mig masok inkabb az agyon fekve vagy sétalva. A megkérdezettek tobb
esetben emlitették a megfeleld megvilagitast, a tiszta kdrnyezetet, az elegendd helyet és a no-
vények jelenlétét is mint fontos szempontot. A helyszint illetden a csaladi kornyezetet, az al-
bérletet €s a kollégiumi szobat emelték ki.

Ami a tanuldasi stratégiat illeti, a digitélis tartalom t6bbszori ujraolvasasa mellett a hallgatok
tobbsége sajat jegyzetekbdl tanul, amelyeket a tananyag elsajatitasa soran készit. Néhanyan ilyen-
kor vizualisan is megtadmogatjak a jegyzetelést (pl. kiemeld filctollak hasznalataval). Tobb inter-
Jualany megjegyezte, hogy azért kedvelik a videdalapu e-learning tartalmakat, mert ott sajat tem-
pojukban dolgozhatjak fel azokat (megallithatjak, felgyorsithatjak stb.). Néhany interjualany sze-
rint a gyakorlo tesztek és korabbi vizsgak kitoltése is megkonnyiti az uj informaciok elsajatitasat.

A legtobb hallgatd akkor vette észre, hogy faradt, amikor tobbszdri olvasas utdn mar nem
tudta ,,felfogni” az anyagot, amikor a figyelme elkalandozott, vagy amikor hirtelen almosnak
érezte magat. A megkérdezettek szerint a fizikai tiinetek is jelzik, hogy mar kimeriiltek: fejfa-
jast, hatfajast, zsibbadast a nyakban és szemfaradtsagot emlitettek. A diakok koziil sokan hasz-
naltak az "elég volt" kifejezést annak leirdsara, hogy mit éreznek, amikor mar til régdta tanul-
nak. Azoknal a résztvevoknél tartoztak a fent emlitett valaszok a faradtsag tiinetei koze, akik
megnyomtak a faradtsagjelzd gombot a jelen kisérlet soran.

A hallgatoknak kiilonboz0 stratégiaik vannak arra vonatkozoan, hogy mit tesznek, ha elfa-
radnak tanulds kdzben. A legtobben sziineteket tartanak, amelyek alatt kavét, vizet vagy tidit6t
fogyasztanak. Néhanyan mozgéssal (felallassal, sétaval, torndval, jogaval) élénkitik magukat,
mig masok interakcioba 1épnek a koriilottiik 1évokkel (tobbnyire beszélgetés formajaban). Tob-
ben emlitették a mobiltelefon hasznalatat, az internet bongészését és a videojatékokat mint a
faradtsag levezetésének modszerét.

A didkok mindenekeldtt azt varjak el az online tananyagoktdl, hogy 1ényegre tordek legye-
nek. Fontos, hogy az anyagoknak és a tanfolyami oldalaknak Osszességében élvezetesnek, jol
szervezettnek, esztétikusnak €s gyakorlati példakkal teletlizdeltnek kell lenniiik.

A kisérlet keretében elsajatitando tananyaggal kapcsolatos észrevételeket a harom csoport
kiilon-kiilon értékelte. Az 1. csoport 6t résztvevoje koziil négynek tetszett a megadott e-learning
tartalom. A feldolgozasi nehézségek és az ,,unalmas” részek mellett a kidolgozatlan és rosszul
strukturalt, modularis, objektum-orientalt, nagy mennyiségii szoveget tartalmazo kurzuslapot
emlitették problémaként.

A 2. csoport résztvevdi tulnyomorészt ,,jonak” és ,,érdekesnek” mindsitették a szabvanyos,
navigalhat6 e-learning tartalmat a kurzuslapon. Kénnyi volt navigalni és megérteni, de nem
tetszettek nekik a til nagy képmeéretek és az elavult design (pl.: ,,amikor egy kép az egész kép-
ernyOn lebegett, az nagyon zavaré volt”).

A 3. csoport mind az 6t hallgatdja kedvelte a videdalapt tananyagokat, mert a professzor
mindig lathato volt, ami személyesebbé tette a tanulds €lményét. Négyen koziiliik a kurzuslapot
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is szivesen hasznaltdk, mig egynek technikai problémaja volt, igy nem tudott pozitivan nyilat-
kozni. A videdban hasznalt didk nem megfeleld designja, a szovegek olvashatatlansaga ¢€s a
szovegben a kontraszt hidnya nem tetszett a résztvevoknek.

5. Kovetkeztetések

A tanulméany keretében kvalitativ €s kvantitativ kutatasi modszereket egyarant alkalmaztunk.
A kiilonféle tesztek, a szemmozgaskovetés és az interjuk egymast kiegészitve hozzajarultak a
kutatési terv mddszertani megalapozottsdgahoz. A jelenlegi proba (pilot) kutatés kis mintanagy-
sadga miatt a hipotéziseket el kellett vetniink, mivel nem kaptunk szignifikans eredményeket. Ten-
dencidk azonban szinte mindig megfigyelhetdk voltak, ezek arra utalnak, hogy a véalaszadok sza-
manak névekedésével a csoportok kdzotti kiilonbségek statisztikailag is megerdsitést nyerhetnek.

A kisérleti tanulményban a csoportok kozotti kiilonbségeket elérejelzé novekvo/csdkkend
atlagok ellenére tigy tlinik, hogy a tananyag tipusa hatassal lehet az e-learninges anyag haté-
konysagéra. A videoalapu e-learninges kurzuslap irdnyaba ndttek a motivacids értékek, vala-
mint a tesztekre kapott pontszdmok az egyes csoportokban, mig a faradtsag szubjektiv érzéke-
1ése csokkent. Egyediil a munkaterhelési értékek valtozdsdban nem lehet tendenciat felfedezni.
A reakci6idot tekintve (a jelenlegi kutatdsban megfigyelt valtozasok alapjan) tigy tlinik, hogy a
videodalapu kurzuslapok a leghatékonyabb formai a tananyagoknak. Az interjuk teljes képet ad-
nak a tanulok preferencidirdl a hatékony e-tanulasi anyagokkal kapcsolatban. Az eredmények
alapjan rovid, tomor videotartalmak feltdltése javasolt, amelyeket érdemes tovabbi anyagokkal
(pl. diasor) kiegésziteni. Az oktatdkat illetden pedig a hitelességet hangsulyoztak a hallgatok,
mig az irott anyagok esetén az volt fontos szamukra, hogy tomorek és érdekesek legyenek az
elsajatitandok. A hallgatok a nagyszamu gyakorlo teszt fontossagat is hangstlyoztadk, mivel
véleményiik szerint ez sziikséges feltétele annak, hogy kell6képpen vonzé legyen a kurzuslap.

5.1 Korldtok és jovobeli kutatasi iranyok

A koronavirus-jarvany miatt a vizsgalatot nem lehetett a nyari sziinet kozepe elott elvégezni.
Ennek kovetkeztében a hallgatok toborzasa jelentdsen nehezebb volt, ami hatassal lehetett a
motivaciojukra és a hozzaallasukra. Ezenkiviil a mentalis faradtsag is objektiven nyomon ko-
vethetd lenne a szemmozgéaskovetés adatainak felhasznalasaval. A szemkdvetéses vizsgalatok
szerint szamos, a faradtsaggal korreldld metrikat azonositottak, koztiik a pupilla 4tmérdjét, a
pislogast, a szemosszehizodas sebességét és amplitudojat, valamint a szakkadikus mutatosza-
mokat (HOPSTAKEN ET AL., 2015; MARTINS - CARVALHO, 2015). Kognitivan megterhel6 felada-
tokban a szakkadikus paraméterek (pl. sebesség) és a faradtsag kozotti 0sszefiiggést szeles kor-
ben tanulmanyoztak. A kutatok azt talaltak, hogy a faradtsag novekedésével a szakkadsebesség
csokken kiilonbozé feladathelyzetekben (BAFNA-HANSEN, 2021), ezért a kdzeljovoben ezt a
mutatot is figyelembe kivanjuk venni a kutatasaink soran.
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