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A KONYV SZERZOI

Fasi Csaba: okleveles kozigazgatdsi menedzser, kozigazgatdsi tovabbképzések esetében lat el oktatoi
tevékenységet. Kétszeres koztarsasagi 6sztondijasként, egyetemi munkajat szakmai dijjal elismerten nyert felvételt
a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem Kozigazgatas-tudomanyi Doktori Iskoldjaba, ahol jelenleg doktorjeldlt. Kutatasi
terilete a versenyképesség, a human vagyon, valamint a digitalizacié. Szamos hazai és uniés projekt menedzselé-
sében és szakmai megvalésitdsaban vett részt. A tudoményos munkdssaga mellett k6zosségi feladatokat is vallal:
szakkollégium alapitasaban vett részt, doktorandusz dnkormanyzatban alelnoki feladatokat latott el, az Egyetemi

Doktori Tanacsban tagsaggal rendelkezett.

dr. Kévendi Eszter: jogdsz, munkajogasz (LL.M.). A Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem KOFOP 2.1.2-VEKOP-2016 elne-
vezésl projektjének szakmai koordindtora, jogasza. Az egyetem befejezését kovetéen allampolgarsagi joggal és
anyakonyvi eljarasokkal foglalkozott. Munkajogi érdekl6désének eleget téve, a Pécsi Tudomanyegyetemen mun-
kajogdsz végzettséget szerzett. F6 kutatasi és érdekl6dési terlilete az atipikus foglalkoztatasi formak, munkavalla-

lasi lehetdségek alakuldsa.

Stréhli-Klotz Georgina: pszicholégus, MBA, tréner és egyetemi tandrsegéd. A Nemzeti Koézszolgélati Egyetem
Allamtudomanyi és Kézigazgatasi Kar Emberi Eréforras Intézetének féallasu oktatdja, a Kézigazgatas-tudomanyi
Doktori Iskoldjanak hallgatoja. Kdzel tiz éve vesz részt személyzetfejlesztési projektekben, mely mellett rendvédel-
mi és kozigazgatasi vezetoknek tart kompetenciafejleszté tanfolyamokat és tréningeket. Doktorjeloltként kutatasi
terllete a vezet6képzés, illetve a team coaching (action learning) alkalmazasanak gyakorlati aspektusai, azok meg-

honositdsanak lehetéségei.

Dr. Szakacs Gabor CSc: pedagdgus, nyugallomanyd egyetemi docens, a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem KO-
FOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 ,A versenyképes kozszolgalat stratégiai utanpdtlasanak tdmogatasa” cimi pro-
jekt programigazgatoja. Kozel negyven éve végez a kozszolgalat kiilonboz6 teriletein a felséoktatashoz, a felnéitt-
képzéshez - ezen beliil kiemelten a vezet6képzéshez - az emberieréforras-gazdalkodashoz kapcsolédo nevelési,
oktatasi, tréneri, tudomanyos kutatéi, tudomanyszervezdi, valamint rendszer- és médszerfejlesztdi tevékenységet.
A rendszervaltastol kezdédden kdzép- és felsé vezetéként dolgozott, két szakmai folyoirat alapitd felelés szerkesz-
téje, és szamos kiemelt EU-s projekt menedzsere volt. Eddig kdzel szaz tudomanyos publikacioja jelent meg. Mun-

kéassaga elismeréseként 2012-ben a Magyar Erdemrend lovagkeresztjével tiintették ki.



9. OSZTONZESMENEDZSMENT
AZ ONKORMANYZATOKNAL
Fasi Csaba

9.1. BEVEZETES

Az 0sztonzésmenedzsment napjainkban egyre inkabb el6térbe keril. Szamos értelmezése lehetséges, ahogy az Ju-
HAsz (2013) rendszerezésében olvashatd. Jéval tdbb, mint motivacié, allitja Karoliny (2003). Az 8szténzésmenedzsment
nemcsak bérezést jelent, hanem annal jéval tdgabb fogalom, a teljes kompenzaciés eszkdztar —- mondja Babosik (2006).

Erdemes elgondolkodni azon, hogy ki vagy mi motivélja a munkavallal6t? Elegendé a vezet6i karizma, a vezetdi
attit(id, a megfelel6 és motivald munkakornyezet biztositasa vagy sziikséges egy el6re — akar jogszabalyban - rog-
zitett tavlat, mely a munkavallalé szamara is kiszamithat6 palyat adhat. Az 6szténzéskor szamos szempontot kell fi-
gyelembe venni. Kutatdsunkkal ezekr6l kivantuk kideriteni a kozszolgélatban dolgozdk véleményét, tapasztalatait,
jévébeni elképzeléseit. igy példaul a bérezésrél/béremelésrél alkotott véleménye (hogyan néz ki és hogyan kellene
kinézni) is megjelenik a valaszadoknak. De ahogy fentebb emlitettlik, az 6sztonzés nem csupan anyagi szempontu
lehet, annal komplexebb rendszer. Fontos, hogy legyen olyan visszacsatolds a teljesitményrél, mely megerdsiti
vagy valtoztatdsra, fejlédésre készteti a kozszolgalati tisztviselSt. Szlikséges egy inspiralo vezeté, kell rekreacios ido,
valamint a leheté legkevesebb stresszhelyzet. A stressz nem kertilhet6 el teljesen, de jol szervezett folyamatokkal,
szabalyokkal, rendezett, egymast segitd kollegialis viszonyokkal, megfelelé attitiddel minimalizalhaté. Amennyi-
ben a munkahelyi elhivatottsag jelen van, Ugy a kdzszolgalati tisztviseld a maganéletben is kiegyensulyozottabb
és forditva. Ezért fontos a munkavallalok élet- és lakdkorilményeivel is foglalkozni, melyre szintén kitér a kérdéiv.

A vélaszadok zért kérdésekre, jellemzéen 6tfokozatu skélan jellhették meg a véleményiik szerinti tényt.

9.2. BERPOLITIKA

Az elsé kérdés soran arra kerestiik a valaszt, hogy a bérezés kapcsan milyen tényezdk jatszhatnak szerepet a meg-

kérdezett allamigazgatasi tisztvisel6k és Gnkormanyzati kdztisztviseld szerint.

13. tablazat: A betoltott munkakor munkaerdpiaci értéke (versenyképessége) (n, . =614; n, =174)

allig 6nkormanyzat

teljes mértékben jelent6s kismértékben egyaltalan nem nem tudom
fejezédik ki mértékben fejezodik ki fejezodik ki eldonteni
fejezodik ki
allamigazgatés 2,9% 14,8% 31,6% 25,9% 24,8%
onkormanyzat 2,3% 20,1% 33,3% 27,6% 16,7%

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)
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A koztisztvisel6 valaszadok kozel kétharmada szerint a bérezés megallapitasakor a betdltétt munkakdr munkaers-
piaci értéke (versenyképessége) kismértékben vagy egyaltaldn nem fejezédik ki, és csak kdzel minden negyedik
valaszad6 szerint teljes vagy jelentés mértékben szamit a fenti tényezé a bérezés megallapitasakor. Erdekes médon
az dllamigazgatasi tisztvisel6k kozott — az onkormanyzati vélaszadokhoz képest — sokkal kevesebben vannak, akik
szerint betoltott munkakdr munkaerépiaci értéke (versenyképessége) és a bérezés mértéke szorosan dsszefiigg, és
azok is kevesebben vannak, akik szerint a bérezés megallapitasakor a betoltott munkakdr munkaerdpiaci értéke
(versenyképessége) kismértékben vagy egyaltalan nem fejezédik ki. Az dllamigazgatasi valaszaddk esetében min-

den negyedik a bizonytalanok taborat erésitette, nem tudott dénteni a kérdésben.

14. tablazat: A betoltott munkakor szervezeten beliili relativ értéke (a munkakor betoltéséhez sziikséges tudas, felel6sség,

=614;n,

onkormanyzat

problémamegoldas és terhelés mértékének fiiggvényében) (n =174)

teljes mértékben jelent6s kismértékben egyaltalan nem nem tudom
fejezodik ki mértékben fejez6dik ki fejezodik ki eldonteni
fejezodik ki
allamigazgatas 3,9% 31,8% 26,7% 14,2% 23,5%
onkormanyzat 6,3% 36,8% 27,0% 14,4% 15,5%

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Arra a felvetésre, miszerint a betoltétt munkakor szervezeten beliili relativ értéke (a munkakor betoltéséhez szik-
séges tudas, felel6sség, problémamegoldas és terhelés mértékének fliggvényében) hatassal van a bérezés meg-
allapitasara, az dllamigazgatasban dolgozok és az dnkorményzati koztisztvisel6k kozel azonos allasponton voltak.
Az 6nkormanyzati igazgatasban dolgozdk 43,1%-a értett egyet teljesen vagy részben az allitassal, mig 15,5% bi-
zonytalan volt. Az dllamigazgatasban dolgozoknal ez az ardny az alabbiak szerint alakult: 35,7% egyetértett (rész-
ben vagy egészben), mig 23,5% bizonytalan volt. Mindkét csoportban 41% korili azok aranya, akik nem értenek
egyet azzal, hogy a betoltott munkakor szervezeten beliili relativ értéke hatdssal van a bérezés megallapitasara.
=174)

15. tablazat: A munkakort betolté életkora és iskolai végzettsége (n, . =614; n,

allig ©onkormanyzat

A munkakort betolt6 életkora

teljes mértékben jelent6s kismértékben egyaltalan nem nem tudom
fejezodik ki mértékben fejez6dik ki fejez6dik ki eldonteni
fejezodik ki
allamigazgatés 14,8% 44,6% 18,4% 6,5% 15,6%
onkormanyzat 12,1% 44,3% 24,1% 10,3% 9,2%
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A munkakort betolté iskolai végzettsége

teljes mértékben jelent6s kismértékben egyaltalan nem nem tudom
fejezédik ki mértékben fejezédik ki fejezédik ki eldonteni
fejezodik ki
allamigazgatés 22,8% 54,2% 9,3% 2,8% 10,9%
onkormanyzat 17,2% 59,2% 13,2% 2,9% 7,5%

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Az életkor és az iskolai végzettség bérezéssel vald dsszefliggése az dnkormanyzati dolgozéknal az aldbbiak szerint
alakult: 56,3% mondta azt, hogy az életkor hatassal van a bérezés megallapitasara, 76,4% vélte ugy, hogy az iskolai
végzettség meghatarozé. Az dnkormanyzati valaszaddk egyharmadanak véleménye szerint a bérezésre nincs je-
lentds vagy semmilyen hatdsa az életkornak, 16,1% gondolta mindezt az iskolai végzettségrél. Az allamigazgatasi
vélaszadok véleményét megvizsgalva megallapithato, hogy 6k az dnkormanyzati vélaszadékhoz képest hangsu-

lyosabbnak latjak mind az életkor, mind az iskolai végzettség bérezéssel vald 6sszefliggését.

16. tablazat: A munkakort betdlté szakmai/vezetdi tapasztalata, beosztasa és besorolasa (na'llig =614;n, =174)

onkormanyzat -

A munkakort betolté szakmai/vezetdi tapasztalat

teljes mértékben jelent6s kismértékben egyaltalan nem nem tudom
fejezodik ki mértékben fejezédik ki fejezédik ki eldonteni
fejezodik ki
allamigazgatés 8,8% 41,7% 20,2% 8,0% 21,3%
onkormanyzat 10,3% 51,7% 14,9% 8,0% 14,9%

A munkakort bet6lté beosztasa, besorolasa

teljes mértékben jelent6s kismértékben egyaltalan nem nem tudom
fejezodik ki mértékben fejezodik ki fejezodik ki eldonteni
fejezodik ki
allamigazgatés 24,9% 54,7% 7,5% 2,3% 10,6%
onkormanyzat 21,3% 58,0% 9,8% 2,9% 8,0%

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Az 6nkormanyzati valaszadok 62,1%-a szerint a tapasztalat (legyen az szakmai vagy vezetdi tapasztalat) bérezés-
ben torténé megjelenése, ezaltal anyagi elismerése teljes vagy jelentés mértékben megvaldsul, mig 23%-uk szerint
ez nem torténik meg. A valaszaddk nagy tobbsége inkdbb ugy gondolja, hogy a munkakoriik vagy beosztasuk
ameghatarozo a bérezés megallapitasanal: az ezzel egyetérték az 5nkormanyzati szektorban kdzel 80%-nyian van-

nak (79,3%) mig 12,6%-uk ezzel nem ért egyet. Az dllamigazgatasban hasonlé aranyokkal taldlkozhatunk.
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=614;n, =174)

6nkorményzat

17. tablazat: A munkakort betolté ratermettsége, elhivatottsaga, lojalitasa (n

allig

teljes mértékben jelentos kismértékben egyaltalan nem nem tudom
fejezodik ki mértékben fejezédik ki fejezédik ki eldonteni
fejezodik ki
allamigazgatas 4,2% 33,7% 26,5% 13,7% 21,8%
onkormanyzat 6,3% 40,8% 24,1% 11,5% 17,2%

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése.)

A fenti kemény tényezok (életkor, iskolai végzettség, tapasztalat vagy munkakor és beosztas) utan a lagy vagy
puha tényezék vizsgélata is megtortént. [gy a bérezéssel dsszefiiggésbe hoztuk a ratermettséget, elhivatottsagot
és a lojalitast. Az onkormanyzati koztisztvisel6 valaszadok 47,1%-a vélt 6sszefliggést felfedezni a fenti puha terdle-
tek (attittidok) és a bérezés megallapitdsa kdzott, mig 35,6% nem. A bizonytalanok ardnya 17,2% volt. Az dllamigaz-
gatadsban - az dnkormanyzati vélaszadokhoz képest — tobben voltak a bizonytalanok vagy akik nem értettek egyet

a kérdésben megfogalmazott allitassal.

18. tablazat: A munkakort betoltonek adomanyozott cimek, a szervezetnél eltoltott szolgalati ideje, egyiittes munkaideje

(n, =614;n, =174)

allig onkormanyzat -

A munkakort betoltének adoményozott cimek

teljes mértékben jelent6s kismértékben egyaltalan nem nem tudom
fejezodik ki mértékben fejez6dik ki fejezédik ki eldonteni
fejezodik ki
allamigazgatas 9,0% 18,9% 9,9% 25,4% 36,8%
onkormanyzat 5,7% 21,3% 12,1% 38,5% 22,4%

A munkakort betoltonek a szervezetnél eltoltott szolgalati ideje.

teljes mértékben jelent6s kismértékben egyaltalan nem nem tudom
fejezédik ki mértékben fejezodik ki fejezodik ki eldonteni
fejezodik ki
allamigazgatas 17,9% 44,3% 14,2% 7,5% 16,1%
onkormanyzat 13,2% 46,6% 17,2% 12,1% 10,9%

A munkakort betolté teljesitett egyiittes munka ideje.

teljes mértékben jelent6s kismértékben egyaltalan nem nem tudom
fejezodik ki mértékben fejezédik ki fejezédik ki eldonteni
fejezodik ki
allamigazgatas 9,6% 31,1% 17,1% 15,6% 26,5%
Onkorményzat 6,9% 31,0% 25,9% 19,0% 17,2%

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése.)
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Az, hogy az adomanyozott cimek és a bérezés kozott osszefliggés lenne, az dnkormdnyzati valaszaddk 27%-a
mondta, mig 50%-uk nem értett egyet. A szolgalati id6 és a bérezés kozti 6sszefliggéssel az Gnkormanyzati valasz-
addk 60%-a egyetértett, 40%-uk nem, 10%-uk bizonytalan volt. A teljesitett munkaid6 és a bérezés 0sszefliggése
az onkormdényzati vélaszadok mintegy 38%-a szerint létezd jelenség, mig kozel 45%-uk nem értett egyet azzal,

hogy a teljesitett munkaidének koze lenne a bérezéshez.

=614;n, =174)

6nkormanyzat

19. tablazat: A teljesitmény szerepe (N

A munkakort betolt6é egyéni teljesitménye

teljes mértékben jelent6s kismértékben egyaltalan nem nem tudom
kifejez6dik mértékben fejezédik ki fejezodik ki eldonteni
kifejez6dik
allamigazgatés 5,9% 38,3% 26,5% 11,2% 18,1%
onkormanyzat 9,8% 48,3% 21,3% 6,9% 13,8%
Az érintett szervezeti egység (osztaly, csoport) teljesitménye
teljes mértékben jelent6s kismértékben egyaltalan nem nem tudom
kifejezédik mértékben fejezédik ki fejezodik ki eldonteni
kifejez6dik
allamigazgatas 2,0% 18,6% 23,5% 27,9% 28,2%
onkormanyzat 4,0% 23,6% 25,3% 25,9% 21,3%
Az érintett szervezet teljesitménye
teljes mértékben jelent6s kismértékben egyaltalan nem nem tudom
kifejezédik mértékben fejezédik ki fejezodik ki eldonteni
kifejez6dik
allamigazgatas 2,8% 19,9% 21,3% 26,4% 29,6%
onkormanyzat 5,7% 25,3% 25,9% 22,4% 20,7%

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A kérddivben a teljesitményt harom dimenziéban vizsgaltuk. EQyrészt egyéni teljesitményrdl, masrészt szervezeti
egység szintjén megjelend teljesitményrél, harmadrészt az egész szervezet teljesitményének bérezésre vald ha-
tasat vizsgdltuk. Az igy kapott eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy az dnkormanyzatoknél dolgozé
valaszadok kozel 60%-a Véli tigy, hogy sajat teljesitménye befolydssal van a bérezésére. Azzal, hogy sajat teljesit-
ménye befolyassal van a bérezésére, 35,1%-uk részben vagy egészben nem ért egyet. Mig 27-31%-uk latja ugy,
hogy a szervezeti egységuk/szervezetik teljesitménye kihat a bérek megdllapitasara. 46,6%-nyian mondtak azt
az 6nkormanyzati valaszadok, hogy a szervezeti egység/szervezet teljesitménye nincs hatassal a bérezésre vagy

ez a hatés nem jelent6s.
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A kérddives lekérdezés soran kivancsiak voltunk arra, hogy az eléz6ekben bemutatottakhoz kapcsoléddan
a munkatarsak véleménye szerint a munkahelyiikon foglalkoztatottak bérezésében a jovében milyen tényezéknek
és milyen mértékben kellene kifejezédnie, illetve szerepet jatszania? Az alabbi tablazatokban az egyes allitasokhoz
érkezett ,tdmogatd” véleményeket gydjtottik 6ssze, vagyis az ardnyok azt jelolik, hogy az egyes éllitdsoknak a va-
laszaddk szerint a bérezés megallapitasanal teljes vagy jelentés mértékben ki kellene fejezédnie. Az el6z6 kérdésb-

lokkra érkezett valaszok szama kdzel megegyezik az erre a kérdéskorre érkezett valaszok szamaval.

20. tablazat: A munkakor munkaerépiaci értéke (na."ig= 612; N, kormanyzat = 173)
a betoltott munkakor munkaerdpiaci értéke (versenyképessége) 72,2% 76,9%

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Habar jelenleg az a szubjektiv érzete volt a valaszaddknak (lasd el6z6 kérdésblokkot), hogy a betdltott munkakor
munkaerépiaci értéke csak 17-22%-ban fejez6dik ki a bérezés megdllapitasanal, addig a kdzszolgalati tisztvisel6k
tobb mint kétharmada szerint ennek ki kellene fejezédnie, illetve szerepet kellene jatszania a bérezéskor.

21. tablazat: A munkakor szervezeten beliili relativ értéke (n,. =612; n. =173)

llig 6nkormanyzat

a betoltott munkakor szervezeten bellili relativ értéke (a munkakor betdltéséhez 85,60 ——
,070 ,270
sziikséges tudas, felel6sség, problémamegoldas és terhelés mértékének fliggvényében)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Szintén jelentés mértékben szeretnék azt, hogy a bérezésnél szamitson a betoltdtt munkakor szervezeten belili
relativ értéke (a munkakor betdltéséhez sziikséges tudas, felel6sség, problémamegoldas és terhelés mértékének

fuggvényében). Ezt 85%-nyian szeretnék. Jelenleg csak feleannyi vélaszadé szerint jelenik meg ez a bérezésnél.

22. tablazat: A munkakort betoltok életkora és iskolai végzettsége (néllig =612;n. =173)

6nkormanyzat

a munkakort betoltd életkora 45,3% 48,6%

a munkakort betoltd iskolai végzettsége 81,7% 85%

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

139



A HELYI ONKORMANYZATOK EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODASANAK,
A SZEMELYI ALLOMANY HELYZETENEK VIZSGALATA

A kozszolgalati tisztvisel6k véleménye szerint az életkor kevésbé fontos, mint amennyire most hatdssal van a bére-
zésre, vagyis fellilreprezentalt az életkor a bérszint meghatéarozasakor (korabbi valaszok alapjan a vélaszadok 60%-a

szerint van hatassal a bérezésre, mig 50% alatti valaszadé mondta azt, hogy ennek ki kell fejez6dnie a bérezésben).

23, tablazat: Szakmai vezetéi tapasztalat, beosztas, besorolas (na."ig= 612; N, kormanyzat = 173)
I ™y
a munkakort betoltd szakmai/vezetdi tapasztalata 87,6% 88,4%
a munkakort betolté beosztasa, besorolasa 80,4% 83,2%

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A valaszaddk tobbsége mondta azt, hogy a munkakort betdltd szakmai/vezetdi tapasztalaténak meg kellene je-
lennie a bérezésben (87-88%). Kordbban az dnkormanyzati valaszaddk 62,1%-a mondta azt, hogy a tapasztalat
(legyen az szakmai vagy vezetdi tapasztalat) bérezésben torténé megjelenése, ezéltal anyagi elismerése teljes vagy
jelentés mértékben megvaldsul. A munkakdrt betolté beosztésa, besoroldsa kapcsan kdzel ugyanannyian vallottak

azt, hogy megjelenik a bérezésben, mint azt, hogy meg kellene jelennie a bérezésben.

24. tablazat: Ratermettség, elhivatottsag, lojalitas (n,, =612; n, . =173)
allig onkormanyzat
a munkakort betoltd ratermettsége, elhivatottsaga, lojalitasa 89,4% 87,3%

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Az el6zetes feltételezéseknek megfeleléen sokkal nagyobb aranyban voltak azok, akik ugy gondoltak, hogy a mun-
kakort betolt6 ratermettségének, elhivatottsaganak, lojalitdsanak meg kellene jelennie a bérezésben (90% kordil),

mint azok, akik szerint ez meg is jelenik a javadalmazasban (38-46%)

25. tablazat: Egyéb jellemzék (néllig =612; N, ormanyzat = 173)
e |
a munkakort betoltének adomanyozott cimek 52,3% 52,6%
a munkakort betdltének a szervezetnél eltoltott szolgélati ideje 69,4% 74,6%
a munkakort betoltd teljesitett egylittes munkaideje 60,1% 67,1%

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)
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A valaszok alapjan a kdzszolgalati tisztvisel6k a cimeknek és a teljesitett munkaidének is nagyobb jelentdséget tu-
lajdonitananak a bérezés megdllapitasakor. A szolgélati idénél nem mutatkozott jelentésebb eltérés, habar az on-
kormanyzati koztisztvisel6k nagyobb aranyban mondtak azt, hogy ennek meg kellene jelennie a bérezésben, mint

azt, hogy ez meg is jelenik.

27.tablazat: Teljesitmény (n,, =612;n, . =173)
I = [
a munkakort betolté egyéni teljesitménye 90,2% 90,2%
az érintett szervezeti egység (osztdly, csoport) teljesitménye 55,7% 59,5%
az érintett szervezet teljesitménye 53,1% 62,4%

(Forrds: a szerzé sajat szerkesztése.)

Nem meglep6 modon a kdzszolgalati tisztvisel6k egyéni teljesitményiket jelentés mértékben kifejeznék a bérezé-
stikben (90% mondta azt, hogy ennek ki kellene fejezédnie a javadalmazasban). Az 6nkormanyzati koztisztvisel 6k
62,4%-a szerint a szervezet teljesitményét is figyelembe kellene venni, mig 59,5% mondta azt, hogy az érintett szer-
vezeti egység teljesitményének is meg kellene jelennie a bérezésben. Megallapithatjuk, hogy a valaszadék kdzott
sokkal alacsonyabb volt azok aranya, akik szerint ez a harom teljesitményszint befolyassal van a bérezésre.

A kérdéivvel megvizsgaltuk azt is, hogy mit gondolnak a kdzszolgalati tisztvisel6k a sajat szervezetiikben meg-
valosuld béremelések és a bérek eltéritése mértékének hatterérdl. Vajon a gazdasagi tényezéktél, a munkaerdpiaci
trendektdl, a teljesitménytdl, a szervezetektdl, esetleg egyéb tényezdktdl (szocialis hattér) fligg a béremelés és
a bérek eltéritésének mértéke?

Az 6nkormanyzati (n = 171) és az dllamigazgatasi (n = 608) munkatarsak kétharmada nem gondolja azt, hogy
a béremelés mértéke az inflacio valtozdsahoz igazodik a sajat szervezetén beliil. Ez a gyakorlat nemis igen jellemzé
a kozszféraban. Tovabbi gazdasagi tényezénél maradva az allami tisztviselék 60,9%-a gondolja azt, hogy a bér-
emelés mértéke a koltségvetés teherbirdsatol fligg (vagyis nem politikai akarat vagy egyéb tényez6 befolyasolja).
Az dllamigazgatasban dolgozé véalaszaddk kdzil minden 6todik nem tudott donteni a kérdésben. Az dnkormany-
zatoknal ez az arany (nem tudott donteni) jéval magasabb, 74,3% értett egyet a fenti allitassal.

Szervezeti szempontbdl megkozelitve a béremelés kérdését: az allami tisztvisel6k 28%-a mondta azt, hogy
a béremelés mértéke a munkaeré megtartasat szolgalja, mig az dnkormanyzatoknal 46,2% valaszolt hasonléan.
Ez azzal magyarazhaté, hogy egy dnkormanyzatnal alacsonyabb szamban all rendelkezésre minéségi szakember,
aki utanpétlasul szolgalhatna a tdvozo koztisztviseld helyett. Tehat az 6nkorményzatoknak a béremelés/-eltérités
egy eszkoz arra, hogy megtartsak a megfelelé6 munkatarsat.

Azzal kapcsolatban, hogy a béremelés mértéke igazodik a hazai munkaerdpiac atlagos bérszinvonaldhoz
az 6nkormanyzati koztisztvisel6k pesszimistabbak, minddssze 14%-uk értett részben vagy egészben ezzel egyet,
mig az allamigazgatasnal 21,2%. Ha az Eurdpai Unidra vetitjik ki azt a kérdést, akkor azt latjuk, hogy az allami
tisztvisel6k 7,1%-a, mig az onkormanyzati koztisztvisel6k minddssze 4,1%-a értett egyet azzal, hogy a béremelés

mértéke igazodik az EU munkaerépiacanak dtlagos bérszinvonaldhoz.
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Az dllami és az 6nkormanyzati dolgozok kevésbé gondoljak ugy, hogy a béremelés mértéke az adott szervezet
szervezetiszint(teljesitményénekafliggvénye. Azonkormanyzatikoztisztvisel6k 63,2%-a, azallamigazgatasivalaszadok
57,7%-a nem értett egyet a fenti allitassal (részben vagy egészben). Ha az adott szervezeti egységre vonatoztatjuk
a kérdést, akkor azt latjuk, hogy hasonlo, de rosszabb aranyok rajzolédnak ki: az dllamigazgatasi valaszadok 61%-a,
az 6nkormanyzati koztisztvisel6k 70,8%-a utasitotta el azt az allitast, hogy a béremelés mértéke az adott szervezeti
egység teljesitményének a fliggvénye. Ha az egyéni teljesitményt vizsgaljuk, akkor azt latjuk, hogy a véalaszadok tobb
mint egyharmada szerint az egyéni teljesitmény hatassal van a béremelés és a bérek eltéritésének mértékére.

Azzal az allitéssal, hogy a béremelés mértéke politikai dontés eredménye, az dllamigazgatasi vélaszadok kozil
kozel minden masodik egyetértett (47,5%), az Snkormanyzatoknal kevesebben, a valaszaddk 39,8%-a.

A valaszadok 71-73%-a értett egyet mindkét szférdbodl azzal az éllitassal, hogy a béremelés mértéke a jelenlegi
besorolasi rendszer altal meghatarozott. Azt ugyanakkor kevesebben tartottdk meghatarozénak, hogy a béreme-
Iés nagysaga a munkaltatoi jogkor gyakorlojanak dontésétdl fiigg (az allamigazgatasi valaszaddknal ez az arany
50% alatt volt (47%), az 5nkorményzatoknal fol6tte (55%).

Azzal az allitéssal, miszerint a béremelés szocialis, rdszorultsagi és egyéb kompenzacids célokat elégit ki, az al-
lamigazgatasi valaszaddk 6,9%-a, az 6nkormanyzati valaszadok 8,2%-a értett egyet. A feltevés elutasitottsaga az al-
lamigazgatasi valaszadok korében 65,5%-0s, az d5nkormanyzatoknal 73,7%-os.

Az eléz6ekhez hasonldan nem csak arra voltunk kivancsiak, hogy mitél fligg egy-egy béremelés, hanem arra
is, hogy annak mennyire kellene fliggenie egy-egy tényezétél. Ahogy lathattuk, a kozszolgalati tisztvisel6k koziil
nagyjabdl minden tizedik gondolta ugy, hogy az inflaciotdl fligg a béremelés/-eltérités. Ugyanakkor azt az on-
kormanyzati koztisztvisel6k kétharmada, az allami tisztvisel6k 75%-a gondolta ugy, hogy az inflacié valtozasanak
befolyassal kellene lennie a bérekre. Azzal csak minden masodik kdzszolgalati tisztvisel6 (legyen allami vagy on-
kormanyzati) értett egyet, hogy a koltségvetés teherbird képességétél kellene fliggenie egy-egy béremelésnek.

Szervezeti szempontbdl a valaszadék négydtdde mondta azt, hogy a béremeléseknek a munkaeré megtarta-
sara irdnyuld eszkoznek, 6sztonzének kellene lennie.

Azzal, hogy a hazai és az eurdpai unidés munkaerépiaci folyamatoknak befolyassal kellene lennie a bérekre,
a valaszadé kozszolgalati tisztvisel6k 70-80%-a ért egyet.

A teljesitményt fokuszba allité kérdésekre, miszerint az adott szervezet, valamint az adott szervezeti egység
teljesitményétél kellene fliggenie a béremelés és a béreltérités mértékének az Snkormdnyzati kdztisztvisel 6k 60%-
a, az dllami tisztvisel6k 50%-a értett egyet. A kordbbi kérdésre adott vélasszal 6sszevetve ez azt jelenti, hogy a koz-
tisztvisel6k ugy latjak, a szervezeti teljesitmény kevésbé meghatarozé a bérezésnél, ugyanakkor azt hangsulyo-
sabbd tennék. Az egyéni teljesitményt a varakozdsoknak megfeleléen a vélaszadok kdzel 90%-a figyelembe venné
a bérezés megdllapitasakor.

Azt az dllitdst, hogy a béremelés mértékének politikai dontés eredményének kellene lennie, az dllamigazgata-
si valaszaddk kozill 6,6%, az 6nkormanyzatoknal tébben, 9,5% vélte megalapozottnak. Vagyis a politikai dontést
e kérdésben kevésbé tennék hangsulyossa.

A bérezés megallapitasanak besoroldsi rendszertél valé fliggését mindkét tabor 60%-a tamogatta, mig a mun-
kaltatoi jogkort gyakorlé vezet6é dontésétdél minden masodik allami tisztviseld szerint kellene fliggenie a béreme-
[ésnek/-eltéritésnek. Az d5nkormanyzatoknal ez az ardny magasabb, 56,2%.

Azzal, hogy a szocidlis, raszorultsagi és egyéb kompenzacids céloktol kellene fliggenie a béremelés és a bérel-

térités mértékének, az allami tisztvisel6k 15,4%-a értett egyet, tobb mint minden 6todik dnkormanyzati koztisztvi-
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sel6 mondta azt, hogy teljes vagy jelentés mértékben fliggjon. Vagyis ezt a teriiletet hangsulyosabban jelenitenék
meg a béremelések meghatarozasanal.

A kovetkez6kben azt mutatjuk be, hogy a valaszaddk értékelése szerint a szervezetnél alkalmazott bérezési és
juttatasi gyakorlat hogyan néz ki. Az dnkormanyzati koztisztvisel6k (n = 168) minddssze kicsivel tébb mint 50%-
a mondta azt, hogy szervezeti egységénél a kiemelkedd teljesitményt megfeleléen elismerik és dijazzak. Azzal
viszont a valaszaddk kétharmada nem értett egyet, hogy a kapott illetménye versenyképes lenne a térség mas
szervezeteihez képest. A véalaszadok fele érzi Ugy, hogy fizetése a hozza hasonlé kdzszolgalati munkakdrben dol-
goz6 munkatarsak fizetéséhez képest igazsdgos és megfeleld. Viszont e kérdésnél kicsivel tobb mint 20%-nyian
nem tudtak donteni. Azzal pedig csak minden tizedik valaszado értett egyet, hogy a kozszolgalatban a fizetések
és az egyéb juttatasok legaldbb olyan magasak, vagy még magasabbak, mint amelyet mds szektorokba tartozé
munkahelyek kinalnak.

82%-uk azt mondta, hogy sajat jovije szempontjabdl fontosnak tartja, hogy jelenlegi szervezeténél tehessen
szert magasabb jovedelemre. Vagyis nem tervezi a palyaelhagyast, de magasabb bérszintet szeretne elérni.

A vélaszok alapjan tobb mint a valaszadok négyotdde tisztadban van azzal, hogy a fizetését és az egyéb juttata-
sokat mi alapjan allapitjak meg. Ugyanennyien mondtak azt, hogy a munkahely megfelelé tajékoztatast ad a ki-
[6nb06z6 juttatasokrol, valamint azt, hogy kdnnyen vélaszt kapnak a juttatdsokkal kapcsolatos kérdéseikre. A va-
laszaddk szintén tobb mint négydtdde gondolta Ugy, hogy tisztdban van azzal, hogy munkahelyének mennyibe
kerllnek a személyi dllomany tagjai szamara biztositott juttatasok.

Az 6sztonzésmenedzsment szempontjabol érdekes arany szilletett akkor, amikor a valaszadok kevesebb mint
egyharmada vélte Ggy, hogy megfeleld szint( juttatasokat (pl. nyelvoktatas, étkezési hozzajarulas, sportolasi lehe-
t8séq) biztosit szdmara a jelenlegi szervezete.

Az 6nkormanyzati dolgozok 31%-a gondolja ugy, hogy a munkahelye megfelelé médon segit anyagilag felké-
szlilni a nyugdijas éveikre, 21,4% ezt nem tudta megitélni.

Az 6nkormanyzati valaszadok kevesebb mint a fele mondta azt, hogy szervezetiiknél az alapjan fizetik és/vagy
jutalmazzadk a munkatarsakat, hogy mennyire jarulnak hozza a szervezet eredményeihez, és ehhez hasonlé arany-
ban voltak elégedettek a fizetésiikkel az 6nkormanyzati koztisztviseldk. A teljesitményértékelés kapcsan a valasz-
adok felének véleménye az volt, hogy a szervezeti egységiiknél az elvartnal rosszabb teljesitmény esetén megte-
szik a szlikséges intézkedéseket, ugyanakkor a vélaszad6 dnkormanyzati koztisztvisel6k negyede nem tudott allast
foglalni a kérdésben. Sajnos, az 6nkormanyzati valaszaddknak csak a harmada gondolja ugy, hogy teljesitménye
kozvetlen hatdssal van a javadalmazasara, vagyis ha jobban dolgozik, tobb bért és/vagy jutalmat is kap. Ez tehat
arra utal, hogy a koztisztvisel6k kevésbé lehetnek motivaltak a jobb teljesitmény elérésére, hiszen anyagi oldalrdl
nem latjak értelmét a jobb teljesitménynek. Ezt megerdsitendd a vélaszadok kevesebb mint 40%-a értett egyet
azzal, hogy a munkahelyének bérezési gyakorlata 6sztonzéen hatna ra. 44,6%-nyian érezték azt, hogy a fizetésiik
aranyban all a rajuk nehezed6 felelésséggel. 40% korili aranyban voltak azok az dnkormanyzati koztisztviseldk,
akiknek a munkahelye éltal biztositott juttatasok kielégitik igényeiket. Kevesebben voltak azok, akiknél a munka-
helye altal nyujtott juttatasok nagy szerepet jatszottak abban, hogy annal a szervezetnél helyezkedjenek el, ame-

lyiknél jelenleg dolgoznak.
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9.3. TELJESITMENYERTEKELES

A teljesitményértékelés fontos visszacsatolds lehet mind a vezetdk, mind a munkavallalék szamdra, jovébeni dontése-
ket kell, hogy megalapozzon, valamint a (tovabb)képzési irdnyokat is meghatarozhatja. Az 5nkormanyzati valaszaddk

91,1%-a mondta azt, hogy értékelték hivatalos (formalis) teljesitményértékelés és mindsités soran az elmult évben.

=Ilgen =Nem

60. abra: Ertékelték-e a valaszadét hivatalos (formalis) teljesitményértékelés és minésités soran az elmilt évben (n = 168)

(Forras: a szerzé sajat szerkesztése.)

A teljesitményértékelések hasznat - az értékeltek szempontjabél - is igyekeztiink felderiteni. igy arra voltunk ki-
vancsiak, milyen hatast valtottak ki a teljesitményértékelések eredményei a megkérdezetteknél. Ugyanakkor azt
is vizsgaltuk, hogy a megkérdezettek tisztdban vannak-e vele, hogy mi alapjan értékelik a teljesitményiiket, és
mi alapjan mindsitik 6ket a vezeték. Ennek a tudasnak — részben vagy egészben — az dnkorményzati valaszaddk
90,8%-a van a birtokaban (n = 153).

A (szakmai) fejl6déshez az 5nkormanyzati valaszaddk 73,2%-a szerint jarul hozza részben vagy egészben a tel-
jesitményértékelés eredménye, mig 15,7%-uk nem lat 6sszefliiggést (n = 153).

Azzal az dllitdssal - mely a teljesitményértékelések értékelésének is felfoghatd —, miszerint,a kozszolgalatban alkal-
mazott egyéni teljesitményértékelés rendszere megfelel kiilonbséget tesz az elfogadhatatlan, az atlag alatti, a megfe-
leld, a jo és a kivételes teljesitmény kdzott”, az dGnkormanyzati valaszadok 70,6%-a értett egyet, 19%-uk nem (n = 153).

A teljesitményértékelések gyakorlati megvaldsitasara is rdkérdeztliink. Arra kerestiik a valaszt, hogy a vezet6k
a beosztottjaikat megfelel6en értékelik-e. Az 5nkormanyzati valaszadok kozel 80%-a (79,1%) szerint a kdzvetlen felet-
teslik a beosztottjait a ténylegesen nyujtott teljesitményiiknek megfeleléen értékeli, mig 10,5% szerint nem (n = 153).

A kozvetlen felettes 6sztonzési gyakorlatanak hatékonysagat mértiik fel akkor, amikor arra kérdeztiink ra, hogy
a kozvetlen felettes folyamatosan kiemelkedé teljesitmény elérésére 6sztondz-e. Az dnkormanyzati vélaszadok
81,7%-a, hasonldan az el6z6 kérdéshez, egyetértett a fenti allitassal, és csak 9,2%-nak volt kifogasa azzal kapcso-
latban. Ehhez hasonléan az 6nkormanyzati dolgozok tébb mint 90%-a mondta azt, hogy a koézvetlen felettese

minden beosztottjatél magas szinvonalt munkat vér el (n = 153).

144



A HELYI ONKORMANYZATOK EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODASANAK,
A SZEMELYI ALLOMANY HELYZETENEK VIZSGALATA

A teljesitményértékelések hatasait kutatéd kérdések eredményeit megvizsgalva kijelenthetjiik, hogy azokat na-
gyobb aranyban kellene figyelembe venni, illetve erésiteni kellene a kommunikaciot a beosztott és a vezet6 kdzott
arrol, hogy a beosztottnak hol, milyen terileten kell/érdemes fejlédnie, illetve a teljesitménye egy képzeletbeli
koordinatarendszerben hol helyezkedik el a szervezeten beldil.

Az 6nkormanyzati vélaszadok kétharmada (66,7%-a) rendszeresen kap a teljesitménye javitasat segité vissza-
jelzést munkajarél, mig 24,2%-uk nem. Véleménytink szerint a kiilsé megerdésités vagy tamogatds egy nagyon je-
lentds kérdés, ezért ezen az ardnyszamon (bar jelenleg sem alacsony), mindenképpen érdemes javitani.

Az elézetesen feltételezhetdé eredményekhez képest magasabb azon énkormanyzati valaszaddk aranya, akik
visszajelzést kapnak arrél, hogy munkdjukkal mennyire jarulnak hozza a szervezeti célok megvaldsitasahoz. 64,7%-
uk mondta azt, hogy kap ilyen visszajelzést, 24,8%-uk nem. Véleménytink szerint a lojalitast és elkotelezédést segiti,

er6siti, ha a beosztottat bevonjak (vagy legaldbbis torekednek rd) a szervezet életébe.

9.4. MOTIVACIO

Kiemelt jelentésége van a megbecsiilésnek, elismerésnek. Az d5nkormanyzati és az allami kozszolgdalati tisztvisel6k
(n,. =599;n,

allig onkorményzat

= 167) 74-75%-a mondta azt, hogy munk3ajukat, teljesitménytiiket erkdlcsileg elismerik. Ennél
is tobben, 80%-nyian mondtak azt mindkét szférabol, hogy munkatarsaiktol megkapjak a megérdemelt megbecsi-
[ést, 85%-uk pedig azt, hogy nehéz helyzetekben munkatarsaiktdl megkapjak a megfelel6 tdmogatést. Ez a tdmo-
gatas kolcsonos, a valaszaddk 84-89%-a mondta azt, hogy munkatarsaik kozil tobben fordulnak hozzajuk bizalom-
mal tandcsért, Utmutatasért, tamogatasért. A valaszadok kétharmada szerencsére sohasem kerilt a munkahelyén
méltanytalan, megaldzo helyzetbe, egy6todiik azonban igen. A vezeték hozzaallasa is motivalo, a megkérdezettek
73-78%-a ugyanis azt mondta, hogy vezetdiktdl megkapjék a megérdemelt megbecsulést, valamint nehéz helyze-
tekben a megfelel6 tAmogatast egyarant.

Amennyiben az egyéni motivaciot vizsgaljuk, igy az aldbbiakat kapjuk. Az 6nkormanyzati valaszadok (n = 167)
kétharmada mondta azt, hogy nincs gondja a fokozott munkaterheléssel, amennyiben azt utélag anyagilag kom-
penzaljak szdmara. Azzal az allitassal ugyanakkor kozel 60%-nyian nem értettek egyet (egyharmad igen), hogy csak
akkor dolgoznak a kdzvetlen munkatdrsaiknal tébbet és jobban, ha ugy érzik, az anyagi megbecsiiléssel jar. Nincs
ugyanakkor 6sszefliggés az illetményeltérités megallapitdsa és a motivacio kozott. Az dnkormanyzati valaszaddk
kozel 60%-a mondta azt, hogy ha nem kapja meg az elvért éves illetményeltéritést/illetményemelést, csokken a mo-
tivaciéja. Ugyanez az arany figyelheté meg az édllamigazgatasi valaszaddk (n = 596) kérében is. Az dSnkormanyzati
korben megoszlottak azzal az allitassal kapcsolatos valaszok aranyai, miszerint a tobb illetmény tobb és jobb munka
elvégzésével jarna a valaszadok részérél: 31,7% egyetértett, 54,5% nem értett egyet, 13,8% nem foglalt allast. Erde-
kes modon a tébbletfeladatok elvégzésekor fellép6é motivacio kapcsan ugyanannyian (42,5%) mondtak azt, hogy
szamukra a vezet6juktdl jovo késObbi dicséret szolgal legfébb célként, mint azt, hogy ezzel nem értenek egyet.
Fontos megemliteni, hogy az dnkormanyzati valaszadok 62,9%-at napi feladataik ellatasa Gnmagaban is élvezettel
tolti el. Tehat a koztisztvisel 6k szamadra az anyagi, az egyéb haszon vagy a bizonyitasi vagy mellett az emociondlis el-
ismerés, megerdsités elérése is cél. Az Snkormanyzati vélaszaddk 32,9%-a kevesebb bérért is ugyanezt a munkat vé-
gezné, 45,5% ezzel nem értett egyet, mig a valaszaddk tobb mint 6tode (21,6%) nem foglalt allast. Az Gnkormanyzati
vélaszaddk 63,5%-a megerdsitette, hogy idénként esziikbe jut az, hogy munkajuk soran a hazat és a kdzt szolgaljak,

és ez megerdsit ket a munka fontossagaban. Ez fontos, motivaciét erésité belsd tényezo.
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Kérdéiviinkben megvizsgéltuk a munkahelyvalasztassal kapcsolatos motivaciot is. Ez alapjan megallapithat-
juk, hogy az allami tisztvisel6k (n = 595) 87,7%-anak, az dnkormdnyzati koztisztviselék (n = 167) 83,2%-anak el-
sédleges szempont a kiszamithaté elémenetel, a stabilitds és az allasbiztonsag. Azt 65%-uk veszi természetesnek,
hogy elfogadhato, j6 szinvonali munkavégzés esetén néhany évenként automatikusan feljebb keriljon a ranglét-
ran. A gyors karrierépités — mely a kdzigazgatasra nemigen jellemz6 — kevésbé szamit a munkahelyvalasztasnal:
az allami tisztvisel6k 17%-a, az 6nkormanyzati koztisztvisel6k 19,8%-a mondta azt, hogy munkahelyvalasztasnal
elsédleges szempont szamara a gyors karrierépitési lehetéség. Az elsédleges feltételezések alapjan arra a meg-
allapitasra juthatunk, hogy egy munkavallald, egy kdzszolgalati tisztvisel6 gondolkodés nélkil elvéllalja a plusz
feladatokat és a tulérazast, amennyiben ugy latja, hogy ez a gyors elérejutas legfébb zdloga a szervezeten beldl.
Ugyanakkor, meglepé médon, a kdzszolgalati tisztvisel6k egyharmada értett egyet a fenti allitassal (allami tisztvi-
sel6k 30,6%-a, onkormanyzati koztisztvisel6k 34,1%-a). Az dllami tisztvisel6k 53,9%-a nem értett egyet az allitéssal,
15,5%-uk nem tudott donteni. Az 6nkormanyzati koztisztvisel6k 46,7%-a nem értett egyet az allitassal, és majd-
nem minden 6todik vélaszado (19,2%) nem tudott donteni. Vagyis nem mindenkinél a gyors el6rejutési lehet6-
ség vagy a pénz a f6 motivacios tényezd. Ezt tamasztja ala, hogy a magas fizetést, mint elsédleges szempontot
a munkahelyvalasztasnal, csak a vélaszt adok fele jeldlte meg. Tovdbba hangsulyozandé, hogy a valaszadok 75-
76%-anak (dllamigazgatas: 76,5%, dnkormanyzat: 74,3%) szamit, hogy milyen feladatot kell elvégeznie, kivel kell
egyutt dolgoznia, és ezt még az esetleges magasabb fizetés biztositasa sem irja feliil. Tehat hidba a magasabb bér,
ha az elvégzendo6 feladattal vagy a kollégakkal gondja van a dolgozdknak, akkor az kihathat a teljesitményére.
Csak 10% (allamigazgatési: 10,3%, dnkormanyzati: 13,2%) mondta azt, hogy nem lényeges a szamara, hogy mit
kell csinalni vagy kivel kell egytitt dolgoznia mindaddig, amig magasabb fizetést kap. A jo kdzosséget, mint fontos
tényez6t, tobb mint 80%-uk emelte ki. Ennél is magasabb ardnyban — az allami tisztvisel6k 92,6%-a, 6nkormanyzati
koztisztvisel6k 89,2%-a — értettek egyet azzal az éllitassal, hogy olyan helyre szeretnének bekerilni dolgozni, ahol
jo munkahelyi [égkor uralkodik, a kollégak megbecsiilik és tisztelik egymast és természetesnek veszik, hogy segitik
az Ujak beilleszkedését. Ugyanilyen ardnyban mondtak azt (dllamigazgatasi: 91,6%, 6nkormanyzati: 86,2%), hogy
az idealis munkahelyen a munka mellett, vagy azzal egyiitt, lehetdséget szeretnének kapni arra is, hogy 6nmaguk-
ra/csaladjukra koncentraljanak. A munkahelyen torténé 6nmegvaldsitas és onfejlesztés lehetéségének megléte
a kozszolgalati tisztvisel6k kétharmadanak szamit. Azzal az allitassal, hogy az allaskereséskor csak olyan pozicio
johet szoba, ahol érdekes feladatokat lathat el és izgalmas projektekben vehet részt a munkavallalo, kevesebb mint
a valaszadok fele értett egyet (dllamigazgatas: 43,7%, Gnkormanyzat: 46,1%), valamint minden 6t6dik dolgozé nem
tudott allast foglalni a kérdésben. A kérddives lekérdezés eredményeibdl megallapithato, hogy a valaszadd koz-
szolgalati tisztvisel6k 64%-a hajland6 lenne akar engedni a korabbi igényeib6l annak érdekében, hogy olyan dol-
got csinadlhasson, ami &szintén érdekli. Az az allitas szintén ekkora ardnyban (64%) kertilt tdmogatésra a valaszaddk
részérdl, miszerint kiilonosen fontos, hogy a munkahelyvélasztaskor széba johetd szervezet valamilyen tarsadal-
milag hasznos tevékenységet lasson el. A vélaszado6 kozszolgalati tisztvisel6k — dllamigazgatasi és dnkormanyzat
egyarant - magas, 85%-os aranyban kilonosen fontosnak tartjak, hogy a munkahelyvélasztaskor széba johetd
szervezet megbizhatd és hiteles munkaltato hirében alljon. A vélaszadok 80%-a értett egyet azzal, hogy fontosnak
tartja, hogy munkaja sordn hozzajaruljon egy tarsadalmilag hasznos feladat ellatashoz, illetve részt vegyen egyfajta

értékteremtésben.
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9.5. ELETKORULMENYEK

A kozszolgélatban foglalkoztatottak életkdrilményeire vonatkozd kérdéseket is megfogalmaztunk, melyekbdl
az alabbi kép rajzolodik ki. Az dGnkormanyzati koztisztvisel6k (n = 167) és az dllami (n = 594) tisztvisel6k 80%-anak
nem okoz gondot a napi munkaba jaras. Egy kdvetkez6 kérdésbdl késébb kideril, hogy mindez azt eredményezi,
hogy minden harmadik munkavallalé ingazik a munkahelye és lakéhelye kozott. A kdzszolgalati tisztvisel Sk rekre-
acios lehet6ségeit megvizsgaélva kideriilt, hogy csak minden harmadik allami tisztvisel6 gondolja azt, hogy kellé
id6t és pénzt tud 4ldozni regeneracidra, kikapcsolddasra (pl. kulturélis események, sport rendezvények ldtogata-
sa). Az onkormanyzati koztisztvisel6k kozul 29,9%-a értett egyet ezzel az dllitassal teljes vagy jelentds mértékben.
Az allami tisztvisel6k kétharmada, az dnkormdnyzati koztisztvisel6k 55,7%-a gondolja Ugy, hogy az egészséges
taplalkozas lehet6ségét biztositani tudja Gnmaganak és csaladjanak.

Egy-egy munkanap - kilonésen a kozigazgatasban — monotonna valhat, ezért fontos, hogy megfelelé napi
rutin alakuljon ki, ami nem farasztja el a kelleténél jobban a szervezet dolgozéit. Az dllami tisztvisel6k 61,6%-a gon-
dolja ugy, hogy kialakult rendszer szerint él, nem farasztja a napi rutin. Az 6nkormanyzati koztisztvisel6k 56,9%-a
gondolta igy.

A tudat, hogy megéri dolgozni, és olyan materidlis javakat vehet az ember, amely néveli a megelégedettségét,
dszténzéleg hat a mindennapokban. Epp ezért fontos, hogy a kdzszolgalati tisztvisel6k kétharmada értett azzal
egyet, hogy rendelkezik azokkal az ingésagokkal, amelyekre megitélése szerint sziiksége van. Kicsivel tobben, a va-
laszaddk 70%-a itélte jelenlegi lakhatési korlilményeit — az aktudlis életszakaszahoz viszonyitva — megfelelének.
Szintén ugyanilyen ardnyban (70-75%) mondtak azt, hogy tobb hosszu tavy, kdzponti dllami juttatdst varnanak el
(pl. nyugdijbiztositas, lakascélu hitel, egészségligyi ellatas) —ehhez akar 6nrészt is vallalndnak (bar az 6nkormanyzati
koztisztvisel6knek csupan kétharmada).

Egy nagyon fontos kérdés kapcsan is felmértiik a valaszaddk véleményét. Egy igen nehezen megfoghaté, lagy,
puha terlletet: az elégedettséget. Arra kérdeztlink ra, hogy a tisztviseld jelenleg elégedett-e az életével. A kérdést
nem szUkitettlk, a valaszt addkra biztuk mit vesz figyelembe a valaszadaskor, igy kapva komplexebb képet. Az alla-
mi tisztvisel6k 74,4%-a, az d5nkormanyzati koztisztvisel6k 68,9%-a mondta azt, hogy teljes vagy jelentés mértékben
elégedett az életével.

A kérdéives felmérésben a megkérdezettek lakhatasi koriilményeire is rakérdeztiink, mivel a stabil csaladi és

egzisztencialis hattér rendkivil fontos, hogy a beosztottak motivaltak legyenek munkajuk soran.
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(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Ahogy az ide vonatkozé abrabdl is leolvashatd, a megkérdezett dnkormanyzati kdztisztvisel6k kozil a legtobb va-
laszadd falun lakik (32,3%), ugyanilyen ardanyban kertvarosi kornyezetben 1évé csaladi hazbol indulnak nap mint
nap munkdba. A valaszadé onkormanyzati koztisztvisel6k 12%-a lakik tarsashazban, 11,4%-a belvarosban, mig
10,8%-uk lakoételepen. Minimalis ardnyban élnek tanyasi kdrnyezetben vagy telepszer(, hatranyos helyzet( tele-
pllésrészen. Az allamigazgatdsban dolgozo tisztvisel6k — az elébbiekkel ellentétben — tobben laknak kertvaros-
ban, 6nallé csaladi hazban (35,7%), mig majdnem minden 6todik valaszado (19,2%) lakotelepen él. Ennél kisebb
aranyban, 16,2%-nyian élnek kertvarosban, tarsashazban. Mig 14,5%-nyian falun, 13,6%-nyian belvarosban laknak.
Az dllamigazgatasban dolgozé tisztvisel6k esetében is elenyész6 azok ardnya, akik tanyasi kdrnyezetben vagy te-
lepszer(, hatranyos helyzeti teleptilésrészen élnek.
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Az dnkormanyzati koztisztvisel6k szemszdgébdl vizsgdlva a kérdést, a legtobb valaszadd Kozép-Magyarorszagon
(Pest és — jelenleg még — Budapest) lakik (24,6%) (az dllamigazgatasi valaszaddk 24,2%-a szarmazott innen). A dél-al-
foldi régidban (Bacs-Kiskun megye, Békés megye, Csongrad megye) lakik a masodik legtobb dnkormanyzati valasz-
ado (16,2%), mig az allamigazgatdsnal ez az arany 28,1%. K6zép-Dunantulon (Komdrom-Esztergom megye, Fejér
megye, Veszprém megye) és az Eszak-Alféldén (Hajdu-Bihar megye, Jasz-Nagykun-Szolnok megye, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg megye) az dnkormanyzati valaszadok 14,4%-a (K6zép-Dunantulon édllamigazgatasi valaszaddk 6,9%-a,
Eszak-Alféldén 10,6%-a) lakik, mig Eszak-Magyarorszagon (Borsod-Abauj-Zemplén megye, Heves megye, Nog-
rad megye) 12-12% lakik mind az dnkorményzati, mind az dllamigazgatasi valaszaddk koziil. Nyugat-Dunantulon
(Gyér-Moson-Sopron megye, Vas megye, Zala megye) 10,2%-nyi dnkormanyzati koztisztviseld és 7,2%-nyi allami
tisztviseld lakik, mig a dél-dunéntuli régidban (Baranya megye, Somogy megye és Tolna megye) az dnkormanyzati
koztisztvisel6k 8,4%-a, az allami tisztvisel6k 10,9%-a él a valaszadok kozul.

Az dnkormanyzati koztisztvisel6k, akik valaszoltak a konkrétabb lakéhelyiikre vonatkozo kérdésekre (n = 167)
kozel 70%-a elégedett (teljesen vagy részben) az otthonaul szolgalod épiilet szigetelésével (69,5%), dllapotaval/
allagéval (74,3%), a lakéhelyének rendezettségével, a kdzteriiletek rendben tartdsaval (75,4%). 80%-uk a lakéhely
leveg6jének mindségével (80,8%), a vezetékes viz mindségével (80,8%), a szennyviz elvezetésével (88,6%), a lako-

helyen elérhetd szelektiv hulladékgyjtés lehet&ségeivel (81,4%), a lakéhelyen elérhetd zoldfelliletek nagysagéval
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(88,6%). Az dllamigazgatasban dolgozé vélaszadok (n = 594) e kérdésekkel jellemzéen néhdny szézalékponttal ala-
csonyabb mértékben értettek egyet. A zoldfelliletek nagysaga esetében magasabb ez az érték, koziillik 82,3%-nyian
elégedettek a lakohelyen elérhet6 zoldfeliiletek nagysagaval. Mig a szennyviz elvezetésével 89,2%-nyian elégedet-
tek, vagyis nagyobb aranyban, mint az dnkormanyzati dolgozok. Osszességében a lakdhelyiikkel az nkormany-

zati dolgozok 90,4%-a (teljesen) elégedett, mig az dllamigazgatdsban dolgozdk 88,6%-ban (teljesen) elégedett.
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63. abra: A valaszado laké- és munkahelye egybeesik-e (néllig

(Forrds: a szerzé sajat szerkesztése.)

Az 6nkormanyzati igazgatasban dolgozé valaszadok 69,5%-anak, az dllamigazgatasban dolgozok 63,5%-anak a la-
kohelye és a munkahelye azonos telepiilésen van. Ezek az adatok arra utalnak, hogy a munkavallalék egyharmada
ingdzik. Ennek tamogatdasardl (nemcsak anyagi, hanem atipikus foglalkoztatas szintjén is — pl. rugalmas munkaidé,

home office) érdemes elgondolkodnia és gondoskodnia a munkaaddknak.
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64. abra: A valaszado6 lakéingatlananak statusza (n

=594;n,

onkormanyzat

=167)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése.)

Az 6nkorményzatokban és az dllamigazgatasban dolgozékra jellemzd, hogy lakhatdsuk megoldott, sajat tulajdonu
ingatlanban élnek. Az nkormanyzati kdztisztvisel6k inkdbb tehermentes ingatlanban élnek (61,1%), mint az alla-
mi tisztvisel6k (50,7%). Jelzdloggal terhelt sajat tulajdonu ingatlanban az dnkormanyzati koztisztviselk 28,7%-a
lakik, mig az allami tisztvisel6k 38,6%-a éllitja ezt magardl. Kozel azonos ardnyban (4-5%) mondtak azt mindkét
csoporthoz tartozok, hogy rokon, barat altal ingyen rendelkezésre bocsatott ingatlanban laknak. A munkaltato
altal biztositott ingatlanban 1% koruli vélaszadé lakik, mig nem dnkorményzati bérleményben a valaszadé énkor-

manyzati koztisztvisel6k 2,4%-a.
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65. abra: A valaszadoval egy haztartasban élék aranya (n,,. =594; n, 167

allig onkormanyzat =

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Ahogy a fenti abrabdl lathato, az 6nkormanyzati igazgatasban dolgozdknal jellemzdéen 2-4 f6 él egy haztartasban.

A kérddivben természetesen vizsgaltuk a valaszaddk csaladi allapotat és egyéb koriilményeit is.
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66. abra: A valaszadok csaladi allapota (n

=594; n,

onkormanyzat

=167)

allig

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)
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A vélaszok szerint minden negyedik 6nkormanyzati kdztisztvisel6 egyediléllo, kdzel 60%-uk hazas, mig 11,4%-

uk élettarsi kapcsolatban él. Az dllamigazgatdsban alacsonyabb az egyediilalléok és magasabb a hazassagban

él6k szama.
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67. abra: A haztartasokban folyamatos gondoskodasra szorul6k aranya és megoszlasa (némg= 5940 o iminyzat = 167)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Az 6nkormanyzati és allami munkatarsak kozull csak kicsit tobb mint minden tizedik valaszadé mondta azt, hogy
van olyan személy a haztartastagjai kdzott, aki folyamatos gondoskodasra szorul, tartésan gyogykezelés alatt all
vagy fogyatékossaggal él. Az dnkormanyzati koztisztvisel6k 5,4%-anak, az allami tisztviselék 5,6%-anal van folya-
matos gondoskoddsra szoruld személy a haztartasban. Tartésan gydgykezelésre szorul6é személy az onkormanyzati
koztisztvisel6k 5,4%-anak haztartasaban fordul eld, mig az dllamigazgatési valaszaddk 2,9%-anal. Fogyatékossag-
gal él6 személy az dllamigazgatasban dolgozdk haztartdsaban van tébb (a vélaszadok 3,4%-anal), mig ez az arany-
szam az 6nkormanyzatoknal 1,8%.

Az onkormanyzati és allamigazgatési dolgozéknal is ugyanakkora aranyszam figyelheté meg, amikor a fel-
nevelt gyermekek szamara kérdeztiink rd. Az dnkormanyzati koztisztviselék 71,9%-a két gyermeket, 28,1%-a egy
gyermeket nevelt fel. Az dllamigazgatasban ez az aranyszam 71,5%, valamint 28,5%.

Felmértlk a valaszadok haztartasanak havi nett6 jovedelmét is (tehat nem csak a valaszadé kozszolgalati tiszt-
viseld nettd bevételét, hanem a vele egy haztartasban él6k netté jovedelmét is kértiik beszamitani a valaszadas

soran).

153



A HELYI ONKORMANYZATOK EMBERIEROFORRAS-GAZDALKODASANAK,
A SZEMELYI ALLOMANY HELYZETENEK VIZSGALATA

25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

51-100 101 — 150151 — 200201 — 250251 — 300301 — 400401 — 500501 — 750751 ezer 1 milli6 — Nem akar Nem

ezerFt ezerFt ezerFt ezerFt ezerFt ezerFt ezerFt ezerFt —1 millié 2 millio Ft ra tudja

Ft valaszolni

o= Allamigazgatds === Onkormanyzati

68. abra: A haztartas nett6 havi jovedelme (né"ig= 592;n, =167)

énkorméanyzat

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A haztartdsok nettd bevételét remekil szemlélteti a fenti abra. Ebbdl leolvashatd, hogy ugyanakkora ardnyban
nem akartak vagy nem tudtak valaszolni a kérdésre a vélaszadok. Kozel azonos ardnyban (3-3,2%) voltak azok a va-
laszaddk, akik haztartasa nett6: 51 000 és 150 000 Ft kozotti 6sszegbdl gazdalkodhat. 2017-ben a Iétminimum egy
fére jutd 0sszege: 90 450 forint volt, mig 2018-ban példaul ingyenes évodai étkeztetés akkor jart, ha a csaladban
az egy fére jutd jovedelme nem haladta meg a kotelezd legkisebb munkabér nettd 6sszegének 130%-4t, vagyis
119 301 Ft-ot. Az dllamigazgatasban dolgozé valaszaddknal magasabb azon 6nkormanyzati koztisztvisel$ vélasz-
adok aranya, akik 151 000 és 400 000 Ft kozotti 0sszegbdl gazdalkodhatnak a haztartasukon beliil. Kozel ugyanak-
kora aranyban mondték azt, hogy 401 000 és 500 000 Ft kdzotti 6sszeg a haztartas teljes nett6 jovedelme. Minden
hetedik-nyolcadik dnkormanyzati valaszadé héaztartasdban 501 000 és 700 000 Ft kozott volt a nettd jovedelem
(az dllamigazgatasban minden 6tédik valaszadonal volt ez jellemz). 751 000 és 1 000 000 Ft kdzotti 6sszegbdl
szinte ugyanannyi 6nkormanyzati és dllamigazgatasi valaszadd haztartdsa gazdalkodik.

A tisztvisel6k havi netté jovedelme az aldbbiak szerint alakult.
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69. abra: A kozszolgalati tisztvisel6k havi nett6 jovedelme (n, . =592;n, =167)

allig 6nkormanyzat

(Forrds: a szerzé sajat szerkesztése.)

Ahogy az 4bran is latszik, az 6nkormanyzati koztisztvisel6knél kevésbé jellemzé a kiugré érték a havi netté jovede-
lem tekintetében. Egyharmaduk netté jovedelme 250 000 Ft alatt van, masik egyharmaduk havi nett6 jovedelme
251 000 és 400 000 Ft kozotti és 15% korul van azon vélaszadé dnkormanyzati kdztisztvisel6k aranya, akik 401 000
és 1 000 000 Ft kozotti havi nettd jovedelemmel rendelkeznek. Ennél magasabb jovedelemrdl nem szamoltak be.
15% nem kivant valaszolni a kérdésre.

Az éllamigazgatasban kisebb azok ardnya — az dnkormanyzatoknal tapasztaltakhoz képest —, akik 250 000 Ft
alatti jovedelemmel rendelkeznek, viszont magasabb, kozel 40%-o0s, azoknak az ardnya, akik 251 000 és 400 000 Ft
kozotti havi netto jovedelmet vallottak be. Csekély, minddssze 12,7%-nyi valaszadd jelzett 401 000 és 1 000 000 Ft
kozotti havi nettd jovedelmet. 1 000 000 és 2 000 000 Ft kozotti havi nettd jovedelemrdl a valaszaddk 0,2%-a (1 f6)
szamolt be.15,5% nem kivant valaszolni a sajat havi nettd jovedelmével kapcsolatos kérdésre.

A kozszolgalati tisztvisel6k megtakaritasi szokasaira is rakérdeztiink, melybél az derdl ki, hogy mind az allam-

igazgatasban, mind az dnkormanyzati igazgatasban a valaszaddk (na,mg= 592; n, = 167) harmadanak van

onkormanyzat
csak lakascélu megtakaritdsa vagy allamilag tdmogatott nyugdij célu eIc’Stakarékosség;a. CSOK-ot, vagyis Csaladi
Otthonteremtési Kedvezményt minden tizedik 6nkormanyzati vélaszadé vett igénybe, mig az dllamigazgatasban
dolgozék kozil a valaszadok 16%-a élt ezzel a lehetésséggel. Egészségpénztari tagsdggal az allamigazgatasi va-
laszaddk 22,8%-a, az 6nkormanyzati valaszadok 13,8%-a rendelkezik. Allamilag tdmogatott életbiztositasa min-

dent tizedik kdzszolgalati tisztvisel6nek van.
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A kérdéivekkel felmértiik azt is, hogy bizonyos meghatarozott személyektdl, szervezetektdl az elmult évben
kapott-e barmilyen segitséget a valaszadé kodzszolgalati tisztviselS. Arra azonban nem terjedt ki a kérdés, hogy
milyen céllal kerilt erre sor, valamint ez a segitség pontosan mit takart (a kérdésekbdl azonban kitlinik, hogy itt
a pénzligyi segitségen volt a hangsuly). Mint kidertlt, az allami tisztvisel6k és dnkorményzati koztisztviselSk fele
kapott az elmult évben kdzvetlen hozzatartozojatédl segitséget. A tdgabb csalddtdl minden 6todik allami tisztvi-
sel6 kapott segitséget, az Onkormanyzati koztisztvisel6knél ez az arany 15,6%. Baratoktol a valaszt addk negyede
kapott segitséget, mig szomszédoktdl, ismer6soktél 12%. Onkormanyzattdl vagy az allamtdl 7% kaptak segitsé-
get. Csaladsegitd, illetve gyerekjoléti szolgalathoz, illetve civil szervezethez nem kellett fordulniuk a kézszolgalati
tisztvisel6knek és 1% valaszolta azt, hogy kapott télik segitséget. Egyhazi, vallasi kozosségtdl az dllami tisztvisel6k

2,9%-a kapott segitséget, mig az 6nkorményzatnal ez az arany 1,2% volt.

9.6. 0SSZEGZES

Osszességében megallapithatd, hogy a kozszolgalati tisztviselék elhivatottak, tudjak mire szamithatnak, amikor
a kozszolgélatot valasztjdk, ugymond ,el6re bedrazzak” a lehet6ségeket és a korlilményeket. Azonban ez nem
mentesiti az alol a szervezetet, a vezetOket, valamint a jogalkotokat, hogy megfelelé és egyre emelked6ébb
szinvonald munkahelyi kdrilményeket biztositsanak, valamint elismerjék az elvégzett munkat, ezzel motivalva és

0sztondzve a magasabb teljesitményt.
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