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A KONYV SZERZOI

Fasi Csaba: okleveles kozigazgatdsi menedzser, kozigazgatdsi tovabbképzések esetében lat el oktatoi
tevékenységet. Kétszeres koztarsasagi 6sztondijasként, egyetemi munkajat szakmai dijjal elismerten nyert felvételt
a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem Kozigazgatas-tudomanyi Doktori Iskoldjaba, ahol jelenleg doktorjeldlt. Kutatasi
terilete a versenyképesség, a human vagyon, valamint a digitalizacié. Szamos hazai és uniés projekt menedzselé-
sében és szakmai megvalésitdsaban vett részt. A tudoményos munkdssaga mellett k6zosségi feladatokat is vallal:
szakkollégium alapitasaban vett részt, doktorandusz dnkormanyzatban alelnoki feladatokat latott el, az Egyetemi

Doktori Tanacsban tagsaggal rendelkezett.

dr. Kévendi Eszter: jogdsz, munkajogasz (LL.M.). A Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem KOFOP 2.1.2-VEKOP-2016 elne-
vezésl projektjének szakmai koordindtora, jogasza. Az egyetem befejezését kovetéen allampolgarsagi joggal és
anyakonyvi eljarasokkal foglalkozott. Munkajogi érdekl6désének eleget téve, a Pécsi Tudomanyegyetemen mun-
kajogdsz végzettséget szerzett. F6 kutatasi és érdekl6dési terlilete az atipikus foglalkoztatasi formak, munkavalla-

lasi lehetdségek alakuldsa.

Stréhli-Klotz Georgina: pszicholégus, MBA, tréner és egyetemi tandrsegéd. A Nemzeti Koézszolgélati Egyetem
Allamtudomanyi és Kézigazgatasi Kar Emberi Eréforras Intézetének féallasu oktatdja, a Kézigazgatas-tudomanyi
Doktori Iskoldjanak hallgatoja. Kdzel tiz éve vesz részt személyzetfejlesztési projektekben, mely mellett rendvédel-
mi és kozigazgatasi vezetoknek tart kompetenciafejleszté tanfolyamokat és tréningeket. Doktorjeloltként kutatasi
terllete a vezet6képzés, illetve a team coaching (action learning) alkalmazasanak gyakorlati aspektusai, azok meg-

honositdsanak lehetéségei.

Dr. Szakacs Gabor CSc: pedagdgus, nyugallomanyd egyetemi docens, a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem KO-
FOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 ,A versenyképes kozszolgalat stratégiai utanpdtlasanak tdmogatasa” cimi pro-
jekt programigazgatoja. Kozel negyven éve végez a kozszolgalat kiilonboz6 teriletein a felséoktatashoz, a felnéitt-
képzéshez - ezen beliil kiemelten a vezet6képzéshez - az emberieréforras-gazdalkodashoz kapcsolédo nevelési,
oktatasi, tréneri, tudomanyos kutatéi, tudomanyszervezdi, valamint rendszer- és médszerfejlesztdi tevékenységet.
A rendszervaltastol kezdédden kdzép- és felsé vezetéként dolgozott, két szakmai folyoirat alapitd felelés szerkesz-
téje, és szamos kiemelt EU-s projekt menedzsere volt. Eddig kdzel szaz tudomanyos publikacioja jelent meg. Mun-

kéassaga elismeréseként 2012-ben a Magyar Erdemrend lovagkeresztjével tiintették ki.



5. AZ ONKORMANYZATI MUNKAVEGZESSEL
KAPCSOLATOS JELLEMZOK,
TAPASZTALATOK

Fasi Csaba

5.1. MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS JELLEMZOK, TAPASZTALATOK JELENTOSEGE,
ATTEKINTESE

A kozszolgalati tisztvisel6k munkakdoriilményekkel valé elégedettsége kiilondsen fontos mozgatérugdja a kozszol-
galatnak. A munkavégzéssel kapcsolatos kedvezé feltételek megteremtése a munkaltatdk feladata, akik tobbféle
maodon jarulhatnak ehhez hozza. igy példaul a megfeleld és korszer( infrastrukturaval, magas szint(i, munkaszerve-
zéssel, megfelel6 motivalassal (mely lehet anyagi és egyéb mas természet(i), kozos csapatépité jellegli események.
programok biztositdsaval, képzés és tovabbképzés szervezésével, az azon valé részvétel tdamogatdsaval/dsztonzé-
sével, csalddbarat munkakorilmények (pl. rugalmas munkaidd) megteremtésével.
A sort még folytathatnank a j6 megoldéasok szamba vételével, de azt latni kell, hogy a fentiek az aldbbiak szerint
csoportosithatdak: beszélhetiink kemény és lagy (puha) megoldasok alkalmazéasardl, mellyel a munkaltaté hozza-
jarulhat a munkavégzéssel kapcsolatos koriilmények javitasahoz. Illetve beszélhetlink direkt és indirekt megoldasi
modozatokroél. Direkt megoldas példaul a megfelel6 munkaszervezés és infrastruktura biztositasa. Indirekt megol-
dés példaul a munkavallalé kézszolgalati tisztvisel6k motivalasa, mivel a nyugodt koriilmények, valamint a megbe-
csuiltség éreztetése kedvezden hat a hozzaallasra.

A megfelel6 munkakorilmények biztositasaval tehat elérhetd a fluktuacio és a stressz csdkkentése, valamint
novelheté a munkavallalék munkahely felé torténé elkotelez6dése. Mindez a munkaaddk szamara is elényokkel
jar, mivel a fluktuacio kezelésére nem kell tobbletkoltséget szamolnia — munkavallalé (at)képzése, betanitasa -, va-

lamint a szerv hatékonysagat is novelheti stabil, rutinos csapat biztositasaval.

A kérdéiviinkben a fentiekhez kapcsolddd kérdéseket tettiik fel, igy olyan témakat érintettiik, mint
1. amunka jellege és a terhelés foka;

a feladat véltozatossaga;

a feladat meghatarozottsaga;

a feladat fontossaga;

a munkafolyamatok;

a munkakdr autonémidja;

a munka mennyisége és nehézségi foka;

a munkaidd beosztasa;

0 X N o U~ WN

a munkarol kapott visszajelzések.
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5.2. AZ ONKORMANYZATI MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS JELLEMZOK,
TAPASZTALATOK FOBB SAJATOSSAGAI

A kérddives vizsgalat soran tehat rdkérdeztiink a munkakdrrel kapcsolatos koztisztvisel6i véleményekre.

Munkam igényli, hogy jol viseliem a monoténiat
Munkam lehetéséget ad arra, hogy rugalmasan nyujthassak
megfeleld szolgaltatast a kiilsé és belsd ligyfelek részére

Munkam soran, a legtdbb esetben valtozatos feladatokat kell
teljesitenem

Tisztaban vagyok azzal, hogy a k6z0s, szervezeti célokhoz
hogyan kapcsolédnak mindennapi feladataim

A munkakoéri leirasomban pontosan tisztazott a
munkakérommel kapcsolatos feladat és elvaras rendszer

A munkavégzésemet meghatarozé jogszabalyok, belsé

Munkam soran folyamatosan kihivé célokat kell elérnem

Vilagos teljesitménycélokat és feladatokat hataroznak meg
szamomra

Fizikai feladatokat teljesitek ’
Jellemz&en operativ, végrehajtast igényl6 feladataim vannak
Jellemzéen Ugyintézéssel kapcsolatos feladataim vannak

Alapvetéen adminisztrativ jelleg(i feladatokat latok el

Munkam jelentés hanyada innovativ, kreativitast igénylé
feladatokbal all

Munkakérémben a masokkal valé interakciok kiemelt
jelentéséggel birnak.

Munkakorémben a munkatarsakat megértéssel, tAmogatassal
és/vagy befolyasolassal kell iranyitanom, vezetnem

Munkakérémben a szakmai kvalifikacié mindennél fontosabb

onkormanyzat nem tudja eldénteni

rendelkezések és utasitasok jol alkalmazhatdk a feladatok.. .
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m dllamigazgatas kis- és semmilyen mértékben

24. abra: A valaszadok véleményének megoszlasa a munkakorrel kapcsolatban, szakteriileti bontasban (n = 1426)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)
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Lényeges kérdés, hogy a koztisztviselé hogyan vélekedik a munkakorérdl, elldtandd feladatairdl. Ugyanannyian
mondtak azt (a valaszaddk kozel fele), hogy munkajuk jelentés hanyada innovativ, kreativitast igénylé feladatokbol
all, mint azt, hogy a munkajuk igényli, hogy jol viselje a monotdniat. Vagyis — feltételezve, hogy a koztisztvisel6k
nem homogén feladatot latnak el — megallapithatd, hogy munkaidejik fele kreativitast igényel. Ennél is tobben,
a valaszadok négyotdde mondta azt, hogy munkaja soran a legtobb esetben valtozatos feladatokat kell teljesite-
nie. Mindez igaz az dllamigazgatasban dolgozdk, valamint az dnkormanyzati kdztisztvisel 6k esetében is. A valasz-
addk 80-90%-a jelezte mindkét szakteriiletnél, hogy a kompetencidk jelentés szerepet toltenek be a munkajukban
(pl. szakmai tudas, segité hozzaallas, kiils6-belsé kommunikacié). Még két szempontot kilondsen izgalmasnak
tartunk bemutatni. Egyrészt kevesebben mondtak azt az 6nkormanyzati igazgatasban, hogy a munkakdri leirdsban
pontosan tisztdzott a munkakorrel kapcsolatos feladat- és elvérasrendszer, mint az allamigazgatasban, valamint
az dnkormdényzatoknadl dolgozdk (az allamigazgatashoz viszonyitva) kétszer annyian vélekedtek ugy, hogy a mun-
kakori leirasokban csak kis- vagy semmilyen mértékben nem tisztdzott a munkakorrel kapcsolatos feladat- és elva-
rasrendszer. Vagyis ezen a terlileten még érdemes fejlédnie az dnkorméanyzatoknak. Pozitiv azonban, hogy az el-
sOpro tobbség tisztdban van azzal, hogy a kozos, szervezeti célokhoz hogyan kapcsoldédnak mindennapi feladatai.
Ez azt is mutatja, hogy ismertek a szervezeti célok a kodztisztvisel6k el6tt (ennek megismertetése a vezetdk felada-
ta). Ez ndvelheti a jovében az elkdtelez6dést: mintismert, a telepiilések esetében mikddik a 3M szabaly: megismer,
megszeret, megvéd. A koztisztvisel6k az ismeret birtokdban még elkdtelezettebben végezhetik munkajukat, és
az esetleges szervezeti kriziseket is konnyebb kezelni ezéltal.

A kérdéives megkérdezés soran kiemelt figyelmet szenteltlink a kozszolgdlati tisztvisel6 munkaval 6sszefliggd
fizikai és szellemi leterheltségre egyarant.

Altaldban az a kép alakult ki a kézigazgatasban dolgozd személyi allomanyrél, hogy kényelmes irodai
munkat végeznek. Ezzel ellentétben az dnkormanyzatoknal dolgozé koztisztvisel6k dinamikus terhelését érinté
kérdés esetében a véalaszadok kozel 80%-a arrdl szamolt be, hogy munkaja soran éri szamottevd terhelés, akar
az egészségre artalmas mértében is. Hasonld aranyban figyelheté meg ez a jelenség az allami tisztvisel6k és
a kormanytisztvisel6k korében is, azzal a megkotéssel, hogy a kormanytisztvisel6k kdziil tdbben mondtak azt, hogy

terheléslik az egészségre artalmas mértékd, mint azt, hogy a terhelésiik szamottevd lenne.
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= egészségre artalmas mértékl a terhelés = van szamottevé terhelés
= kbzepes mértéki terhelés van = nincs szamottevo terhelés

= egyaltalan nincs ilyen terhelés

25. abra: A kozszolgalati tisztviselok véleményének megoszlasa a munkajukat érinto fizikai terheléssel kapcsolatban (n = 382)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A kérdbives megkérdezés soran felmerilt, hogy az Gilémunkat, illetve az id6prés alatti munkavégzést hogyan ér-
tékelik a kdzszolgalati tisztvisel6k. Az Glémunkat a valaszaddk négyotdde nem érezte szamottevd problémanak,
a megkérdezett 382 f6bél csak 2 f6 mondta azt, hogy az egészségére artalmasnak érzi a terhelést. Az idényomas
megitélése mar nem volt ilyen egységes a vélaszt ad6 382 fényi koztisztviseld részérél, ugyanis 60%-uk mondta
azt, hogy nem érzi szamottevé problémanak vagy nincs ilyen terhelés. Mig a valaszadok egyharmada kdzepes
mérték terhelésrél vagy szamottevé terhelésrél szamolt be. Erdemes megemliteni, hogy a kéztisztviselék — az al-
lami tisztvisel6kkel és kormanytisztvisel6kkel egyetemben - gy foglaltak allast, hogy munkajuk bezartsagérzést
okoz (70-75%-nyian valaszoltak ezt). Mig 10-13%-nyian ilyet nem tapasztaltak. Ez a kiugréan magas szam sokrét(
probléma forrasa lehet: a koztisztvisel6k e mentalis allapotbdl fakaddan hamarabb faradnak el, égnek ki, valnak
munkara alkalmatlannd akar ugy, hogy betegalloményba kell vonulniuk. Ezen a helyzeten a vezetd és a kollégak,
valamint maga a koztisztvisel6 egylttesen tud csak javitani kiilonb6z6 programok, (jelképes) gesztusok gyakorlasa
altal: dicséret, elbeszélgetés, a tisztviseld altal végzett munka pozitivumainak kiemelése és elismerése — akar csak
szavak szintjén is.

Ezt a képet ellensulyozandé ugyanakkor megallapithatjuk, hogy a kiégés veszélyeirél érdekl6dd kérdésre adott
vélaszok megoszldsa egyenletesnek mutatkozik a koztisztvisel6k kdrében. A kormanytisztvisel6knél, valamint
az allami tisztvisel6knél is hasonld aranyokkal taldlkozhatunk. Eszerint a kiégéstdl inkabb tartdk, valamint az attdl
kevésbé tartdk kicsit tobb mint egyharmad—egyharmad ardnyban oszlanak meg az erre a kérdésre valaszoldk ko-

z0tt. A kiégés veszélyét semlegesként jellemzdk a vélaszadok egynegyedét adjak.
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= egészségre artalmas mértékl a terhelés = van szamottevd terhelés
= kbzepes mértéki terhelés van = nincs szamottevod terhelés

= egyaltalan nincs ilyen terhelés

26. abra: A kozszolgalati tisztviselok véleményének megoszlasa a kiégés veszélyével kapcsolatban (n = 382)

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése.)

A kozszolgalati tisztvisel6k (legyenek allami, kormany- vagy koztisztvisel6k) az altaluk elvégzett munka nehézségi
fokat egyontetlien hatdroztak meg akkor, amikor az azzal jaré szellemi megterhelésre kérdeztiink ra. A valaszaddk
kozel fele minden kategdriaban azt a valaszt adta, hogy munkaja altaldban nem jar az atlagosnal nagyobb szellemi
megterheléssel, nem szdmoltak be szdmottevd terhelésrdl. Ez azt tdmasztja ald, hogy bar a kdzszolgalati tisztvi-
sel6k leterheltek, munkajuk jellemz6en monoton, rutinszer( [épésekbdl ll, melyeket a szerzett tapasztalatok alap-
jan az id6 el6érehaladtaval egyre gyakorlottabban, konnyebben végeznek el. Vagyis jellemzéen j kihivdsok nem
érik a kdzszolgalati tisztviselSket.

A kérdéiv egyik fontos része volt az, amikor a valaszadok a munkaszervezéssel, munkafolyamatokkal, szervezeti jellem-
z6kkel (szabalyozas, funkciondlis teriletek), valamint a leterheltséggel és a munkéhoz vald hozzaallasukkal, valamint a ka-
pott visszajelzésekkel 6sszefliggé véleményiiket/tapasztalatukat mondhattak el, 6tfoku skalan értékelve egy-egy allitast.

Azzal az dllitassal, hogy a munkafolyamatok lehet6vé teszik, hogy a lehet6 leghatékonyabban végezzék a mun-
kat, az allami, kormany- és koztisztvisel6k tobbsége egyaradnt egyetértett, mig kozel 6toduk (15-20%) ezzel nem
értett egyet. Kiugré egyet nem értés a kormanytisztvisel6k esetében volt tapasztalhato, ott minden negyedik vélasz-
adé jelolte meg ezt az alternativat. Vagyis a munkafolyamatokkal jellemzéen elégedettek a kozszolgalati tisztvisel6k.
Ennélis tobben értettek egyet azzal, hogy a munkafolyamatokért valo felel6sség, az eljarasi szabalyok, a folyamatok
szervezése jol definialt és ismert az abban résztvevék szdmara. Ezzel az allami tisztvisel6k 63,8%-a, a kormanytisztvi-
sel6k 55%-a, valamint a koztisztvisel6k 57,6%-a értett egyet. Az egyet nem értdk 7-15%-nyian voltak.

A szabalyozas terén szintén nagyfoku elégedettségrol ad képet a valaszadok értékelése: 80%-nal is tobb allami
tisztviseld értett egyet — akar teljes mértékben -azzal, hogy a mikodésiik és szabalyzataik el6segitik szervezeti

céljaik elérését. A masik két kategdridban, igy a koztisztvisel6k esetében is, ez az arany 75% felett volt.
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Egy szervezet életében kiemelt jelentésége van a személyzeti ligyeknek, a megfelelé személyzeti politikanak.
igy a megkérdezettek a személyzeti ligyek (felvétel, képzés, elSléptetés, teljesitmény elismerése, szabadsagolas
stb.) kapcsan is elmondhattdk a véleményiiket. Fontos, hogy ez ne csupan adminisztrativ aktusokbdl alljon, hanem

az ezt a szakmat hivatasszer(ien végz6 szakemberek megfelel6 mértékben betagozédjanak a szervezetbe.

60,0%
50,1%
50,0% 48,5% -
2,2%
40,0%
30,0% 28,0%
20,5%
12,0% 0 12,7%
10,0% 6,9%
3,4%
. 2,1% 2.2%
0‘0% - -
teljesen egyetértek egyetértek nem tudom elddnteni nem értek egyet egyaltalan nem értek

egyet

m Allami tisztvisel6ként  m Kormanytisztviseloként — m Kodztisztvisel6ként

27. abra: A kdzszolgalati tisztvisel6k véleményének megoszlasa a személyzeti ligyekkel kapcsolatban (n,, =425;n

kormt. = 322;

nkoztiszt. =361)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Mint ahogyan az abrardl is leolvashato, azzal, hogy a sajat szervezetiikben a személyzeti ligyekkel megfeleléen fog-
lalkoznak, a koztisztviselOk értettek a leginkabb teljesen egyet (28%-nyian), 6ket kdvették a kormanytisztvisel6k
20,5%-nyian, majd az allami tisztvisel6k 19,3% értett teljesen egyet az dllitassal. Ehhez hozzdaddédik, hogy a koz-
tisztviselSk fele, az allami tisztviselk kozel fele, a kormanytisztvisel6k 42,2%-a értett egyet az allitassal. Osszesen
tehat a koztisztvisel6k 78,1%-a értett egyet azzal, hogy a személyzeti ligyek rendben vannak, az allami tisztvisel 6k-
nél ez az ardny 67,8%, mig a kormanytisztvisel6knél 62,7%. Az allami tisztvisel6k és kormanytisztvisel6k kdzel egy-
hatoda nem tudott allast foglalni a kérdésben, a kodztisztvisel6knél ez az ardany minimalis, mindssze 6,9%. Legna-
gyobb mértékben a kormanytisztvisel6k nem értettek részben vagy egészben egyet az allitassal, vagyis azzal, hogy
a sajat szervezetiikben a személyzeti igyekkel megfeleléen foglalkoznak. Minden 6t6dik kormdanytisztviselé volt
ezen az alldsponton. Az dllami tisztvisel6k 14,1%-a, mig a koztisztvisel6k 14,9%-a volt ezen az allasponton. Vagyis
az adatok alapjan megallapithatd, hogy ezen a téren beavatkozasra inkabb a kormanytisztvisel6knél van sziikség,

a koztisztvisel6k esetében a teriilet megfelel6 szinvonalinak mondhaté.
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A munka mennyiségével kapcsolatosan az aldbbi megallapitasok teheték. Az allami és kormdnytisztvisel6k 70%-a
értett egyet részben vagy egészben azzal, hogy a rdbizott munka mennyiségét altalaban megfelelének tartja. A koz-
tisztvisel6knél ez az arany kevesebb, 60%-uk vélekedett igy. Ezzel parhuzamosan megallapithaté, hogy 6k értettek
legkevésbé egyet ezzel az dllitassal: 29,6%-a nem értett egyet, mig 3% egyaltaldn nem értett egyet. Az dllami és
kormdnytisztvisel6knél 20% koril mozgott azok ardnya, akik részben vagy egészben nem értettek egyet az allitassal.

Ehhez kapcsolodik, hogy a munkaidén tul az dllami tisztvisel6knek az 50%-a kell, hogy pluszmunkat végezzen,
a kormanytisztvisel6knél ez az ardny 55,9%, a koztisztvisel6knél 63,7%. Vagyis a koztisztvisel6k érzik magukat a leg-
jobban leterhelve, akiknél az elvégzendé munka mennyisége indokolja a tulérat.

Hasonloé vélemény alakult ki a munka sordn jelentkezé idézavar kapcsan. Az allami tisztvisel6ként valaszoldk
51,5%-nak kell részben vagy egészben munkdja soran id6ézavarral szembenézni. A kormanytisztvisel6knél 59%,
a koztisztvisel6knek 67%-a vallotta azt, hogy idézavarba keriil munkaja soran.

A munkateherhez kapcsolddé allitds a leterheltség évrdl évre valé megitélésének kérdése. A kérddivben
azt vartuk a valaszadoktol, hogy itéljék meg: a feladataik elvégzéséhez évrdl évre egyre nagyobb eréfeszitéssel
tesznek-e eleget. Ezzel az éllitdssal az allami tisztvisel6k 37,9%-a értett egyet részben vagy egészben, 18,8% nem
tudott érdemben donteni, mig a tobbség, 43,3% a nem értett egyet. A kormanytisztvisel6knél részben eltéréek
az aranyok: 39,1% értett egyet, 14,9 nem tudott donteni, 46%-a nem értett egyet, vagyis feladataikat évrél évre
nagyobb eréfeszitéssel tudjak csak ellatni. A legnagyobb egyetértést a kdztisztvisel6k kdrében Ovezte ez az allitas.
Az esetlikben 47,1%-uk értett egyet vele, 16,1% nem tudott donteni, mig 36,8% nem értett egyet.

Mindezek ellenére mindhdrom csoport képvisel6i 78-80%-0s ardnyban azt mondtak, hogy kedvelik az elvég-
zett feladataikat.

Ezek alapjan megallapithatd, hogy a koztisztvisel6k leterheltebbnek érzik magukat, munkajuk sordn gyakran
keriilnek id6zavarba, pluszmunkat kell végeznilik a munkaidén tul, valamint feladataikat évrél évre nagyobb er6-

feszitéssel tudjak csak ellatni.

A munka nehézségével kapcsolatban négy allitds fogalmazodott meg:

®  Munkam tulsdgosan nehéz, de azért teljesithetd.

® Tudasomat, képességeimet és tapasztalataimat jol ki tudom hasznalni munkdm soran.
®  Munkam kénnyen, illetve nagyon konnyen teljesithetd.

®  Munkam jellege miatt sohasem szakitanak félbe, nincsenek hatraltato, akadalyozo tényezék és koriilmények

Az elsé allitassal a megkérdezettek egyharmada értett részben vagy egészben egyet a kdzszolgalati tisztvisel6k
kozil. Az &llami tisztvisel6knél ez az arany 33,6%, a kormanytisztvisel6knél 28,6%, mig a koztisztvisel6knél 40,7%.

A masodik allitassal valamennyi megkérdezett csoport 85% feletti aranyban értett egyet, de a legmagasabb
aranyban a koztisztvisel6k (87,8%) allitottak, hogy tuddsukat, képességeiket és tapasztalataikat jol ki tudjak hasz-
nalni a munkdjuk soran.

A harmadik allitas elemzése kapcsan az egyet nem értd valaszokat emelnénk ki, mivel az allitassal valé egyet-
értd reakcidk igen alacsony ardnyban jelentek meg. Az éllami tisztvisel6k 71,8%-a, a kormanytisztvisel6k 78,3%-a,
mig a koztisztvisel6k 81,4%-a részben vagy egészben nem értett egyet az allitasban megfogalmazottakkal. Vagyis
a koztisztvisel$ valaszadok négyotodnél is nagyobb ardnyban vélték ugy, hogy munkadjuk konnyen, illetve nagyon

kdnnyen teljesithetd.
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Az utolsé allitdsndl — amikor is a munkaval kapcsolatos hatraltaté/akadalyozé tényezékre kérdeztiink ra — ha-
sonlo aranyokat figyelhetlink meg az egyes csoportoknal a valaszok megoszlasaban. Az allami tisztvisel6k 76,5%-a,
a kormanytisztvisel6k 82%-a, a koztisztvisel6k 85,6%-a nem értett egyet a fenti allitassal, vagyis szamolt be arrdl,

hogy munkdja jellege miatt félbeszakitjak, szembesil hatraltatd, akadalyozo tényezdkkel és koriilményekkel.

A kozszolgdlati tisztvisel6k szamara, mint mar fentebb hangsulyoztunk, kiemelten motivalé és fontos lenne, ha
visszajelzést kapndanak teljesitménytkrél. Az utolsé kérdésblokk erre a teriiletre koncentralt. A kérdésekre adott
vélaszoknal négy csoportra kilonitettiik el a visszajelzék személyét:

® kozvetlen munkatarsi visszajelzés,

* lgyfelek visszajelzése,

® atisztvisel6 sajat maganak adott visszacsatoldsa,

® kozvetlen vezetd visszajelzése.

Mig az elsé harom esetben a munka minéségével kapcsolatos visszajelzésre kérdeztlink ra, addig a vezetdi vissza-
jelzés kapcsan megjelenik a szervezeti eredményességhez valé hozzajarulas, valamint a jovébeni teljesitményno-
vekedéssel kapcsolatos tandcsadas/visszajelzés a vezetd részérél.

Véleménylink szerint az elsé csoport (vagyis a munkatarsaktol kapott visszajelzés) vagy dimenzié kevésbé fon-
tos vagy motivald. Ugyanis a kdzszolgalati tisztvisel6k egyéni dontés alapjan mérik magukat a masikhoz, és nem
az alapjan kivannak fejlédni, hogy munkatarsuk milyen visszajelzést ad szamukra. Meglatasunk az, hogy inkabb
adnak az lgyfelek vagy kozvetlen felettesiik szavara, mivel az egyik egy kiils6 visszacsatolds, mig a masik a ve-
zetdjének véleménye, akitdl jutalmat, eléléptetést varhat, vagyis az 6 szavara és véleményére inkdbb ad, jobban
és hamarabb akar neki megfelelni, mint munkatéarsédnak. A sajat maganak adott visszajelzés pedig a kdzszolgalati
tisztvisel6 szakmai elhivatottsagat, valamint a munkéjaval kapcsolatos igényességét tikrozi.

Az allami tisztvisel6knél és koztisztvisel6knél a valaszaddk kevesebb mint 50%-a mondta azt, hogy rendszere-
sen kap visszajelzést munkaja min&ségérél munkatérsaitdl, a kormanytisztvisel6knél ez az ardny 53,7%.

Az ugyfelektdl 32-36%-ban nem kapnak visszajelzést a kbzszolgalati tisztvisel6k, mig 42-44%-ban igen (kivétel
ez aldl a kormanytisztvisel6i réteg, akik kozil 35,4%-nyian mondtak azt, hogy az ligyfelektdl rendszeres visszajel-
zést kapnak munkdjuk min&ségérdl).

Azzal az dllitassal, hogy egy-egy feladat befejezése utan tisztadban van-e azzal, hogy jol, az elvarasoknak meg-
felel6en végezte azt, szinte egységesen 75-80%-nyian értettek egyet mindharom vizsgalt csoportban. Emlitésre
mélté ugyanakkor, hogy minden tizedik kdztisztvisel6 részben vagy egészben nem értett egyet a fenti allitassal,
vagyis egy-egy feladat befejezése utan nincs tisztaban azzal, hogy jél, az elvarasoknak megfeleléen végezte-e el
a munkajat.

Ennél meglepdbb ardanyokkal taldlkozhatunk az utolsé allitas kapcsan. A kdzvetlen vezetd visszajelzésének ki-
emelt jelentdsége van: egyrészt motivalja a kdzszolgalati tisztvisel6t, mésrészt a helyes irdnyba terelheti munka-
végzését, mellyel hozzijarulhat a fejlédéséhez. Ezért is igen meglepd, hogy mig az allami tisztvisel6k koziil 64,4%
mondta azt, hogy rendszeres visszajelzést kap a vezet6jétél, valamint ez az arany a kormanytisztvisel6knél még
magasabb, 68,3%-0s, addig a koztisztvisel6knél csak 55,2% értett részben vagy teljesen egyet az éllitassal. A koz-
tisztvisel6k kozel egyharmada (30,5%) viszont nem értett egyet az allitassal, vagyis allaspontjuk szerint kdzvetlen

vezetdjik nem ad rendszeres visszajelzést arrdl, hogyan jarulnak hozza szervezeti egységiik eredményességéhez,
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hogyan novelhetnék, javithatndk egyéni teljesitménytiiket. Ez az ardny joval alacsonyabb az allami tisztvisel6knél
(20,5%), még alacsonyabb a kormanytisztvisel6knél (17,4%). Ezekbél az adatokbol kiolvashato, hogy sok javitaniva-
[6 van még ezen a kiemelt teriileten mindharom kdzszolgélatnal, de a koztisztvisel6knél a legnagytdbb. A bizony-
talanok 14-15%-nyian voltak mindenhol.

6. tablazat: A tisztvisel6k véleményének megoszlasa az alabbi allitassal kapcsolatban (n, =425;n

=322;n =361)

kormt. koztiszt.

Kozvetlen vezetdm rendszeres visszajelzést ad arrél, hogyan jarulok hozza szervezeti egységiink
eredményességéhez, hogyan névelhetném, javithatnam teljesitményemet

telje?en egyetértek nem"tudor.n nem értek egyet egyéltala’m fem
egyetértek eldonteni értek egyet
allami tisztvisel6ként 12,9% 51,5% 15,1% 16,5% 4,0%
kormanytisztvisel6ként 18,9% 49,4% 14,3% 14,0% 3,4%
koztisztvisel6ként 10,0% 45,2% 14,4% 22,2% 8,3%

(Forrds: a szerzd sajdt szerkesztése.)

60,0%

51,5%
9,4%

4
50,0%
45,2%
40,0%
30,0%
165%  222%
20,0% 1h,2%
' 15,1%  14,3% 4,0%
12,9% ’ 4,4% ’ G
10,0% ’ 8,3%
10,0%
I 40% 34%
0‘0% i i
teljesen egyetértek egyetértek nem tudom eldénteni  nem értek egyet egyaltalan nem értek
egyet

m Allami tisztviselsként ~ m Kormanytisztviseldként — m Koztisztviseldként

28. abra: A tisztvisel6k véleményének megoszlasa az alabbi allitassal kapcsolatban:, Kozvetlen vezetém rendszeres visszajelzést ad

arrol, hogyan jarulok hozza szervezeti egységiink eredményességéhez, hogyan novelhetném, javithatnam teljesitményemet”

(nét. = 425; nknrmt.= 322; nkﬁztiszt.= 361)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)
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Egy gondolat erejéig visszatérve az ligyfelekre, rakérdeztiink arra is, hogy a megkérdezettek megitélése szerint szerve-
zeti egységiik Ugyfelei dltaldban hogyan vélekednek szolgéltatasaikrél? A valaszadok véleménye az, hogy az lUigyfelek
a szolgaltatasok egészével vagy tobbségével elégedettek (78,7%), mig 6,3% szerint elégedetlenek, és ugyanennyien

nem tudtak allast foglalni. 8,7%-nyian mondtdak azt, hogy szolgéltatasaikkal az ligyfelek kozepes mértékben elégedettek.

5,49 9% 63%

LN

= Szolgaltatasainkkal egészével elégedettek. = Szolgaltatasaink tdbbségével elégedettek.
= Szolgaltatasainkkal kozepes mértekben elégedettek. = Szolgaltatasaink jelentés hanyadaval elégedetlenek.

= Szolgaltatasainkkal egészével elegedetlenek. = Nem tudom

29. abra. Az 6nkormanyzati igazgatasban dolgozok véleménye az iigyfelek benyomasarol a szolgaltatasokkal kapcsolatban (n = 334)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A munkaidd beosztasa kiilondsen fontos valamennyi munkavallalé, igy a kdzszolgalati tisztvisel6k szdmara is. Mivel
a kozszolgédlatban nem annyira elterjedtek az atipikus foglalkoztatasi formak, mint a versenyszféraban, igy a koz-
szolgdlati tisztvisel6k szamdra korlatozottabb lehetéségek alinak rendelkezésre példaul a rugalmas munkavégzés-
re vagy egyéb megoldasok alkalmazasara. A kérddives felmérés e kérdéskorre is kitért, alabb a koztisztvisel6k altal

adott valaszok lathatok 6sszegezve.

7. tablazat: A koztisztviselok véleményének megoszlasa a munkaidé-beosztassal kapcsolatban (n = 356)

egyaltalan nem
egyetértek nem értek tudom
egyet .. .
egyet eldonteni

nem értek

teljesen

egyetértek

munkaid6é-beosztasom nem zavarja maganéletemet 14,9% 45,2% 22,5% 10,4% 7,0%

munkaid6-beosztasom lehetéséget biztosit arra,
hogy keresetkiegészitési céllal mashol is munkat 2,0% 8,7% 36,0% 45,5% 7,9%
vallaljak

munkaid6-beosztasom mellett lehetéségem nyilik
R ’ ) ) 4,8% 43,5% 30,9% 8,1% 12,6%
onfejlesztésre, tanuldsra, szérakozésra
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egyaltalan nem
egyetértek nem értek tudom
egyet .. .
egyet eldonteni

nem értek

teljesen

egyetértek

elégedett vagyok munkaidém rugalmassagaval, ha

. , _ ; 5,3% 34,0% 31,5% 17,7% 11,5%
szikséges, atszervezhetem idébeosztdsomat
munkaid6-beosztdsom sem szellemileg, sem fizika-
. ) 4,8% 23,3% 41,0% 18,8% 12,1%
ilag nem megterhel6
munkaid6-beosztasom lehetévé teszi, hogy mun-
kahelyemen tobbletmunkat, illetve célfeladatot 3,4% 23,6% 41,3% 16,9% 14,9%

lassak el

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése)

A tablazat szamaibdl lathatd, hogy a koztisztvisel6k kozel kétharmadanak magéanéletére nincs negativ kihatassal
a munkaid6-beosztas, mig egyharmaduk ezzel ellentétesen vélekedett. A munkaidd-beosztasuk ugyanakkor nem
ad lehet6séget, hogy mashol keresetkiegészités céljabol munkat véllaljanak (81,5%-nyian vélaszoltak ezt). A mun-
kaid6-beosztas és a szabadidd eltdltése (beleértve az onfejlesztést és -képzést is) kozotti kapcsolat mar arnyaltabb
képet mutat: 48,3%-nyian mondtdk azt, munkaidé-beosztasuk mellett lehetéségiik nyilik onfejlesztésre, tanulasra,
szérakozéasra, mig 39%-a a valaszaddknak nem értett egyet az allitassal. 12,6%-nyian nem tudtak allast foglalni.

Az elézekhez hasonld kép figyelheté meg akkor, amikor a munkaidé rugalmassagara kérdeztlink ra, ugyan-
akkor itt magasabb azok ardnya 10%-kal, akik azt mondtak, hogy nem elégedettek a munkaidé rugalmassagaval.

A munkaid6-beosztas okozta fizikai-szellemi leterhelést a valaszadok 59,6%-a érzi, 28,1%-a nem szamolt be
ilyesmirél.

Végezetll a munkahelyen belili tobbletmunka végzésére a valaszaddk 27%-anak lehetéséget ad a munka-

id6-beosztdsa, mig 58,2%-a nem tud ilyen lehetéséggel élni.
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Munkaidé-beosztasom lehetévé teszi, hogy
munkahelyemen tébbletmunkat, illetve célfeladatot lassak
el

Munkaidé-beosztasom sem szellemileg, sem fizikailag
nem megterhel6

Elégedett vagyok munkaidém rugalmassagaval, ha
szikséges atszervezhetem id6beosztasomat

Munkaidé-beosztasom mellett lehet6ségem nyilik
onfejlesztésre, tanulasra, szérakozasra

Munkaidé-beosztasom lehetéséget biztosit arra, hogy
kereset kiegészitési céllal mashol is munkat vallaljak

Munkaidé-beosztdasom nem zavarja maganéletemet.

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

mteljesen egyetértek megyetértek mnem tudom eldonteni mnem értek egyet megyaltalan nem értek egyet

30. abra: A koztisztviselok véleményének megoszlasa a munkaidd-beosztassal kapcsolatban (n = 356)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

A munkaid6vel kapcsolatban igyekeztlink felmérni, hogy a kozszolgalati tisztvisel6k ltaldban hany 6rat dolgoznak

egy héten a munkahelyiikon.

8. tablazat: A kozszolgalati tisztviselok munkahelyen t6Itott munkadrainak szama egy héten (n, = 467;n =365;n =460)

kormt. koztiszt.

Munkahelyén altalaban hany é6rat dolgozik egy héten?

legfeljebb 16-39 6ra 40 6rat 41-50 6ra 50 éran
15 orat kozott kozott feliil
allami tisztvisel6ként 0,0% 1,3% 37,3% 46,0% 15,40%
kormanytisztvisel6ként 0,3% 2,2% 23,8% 51,5% 22,20%
koztisztvisel6ként 0,0% 1,5% 25,7% 40,9% 32%

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Ahogy az 6sszefoglalé téblazat is mutatja, elhanyagolhat6 azok ardnya, akik 39 6ra alatti id6tartamot toltenek
a munkahelyiikon. Napi 8 6rat, vagyis csak a kotelezé6 munkaidét, azaz heti 40 6rat az dllami tisztviselSk toltenek el
legnagyobb aranyban a munkahelylikén, mig éket a koztisztviselok és a kormanytisztviselok kovetik, tehat az al-

lami tisztvisel6knek harmada, a kormany- és koztisztvisel6knek pedig negyede nem tuléréazik. 41-50 éra kozotti
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id6tartamban - vagyis napi 12 perc és 2 6ra kozott — a kormanytisztvisel6k 51,5%-a, az allami tisztvisel6k 46%-a,
mig a koztisztvisel6k 40,9%-a végez tulmunkat. Rendkiviil magas azonban azoknak a koztisztvisel6knek az aranya,
aki napi 2 dra feletti tulérat véllalnak 6nszantukbol vagy vezetdi elvérasra. Minden harmadik koztisztviselé ennyit
tuldrazik, kétszer akkora aranyban vannak, mint az ugyanilyen sok tulérat bevall6 allami tisztvisel6k. A kormany-
tisztvisel6k ardnya e szempontbdl az llami és a kdztisztvisel6k kozott van.

Utolsé témakorként a szervezetek atalakitasara kérdeztiink ra, konkrétan arra, hogy az elmult 6t évben atalaki-
tottak-e, atszervezték-e a megkérdezett szervezetét. Erre a kérdésre kozel fele-fele ardnyban érkeztek igen és nem

vélaszok az 6nkormanyzati igazgatdsban dolgozéktdl (n = 343).

Az atszervezés formai a kovetkezék voltak (zaréjelben jeldltiik az allitast valasztdk %-os ardnyat)
® aszervezet kivalt egy masik szervezetbdl (5,3%),

® Ujszervezet jott létre (9,9%),

® aszervezet tobb kordbbi szervezet 6sszevondsaval jott [étre (31,6%),

® aszervezet belsé atszervezés eredményeképpen jott l1étre (41,4%).

Lathato tehat, hogy jellemzéen belsé atszervezés vagy tobb szervezet dsszevonasa volt a jellemz6 atszervezési

forma.
Nem tudom 11,8% '
Munkahelyem kivalt egy korabbi szervezetbél. 5,3%l
Munkahelyem belsé atszervezés eredményeképpen jott 41,4% '
létre
Munkahelyem tébb korébbi’szervezet Osszevonasaval jott 31,6% '
létre.
Munkahelyem (j szervezetként jott létre. 9,9% '
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

31. abra: Az atszervezési megoldasok az 6nkormanyzati igazgatasban dolgozok valaszai titkrében (n = 152)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

Ahol véltozas tortént, ott a valaszaddk 31,8%-a arrél szamolt be, hogy csak a szervezet elnevezése valtozott, fela-
datrendszere nem. 22,5% Ugy nyilatkozott, hogy a szervezet neve nem viéltozott, feladatai is csak kis mértékben.
17,2%-17,2% mondta azt, hogy a szervezet neve megvaltozott és a feladatrendszer kismértékben vagy lényegesen
megvaltozott. 9,3% mondta azt, hogy a szervezet neve nem, de a feladatrendszere Iényegesen atalakult. 2% nem

tudott nyilatkozni a kérdésrol.
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Nem tudom 2507

Munkahelyem elnevezése nem valtozott, de 22,5% '
feladatrendszere kisebb mértékben atalakult.

Munkahelyem elnevezése nem valtozott, de 9,3% '

feladatrendszere Iényegesen atalakult.

Munkahelyem elnevezése megvaltozott és 17,2% '
feladatrendszere is kismértékben atalakult.

Munkahelyem elnevezése megvaltozott és 17,2% '
feladatrendszere is Iényegesen atalakult.

Munkahelyem elnevezése megvaltozott, de 31,8% '
feladatrendszere Iényegében valtozatlan maradt.

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 35,0%

32. abra: Az atszervezések kapcsan a szervezet elnevezésében és feladatrendszerében bekovetkezett valtozasok az 6nkormanyzati
igazgatasban dolgozok valaszai tiikrében (n =151)

(Forrds: a szerzé sajdt szerkesztése.)

5.3. OSSZEGZES

A kozszolgalati tisztvisel6i 1ét nemcsak munka, de hivatds is, azonban a tarsadalomban széles kdrben elterjedt
nézet nem feltétlenil pozitiv jelzékkel illeti a kozszolgalati tisztvisel6i munkavégzést. Fontos azonban tisztazni,
hogy a kozszolgalati tisztviselSk is terhelésnek vannak kitéve: noha ez a terhelés nem fizikai, sokkal inkabb szelle-
mi megterhelés. Sokszor nem az elvégzett munka mennyisége, hanem a szervezeti anomaliak, a folyamatok nem
medfeleld szabdlyozasa, egyéb tényezék jelentik a f6 stresszforrast. Ezért a vezeték és munkavallalok kozos célja,
hogy megfelel6 munkakdriilményeket biztositsanak: vezet6i oldalrél a tdmogatd kdrnyezet kialakitasa, visszajelzés
adasa az elvégzett munkarol (a munka elismerése vagy fejlesztési pontok meghatarozasa) a munkavallalok részérél
a kollegidlis viszony elmélyitése, erbsitése, apolasa kell hogy a cél legyen. A kérd6iv megallapitasai e téren (mun-
kaszervezés, kiégéssel kapcsolatos veszélyeztetettség) megnyugtatdan hatnak, azonban ezt az dllapotot fenn kell

tartani, fejleszteni kell.
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