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ABSZTRAKT. A Google alig tobb mint egy évtized alatt valt kaliforniai

kis gardzscégbdl a vildg egyik legmeghatarozobb informatikai vallalatava.
Kétségtelen, hogy a Google nevének hallatdn ma mar sokaknak a személyes adatok
biztonsagaval, az egyre kifinomultabb adatgyjtési és elemzési modszerekkel
kapcsolatos kockéazatok jutnak eszébe. Mikdzben ezek a kérdések egyre fontosabba
valnak, a Google-jelenségnek van egy masik olvasata is: mi kellett ahhoz, hogy

egy zsenidlis dtletbdl egy disszertdcio, majd egy szlk egyetemi kdzosség altal
hasznalt program, par év elteltével pedig a vildgon szdzmilliok altal naponta
igénybe vett keresé-szolgaltatast, levelezé-rendszert és még tobb tucat komplex és
egymast kiegészité szolgéltatast kindléd globalis vallalat legyen? Az elmult években
egy olyan globadlis véllalat jott Iére, amely immaron névadodja lett egy Ujfajta
véllalatvezetési filozofidnak és modszernek. Az ennek hatterében meghtzédo
egyéni és szervezeti motivaciokat, a Google fejlédésének torténetét mutatja be
Bernard Girard A Google modell. A menedzsment forradalma cimd kényve.

Atények: 2011-re a Google valt a vilag legértékesebb brandjévé’, mig a 2010-es adato-
kat alapul véve a vildg legtobb profitot termeld véllalatai Fortune 500-as listaja 47. helyén
allt? Mindezek eléréséhez ennek a klasszikus szilicium-volgyi sikertérténetnek mindéssze-
sen 13 évre volt szliksége. Az internet hasznélata sordn jelenleg a Google szolgaltatasait
megkerllni nem lehet. Akdr akarja valaki, akdr nem, ldthatdan vagy lathatatlanul, a Google
lényegében folyamatosan adatokat gydijt a felhasznaléirdl, és elemzi ezeket. A Google
fejében” globdlisan 6sszpontosuld tudds, informaciomennyiség és infrastruktura lat-

tan valoban sokakban fogalmazddhat meg a kérdés, vajon megvaldsult-e mér az a digita-
lis panoptikon, amelyben lényegében nem lehet elrejtézni a Google ,nagytestveéri” tekin-
tete el&l?

Azok szdmdra, akik elsésorban nem a veszélyt, hanem az elmult évtizedek egyik leg-
érdekesebb vallalati fejlédését 1atjdk a Google-ben, van a térténetének egy masik olvasata
is. Ennek kozponti kérdése: vajon mi kellett ahhoz, hogy egy zsenidlis 6tletbdl egy disz-
szertacio, majd egy sz(k egyetemi kozosség éltal hasznalt program, par év elteltével pedig
a vildgon szazmilliok éltal naponta igénybe vett keresészolgaltatast, levelezérendszert
és még tobb tucat komplex és egymast kiegészité szolgaltatdst kindld globalis vallalat
legyen? Egy olyan vallalat, amely immdron névaddja annak az Ujfajta vallalatvezetési filo-
z6fdnak és modszernek, amelyet réviden Google-modellnek nevezhetiink?

1 Interneten: http://news.cnet.com/8301-1023_3-20047137-93.html

2 Interneten: http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/snapshots/11207.html



Erre keresi a vélaszt kdnyvében a francia véllalatvezetési tandcsadd, Bernard Girard,
aki tobb éven &t kdzelrél tanulmdanyozta a Google miikddését. Girard konyvének elsé
kiaddsa 2006-ban jelent meg Franciaorszagban, amelyet 2009-ben egy frissitett és aktu-
alizalt valtozat kovetett. (A kdnyv magyar forditasban 2010-ben latott napvildgot) Az a
tény, hogy harom éven belll szlikség volt a kdnyv tartalmanak kisebb-nagyobb atdolgo-
z3sara, jol jelzi, milyen sebességgel zajlanak a valtozasok az [T-iparban, ezen belll pedig a
Google-ndl, de ennek a rovid frdsnak és a masodik dtdolgozott valtozatnak a megjelenése
kozott is szamos valtozds ment végbe. (Elég, ha csak arra gondolunk, hogy napjainkban
mar egyértelmuen zajlik a Google és a Facebook kozotti ,csata’, azonban egy 2009-ben
frodott kdnyvben errél lényegében még alig esik sz6.)

A konyv egyszerre szél a Google alapitoinak személyes élettorténetérdl, a vallalat fej-
|6désérdl, és mindezeken keresztil arrél a valdban forradalmi és paradigmatikus valtozas-
rol, amelyet az innovaciémenedzsment, a vallalatvezetés, a szervezeti felépités és az ezek
mogott meghuzodd filozdfia terén a Google jelentett az elmult években.

A konyvet olvasva kétségtelentl megéllapithato, hogy Girard a Google észinte cso-
daldja. Néha mar-mar zavarba ejtéen tuldrado rajongéssal ir az alapitok személyes tulaj-
donsagairdl, emberi nagysagardl, vezetdi kvalitasairdl, az altaluk kdvetett vallalatvezetési
stratégia egyediségérd|, illetve zsenidlis piaci lépéseikrél. A konyvben elérehaladva azon-
ban valami miatt az olvasé is egyre inkdbb Ugy érzi, hogy itt valéjdban nem mindennapi
emberek ltal véghezvitt tettekrél van szé. Girard ugyanis nem a levegébe beszél: megal-
lapftasait, véleményeit konkrét példakkal, megtortént esetekkel tdmasztja ald, és persze a
konyv elolvasasa nélkul is tudjuk, a Google Iépéseit az elmult alig tébb mint egy évtized-
ben - néhany kudarcos kivételtdl eltekintve — a piac is folyamatosan visszaigazolta. Fontos
azonban leszdgezni: ez a kdnyv nem a Google tevékenységének kritikdjarol, az adatgyj-
tési és adatbiztonsagi dilemmakrol szél, vagy arrél, hogyan ,sorolédik be” az internet szép
lassan néhdny nagyvdllalat sajat rendszerei ald (pl. Google, Apple, Facebook, Amazon).

A kényv harom nagyobb részre oszthato. Az elsé fejezetek a Google alapitasanak
rovid torténetét mutatjak be, azt a térsadalmi-gazdasagi kornyezetet, amelyben a vélla-
lat létrejott, majd pedig azt a triumvirdtusra épuld sajatos vezetési modellt, amely a csucs-
vezetés szintjén is megosztotta a hatalmat. Ez tette lehetévé azt, hogy a vallalat a rapid
novekedéshbdl és a gyorsan jott sikerbdl fakadod szervezeti és vezetdi gyermekbetegsége-
ket elkertilhesse.

A Google sikertorténetének elemzésében fontos annak az innovacios kultdranak
a megértése, amelyben a vallalat az 1990-es évek mésodik felében Iétrejott. Az ,erede-
mitologia” és a vallalati krénikak szerint a két alapito, Larry Page és Sergey Brin 1995-ben
taldlkoztak elészor a Stanford Egyetemen. Mindketten a huszas éveik legelején jartak,
javaban tartott még a World Wide Web forradalma és a befektetdi optimizmut, a két
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fiatalember pedig mesterien érzett rd arra, hogy az internetes keresék addigi technikdinak
tbbsége nem fogja tudni megfeleléen ellatni a feladatat. gy szilletett meg a PageRank-
nek nevezett indexelési modszer (@ névadd nem az angol ‘oldal’ sz6, hanem a modszer
kitaldldjanak a neve), amely néhany éven belll a vildg legtobbek éltal hasznalt internetes
keresdjévé valt.

A Google kezdeti eredményeinek hatterében ugyanazt a receptet taldljuk, mint
megannyi mas sikeres IT-gardzscég esetében: kreativ-innovaciés milié, kockazatvallalds és
véllalkozdi szellem, a tudoményos racionalitds (kdzelebbrél a matematika) és a gépek (az
automatizalds) tisztelete, a technologiai fejlddésben valo hit, tehetség, szenvedély, dnbi-
zalom, és a figgetlenség irdnti vagy. Mindehhez hozzéjarult az is, hogy jokor voltak jo
helyen, és mar a mikodésuk legelején sikerlt olyan befektetokkel taldlkozniuk, akik fanta-
ziat lattak benntk, ugyanakkor nem vartak el azt, hogy a vallalatot mar révid tdvon pénz-
termeld gépezetté alakitsak at.

A kezdeti feltételek tehat adottak voltak, mindez azonban csupan az elsé [épések
megtételéhez volt elegendd. A Google aligha vélhatott volna azzd, amivé lettyha gyo-
keresen nem szakitott volna a véllalatvezetés azon mddszereivel, amelyeket ekkor még a
legjobb iskolakban is axiomaként kezeltek. Ennek a non-konform filozofidnak az attekin-
tésével foglalkozik a konyv mésodik nagyobb tematikus egysége. A szerzé fejezetenként
mutatja be azt a 12 véllalatvezetési moddszert, amely a Google-t egyedivé tette. A véllalat
mar a kezdetektd! olyan Ujitdsokat vezetett be az emberi eréforrasok, a szervezet, az inno-
vaciok és a termelés mikodtetésében, amelyeket ma mar ugyan sokan és sokféleképpen
prébalnak meg utanozni és a sajat mikodésik szaméra adaptélni, de ilyen komplex és
koherens médon kordbban ismeretlenek voltak. (Nem arrél van tehat sz6, hogy a Google
mindent maga taldlt volna ki, viszont ez a vallalat foglalta ezt a filozéfiat egységes rend-
szerbe, majd kovetkezetesen alkalmazta is.)

Ezeknek a modszereknek egy része ma mar sokak szédmdra ismert: ilyen példéul az
a 20%-os szabaly, amelynek értelmében a Google mérndkei munkaidejik 6todét (vagy
masképpen fogalmazva, heti egy napot) sajat kutatasi témaiknak szentelhetnek. Egy olyan
koérnyezetben, ahol a vallalat sikere dolgozok innovativitdsaban és kreativitdsaban, illetve
motivacidiban és lojalitdséban rejlik, ennek kulonleges jelentésége van. Tébbek kdzott
ezzel a lépéssel is sikerllt a Google-nek deklardltan a legjobb kvalitdst munkaerét meg-
szereznie és megtartania.

Richard Florida a 2000-es évek elején irt arrdl, hogy Amerikaban a gazdasagi nove-
kedés elsé szamu letéteményesévé az a kreativ osztaly valt, amelynek élcsapataban tob-
bek kodzott az [T-ipar sajatos munkaethosszal bird kreativ romboldéit” . Schumpeter) taldl-
juk2> A Google alapitdinak sikere, az dltaluk kialakitott vallalati kultira egyben empirikus

3 Florida (2002).



bizonyitéka annak, hogy egy valdban Iétezé (bar nagyon ,kaliforniai”, a vildg mas tajain
nem feltétlendl mikodéképes) jelenségrél van szo.

A Google a véllalaton beldli minéségi kontroll biztositdsaban is szembement a klasz-
szikus modszerekkel. A hagyoményos hierarchikus biraléi és dontési rendszerek mellett
(ahol a felsébb szintek, vagy olyan teriletek, mint a marketing és a pénziigy déntenek a
kuldnbodzé projek-kezdeményezések sorsardl) tudatosan hoztak létre egy olyan struktd-
rat, amelyben nem az alé- és folérendeltségi viszonyok, hanem a szakmai teljesitmény és
a tekintély szervezeten bellli (sokszor informalis) viszonyai véltak meghatérozéva. Ez rovi-
den azt jelentette, hogy a kilonbozé projekteken dolgozé mérndkcsapatoknak az elké-
szUlt munkaikat be kellett mutatniuk mas részlegeknél dolgozo kollégaiknak is. Amellett,
hogy ez egy hatékony megoldas volt a fejlesztések megfeleld szinvonaldnak biztositésara,
egyben megfeleld szakmai motivaciét is jelentett azoknak a zomében fiatal mérnokoknek,
akik szdmara a szakmai kdzdsségben megszerzett reputacié tobbnyire fontosabb volt,
mint a fizetési csekkjeiken 1évé dsszegek.

A Google abban is igazi Ujitast hozott, ahogyan a véllalathoz kapcsolédd kozeli és
tavoli kozosségeket bevonta a termékek fejlesztésébe, kiprobaldsaba. Online rajongdinak
és kritikusainak olyan tdmegét tudta magahoz kotni, ami folyamatos innovacios nyomas
alatt tartotta és tartja a vallalatot. Ezek a kzdsségek a legkisebb hibdkat is azonnal nyil-
vanossagra hozzak, mikdzben az is hamar kidertl, ha valami nincsen rendben a vallalat
héza t4jan.

A vallalat bels¢ mUkodésének, illetve a véllalat és tgyfelei kozotti kapcsolatnak ez a
forradalmi Ujszerlsége a Google-t kétségtelenul a vildg egyik leghatékonyabb vallalatava
tette. A véllalat mag - illetve Girard is Ugy véli, hogy a menedzsmenk ezen Ujfajta paradig-
maja — beleillik abba a fejlédési sorba, amelyet a XX. szézad elsé felének kbzepén a Ford,
majd a masodik felének kdzepén a Toyota neve fémjelzett. Mig a Ford a tdmegtermelés
feltételeit megteremté modern nagyvéllalat, addig a Toyota az ezt tovébbfejleszté apro-
lékos mindségi kontroll és munkaszervezés modelljévé valt. Ebben a sorban a Google a
legsikeresebben valdsitotta meg azt, hogyan lehet a hélézatokkal jellemezhetd gazda-
sagi, tarsadalmi és kulturdlis kdrnyezetben helytalini. Girard errél igy ir: az idézet egyben a
szerz$ stilusét is bemutatja:

A Google, amely kordntsem az a hegemon helyzetben Iévé cég, ahogyan kritikusai
mondjdk, elindult, hogy — a Kuba partjaihoz érkezé Kolumbusz Kristéfhoz hasonléan — meg-
héditson egy Uj vildgot: a digitdlis univerzumot, a neten élt élet és a neten végzett munka vild-
gdt. Ezt a héditdst innovdciénak hividk. Es a Google sikere abbdl szdrmazik, hogy megtaldita
amaédjdat annak, okosabban, mint mdsok, hogy az innovdcict folyamatosan dramoltassa”
(Girard 2010: 11).
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Ami a Google-t tobbek szerint egyedivé tette, az a mérnoki gondolkodasnak az
tzletemberi gondolkodas elé valé helyezése volt. Es ez nem csak a kezdeti évek filozofia-
jara volt jellemzé, hanem a véllalat érett korszakdnak is védjegyévé valt. Lényegében min-
den termékiik mogott az adatok Osszegyljtésének, feldolgozésanak, illetve az ezeken ala-
puld elérejelzésnek a vezérlbelve hizédik meg. Ha hinni lehet a vallalatalapiték, illetve
megfigyeldk és hivatasos kronikasok visszaemlékezéseinek, j6 értelemben vett naivitas és
szenvedély vezette a Google-t akkor, amikor példdul azt a kérdést tette fel, majd formalta
projektté, hogy vajon miért ne lehetne a vildgon eddig megjelent dsszes konyvet elér-
hetévé tenni az interneten? Eric Schmidt a Google igazgatdjaként jelentette ki, hogy cél-
juk a vildg megvaltoztatésa. Ebben a folyamatban pedig a ,pénzcsinalas” nem a végsd cél,
hanem az ennek eléréséhez sziikséges eszkdz. Bar félreértés ne essék: a Google egy kapi-
talista vallalat, igy természetesen a piacrol él, és féleg midta tézsdei véllalatrél van szé, a
szamokat negyedévente” hozni kell.

Erdemes azonban megemliteni, hogy az elmult két-harom év torténései (azaz a
konyv megirdsa ota eltelt idészak) megmutatték, a Google sem tudta — barmennyire is
prébalta — elkerdlni, hogy globalis nagyvallalatta vélasa soran a kordbbi flexibilitasa, inno-
vaciora valé képessége és alulbiirokratizaltsaga némiképpen csokkenjen.* Mindekdzben
pedig a Facebook valédi globdlis kihivojava valt.

De mindezektél fliggetlendl, a Google az évek sordn olyan innovacios gépezetet
hozott létre, amelyben a mindennapi mukoddés lényegében a folyamatos djitdsnak van
aldrendelve. A véllalat mikodését minden szinten a technoldgia hasznélata hatja at.
A Google a technoldgiat hasznalta a szervezeten bellli koordindcié eszkézeként, az
Ggyfeleivel vald Iényegében személytelen kommunikéciéban, de arra is, hogy adatokat,
informaciokat gyUjtson a potencidlis és jelenlegi felnasznaloirdl.

A Google tevékenysége abban is egyedinek tekinthetd, hogy kordbban megkérds-
jelezhetetlennek hitt rendszereknek ,ment neki” igy, hogy lényegében egész ipardgakat
allitott kész helyzet elé. llyenre természetesen az innovaciok torténetében kordbban is volt
mar példa: példaul a lovas kocsit felvaltotta az autd, az irdgépet pedig a szamitdgép. Ezek
azonban kézzelfoghatd, fizikai valdjukban is Iétezé termékek voltak. A Google kereséje
és egyéb alkalmazésainak tobbsége a tudason és az informacién alapul. Ez a véllalat sza-
mara egyszerre elény és hatrany. Jelenleg alighanem a Google rendelkezik a Foldon a leg-
tobb tudéssal. Ennek a tuddsnak az értéke azonban gyorsan véltozik, hiszen ha nem elég
naprakész vagy hianyos, az alapjaiban kérdéjelezi meg az adatok hasznalhatdsagat, ebbdl
kovetkezéen pedig a vallalat sikerességét. A Google értéke és ereje jelenleg abban rejlik,
hogy dacara az &t ért tdmadasoknak, a vildg egyik legmegbizhatébb vallalatarél van szo.

4 Ennek érdekében 2011 4prilisdban példaul nagyszabasu valtoztatasokat jelentettek be a vallalat

vezetésében (I. http://infoglobalnews.com/relatednews/ceo-eric-schmidt).



Ameddig az emberek megbiznak a Google taldlati listajaban, elhiszik, hogy Gmail-fivkjuk
adatai biztonsdgban vannak, weboldalaik latogatottsdgdnak mérésére pedig elfogad-
jak az Analytics szolgaltatta adatokat (és a sort még folytathatnank), addig ez a modell
mUkodni fog.

A Google nem hivatalos vallalati jelszavaként elhiresdlt ,Don’t be evill” szlogen is erre
a felfogésra kivan utalni. A Google 10 pontos véllalati filozéfidjanak is része annak kimon-
désa, hogy ,pénzt 6rdégi dolgok véghezvitele nélkil is lehet csinalni”® A gyakorlatban ez
annyit jelent, hogy rovid tavu sikerekért (profitért) sem hosszabb tavu céljaikat, sem pedig
reputacidjukat, sem a vallalattal szemben megnyilvanulé bizalmat nem kivanjak kockaz-
tatni. A valdsag persze ennél 6sszetettebb, hiszen a Google eddigi legnagyobb konflik-
tusa a kinai piacra valé belépés tob éves tdrténete (a kinai kormannyal valé megallapo-
dds, az dncenzura véllaldsa, majd ennek visszavondsa), vagy éppen a Google Street View
adatgy(jtési modszereinek ellentmondasai joI mutatjak az etika és a ,biznisz” folyamato-
san valtozé hatérait. Es itt egyébként a Google némi huzavona utén éltaldban visszavo-
nuldt fujt.

A kényv elolvasasa utédn az egyik legfontosabb kérdés az, vajon mennyiben masol-
hatok és Ultethetdk at mas gazdasagi dgazatokba a Google 4ltal alkalmazott elvek? Ha
ugyanis menedzsmen forradalomrol beszéltink, akkor ehhez az is szikséges, hogy az itt
alkalmazott médszereket széles korben kezdjék el mas vallalatok is alkalmazni. Kétségtelen
tény, hogy az informatika tertiletén nagyon sok ehhez hasonlé példaval taldlkozhatunk.
Kérdés azonban, milyen mértékben valhat kdvetendd példava olyan terileteken, ahol az
innovacio szerepe nem ennyire kizarélagos? Hogyan alkalmazhaté ott, ahol a fogyaszték
elérésének, az értékesitésnek megvannak a keményebb fizikai korlatai? Mit tanulhat mind-
ebbdl egy olyan magyar vallalkoz, vagy egy magyar mérnok, aki egészen mas gazdasagi
és kulturalis kornyezetben szocializalodott?

Erre a kérdésre nyilvanvaldan az elkovetkezendd egy-két évtized torténései fogjak
megadni a vélaszt. Addig azonban mast nem tehetlink, mint megbékélink azzal a tény-
nyel, hogy a Google életiink megkerilhetetlen részévé valt. Girard konyve pedig talan
hozzéjarulhat ahhoz, hogy az ebbdl az egyoldalu fliggésbdl fakadod esetleges paranoidin-
kon — részben — Urrd lehesstink.

5, You can make money without doing evil.” (Internete: http://www.google.com/corporate/

tenthings.html)
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