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OSSZEFOGLALO: A nyugati orszdgok hadersiben mdr régdta dltaldnossd vdlt az a tendencia,
hogy bizonyos specidlis, kényszerité erével megjelend, a haderé belsé erdforrdsaibdl (belsé
képzési rendszerébdl) azonban ki nem elégithetd igények (pl. a személyi dllomdny szocidlis,
mentdlhigiénés tdmogatdsa) hatdsdra egyes civil segité szakmdk (pl. szocidlis munka, pszi-
choldgia) bekertilnek a haderd specidlis vildgdba. E taldlkozds sordn a ,kivilrél érkezd” segité
szakmdk t6bbnyire formdlisan is beéplilnek a haders szervezeti struktirdjdba (pl. szocidlis/
csalddsegité szolgdlat vagy csapatpszicholdgiai szolgdlat szervezeti formdjdban), és részé-
vé vdinak a totdlis szervezeti keretek k6zétt mikodad, sajdtos kulturdval rendelkezé katonai
kozdsségnek. Ez a ,kettds identitdssal” vagy ,kettds lojalitdssal” is leirhatd bonyolult helyzet
a ,katondvd vdld’, civil kbrilmények kbzott szocializdlddott segité szakemberek szdmdra
Jjelentds kihivdsokat, komoly etikai/erkélcsi dilemmdkat hordozhat magdban. A szerzé irdsd-
ban ezeket a lehetséges problémdkat, dontési helyzeteket, valamint a konstruktiv megoldds
irdnydba mutaté szakmai ajdnldsokat tekinti dt, segitséget nydjtva ezzel a magyar haderében
szolgdlé segité szakemberek hasonld problémdinak megolddsdhoz.

KULCSSZAVAK: katonai szocidlis munka, katonapszicholdgia, katonai (szervezeti) kultira, kett&s
szakmai identitds/kettds lojalitds, szakmaetikai dilemmdk
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BEVEZETES

Koréabban megjelent katonai szocialis munkaval (angolszasz terminologia szerint: Military
Social Work) foglalkoz6 irdsaimban mar sz6 volt a szaktevékenység céljairol, szakmai ori-
entaciojarol, eszkoz- és egyiittmiikodési rendszerérol, kiilfoldi tapasztalatairol (Amerikai
Egyesiilt Allamok, Dél-afrikai Koztarsasag), valamint harci koriilmények kozott torténd
alkalmazhatosagarol (Combat Social Work). Jelen tanulméanyban egy olyan problémakort
jarok korbe, amely nemcsak a katonai szocialis munkasokat, hanem minden katonai kornye-
zetben tevékenykedo segit6 szakembert (pl. katonapszicholdgust és katonaorvost) is érinthet,
és amely jelentds szakmaetikai, illetve jogi problémakat generalhat. frasomban a katonai
szocialis munka fobb etikai dilemmait tekintem at, illetve szakmai ajanlasok, megoldasi
lehetdségek bemutatasaval probalok hozzéjarulni ahhoz, hogy a magyar haderében dolgozo
katonai szocialis munkasok' és mas segit szakemberek ilyen jellegii problémahelyzetekben
a legmegfelelobb modon cselekedhessenek.

Katonai szocialis munkas” elnevezésii beosztas vagy munkakor a magyar haderében jelenleg nem 1étezik, a
humanszolgalati szakbeosztasokhoz rendelt feladatrendszer tartalmilag azonban nagyrészt megegyezik a kato-
nai szocialis munka , klasszikus” feladatrendszerével. E jelents tartalmi egyez6ség miatt a magyar haderében
szolgalo humanszolgalati szakembereket a katonai szocialis munka hazai képviseldinek tekintem.
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A KATONAI SZOCIALIS MUNKA ES A HADERO ERTEKEI

A katonai szocidlis munka értékeinek targyalasakor elsd ranézésre kissé ellentmondasosnak
tind helyzettel talaljuk szembe magunkat, mivel ebben az esetben a demokratikus és inkluziv,
az emberi 6nrendelkezést, méltésagot, sokszintliséget €s toleranciat alapvetd értékként valld
szocialis munka uniformizalt, parancsuralmi, hierarchikus és totalis szervezeti miikodés-
ben torténd alkalmazasardl van sz6. Az elsére ellentmondéasosnak tlind helyzet megértése
céljabol érdemes megvizsgalni a két szféra miikddését alapvetden befolyasolod, formalisan
is kinyilvanitott explicit erkolcsi-etikai normakat.

A Szocialis Szakmai Szovetség Kiildottgytilése altal 2016-ban elfogadott Szocidlis Munka
Etikai Kédexe® preambulumaban tobbek kozott a kovetkezdk szerepelnek: ,,A tarsadalmi
igazsagossag, az emberi jogok, a kozds felelosségvallalas és a kiilonbozoségek tiszteletének
elvei kdzponti helyet foglalnak el a szocialis munkéaban. [...] A szocialis munka a demokra-
tikus eszmékbdl nott ki, az emberi méltosag tiszteletben tartasan alapszik.”

Az MH érvényben 1év6, a katonai szolgalatteljesités alapvetd erkdlcsi, etikai normait
tartalmazd Katonai Etikai Kédexe® tobbek kozott a kovetkezdket tartalmazza: ,,Tisztelet:
a magyar és egyetemes kultira értékeinek, a tdrténelmi mult és katonahagyomanyok és
jelképek tisztelete mellett, a szolgélat ¢s az emberi méltosag tisztelete, az emberi kiilon-
bozoségek, személyiségek elfogadasa, olyan mértékben, hogy az ne képezhesse akadalyat
a katonai hivatasnak, tovabba a szakmai és rendfokozati tekintély megbecsiilése.”

A KATONAI KONTEXTUS MINT URALKODO PARADIGMA

A hader6 részévé valas egy specialis, a civil szfératol jelentdsen eltérd szervezeti kulturaba
és szervezeti kornyezetbe torténd beilleszkedéssel is jar. A katonai (szervezeti) kultira
megkdveteli, hogy a katonak teljes mértékben alkalmazkodjanak annak szabaly- és kdve-
telményrendszeréhez (pl. az egyenruhaviselés szabalyai, az alaki szabalyok, a fiiggelmi
viszonyok ¢és a szolgalati it betartdsa). A katonai kultiran beliil vannak olyan erkoélesi
szabalyok, igazodasi pontok (pl. hazaszeretet, bajtarsiassag), elvarasok (pl. batorsag, onfel-
aldozas), valamint kiemelt fontossagu jellemvonasok (pl. fegyelem, precizitas, 6nkontroll,
kitartas), amelyek alapjaiban hatarozzak meg a katonai 1étet. A haderd ugyan gondoskodik a
sajat személyi allomanyardl, optimalis esetben meg is becsiili és nagyra értékeli azt, de a kiil-
detés sikeres végrehajtasa és az ezzel kapcsolatos katonai sziikségletek kielégitése mindig
prioritast élvez. Az eloljarok parancsokat adnak, a beosztottak pedig engedelmeskednek.
A szervezeti struktura hierarchikus és tekintélyelvii, a parancsokat, illetve az azokat kiadod
parancsnokokat a beosztottak nem kérddjelezik meg, a dontéseknek engedelmeskednek.*

2 A Szocialis Szakmai Szdvetség Etikai Kollégiuma altal 2015—16-ban atdolgozott Szocialis Munka Etikai Kodexe.
2016. 04. 15. http:/www.3sz.hu/sites/default/files/Etikai.pdf (Letoltés idépontja: 2022. 03. 18.)

3 67/2003. (HK 18.) HM utasitas a ,,Katonai Etikai Kodex” kozzétételérdl, a ,,Honvédségi Etikai Tandcs” 1étesi-
tésérdl és feladatairol. Netjogtar. https:/net.jogtar.hu/getpdf?docid=A03U0067.HM &targetdate=&printTitle=
67/2003 +%28HK+18.%29+HM+utas%C3%ADt%C3%A 1s&getdoc=1 (Letoltés iddpontja: 2022. 05. 30.)
kildetésalapu” vagy mas néven ,,feladatorientalt” vezetés (Mission Command) példaul nagy teret ad az 6nalld
kezdeményezésnek, a beosztottak javaslatainak, véleménynyilvanitasanak és kreativitasanak. A végs6 dontés
azonban ebben az esetben is a parancsuralmi rendszer logikéajanak megfelelden, az eloljaro altal kiadott parancs
forméjaban keriil gyakorlati megvaldsitasra.
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A katondkat eloljardik a katonai etika® betartasara tanitjak, és palyafutasuk soran mindvégig
ezt is varjak el toliik.

Amikor a harckésziiltség biztositasa/fenntartasa, illetve a katonak, katonacsaladok testi-
lelki-szocialis jollétének fejlesztése érdekében kiilonbdzo segitd szakmak (pl. pszichologia,
szocialis munka) bekeriilnek a katonai rendszerbe (pl. kiils6 szolgaltatoként), vagy akar annak
integrans rész¢éve is valnak (pl. segitd szakemberek altal bet6ltott katonai szakbeosztasok
1étesitése, segitd szakmak tevékenységére épiild szolgalatok kialakitasa), akkor etikai dilem-
mak meriilhetnek fel. A hader6 vildgaban dominald katonai kultura elsédleges célja minden
esetben a katonai kiildetés teljesitése, a civil oldalrdl érkez6 — elsdsorban a kliens érdekeit
képviseld — segité szakmak pedig a sajat etikai normaikat és kulturajukat hozzak a kdzos
erbfeszitésbe. Ily modon a két kiilonbozo gondolkodasmod egyestilésével egy olyan, meg-
lehetdsen érdekes fzi6 alakul ki, amelyben a kdzos egytittmiikodés sikeressége érdekében
mindkét félnek el kell fogadnia és tisztelnie kell a masik beallitodasat, gondolkodasmadjat.

A hader6 —a megfeleld szintli mikodésének biztositasa érdekében — raszorul a segit6 szak-
mak segitségére, illetve alkalmazasara, viszont a szervezetben tevékenykedd segitd
szakemberektdl — érthetd modon — elvarja a katonai szervezeti kultirdhoz és a szervezet
prioritasaihoz torténd alkalmazkodast. Azokban az esetekben, amikor a segité szakemberek
»egyenruhas” katonaként 14tjak el feladataikat (pl. katonai szocialis munkasok, katonapszi-
chologusok, katonaorvosok) gyakran teszik fel nekik a kovetkezd (vagy ezekhez hasonld)
kérdéseket: ,,On most elsédlegesen katona vagy segité szakember? Kinek az érdekeit kép-
viseli? A katonak/katonacsaladok érdekeit vagy a haderd érdekeit?” Ez az elsd dilemma,
amit megvizsgalni sziikséges.

KETTOS LOJALITASBOL EREDO PROBLEMAK - AZ 1. SZAMU
ETIKAI DILEMMA

A katonai szocialis munkasok — hasonldéan mas segité szakmat gyakorlé katonai allomanyu
szakemberekhez — a haderdben folytatott szaktevékenységiik soran gyakran ,,kettds szerep”,
»kettos lojalitas” vagy ,,tobbszords szerep” dilemmakba iitkdznek. Ezek a legkifejezettebb,
a legerdsebb formajukban harci koriilmények kozott nyilvanulnak meg, valamilyen formaban
és mértékben azonban a haderd minden szegmensében jelen vannak.®

Ez az etikai dilemma a kovetkezd alapkérdésbdl ered: Hiiek vagyunk, hiiek tudunk-e
maradni a szocialis munka szakmai és etikai alapelveihez a katonai kérnyezetben végzett

> Azetika magaban foglalja a megfeleld vagy elvart viselkedést harci helyzetekben, illetve a vonatkozo torvények
¢és nemzetkozi egyezmények (pl. a genfi egyezmények) betartasat.

® Adnan Atag et al.: A study of the opinions and behaviors of physicians with regard to informed consent and
refusing treatment. Military Medicine, 2005/7., 566—571. https://www.researchgate.net/publication/7629565 A
Study of the Opinions_and Behaviors_of Physicians with Regard to_Informed Consent and Refusing
Treatment#read; Solomon R. Benatar — Ross E. G. Upshur: Dual loyalty of physicians in the military and in
civilian life. American Journal of Public Health, 2008/12., 2161-2167.; Michael L. Gross: Teaching military medical
ethics: Another look at dual loyalty and triage. Cambridge Quarterly of Healthcare Ethics, 2010/4., 458—464.;
Leslie London et al.: Dual loyalty among military health professionals: Human rights and ethics in times of armed
conflict. Cambridge Quarterly of Healthcare Ethics, 2006/4., 381-391.; Elspeth C. Ritchie: Update on combat
psychiatry: From the battlefront to the home front and back again. Military Medicine, 2007/12., 11-14.; Laura L.
Sessums et al.: Ethical practice under fire: Deployed physicians in the global war on terrorism. Military Medicine,
2009/5., 441-447. https://www.researchgate.net/publication/45819413 Ethical Practice Under Fire Deployed
Physicians_in_the Global_War_on_Terrorism#read (Letéltések iddpontja: 2022. 05. 30.)
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katonai szocialis munkas tevékenység katonai szolgalat keretében torténd gyakorlasa soran?
Ez a dilemma nem egyediilall6 a katonai szocidlis munkaban és mas katonai segit6 szakmak
esetében sem. Johnson és munkatarsai leirnak egy esetet, amikor egy Afganisztanba vezényelt
pszichiater megallapitotta, hogy tdbb katona poszttraumas stressz zavar (Post-traumatic Stress
Disorder — PTSD) miatt szolgalatra alkalmatlanna valt, a parancsnok azonban ezt elutasitva
és nyomast gyakorolva a terapeutara, visszarendelte a katonakat a szolgalatba, mivel neki
,,minden katondra sziiksége van a harcban”.” Egy masik, szintén Johnson és munkatarsai
altal leirt eset egy repiilogép-hordozoé fedélzetén dolgozoé haditengerészeti pszichologust ir
le, aki sikeresen kezel egy sajat elhatarozas alapjan pszichologushoz fordulé katonai alloma-
nyu pacienst. A katonat (pacienst) eldléptetik, és az ezt megel6z6 biztonsagi bevizsgalason
a pszicholdgiai/mentalis kockdzatmentességet a pszichologusnak — mint az adott helyen és
iddben elérhetd egyetlen kompetens mentalhigiénés szakembernek — kell tantsitania, illetve
igazolnia. A jelentést elolvasva a parancsnok a feltart mentalis egészségiligyi diagnézisok
miatt megtagadja az engedélyt az eldléptetésre. Az eset kapcsan tobb etikai normasértés is
felmeriilhet.®

Dualis lojalitasbol ered6 problémak természetesen nemcsak a haderd keretében tevékeny-
kedo szakemberek kdrében fordulnak eld, hanem a segité szakmak mas specialis miikddési/
alkalmazasi teriiletein is (pl. a biintetés-végrehajtas rendszerében és a gyermekvédelem
rendszerében dolgoz6 szocidlis munkas/pszichiater/pszichologus/orvos szakemberek eseté-
ben). Robertson és Walter’ szerint minden olyan teriileten, ahol a kett6s szerep dilemmaja
felmertil, ott a segit0 egyszerre két felet szolgal: a klienst és egy harmadik felet. A harmadik
fél, legyen az a birdsag, a csalad, a munkaado, a haderd vagy maga a tarsadalom, altalaban
hatalmi helyzetben van a paciens felett. Robertson €s Walter hivatkozott munkajukat azzal az
allitassal zarjak, hogy moralis ekvivalencia tapasztalhat6 a kollektiv jollétet, illetve az egyén
(kliens) jollétét szolgald segitd szakemberek kozott. Mas szoval a terapeuta feleldssége, hogy
mindkeét kérdéssel ,,zsonglérkodjon”, €s az eredmények igazsagos egyensulyara torekedjen.

A Simmons ¢és Rycraft altal katonai bevetésekbe bevont szocidlis munkasok kdrében végzett
kvalitativ kutatas eredményeiben visszatiikr6zddik a segit6 szakember Robertson és Walter
altal leirt ,,egyensulyozasi” stratégiaja. A légier6 egyik szocialis munkas beosztast 6rnagya
példaul igy nyilatkozott: ,,Tényleg ugy gondolom, hogy (néhany kivételtdl eltekintve) nem
tesz jot a csapatnak vagy a kiildetésnek, ha hazakiildjiik 6ket. Minden altalam ismert kutatas
azt mondja, hogy ha a csapat marad és teljesiti a kiildetését, az hosszu tdvon segit nekik, mig
a hazakiildés negativ hatdssal van a hosszu tdva mentalis egészségiikre. Ami a missziot illeti,
ha hazakiildjiik 6ket, valaki masnak kell atvennie a helyiiket. A hazakiildés koltségei mind
az egyén, mind az egység szamara nagyobbak, mint ha itt tartjuk 6ket.”!° Nyilvanvalo, hogy
a katonai szocialis munkas az idézett esetben a problémahelyzet mindkét aspektusat szem
eldtt tartva probal olyan megoldast talalni (,,zsonglorkddni’’), amely mindkét fél (azaz a katona
mint egyén, illetve a haderé mint szervezet) szdmara egyarant elonyos megoldast biztosit.

W. Brad Johnson et al.: Conflicts between ethics and law for military mental health providers. Military Medicine,
2010/8., 548-553.

8 Uo.

Michael D. Robertson — Garry Walter: Many faces of the dual-role dilemma in psychiatric ethics. Australian
and New Zealand Journal of Psychiatry, 2008/4., 228-235. https://www.researchgate.net/publication/5605426
Many_Faces_of the Dual-Role Dilemma_in_Psychiatric_Ethics#read (Letoltés iddpontja: 2022. 05. 30.)
Catherine A. Simmons — Joan R. Rycraft: Ethical challenges of military social workers serving in a combat zone.
Social Work, 2010/1., 9-18.
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Tallant és Ryberg a kdvetkezoképpen kommentalja a kettds szerep dilemmajat: ,,Nyilvan-
vald, hogy a katonai szocialis munkas szamara szerepkonfliktus fog kialakulni. A katonai
szocialis munkas egyszerre professzionalis szocialis munkas és hivatasos katonatiszt.
Mindegyik szakméanak megvan a maga erkdlcse, értékei és etikaja. Mindegyiknek megvan
a maga célja vagy kiildetése. Ez a szerepkonfliktus alapvetd etikai dilemmakat idéz el6 a
katonai szocilis munkas szamara."!

James G. Daley a katonai szocidlis munkasok etikai dontéshozatalaval foglalkozo irasa-
ban ramutat a kdvetkezokre. A veteraniigyi hivatalokban dolgozo6, veteranokat segit6 civil
szocialis munkasok szintén kettds etikai dilemmaval néznek szembe. A veteranokat segito
programok tdmogatasainak célcsoportjat a szolgalatteljesitéssel 0sszefiiggd okok miatt
egészségkarosodast elszenvedett veteranok képezik. A szolgalattal 6sszefiiggd fogyatékos-
saggal €16 veteranok rokkantsagi jovedelmet, ingyenes egészségiigyi ellatast és kiegészitd
szolgaltatasokat kapnak, adott esetben a gondozasukat végzo apolo(k) fizetését is beleértve.
A gondoskodasi korbe torténd bekertiilés elso 1épése a jogosultsag (rokkantsagi statusz) meg-
allapitasa, melyet a Veteraniigyi Hivatal (Veterans Administration — VA) feliigyel. E téren
két kulcsfontossagu kettds szerepkorii kérdés meriilhet fel. El6szor is problémas lehet az
atjaras a haderd egészségiigyi rendszere altal, valamint a veteraniigyi ellatéorendszer altal
nyujtott kezelések, szolgaltatasok kozott. Mi torténik példaul akkor, ha egy aktiv katonai
szolgalatot teljesité személy poszttraumas stresszzavar (PTSD) miatt segitséget kér a vete-
raniigyi ellatérendszerben, de nem akarja, hogy a hadsereg tudjon réla, mivel ez negativan
befolyasolna a katonai szolgélatra valo alkalmassaganak hivatalos megitélését? Voltak olyan
szocialis munkasok a veteraniigyi ellatorendszerben, akik azt igérték ezeknek a katonaknak,
hogy a betegségiikre vonatkoz6 feljegyzéseket nem adjak ki a hadsereg egészségiigyi ella-
torendszerének. Mas esetet vizsgalva: mi torténik példaul akkor, ha a PTSD-ben szenvedd
veteranok tiinetei a kezelés hatdsara jelentdsen javulnak, 6k azonban nem akarjak, hogy
az eredményeket a terapeutdk dokumentaljak, mivel ezek a megallapitasok csdkkentenék
a rokkantsagi jarandosaguk 0sszegét, vagy adott esetben meg is sziintetnék az arra valo
jogosultsagukat? Volt olyan terapeuta, aki erre valé tekintettel nem jegyezte be az orvosi
dokumentécioba a javulast, még akkor sem, amikor a betegnek egyaltalan nem is maradtak
vissza tiinetei.?

TITOKTARTASRA VONATKOZO DILEMMAK - A 2. SZAMU
ETIKAI DILEMMA

A masodik etikai dilemmat a segitd szakember katonai allomannyal és csaladtagjaikkal
folytatott munkaja soran el6forduld titoktartasi problémak jelentik. Lényegében az adott ka-
tonai misszi6 készenléte, vagyis a szolgalati érdek, illetve a nemzetbiztonsag elsddlegessége
minden terapeuta—kliens kapcsolatot (therapist-client privacy), illetve arra vonatkozo titok-
tartasi kotelezettséget feliilir. Az Amerikai Egyesiilt Allamok légierejének egyik szazadosa
igy nyilatkozott: ,,Nagyon kevés lehetdség van a maganéletre. A paciens problémai gyorsan
az egysége ¢s a bazis tudomasara jutnak. A paciens maganélethez val6 joganak védelme,

Il Steven H. Tallant — Richard A. Ryberg: Common and unique ethical dilemmas encountered by military social
workers. In: James G. Daley (ed.): Social work practice in the military. Haworth Press, New York, 1999, 184—-185.

12 James G. Daley: Ethical Decision Making in Military Social Work. In: Allen Rubin et al. (eds.): Handbook of
Military Social Work. John Wiley & Sons Inc., New Yersey, 2013, 51-66.
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valamint a parancsnokok sziikséges, illetve kritikus informéaciokkal torténd ellatasanak
kotelezettsége kozott nagyon vékony hatarvonal hizodik.”'

Jeffrey és munkatarsai'* leirtak egy esetet, amikor egy tisztet katonai pszichologushoz
iranyitottak, miutan 6ngyilkossagi gondolatainak adott hangot. A tiszt kérte, hogy a karrier-
jére gyakorolt lehetséges negativ hatas miatt ne dokumentaljak az esetet, de a pszichologus
elutasitotta ezt a kérést. A kliensnek ezutan felajanlottak, hogy valaszthat egy civil tera-
peutat, amit 6 pénziigyi okokra hivatkozva visszautasitott. A katonai pszicholdégus ezutan
nyolc sikeres iilést tartott a paciensével, ezt kovetden azonban a pszichologust athelyezték
a tengerentulra. Ezutdn a paciens felettese jelentést kért a katona aktualis allapotardl, katonai
szolgalatra valé alkalmassagarol. A katonai pszichologus szakmai felettese a jelentésében
kétségét fejezte ki a katona szolgalatra vald alkalmassagéaval kapcsolatban, illetve felhivta
a figyelmet a kezelés soran tapasztalt stresszkezelési problémakra és az dngyilkossagi haj-
lamokra. A paciens felettese a jelentés elolvasasat kdvetéen aggodalmat fejezte ki a tovabbi
szolgalatteljesitéssel kapcsolatban, mire a paciens — tekintettel arra, hogy karrierje sériilt —ugy
dontott, hogy felmond és otthagyja a hadsereget. Ezt kovetden etikai (titoktartasi) panaszt
nyujtott be az Amerikai Pszichologiai Tarsasagnal (American Psychological Association)
a kezelést végz06, idokozben tengerentulra athelyezett pszichologus ellen — talan nem tudta,
hogy a pszichologus felettese volt az, aki felelds az 6t hatranyos helyzetbe hozo jelentés
elkészitéséért.

Jeffrey és munkatarsai részletesen megvizsgaltak a felmeriilo etikai kérdéseket, és arra
a kovetkeztetésre jutottak, hogy ,,a Védelmi Minisztérium irdnyelvei, valamint a hadsereg
szabalyzata a beteg beleegyezése nélkiil is felhatalmazast adnak az olyan jellegli egész-
ségiigyi informaciok felettesek részére torténd atadasara, amelyekrdl szolgalati érdekbol
a feletteseknek »tudniuk kell«”.'> Az Amerikai Pszichologiai Tarsasag etikai feliilvizsgalata
ezzel szemben azt allapitotta meg, hogy a pacienst kezeld katonai pszichologus megsértette
az etikai normakat — talan 6k sem tudtak, hogy a jelentést a szakmai felettese készitette.
,»Az Amerikai Pszichologiai Tarsasag etikai bizottsaganak véleménye szerint a pszichologus-
nak alairt nyilatkozatot kellett volna beszereznie a pacienst6l, miel6tt barmilyen informaciot
kiad a parancsnokanak.”'® Roviden osszefoglalva a problémat: ,,a pszichologus betartotta
a Védelmi Minisztérium iranyelveit és a hadsereg el6irasait, de megrovasban részesiilt, mert
nem figyelt egyidejlileg az Amerikai Pszichologiai Tarsasag irdnymutatasaira ¢s etikai elve-
ire”."7 Az esettanulmany nyoman Jeffrey és kollégai hangsulyozzik, hogy fontos a betegek
tajékoztatasa a titoktartas korlatairdl, valamint ennek gondos rogzitése az egészségiigyi
dokumentéciokban.'®

A katonai bazisokon vagy hadihajokon talalhato kozosségek relative kisebb 1étszama €s zart-
sdga, valamint a tarsakkal szembeni fokozott érzékenység miatt ezeken a szolgalati helyeken

Simmons—Rycraft: i. m. 14.

Timothy B. Jeffrey et al.: In service of two masters: The ethical-legal dilemma faced by military psychologists.
Professional Psychology: Research and Practice, 1992/2., 91-95.

15 Uo. 92.

1 Uo.

7 Uo.

Tekintettel arra, hogy a pszichologus a tengerenttllon tartézkodott, és amig meg nem kapta az etikai szabalysértési
panaszt, nem is tudott a jelentés elkészitésérdl, a szerzok (Jeffrey et al., 1992) szamara sem vilagos, hogy miért
nem a sérelmezett cselekményt elkovetd szakmai felettes volt az etikai panasz célszemélye a kezelést végz6
eredeti pszichologus helyett.
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gyakran felmeriilhetnek titoktartasi és adatvédelmi problémak. Johnson és munkatarsai'® két
szemléletes esetet irtak le. Az egyikben egy repiil6gép-hordozon szolgald egyetlen katonai
pszichologusnak volt egy vele megegyezo rendfokozatu baratja, aki a hdzassagi problémairél
kezdett beszélni. A problémajelzések egyre gyakoribba, a felmeriilé gondok pedig egyre
Osszetettebbé valtak. A terapeuta végiil szembesitette baratjat annak depressziojaval, és
a hivatalosan is dokumentalasra keriild, formalis terapias beavatkozas sziikségességével.
Az illetd ezt visszautasitotta, majd megszakitotta a kapcsolatot a pszicholdgussal.

A masik példa egy olyan dsszetett dinamikaju esetet mutatott be, amelyben egy kis parancs-
noksag egyetlen pszicholdgusa életk6zépi valsagbol (midlife crisis) adddo problémak miatt
nyujtott terapiat annak a parancsnokhelyettesnek, aki a terapeuta alkalmassagi jelentéseit
irta, ellendrzéseket végzett a klinikajan, és egy incidens miatt enyhe megrovast adott neki.
A kozottiik 1évo kapesolat — bar a klinikai kapcsolat mar hat honappal korabban befejezd-
dott — akkor valt problematikussa, amikor a parancsnokhelyettest fraternizalassal (katonai
fiiggelmi viszonyok koz6tt inadekvat, azokat alaasé és bomlaszto baratkozassal, ,,bratyizas-
sal”) vadoltak meg. Az ligyvédek az 6sszes mentalis egészségiigyi dokumentacié masolatat
kikérték, de mivel a feljegyzések nem segitették volna az egykori pacienst (az eljaras ala
vont parancsnokhelyettest), a pszichologus fenntartasait fejezte ki a teljes korti dokumentacio
kiadasaval kapcsolatban. Parancsnoka azonban utasitotta, hogy a feljegyzéseket szolgalati
érdekbdl adja ki. A pszichologus kiadta a hivatalos feljegyzéseket, dokumentaciokat, de
a sajat jegyzeteit nem. Ez kielégitette az ligyvédeket, viszont feldiihitette a parancsnokot, aki
ezt ugy értelmezte, hogy a pszicholégus nem engedelmeskedett a kdzvetlen parancsanak.

Johnson és munkatarsai a segité szakemberek részére kilenc ajanlast fogalmaztak meg az
etikai problémakat felvetd esetekben torténd adekvat cselekvésre.’ Azok szerint a segitd
szakember:

1. torekedjen semleges magatartasra a kdzosségben (ezaltal a kozosség tagjai érezhetik,

hogy segit szolgaltatasaival mindenki szdmara ugyanugy, partatlanul rendelkezésre all);

2. feltételezze azt, hogy a k6zosség minden tagja egy potencidlis kliens/paciens, aki a jo-

voben majd valamikor segitségért fordul hozza;
. adjon azonnali t4jékoztatast minden kliensnek/paciensnek a sziikséges beleegyezésrol;
4. alkalmazza a ,,szolgdlati érdekbdl a parancsnoknak tudnia sziikséges” iranyelvek?!
szigoru értelmezését, és kiilondsen 6vatosan jarjon el annak meghatarozasanal, hogy

a parancs/parancsnok altal felvetett kérdés szempontjabol milyen informaciok a dont6

fontossaguak;

5. kertilje a tulzott dnfeltarulkozast a tobbszereplds kapcsolatok miatt (nem tudni, mi az, ami

a jovobeli klienseket/pacienseket esetleg elbizonytalanitana a kapcsolatfelvételt illetden);
6. ha kiilondsen bonyolult vagy kinos helyzetek meriilnek fel, akkor fontolja meg a ren-

delkezésre allo egyéb mentalis/szocialis/egészségligyi forrasok, szolgaltatok igénybe-

vételének felajanlasat;
7. novelje a toleranciat a ,,hataratlépésekkel’(az intim szféra hatarainak atlépésével) szemben

a kis 1étszamu katonai k6zosség €s az abban uralkodo tobbszereplds kapcsolatok miatt;

W

1 W. Brad Johnson et al.: Multiple-role dilemmas for military mental health care providers. Military Medicine,
2006/4., 311-315.

2 Uo. 314.

2 Az amerikai szakirodalomban, illetve az amerikai hader8ben haszndlatos terminologia szerint: ,,need to know
policies”.
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8. aktivan miikodjon egyiitt a kliensekkel/paciensekkel a nem klinikai relaciéban eldfor-
dul6 interakciok kezelésével kapcsolatban, hogy informalis kapcsolatfelvétel esetén
0 (a segitd) és a kliens/paciens is tudja, hogyan reagaljon megfelelden;

9. gondosan dokumentalja a tobbszords attételti kapcesolatokat, az esetlegesen felmertild
etikai probléma észlelését, tudatosulasat, illetve a megoldas iranyaba tett erdfeszitéseket.

HIERARCHIABOL ES HATALMI VISZONYOKBOL ADODO
PROBLEMAK - A 3. SZAMU ETIKAI DILEMMA

A harmadik etikai dilemma a tekintélyelvii, zart és hierarchikus kozosségekben vald funkcio-
nalasbol adodik. A katonai oktatasi/képzési rendszerbdl érkezo, ott szocializalodott tisztektol
elvarjak, hogy teljes odaadast tantsitsanak a katonai kultara irant. Kezdetekt6l fogva arra
tanitjak, illetve készitik fel 6ket, hogy dontéshozdok legyenek egy parancsuralmi rendszer-
ben, szigortian engedelmeskedjenek a kapott parancsoknak, tevékenységiiket a szolgalati
ut betartasaval végezzEk, illetve mindig tartsak szem el6tt a haderéd miikodésének egyik
legfontosabb alapelvét, miszerint: mindig a kiildetés teljesitése a legfontosabb cél.

A szocialis munkas és az egészségiigyi szakbeosztasokat betoltd, szakmai képzettségiiket
a civil fels6oktatasban megszerzo tisztek azonban mas karrierutat jarnak be. Tekintettel arra,
hogy az ezekre a segité szakmakra (szocialis munkas, pszichologus, orvos) vonatkozé kép-
zések — hasonldéan mas specialis szakmakhoz (pl. jogasz, informatikus) — a katonai oktatasi
rendszerben nem szerepelnek, a haderé kénytelen ezeket a szakembereket a civil szférabol
toborozni. Esetiikben nem arra torekszenek, hogy 6ket ,,izig-vérig” katonava faragjak, hanem
altalaban megelégszenek azzal, ha ezek az ,,importalt” szakemberekbdl lett katonatisztek ,, nem
hozzak kinos helyzetbe a hadsereget”, és kiilondsebb gond nélkiil ellatjak specialis (a haderd
megfelelé mitkddésének biztositasa szempontjabol egyébként rendkiviil fontos) szakfeladataikat.
Az orvosokat, a szocidlis munkasokat, a pszichologusokat és az apolokat képzo egyetemek,
foiskolak és egyéb civil szakképzd intézmények felfoghatok e specialis allomanycsoport alap-
vetd felkésziilési szintereiként. A haderd ehhez mar csak a ,.katonai csiszolast” adja hozza.
Ebbdl adodoan gyakran eléfordulnak a szakmai kultura és a katonai kultira kozott 1étrejovo
kisebb-nagyobb osszetlitkdzések.

Simmons €s Rycraft leirjak a légierd egyik Ornagyanak beszamolojat: ,,Olyan parancs-
nokokkal dolgoztam, akik nem kdvették a tanacsaimat. Bar megprobaltam egyiittmiikodni
veliik, azt tapasztaltam, hogy nincs jogorvoslati lehet6ség. Ugy gondoltak, hogy mi csupan
tanacsadok vagyunk. A parancsnok az, aki meghozza a végs6 dontést az allomannyal kap-
csolatban.”?? Johnson és munkatarsai ismertetik a hadsereg egyik Afganisztanban allomasozo
pszichiaterének dilemmajat, aki megallapitja, hogy egy katonat pszichiatriai okok miatt
evakualni sziikséges. A parancsnok azonban ,, elutasitja ezt a javaslatot, és visszarendeli az
érintett katonat a harcba”, valamint megdorgalja a terapeutat, mondvan: ,,diagnosztizalhatja
a katonakat PTSD-vel, ha akarja, de a feladata az, hogy megerésitse, és amilyen hamar csak
lehetséges, visszahelyezze Oket a szolgalatba. Ez egy harci 6vezet, az »Oriiltség« kiiszobe
itt egy kicsit magasabb, mint a normal életben. Az okoknak nyilvanvalonak kell lenniiik,
héabortban allunk!”? Mindkét fenti esetbdl a kovetkezd egyértelmii kovetkeztetés vonhato
le: annak ellenére, hogy ezeket a professzionalis segitd szakembereket szakértelmiik miatt

22 Simmons—Rycraft: i. m. 15.
% Johnson et al. (2010): i. m. 551.
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hoztak be a haderdbe, végso soron nagyrészt mégis a parancsnok funkcional hierarchikus
tekintélyként a klinikai kérdésekben is — sajnos ritka az olyan parancsnok, aki rendelkezik
barmilyen képzéssel a klinikai értékelés terén. A parancsnokok a katonakra a gyézelem
épitokoveiként tekintenek, a klinikus szakember csak eszkoz a cél eléréséhez, és minden
adott szakértelem a kiildetés kovetelményei altal meghatarozott.

Az etikai dilemma ezekben a helyzetekben az, hogy hogyan lehet a hatalmat felhasznalni
a megfeleld ellatast megakadalyozo hierarchikus struktira semlegesitésére. Ez a folyamat
Osszetett, de idonként megvaldsithato. Ha a parancsnok elzarkozik a segité szakember klinikai
itéloképessége alapjan meghozott szakmai javaslattol, akkor a parancsnoki lancban felfelé
haladva meg kell talalni azt a magasabb rendfokozatu, adott segitd szakmat képviseld tisz-
tet, aki képes lesz a segit6 szakmai érveit képviselve a parancsnokkal megvitatni a klinikai
szakvéleményben foglalt javaslatot. Tisztaban kell lenni azzal, hogy a katonai hierarchiaban
gyakran hatalmi harc folyik, és a szocialis munkéasoknak klienseik érdekében tudniuk kell
alkalmazkodni ezekhez a folyamatokhoz.

AZ ETIKAI DILEMMAK JOGI ES MORALIS KONTEXTUSA

Az elézbekben emlitett etikai dilemmak kényes egyensulyi helyzetet teremtenek a katonai
kovetelményeknek valo megfelelés és a szakmaetikai normak betartasa kozott. Kelly a ko-
vetkezoképpen irta le a katonai apolok kiizdelmét: ,,a mikddési hatékonysag elérését mint
els6dleges célt minden katonai apolonak el kell fogadnia, €s minden, ami ezutan kovetkezik,
mint példaul az apoldi autondomia vagy a betegek 6nrendelkezése, masodlagos szempontnak
szamit”.?* A katonaknak ,,alkalmasaknak kell lenniiik a harcra és a csata megnyerésére”,
ezért ,,inkabb arucikkeknek tekintik dket, mintsem egyedi személyeknek, akiknek kiilon
egészségiigyi sziikségleteik vannak”.® Kelly példaként emliti azt az esetet is, amikor egy
katona megsériilt egy bombatol, és az apold segiteni akart az amputalt, haldokld katonan,
de azt a parancsot kapta, hogy varjon, amig a tlizszerészek megtisztitjak a teriiletet a rob-
banodanyagtol. Ebben az esetben az erkdlcsi, szakmaetikai okok altal motivalt cselekvést,
vagyis a katona azonnali egészségiigyi ellatasban torténd részesitését, illetve életének ezaltali
megmentését feliilirta a normativ szabalyozas, illetve az annak alapjan kovetett eljarasrend,
valamint az ezek altal térvényesnek mindsiilé parancs teljesitése.

Az etikai dilemmak harmas (tridsz) modellje*® alapjan az 1. dbra szemlélteti azt az etikai
dontéshozatali folyamatra vonatkozoé erdteret, amelyben a szocialis munkas a kliensével
egyiitt dont egy adott kérdésben.

A nyilvanval6 cél a kliens segitése azon a bizalmi kapcsolaton keresztiil, amely a hatékony
beavatkozasok elengedhetetlen alapfeltétele. Mi torténik azonban akkor, amikor bekovetke-
zik egy olyan esemény, amely dontést igényel arra nézve, hogy mi lehetséges vagy etikus
a klienssel kapcsolatban? Az esemény lehet példaul a klienst érinté bizalmas informaciok
szolgaltatasara vonatkozd parancsnoki igény, vagy a segité szakember azon javaslatdnak
figyelmen kiviil hagyéasa, amely a pszichésen sériilt katona harcbol torténd kivonasat kez-
deményezi. Az esemény — a kordbban mar bemutatott példat felidézve — lehet egy sériilt
katona halalanak kényszer( és tétlen végignézése a bombamentesito felszerelésre varakozva.

2 Janet Kelly: Battlefield conditions: Different environment but the same duty of care. Nursing Ethics, 2010/5.,
636-645.

% Uo. 636.

% Daley: i. m. 57.
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A probléma morélis A probléma jogi
aspektusa aspektusa
AN
A klienssel kiépitett
bizalmi viszony

1. 4bra Az etikai dilemmdk hdrmas (tridsz) modellje*

Az esemény lehet nehezen megfoghatd, példaul amikor a szocialis munkast arra probaljak
ravenni, hogy ne alljon ki egy magas rendfokozatl tiszt bantalmazott hazastarsa mellett,
illetve az egyébként jelentési kdtelezettség ala tartozo esetet ne is jelentse.

Az etikai dilemma Iényege mindig az erkoélcsi/etikai és a jogi oldal kozotti ellentét. Az
erkolesi allaspont kozéppontjaban a humanitarius cselekedetek, a kliens megsegitésének
legjobb modja, illetve a kliens érdekében tett erofeszitések allnak. A jogi allaspont az, amit
a torvények, szabalyzatok, szakmai eljarasrendek el6irnak. Bar a jogi védelem az allomany
tagjai szamara elérhetd, az elsddleges cél mindig a katonai miivelet védelme és megerdsitése.
A szakmai etikai kddex elsdsorban a szocidlis munka gyakorlasa soran elvart erkdlesi normak
kodifikalasara szolgal, egytttal azonban jogi elvarast is megfogalmaz a szocialis munkas
felé az etikai vétségek elkeriilése, illetve ebbdl adoddan praxisanak, szakmai miikodési
engedélyének fenntarthatésaga érdekében.

A segitd szakember tevékenysége soran gyakran szembetalalhatja magat olyan dontési
helyzetekkel, amikor el kell dontenie, hogy mi a helyes szakmai 1épés. Barmelyiket is va-
lasztja, az a klienssel val6 kapcsolatanak sériiléséhez vezethet.

AZ ETIKAI DONTESHOZAS MODELLJEI

Az etikai dilemmak e bonyolult és zavaros dinamikajaban idedlis lenne, ha rendelkezésre
allna az etikai dontéshozatal eldre kidolgozott, egyértelmii, univerzalisan alkalmazhato
modellje. Sajnos ilyen megoldasi séma nem létezik, de szamos — altalanos vagy kifejezetten
a haderd vilagara vonatkoz6 — elképzelés, modelljavaslat sziiletett.

ETHIC-modell

Az etikus dontéshozatal klasszikus modellje Elaine Congress? nevéhez fliz6dik. Az ETHIC-
modell® egy 6t 1épésbdl 4ll6 folyamatot vazol fel:

2 Daley: i. m. 57.

2 Elaine P. Congress: What social workers should know about ethics: Understanding and resolving practice dilemmas.
Advances in Social Work, 2000/1., 1-25. https://www.researchgate.net/publication/279679961 What Social
Workers_Should Know_ About Ethics_Understanding _and Resolving_Ethical Dilemmas#read (Let6ltés
idépontja: 2022. 06. 01.)

2 ETHIC: Examine, Think, Hipothesize, Identify, Consult — vizsgalj, gondolkozz, allits fel hipotézist, hatarozz,
konzultalj. Uo. 10.
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1. A vonatkozo személyes, tarsadalmi, szakmai, valamint a részt vevo intézmények és az
tigyfél oldalan jelentkezo értékek vizsgalata. A katonai szocialis munka vonatkozasaban
ez a lépés azt jelenti, hogy a szocialis munkasnak vildgosan meg kell értenie a katonai
kontextust, a katonai kulturat és a szolgalati it szabta kereteket, valamint alaposan
ismernie kell kliensének jogait annak érdekében, hogy eljarjon az 6t kozvetleniil is
érintd dontésekben.

2. A szocialis munka etikai kodexe etikai normainak, valamint a vonatkozo torvéenyek-
nek és egyeb jogi normativaknak vizsgalata az adott eset vonatkozasaban. A katonai
szocialis munkahoz kapcsoldoddan ez a 1épés a szocialis munka etikai kddexe alapos
ismeretének sziikségességét jelenti, illetve annak felismerését, hogy az abban foglalt
iranyelvek mikor és milyen médon keriilnek dsszeiitkdzésbe az aktualisan jelentkezd
problémaval. A szocialis munkasnak ehhez részletesen ismernie kell a katonai igaz-
sagszolgaltatds normativ szabalyozasat, a katondk jogallasara vonatkozo torvényt,
a szolgalati és egyéb vonatkozd szabalyzatokat, valamint az egyéb relevans bels6
normativakat is.

3. Hipotézisek felvazolasa a kiilonbozo dontések lehetséges kovetkezményeire vonat-
kozoan. Az adott szocialis probléma lehetséges kimeneteleinek szambavétele az elsé
¢és a masodik pontban foglalt 1épéseken alapul. Fontos, hogy a szocialis munkas ne
siesse el a dontést anélkiil, hogy az dsszes valasztasi lehetséget és kdvetkezményt
megismerte volna.

4. A szocidlis munka célja, elkételezettsége szempontjabol annak meghatarozasa,
hogy az adott eset soran a szocidalis munkds szakmai tevékenysége kinek a részere
lesz elonyds, illetve hatranyos. A katonai szocidlis munka vonatkozasaban talan ez
alépés jelenti a legnagyobb kihivast, mivel a haderé mindenekeldtt az adott kiildetés
sikeres végrehajtasa irant elkotelezett, igy mas szempontok (pl. raszorul6 egyének,
csaladok, csoportok, k6zosségek segitése) csak ezt kovetden szerepelhetnek a prio-
ritasi sorban.

5. Konzultacio folytatasa az eléljarokkal, kollégakkal a legetikusabb megoldas megtala-
lasa erdekében. A katonai szocialis munkahoz kapcsolodo, civil kollégakkal folytatott
konzultacio soran kiemelt figyelmet sziikséges forditani a katonai szempontbol érzékeny
informaciok megosztasanak tilalmara!

Congress fenti modellje arra torekszik, hogy attekintse a szocidlis munkas el6tt allo jogi
dilemmak lehetséges kovetkezményeit és hatasait. Az 6t 1épés segithet egy nyugodt, at-
gondolt, konszenzusos dontéshozatali folyamat kialakitdsaban, mely hozzajarul ahhoz,
hogy megalapozott dontéshozatalra keriilhessen sor. Ha a katonai szocialis munkas egy
hatorszagban talalhat6 katonai bazison vagy katonai egészségiigyi intézményben dolgo-
zik, akkor az ETHIC-modell sikerrel alkalmazhat6. Harci helyzetben azonban, amikor
a katonai szocialis munkas gyakran egyediil végzi feladatat, és az adott katonai egység
parancsnoka azonnali eredményeket kdvetel tdle, akkor a segitd szakember meglehetdsen
nehezen kezelhetd, bonyolult problémakkal talalkozhat. Ilyen koriilmények kdzott hatékony
modszer lehet az adott eseményt kdvetd csoportos vagy egyéni feldolgozas (debriefing),
amely a torténtek elemzését, az érzelmi ventillacidt, valamint a kovetkezd bevetésre
torténd felkésziilést is sikerrel szolgalhatja. A katonai szocidlis munka tehat az ETHIC-
modellt az adott helyzet fiiggvényében, a kornyezeti tényezok figyelembevételével tudja
tevékenységébe adaptalni.
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Loewenberg és Dolgoff etikai dontéshozatalt tamogatd kérdései
és az etikai alapelvek beazonositasa, rangsorolasa

Loewenberg és Dolgoff azt allitja, hogy az etikai dontéshozatal nem tetszbleges szabalyok
automatikus alkalmazasat jelenti.’® Ehelyett a szocialis munkasnak fel kell mérnie és mér-
legelnie kell az 6sszes megoldasi lehetdséget, illetve a varhaté eredményeket, majd ki kell
valasztania azt, amelyik a legetikusabbnak tiinik.’' A legjobb déntés meghozatala érdekében
hét kulcsfontossagu etikai kérdés figyelembevételét javasoljak:>
1. Milyen elvek, jogok és kotelezettségek vannak hatassal ezekre az etikai problémakra?
2. Milyen tovabbi informaciokra van sziikség az etikai kovetkezmények megfeleld azo-
nositasahoz?
3. Melyek azok a vonatkoz6 etikai szabalyok és elvek, amelyeket alkalmazni lehet? Mely
etikai kritériumok relevansak ebben a helyzetben?
4. Ha érdekellentét all fenn, akkor ki legyen a f6 kedvezményezett?
5. Hogyan lehetne rangsorolni az azonositott etikai problémakat, szabalyokat és elveket?
6. Milyen lehetséges kovetkezményekkel jarhat a kiilonboz6 etikai szabalyok és elvek
alkalmazasa?
7. Kinek kellene meghoznia az etikai dontést? Mikor indokolt az etikai dontéshozatal
mas személyre (nem a szocialis munkasra) torténd haritasa? Kire kell ekkor athelyezni
a dontés feleldsségét?

Az ETHIC-modellhez hasonléan Loewenberg és Dolgoff is hangstilyozza a vonatkozo
jogokkal, szabalyokkal, érdekellentétekkel és lehetséges kdvetkezményekkel kapcsolatos
informaciok gondos 6sszegytijtésének fontossagat. A katonai szocialis munka gyakorlasara
vonatkoz6 szakmaetikai alapelveket, jogokat és szabalyokat a szocialis munka nemzetkozi
és nemzeti szinti etikai szabalyozasahoz kapcsolodoé dokumentumok tartalmazzak, a haderd
miikodését pedig a vonatkozod térvényi eldirasok és belsd jogi normativak szabalyozzak.
Ezek idonként 6sszelitkdzésbe keriilnek egymassal (pl. maganélet kontra katonai kiildetés
sikerességének biztositasa). Loewenberg és Dolgoff az ilyen jellegli esetekben torténd
konnyebb eligazodas, valamint az adekvat szakmai/etikai dontéshozatal és cselekvés
eldsegitése érdekében az etikai elvek kozott egy rangsort allitott fel (Ethical Principles
Screen — EPS):¥

1. etikai alapelv: az élet védelme;

2. etikai alapelv: egyenlOség €s egyenlétlenség;
. etikai alapelv: autonomia €s szabadsag;
. etikai alapelv: a legkisebb karosodas elve;
. etikai alapelv: életmindség;
. etikai alapelv: maganélet és titoktartas;
7. etikai alapelv: igazsagossag ¢€s teljes kort tajékoztatas.

AN L bW

3 Frank M. Loewenberg — Ralph Dolgoff: Ethical decisions for social work practice (4th ed.). Peacock, Itasca,
1992, 41.

31 Uo. 41-42.

2 Uo. 55.

* Uo. 60.
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Az etikai alapelvek rangsordanak lényege, hogy a rangsor felsébb helyein 1év6 alapelvek
feliilirjak az alattuk 1év6 alapelvek érvényességét. Ha példaul a kliens dngyilkossagi szan-
dékanak ad hangot, akkor ennek a cselekménynek a megakadalyozasa, illetve az emberi
¢élet védelme — mint az értékhierarchiaban legmagasabb helyen 1évo alapelv — feliilirja
a hierarchiaban alsobb szinten talalhat6 alapelveket.

Tallant és Ryberg a katonai szocialis munka etikai dilemmainak megvitatdsa soran
azt javasoljak, hogy Loewenberg és Dolgoff etikaialapelv-hierarchidja 1. etikai alapelvét
(az élet védelmét) a katonai szocidlis munka esetében a kovetkezoképpen kellene modositani:
., 1. etikai alapelv: az emberi élet/katonai kiildetés védelme.”>* A hivatkozott szerz6k ugy
vélik, hogy a katonai kiildetés védelme ugyanolyan prioritast élvez, mint az élet védelme.
Amikor a katonai missziok kudarcot vallanak, akkor életeket veszithetiink el, egyuttal
nemzetbiztonsagi érdekek sériilhetnek, valamint a moral is megrendiilhet. Tallant és Ryberg
ajanlasai innovativ eréfeszitést jelentenek a katonai szocialis munka kettds lojalitasarol szo-
16 vita egyesitésére, valamint a katonai szocialis munkasok altal gyakran tapasztalt etikai
dilemmak megoldasanak tAmogatasara.

Gottlieb egy olyan etikai dontéshozatali modellt (decision-making model) irt le, amely
elsésorban a tobbszoros kapesolati kérdésekre dsszpontosit.® Staal és King Gottlieb modelljét
katonai pszicholdgiai tevékenységre alkalmazta,*® mely szerint a Gottlieb-modell harom kulcs-
fontossagu tényezot emel ki, amelyeket figyelembe kell venni: a hatalmat, az idétartamot és
a befejezést. A hatalom mutatja, hogy a szocialis munkas mekkora befolyassal rendelkezik az
igyfél felett (pl. egy szocialis munkas tiszt és egy legénységi allomanyt iigyfél k6zott nagy
hatalmi kiilonbség van). Az id6tartam azt jelzi, hogy mennyi ideig tart a segit6 kapcsolat,
a befejezés pedig arra utal, hogy az ligyfél €s a szocidlis munkas varhatdan tovabbra is ta-
lalkozik-e egymassal. Az etikai dontéshozatal szempontjabol kulcsfontossagti kérdés, hogy
a hatalmi tényez6 ne legyen negativ hatassal a segit6 kapcsolatra (pl. egy tiszti allomanyu
katonai szocialis munkas és egy legénységi allomanyt tigyfél kozotti segitd kapcesolatra ne
nyomja ra a bélyegét a markansan fennallo hatalmi egyensulytalansag). Tekintettel arra,
hogy a harom tényez6 kdlcsonhatasba 1éphet egymassal, minél hosszabb a segitd kapcsolat
id6tartama, annal bonyolultabb lehet a tobbszords kapesolat, és annal pontosabban kell
meghatarozni a terapias ,,szerzodést” is. Utobbi keretében vilagos és kolesonds elvarasokat
kell megfogalmazni arra vonatkozoan, hogy a tovabbi klienssegitd kapcsolat milyen lesz és
varhatéan meddig fog tartani.

Gottlieb ezt a harom tényezot fontos sziirbeszkozként veszi szamba, illetve rangsorolja,
amikor kettds vagy tobbszords kapcsolatokkal kell szembenézni (példaul amikor a segitd
akliensével egyiitt van bevetésen, vagy ha a segitének van egy olyan katonai veteran kliense,
aki szintén dnkéntesként dolgozik ugyanabban a veterankorhazban a segité munkakdréhez
kapcsolodo szerepkorben). Gottlieb szerint a hatalom mértékét, a kliensként eddig befek-
tetett idot €s a terapia folytatasara irdnyuld motivaciot kell mérlegelni, amikor tobbszoros
kapcsolati problémakkal néziink szembe.

3% Tallant-Ryberg: i. m.

3 Michael C. Gottlieb: Avoiding exploitive dual relationships: A decision making-model. Psychotherapy, 1993/1.,
41-48. https://www.researchgate.net/publication/11696523 Avoiding_exploitive_dual_relationships_A_decision-
making model#read (Letoltés idopontja: 2022. 06. 02.)

% Mark A. Staal — Raymond E. King: Managing a multiple relationship environment: The ethics of military
psychology. Professional Psychology: Research and Practice, 2000/6., 698—705.
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Johnson, Grasso és Maslowski stratégidi az etikai-jogi konfliktusok
kezelésére

Johnson, Grasso ¢s Maslowski a katonai mentalis egészségiigyi szolgaltatok (mental health

providers) altal tapasztalt etikai-jogi konfliktusokat attekintve hat kezelési stratégiat javasolt:*’

1. ,,Meghatdrozni, hogy az adott dilemma okoz-e fesziiltséget vagy konfliktust.” A katonai

szocialis munkasnak targyalasi készségeit kell alkalmaznia (a szolgalati ut betartasaval)

a fesziiltség csokkentése és a probléma tisztazasa érdekében. Ezaltal lehetévé valik, hogy

a kérdésben jogilag és etikailag is el lehessen igazodni. Példaul egy mentalis egész-

ségligyi problémakat tartalmazo nyilvantartasbol torténd adatszolgaltatasra vonatkozd

torvényes parancs esetén tisztazni lehet, hogy milyen konkrét kérdés teljesithetd a teljes

nyilvantartas kiadasa nélkiil (pl. biztonsagi aggalyokat felvetd kérdések esetén csak az
ebbdl a szempontbol relevans adatok kiadasa a teljes dokumentacio helyett).

2. ,,Megismerni a szakmai etikai kodexet és a vonatkozo jogszabalyi hatteret.” A szocialis
munkdésok szakmai tevékenységére vonatkozoé etikai szabalyozas (etikai kodex) mar
az egyetemi képzés alatt is kiemelt jelentdséggel bir, alapos ismerete nélkiil szak-
mai tevékenységet folytatni nem lehet. A katonai szocialis munkasok tevékenysége
szempontjabol emellett még kiemelten fontos a haderd belsé jogi normativainak
(pl. szolgalati torvény, szolgalati szabalyzat, katonai igazsagszolgaltatasra vonatkozd
szabalyzok stb.) ismerete.

3. ,, Az etikus dontéshozatal folyamatanak szakmailag megalapozott modon torténd koriilte-
kinto kidolgozasa.” A hivatkozott szerzok nem részletezik a folyamatot, de hangsulyoz-
zak, hogy a megoldasi lehetségek és a vonatkozo jogok, kotelezettségek koriiltekintd
felkutatasa, tovabba a jogi kérdésekre (pl. orvosi titoktartas ald esé adatok kiaddsara
vonatkoz6 igényre) adott impulziv vagy szakmaiatlan reakciok elkeriilése alapvetd
fontossagu a kidolgozoéi fazis soran.

4. ,, Felismerni és tudatositani, hogy a katonai szolgalat nem irja feliil, nem érvényteleniti
a szocialis munkds szakmai identitdasdt és szakmai kételességeit.” Johnson, Grasso és
Maslowski megerdsiti a szocialis munkas szakember szakmai etikai kédexhez vald
ragaszkodasanak fontossagat, illetve figyelmeztet a katonai hagyomanyokhoz ¢és el6-
irdsokhoz vald elsddleges hiiség iranyaba torténd ,,sodrodas” veszélyeire, ami kdnnyen
a szocialis munkaetika szabalyai betartasanak sériilését eredményezheti.

5. ,,Torekedni a kliens érdekeinek, valamint a haderd érdekeinek és eloirasainak egyen-
sulyara.” A szerzOk alapelvként azt javasoljak, hogy gondosan mérlegelve mindvégig
torekedni kell a kliensnek okozott karok minimalizaldsara, és minden egyes 1épés
elétt egyeztetni sziikséges vele a tovabbi lehetdségeket illetden. Javasoljak tovabba
az iigy megoldasa érdekében tett 1épéseknek és a kliens aktiv részvételének a preciz
dokumentélasat.

6. ,, Torekedni arra, hogy a szakmai etikai iranyelvek és a vonatkozo jogi szabalyozas kézotti
ellentmonddsok csokkenjenek.” A szocialis munkas ennek érdekében kezdeményezze
az adott jogi szabalyzd(k) modositasat, illetve tajékoztassa a hatalmi pozicioban 1évoket
a felmertil6 ellentmondéasokrol.

37 Johnson et al. (2010): i. m. 551-552.
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KONKLUZIO

Az etikai dilemmak — legyen sz6 a kettds lojalitasrol, a titoktartasrdl vagy a hierarchiarol és
a hatalomrol — megerdsitik azt a tényt, hogy a haderd céljai és tdrvényei, valamint a katonai
szocialis munkas és kliense klinikai kapcsolatanak védelme kozott titkozések lehetnek.
A bemutatott szerzok eredményeinek tartalmi szintetizalasaval egy olyan komplex modellt
kapunk (PSPIDD-modell ), amely az etikai dontésekkel szembekeriilé katonai szocialis
munkasok részére hasznos segitséget nyujthat. A modell 6t 1€pést emel ki:

1. Felkésziilés: a vonatkozo jogi normativak, iranyelvek, etikai kodexek és belsé katonai
szabalyzok megismerése. Erre a lépésre az etikai-jogi konfliktus bekovetkezése elétt van
sziikség. Hasznos lehet a szocialis munka etikai kodexe azon részeinek a meghatarozasa,
elézetes vizsgalata, amelyek iitkdzhetnek a katonai kdvetelményekkel, irdnyelvekkel.

2. A folyamat lassitasa: konfliktus bekovetkezése esetén a katonai szocidlis munkas le-
hetdség szerint lassitsa le a konfliktusra adott valaszadas folyamatat, és ne reagaljon
addig, amig valasztasi lehetdségeivel nincs tisztaban.

3. Elényok és hatranyok szambavetele: a probléma megoldasaval kapcsolatos érvek és
ellenérvek, valamint lehetséges kimenetelek attekintése.

4. A kliens bevondsa a folyamatba: megbizonyosodni arrdl, hogy a kliens egyetért-e a ter-
vezett 1épéssel/lépésekkel, részt kivan-e venni a folyamatban, illetve megérti-e annak
elényeit és esetleges hatranyait.

5. Déntés és dokumentdcio: a legmegfelelobb megoldasi modozat kivalasztésa, illetve
az lgyféllel egyiitt tett 1épések és dontések dokumentdlasa. Ennek nyoman olyan
esettanulmanyok keletkezhetnek, melyek hasznos segitséget nyujthatnak a vonatkozo
szakpolitika vagy jogi szabalyozas megvaltoztatasaért vald kiallas terén is.

A fenti szakmai ajanlasok ismerete, illetve tudatos alkalmazasa hozzasegitheti a katonai
szocialis munkésokat, illetve a haderdben tevékenykedd mas segité szakmak képviseloit
ahhoz, hogy a munkéjuk soran esetlegesen felmeriil6 szakmaetikai dilemmak k6zott kony-
nyebben és gyorsabban eligazodjanak, valamint dontéseiket ennek birtokdban hatarozottan,
magabiztosan €s minden szempontbol megalapozottan hozhassak meg.
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