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Resumo

O presente relatorio de Estagio, desenvolvido no ambito da unidade curricular de Projeto
de Dissertacao ou de Estagio Curricular, integrado no Mestrado em Engenharia Informa-
tica, descreve o plano desenvolvido e pensado para o estagio que ocorreu durante o 2.°
semestre, na empresa Capgemini Engineering, com escritorio no Fundao.

Este estagio pretendeu colocar em pratica todo o conhecimento adquirido durante a
Licenciatura e o presente Mestrado, e deu uma ideia de como funciona o mundo do traba-
lho. Na primeira fase, obteve-se o contacto com a empresa, com as pessoas responsaveis,
foi tratada de toda a burocracia necessaria, e deu-se a conhecer o projeto, onde o estagio
iria ser inserido.

A Capgemini Engineering é uma empresa ligada a Tecnologia e a diferentes areas, en-
tre elas a area Digital, onde se insere o desenvolvimento de aplicacGes méveis. O estagio
fez parte de um projeto, onde se pretendia criar uma aplicacdo mével que ligada a um
dispositivo por bluetooth, fosse possivel ajudar as pessoas que tém diabetes. Ou seja, a
aplicacao conseguira guardar os registos, quantidades de doses tomadas, mostrar estes
resultados em grafico para uma melhor percecao, permitir obter relatérios, permite ano-
tar notas/lembretes que o utilizador defina como importante, entre outros.

Assim, este documento, vem apresentar onde e como foi realizado o estagio, e o planea-
mento do mesmo, riscos e os respetivos planos de mitigacao e realca ainda, definicées que
recaem sobre os temas teoéricos deste projeto: Medical Devices, Diabetes e (Soft-
ware as a Medical Device). Mostra ainda como foi feita a implementacao do projeto, sao
apresentados alguns resultados e quais as tecnologias e ferramentas utilizadas. No fim,
¢é apresentada uma conclusao relativa ao estagio, a experiéncia e ao que foi adquirido. O
produto final, entra na categoria de [SaMD|.

E importante salientar, que este projeto é confidencial, pelo que ha certas informacoes
que nao podem ser fornecidas, e, que algumas que foram fornecidas, sdo informacoes
gerais, por isso, exemplos ou detalhes, ndo podem ser fornecidos.

Palavras-chave

Agile, Android Studio, Aplicacdo Movel, Desenvolvimento, Diabetes, Estagio Curricu-
lar, Kotlin, Medical Devices, SaMD
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Abstract

The present report of the Internship Plan, developed within the scope of the Dissertation
Project or Curricular Internship unit, integrated in the Master in Informatics Engineering,
describes the plan developed and designed for the internship thatthat took place during
the 2nd semester, at company Capgemini Engineering, with an office in Fundao.

This internship intended to put into practice all the knowledge acquired during the
Degree and this Master’s Degree, and gave an idea of how the world of work works. In the
first phase, contact was made with the company, with the people in charge, all the neces-
sary bureaucracy was dealt with, and the project was made known, where the internship
would be inserted.

Capgemini Engineering is a company linked to technology and different areas, inclu-
ding the Digital area, which includes the development of mobile applications. The in-
ternship is part of a project, which aims to create a mobile application that connected to a
device via bluetooth, can help people who have diabetes. In other words, the application
will be able to save the records, quantities of doses taken, show these results in a graph
for a better perception, allows to obtain reports, allows annotating notes/reminders that
the user finds important, among others.

Thus, this document presents where and how the internship was carried out, and its
planning, risks and the respective mitigation plans, and also highlights definitions that fall
on the theoretical themes of this project: Medical Devices, Diabetes and SaMD (Software
as a Medical Device). And also shows how the project was implemented, some results are
presented and the technologies and tools used. At the end, a conclusion regarding the in-
ternship, experience and what was learned is presented. The final produt, belongs to the

category.
It is important to note that this project is confidential, so there is certain information

that cannot be provided, and that some that was provided is general information, there-
fore, examples or details cannot be provided.

Keywords

Curricular Internship, Mobile Application, Medical Devices, Diabetes, SaMD, Imple-
mentation, Android Studio, Kotlin, Agile
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Capitulo 1

Introducao

Este relatorio foi elaborado no ambito da unidade curricular de Projeto de Dissertacao ou
de Estagio Curricular, na [UB]. O estagio foi desenvolvido na empresa Capgemini Engi-
neering, durante o 2.° semestre que se iniciou a 22 de fevereiro de 2021 e terminou a 18
de junho de 2021.

O relatorio pretende mostrar todo ou parte do conhecimento adquirido na Licenciatura
e no Mestrado em Engenharia Informatica, bem como o que veio a ser adquirido durante
o estagio. Neste primeiro capitulo, na seccio ft.] ha uma breve apresentacio do estagiario,
na seccao 1.2 uma apresentacio da empresa onde foi feito o estagio. Nas seccoes r.defr.4 é
apresentado o estagio e os objetivos do mesmo e na seccio [.5 é apresentada a organizacio
do documento.

1.1 Apresentacao do Estagiario

A estagiaria Patricia Ribeiro Duarte, é uma aluna (trabalhadora-estudante) de 25 anos,
natural da Guarda e nascida a 29 de dezembro de 1995. Frequentou a escola primaria
[EB1 Espirito Santo, seguida da escola [EB2 Santa Clara e posteriormente concluiu o ensino
Secundario, em 2013, na Escola Secundaria de Afonso de Albuquerque, onde seguiu a area
Cientifica e Tecnologica.

Apaixonada pelo desporto, foi praticante de karaté desde os seus 5 anos até aos 18
anos, e jogadora de basquetebol desde os seus 11 anos até aos 18 anos também. Se lhe
perguntassem qual seria o curso que iria escolher, diria tudo menos informatica. Mas em
setembro de 2013, iniciou o seu percurso académico, em Engenharia Informatica, com
uma média de 124 valores. Licenciou-se em 2018, e no mesmo ano comegou a frequentar
0 2.9 ciclo em Engenharia Informatica. Atualmente, encontra-se no altimo ano do mesmao,
pretendendo assim tornar-se Mestre, no presente ano.

Durante os anos de Licenciatura, encontrou @ como Arquitetura de Computadores,
Programacao Orientada a Objetos e Programacao de Dispositivos Mdveis, que lhe desper-
taram interesse. Acabou por decidir seguir um percurso ligado aos dispositivos moéveis,
dai a escolha deste estagio também.

1.2 Apresentacao da Empresa

“Lider global em consultoria de engenharia e RD, a Capgemini Engineering posiciona-se
como uma empresa inovadora no desenvolvimento de produtos e servicos a medida das
necessidades dos clientes. H4 mais de 35 anos no mercado global, a Capgemini Engi-
neering capitaliza a experiéncia e know-how em setores-chave como Automotive, Aero-
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nautics, Space, Defence & Naval, Rail, Infrastructure & Transport, Energy, Industry &
Consumer, Life Sciences, Communications, Semiconductor & Electronics, Software & In-
ternet, Finance & Public Sector. Atualmente, a Capgemini Engineering conta com mais
de 50.000 colaboradores, dispersos ao longo de mais de 30 paises” [Alt20]. Tem escrit6-
rios no Fundao, Lisboa e em Vila Nova de Gaia. O estégio foi realizado nos escritorios que
se encontram no Fundao.

1.3 Apresentaciao do Estagio

O estagio focou-se na area de Mobile e SaMD|. Este é inserido num projeto desenvolvido
pela Capgemini Engineering e pela empresa X, para o cliente Y. E um projeto, ainda em
curso, que relaciona a area da Satde com a Tecnologia.

Apbés a criacao de uma caneta apropriada para os diabetes e da criacao de um disposi-
tivo (nao faz parte do estagio) que ligada a caneta se conectar a aplicacao moével através
do bluetooth, sera possivel, apds um registo e login por parte dos utilizadores, consultar
dados, e adicionar notas pertinentes na aplicacao, fazer download de um relatério com
todos os dados, entre outras referidas mais a frente.

A metodologia usada neste projeto sera a Agile, que sera explicada mais a frente.

Para este estagio, destaca-se a orientacfio, por parte da [UBI, do Professor Doutor Pedro
José Guerra de Aratjo, e do lado da Capgemini Engineering, Hugo Martins, Advanced
Technician, que faz parte da equipa de desenvolvimento do projeto que serve de base para
o estagio.

1.4 Objetivos do Estagio
Para a realizacao do estagio, foi necessario tracar alguns objetivos, como:
« Aplicar os conhecimentos adquiridos, durante a Licenciatura e Mestrado;
 Aprender a usar novas ferramentas;
« Aprender e desenvolver novas capacidades;
« Implementacao de todas as stories criadas para o desenvolvimento;
« Correcao de bugs;
» Documentacio.

Assim, aimplementacao destes objetivos e outros futuros leva a conclusao de uma apli-
cacdo que pode vir a ajudar muitas pessoas diabéticas a manterem-se saudaveis e com uma
boa qualidade de vida.
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1.5 Organizacao do Documento

De modo a refletir o trabalho que foi realizado, este documento encontra-se estruturado

da seguinte forma:

1.

Capitulo 1 — Introducio — engloba uma breve apresentacio do estagiario, uma
descricao da empresa, do estagio e dos objetivos do mesmo e a respetiva organizacao
do documento;

. Capitulo 2 — Estado da Arte — inclui uma breve definicao geral sobre medical de-

vices e diabetes bem como os tipos e alguns tratamentos possiveis para combater
os diabetes. Sao apresentados ainda exemplos de aplicagdes moveis ligadas aos di-
abetes bem como uma comparacao com a aplicacao que sera entao desenvolvida
durante o estagio;

. Capitulo 3 — Planificacao — descreve a abordagem proposta e uma planificacao do

trabalho que ser4 desenvolvido durante o estagio e uma anélise de riscos e com os
respetivos planos de mitigacao;

. Capitulo 4 — Ferramentas e Tecnologias — apresenta as ferramentas e lingua-

gens de programacao utilizadas durante projeto, bem como uma breve definicao de
cada uma;

Capitulo 5 — Implementacao e Resultados — contém a parte do desenvolvimento
realizado, nomeadamente, uma breve apresentacao e explicacao de todas as tarefas
realizadas, bem como os resultados conseguidos e no fim uma breve conclusao;

Capitulo 6 — Conclusdes — contém as conclusdes principais relativas a este projeto
e o trabalho futuro.



Aplicacao Moével para Diabetes



Aplicacao Movel para Diabetes

Capitulo 2

Estado da Arte

2.1 Introducao

Neste capitulo, serdo abordados os temas deste estagio, SaMD|, Diabetes e Medical Devi-
ces. Na seccio 2.9 teremos uma breve definicio de diferentes paises dos medical devices e
a sua classificaciio de risco. Na seccio .4 uma definicio da doenca, as diferentes catego-
rias e tipos de tratamento, como a bomba de insulina, a caneta de insulina e comprimidos,
e, na seccdo .5 sdo apresentadas algumas aplicaces méveis ligadas a diabetes.

De seguida, na secciio .4, é apresentada uma definicio de um SaMD, pois o produto
final do projeto que serve de base ao estagio € inserido nesta categoria. E por fim, uma
breve conclusio na seccio p.6.

2.2 Medical Devices

Um dispositivo médico é qualquer dispositivo destinado a fins médicos. Os dispositivos
médicos beneficiam os pacientes, ajudando os profissionais de satide a diagnosticar e tra-
tar os pacientes e ajuda-los a superar certas doencas ou enfermidades, melhorando a qua-
lidade de vida. A estes dispositivos estao associados riscos. Antes de serem comercializa-
dos € necessario comprovar-se que sao seguros e eficazes. Estes riscos sao diferenciados
por classes, como ira ser explicado na subseccdo p.2.3.

“A regulamentacao de dispositivos médicos na Europa, entrou em vigor em 1993 pelo
ser coletivamente conhecido como a Medical Device Directive. A 26 de maio de 2017, o
Regulamento de Dispositivos Médicos substituiu o MDD” [Wik21].

Os dispositivos médicos podem variar em termos de uso. Os exemplos variam de dis-
positivos simples e de baixo risco, como termometros médicos, luvas descartaveis e dispo-
sitivos de alto risco que sao implantados e/ou que de alguma forma, mantém a vida. “Um
exemplo de dispositivos de alto risco sao aqueles com software integrado, como marca-
passos, e que auxiliam na realizacao de testes médicos, implantes e proteses. O projeto
de dispositivos médicos constitui um segmento importante do campo da Engenharia Bi-
omédica” [Wika1].
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Figura 2.1: Previsio dos mercados mundiais de dispositivos médicos para 2030 [KPM1d].

As maiores participacoes de mercado de dispositivos médicos na Europa pertencem a
Alemanha, Franca, Italia, e o Reino Unido. O resto do mundo compreende regides como
(sem ordem especifica) Australia, Canad4, China, India e Irdo. A Figura p.] mostra uma
previsao de como estara o mercado em termos de receitas por dispositivos médicos em
algumas dessas areas do mundo.

2.2.1 Definicao de Medical Mevices

Cada pais ou continente, tem a sua propria definicao e descricao do que se pode considerar
um dispositivo médico. De seguida, serdo apresentadas as definicdes dos Canada, [EUA,
Europa, Japao, e o resto do mundo.

2.2.1.1 Europa

“Dispositivo médico, qualquer instrumento, aparelho, equipamento, software, implante,
reagente, material ou outro artigo, destinado pelo fabricante a ser utilizado, isolada ou
conjuntamente, em seres humanos, para um ou mais dos seguintes fins médicos especifi-
Cos:

« diagnostico, prevencao, monitorizacao, previsao, prognostico, tratamento ou ate-
nuacao de uma doenca;

« diagnostico, monitorizacao, tratamento, atenuacao ou compensacao de uma lesao
ou de uma deficiéncia;

« estudo, substituicao ou alteracao da anatomia ou de um processo ou estado fisiolo-
gico ou patologico;

« fornecimento de informacGes através de exames in vitro de amostras provenientes
do corpo humano, incluindo dadivas de 6rgaos, sangue e tecidos,

6
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e cujo principal efeito pretendido no corpo humano nao seja alcancado por meios farma-
coldgicos, imunologicos ou metabolicos, embora a sua funcao possa ser apoiada por esses
meios”.

Sao igualmente considerados dispositivos médicos os seguintes produtos:

« “os dispositivos de controlo ou suporte da concecao;

« os produtos especificamente destinados a limpeza, desinfecao ou esterilizacao dos
dispositivos a que se refere o artigo 1, n.°4, e daqueles a que se refere o primeiro
paragrafo do presente ponto”[Pub21a].

2.2.1.2 Estados Unidos
Por definicao, nos Estados Unidos entende-se que é:

« “um instrumento, aparelho, maquina, dispositivo, implante, reagente in vitro ou
outro artigo semelhante ou relacionado, incluindo uma parte componente ou aces-
sorio que é: reconhecido no Formulario Nacional oficial, ou na Farmacopeia dos
Estados Unidos, ou qualquer suplemento a eles;

« destinado ao uso no diagnostico de doencas ou outras condicoes, ou na cura, miti-
gacao, tratamento ou prevencao de doencas, no homem ou em outros animais, ou;

« destina-se a afetar a estrutura ou qualquer outra funcao do corpo do homem ou de
outros animais, e que nao atinge os seus objetivos primarios através da acao quimica
dentro ou sobre o corpo do homem ou de outros animais e que nao depende de
ser metabolizado para a realizacdo de qualquer um dos seus principais objetivos
pretendidos” [FDA20b].

2.2.1.3 Japao

“O Artigo 2, paragrafo 4, da Lei de Assuntos Farmacéuticos define dispositivos médicos
como instrumentos e aparelhos destinados ao uso no diagnostico, cura ou prevencio de
doencas em humanos, ou outros animais; destinados a afetar a estrutura ou funcoes dos
corpo do homem, ou outros animais” [Wik21].

2.2.1.4 Resto do mundo - Canada

O termo dispositivo médico, conforme definido na [FD, é “qualquer artigo, instrumento,
aparelho ou dispositivo, incluindo qualquer componente, parte ou acessério do mesmo,
fabricado, vendido ou representado para uso em: diagnostico, tratamento, mitigacao ou
prevencao de uma doenca, disttirbio ou estado fisico anormal, ou seus sintomas, num ser
humano; a restauracao, corre¢ao ou modificacao de uma funcao corporal, ou da estrutura
corporal de um ser humano; o diagndstico de gravidez num ser humano; ou o cuidado
de um ser humano durante a gravidez e durante e apés o nascimento de uma crianca,
incluindo o cuidado da crianca. Também inclui um dispositivo contracetivo, mas nao

inclui um medicamento.



Aplicacao Moével para Diabetes

O termo engloba uma ampla gama de instrumentos médicos ou de satide usados no tra-
tamento, mitigacao, diagnostico ou prevencao de uma doenca, ou condicao fisica anormal.
A Health Canada analisa os dispositivos médicos para avaliar a sua seguranca, eficicia e
qualidade antes de autorizar a sua venda no Canada. Conforme a Lei, os dispositivos mé-
dicos nao incluem nenhum dispositivo destinado ao uso em animais”[Wik21].

2.2.2 Medical Device In Vitro

“Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

Dispositivo médico para diagnostico in vitro, “qualquer dispositivo médico que con-
sista num reagente, produto reagente, material de controlo, kit, instrumento, aparelho,
parte de equipamento, software ou sistema, utilizado isolada ou conjuntamente, desti-
nado pelo fabricante a ser utilizado in vitro para a analise de amostras provenientes do
corpo humano, incluindo sangue e tecidos doados, exclusiva ou principalmente com o
objetivo de obter informacoes relativas a um ou mais dos seguintes aspetos:

relativas a um processo ou estado fisiologico ou patoldgico;
« relativas a incapacidades fisicas ou mentais congénitas;

« relativas a predisposicao para uma condicao médica ou doenca;

destinadas a determinar a seguranca e compatibilidade com potenciais recetores;

destinadas a prever a resposta ou reacao a um tratamento;

destinadas a definir ou monitorizar medidas terapéuticas.

Os recipientes de amostras sao igualmente considerados dispositivos médicos para diag-
nostico in vitro.” [Pub21b].

Por outras palavras, podemos dizer que um medical device in vitro é, por exemplo, um
dispositivo usado para diagnosticar qualquer tipo de doenca, em laboratorio, como a de-
tecao de cancro, que retiram “algo”que ira para analise. Esse “algo”vai para o laboratorio
e sera analisado.

2.2.3 Classificacao de Risco

As autoridades regulatorias reconhecem diferentes classes de dispositivos médicos com
base no seu potencial de danos caso estes sejam mal utilizados, na complexidade do pro-
jeto e nas suas caracteristicas de uso. Cada pais ouregiao define essas categorias de manei-
ras diferentes. As autoridades também reconhecem que alguns dispositivos sao forneci-
dos em combinacao com medicamentos, e a regulamentacao desses produtos combinados
leva esse fator em consideracao.

Classificar os dispositivos médicos com base no seu risco é essencial para manter a
seguranca do paciente e da equipa e, em simultaneo, facilitar a comercializacao de pro-
dutos médicos. Ao estabelecer diferentes classificagdes de risco, os dispositivos de menor
risco, por exemplo, um estetoscopio, nao precisam de passar pelo mesmo nivel de teste
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que os dispositivos de maior risco, como os marca-passos artificiais. O estabelecimento
de uma hierarquia de classificacao de risco permite que os 6rgaos reguladores fornecam
flexibilidade ao rever dispositivos médicos.

MEDICAL DEVICES ' IN VITRO DIAGNOSTICS

HIGH RISK

A

Class lll Class D

Class lIB Class C

Class 1A

Class B

Class A

Figura 2.2: Classes relativas ao risco de medical devices.

Na Figura .2 conseguimos observar as diferentes classes que existem segundo o risco
e ainda as classes referentes aos diagnosticos in vitro associadas também ao risco. Os dis-
positivos sao integrados nas classes I (baixo risco), IIa (médio risco), IIb (médio risco) e III
(altorisco), “tendo em conta a vulnerabilidade do corpo humano e atendendo aos potenci-
ais riscos decorrentes da concecao técnica e do fabrico. Esta classificacao ¢ atribuida pelo
fabricante tendo em conta as regras de classificaciio estabelecidas na legislacio” [Cri21].

2.2.4 Tecnologia e Dispositivos Médicos no Futuro

Como sabemos, a tecnologia é algo que nos acompanha ja ha muito tempo, e ird acompa-
nhar provavelmente para sempre. A tecnologia vem ajudar o desenvolvimento dos dispo-
sitivos médicos, tanto na eficiéncia como na prevencao, diagnostico, tratamento e cuida-
dos.

“Prevé-se que durante a proxima década haja uma enorme evolucao. Os protocolos
de tratamento evoluirao significativamente, possibilitados pelos avancos em tecnologias
como a impressao e a Realidade Aumentada/Virtual, além do lancamento de varios
dispositivos “inteligentes”[KPM1d]. Desenvolvimentos em areas como a [A resultardo em
melhores op¢oes de diagnosticos e cuidados, reduzindo os custos de satde.

Em tultima analise, a medida que o tempo gasto no hospital é reduzido, o foco passara
para as tecnologias preventivas — uma area com promessas empolgantes para o futuro.
Na figura seguinte (Figura .q) mostra-se como as diferentes tecnologias afetarfio o per-
curso de cuidados médicos em varias areas de dispositivos.
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Figura 2.3: Impacto futuro das tecnologias inovadoras.

2.3 Diabetes

A diabetes é uma das doencas mais comuns das doencas nao transmissiveis, com elevada
prevaléncia e incidéncia crescente. Atinge presentemente, cerca de 415 milhoes de pes-
soas em todo o mundo e continua a aumentar em todos os paises, estimando-se que em
2040 sejam 642 milhdes o niimero de pessoas afetadas pela doenca. “A escala, Portugal
posiciona-se entre os paises europeus que registam uma das mais elevadas taxas de pre-
valéncia da diabetes, a qual foi estimada em 13,3% da populacao portuguesa com idades
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compreendidas entre os 20 e 0s 79 anos”.

“A diabetes mellitus é uma doenca onde os niveis de acticar no sangue (glicose) sao
anormalmente elevados, porque o organismo nao produz insulina (hormona que permite
a passagem da glicose para o interior das células) suficiente para atender as suas neces-
sidades. Quando a insulina ndo atua, o organismo entra em hiperglicemia (excesso de
acucar no sangue) deteriorando progressivamente os vasos sanguineos. Por esta razao,
as doencas cardiovasculares como a angina de peito, o enfarte agudo do miocardio e a
morte cardiaca subita sdo mais frequentes em doentes diabéticos do que na populacao
em geral. E por isso essencial controlar de perto outros fatores de risco como o consumo
de tabaco, a hipertensao e o colesterol elevado, para prevenir o efeito multiplicativo dos
diversos fatores de risco sobre as artérias dos diabéticos.

A diabetes sdo detetados quando os niveis de acticar no sangue ultrapassam os 126jmg/dI]
em duas ou mais medicdes da glicemia em jejum, ou mais de 200mg/dI] numa analise em
qualquer momento do dia, acompanhada de sintomas de hiperglicemia” [Mé18].

2.3.1 Categorias de Diabetes

« Diabetes tipo 1:

Neste tipo de diabetes, o sistema imunitario do corpo ataca as células produtoras
de insulina no pancreas. Como resultado, o corpo deixa de produzir qualquer in-
sulina atil. O motivo pelo qual isto ocorre nao é totalmente conhecido. A doenca
pode afetar pessoas de qualquer idade, mas geralmente ocorre em criangas ou jo-
vens adultos.

As pessoas que tém este tipo de diabetes necessitam de insulina diariamente para
controlarem os niveis de glicose no sangue. Sem insulina, uma pessoa com diabetes
tipo 1 pode rapidamente desenvolver uma condi¢do potencialmente fatal, conhe-
cida como cetoacidose diabética, e podera nao sobreviver se nao for tratada rapida
e adequadamente. No entanto, com tratamento diario com insulina, monitorizagao
regular da glicose no sangue, uma alimentacdo e um estilo de vida equilibrados, as
pessoas com diabetes tipo 1 podem ter uma vida normal e saudavel.

« Diabetes tipo 2:

Este é o tipo de diabetes mais comum. Geralmente ocorre em adultos, mas tem sur-
gido cada vez mais em criancas e adolescentes. Esta doenca provoca com que o corpo
possa produzir insulina, embora se torna resistente 8 mesma, fazendo com que esta
nao atue adequadamente. Com o tempo, os niveis de insulina podem tornar-se de-
masiado baixos para serem eficazes. A resisténcia a insulina e os baixos niveis de
insulina, em conjunto, conduzem a niveis de glicose no sangue elevados neste tipo
de diabetes.

Ao contrario das pessoas com diabetes do tipo 1, as pessoas com diabetes do tipo
2 podem nao necessitar de um tratamento diario com insulina para sobreviver. O
tratamento fundamental para a diabetes do tipo 2 inclui adotar uma dieta saudavel,
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aumentar a atividade fisica, gerir o peso corporal e tomar medicacao para a diabetes,
se necessario. Quando necessario, estao disponiveis diversos comprimidos ou cap-
sulas, bem como terapias injetaveis com insulina, para ajudar a controlar os niveis
de glicose no sangue em pessoas com diabetes do tipo 2.

Pré-diabetes:

Por vezes, os niveis de glicose no sangue estao superiores ao normal, mas nao altos o
suficiente para cumprirem os critérios de diagnostico da diabetes. A isto chamamos
pré-diabetes, o que coloca a pessoa num risco superior de desenvolver diabetes do
tipo 2, além de doengas cardiacas.

Se lhe foi dito que estd em risco de desenvolver diabetes ou que tem pré-diabetes,
pode agir para ajudar a prevenir ou retardar a diabetes do tipo 2. Modificar o seu
estilo de vida agora pode ajudar a evitar ou retardar o inicio da diabetes do tipo 2 e
outras complicacoes de satde futuras, como doencas cardiacas. Nunca é demasiado
tarde para comecar.

Apobs o médico lhe dizer que tem pré-diabetes, assegure-se de que realiza testes
quanto a presenca de diabetes anualmente. Além disso, cumpra as instrugoes re-
comendadas para ajudar a prevenir diabetes do tipo 2. Estas incluem perder peso,
se necessario, fazer exercicio e ter uma alimentacao saudavel.

Diabetes gestacional:

A diabetes gestacional é um tipo de diabetes ou glicose elevada no sangue que é
detetada pela primeira vez, geralmente durante o segundo ou o terceiro trimestre
da gravidez, ndo se tratando de diabetes do tipo 1 ou tipo 2 pré-existente. Se lhe foi
dito que tem diabetes gestacional, ndo est4 sozinha. A [DF estimou que, em 2017,
um em cada sete nascimentos em todo o mundo foi afetado por diabetes gestacional.

Monitorizar os niveis de glicose no sangue e seguir cuidadosamente o plano de cui-
dados do médico ajudam a manter-se a si e ao bebé, seguros quanto a complicacgoes
associadas a diabetes gestacional. As boas noticias sdo que a diabetes gestacional
tende a desaparecer no final da gravidez. Contudo, apos ter diabetes gestacional,
tem uma maior probabilidade de a desenvolver novamente numa futura gravidez.
Também tem uma maior probabilidade de desenvolver diabetes tipo 2 mais tarde
[Lif20].

A diabetes do tipo MODY], ¢ um tipo de diabetes raro que atinge cerca de 2% do total
dos doentes diabéticos. Se admitirmos que existem 600 000 doentes diabéticos em
Portugal, cerca de 12 000 destes doentes teriam este tipo de diabetes.

A diabetes tipo é um subtipo da diabetes. E transmitida geneticamente e de
forma dominante. O diagnostico deste tipo tem que ser efetuado antes dos 25 anos

de idade em, pelo menos, um membro da familia.
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Este tipo de diabetes manifesta-se de maneira diferente entre diferentes tipos de
pessoas. Isto fez com que se identificassem 6 genes diferentes que, ao estarem alte-
rados, conduzem ao problema. Assim, existem, segundo a Sociedade Portuguesa de
Diabetologia, também seis subtipos identificados de diabetes tipo MODY: MODY| 1,
MODY 2, MODY| 3, MODY| 4, MODY 5 e MODY| 6.

Estes sao s6 quatro dos mais prevalentes subtipos:

1. Tipo 1: “N3o é tdo comum como as outras formas do tipo MODY|. Ge-

ralmente, afeta pessoas que nasceram com um peso aproximado de quatro Kg

e que, geralmente, tiveram niveis baixos de glicemia na altura do nascimento,
ou logo ap6s, niveis esses que necessitaram de tratamento. Podem comecar a
fazer terapéutica oral (comprimidos), mas evoluir para a necessidade de insu-
linoterapia”;

2. Tipo 2: “Um gene muito importante, porque ajuda a reconhecer quando
a glicose esta demasiado elevada no organismo. O seu mau funcionamento nao
permite essa detecao. De qualquer das formas, neste tipo os niveis de glicemia
sdao apenas um pouco mais elevados do que o normal, sendo que nao ha outros
sintomas associados. Por tudo isto, nao é necessario qualquer tratamento neste
subtipo”;

3. Tipo 3: “Setenta por cento dos tipos sdo do tipo 3. A mutacao
faz com que o pancreas produza niveis baixos de insulina, desenvolvendo-se a
diabetes na adolescéncia ou aos vinte e poucos anos. Geralmente, este tipo de
diabetes nao necessita de insulinoterapia”;

4. Tipo 5: “Um tipo que requer bastante cuidado, porque pode trazer va-
rias das complicacoes da diabetes. Muitas vezes as pessoas com tipo 5
tém quistos nos rins (detetados ainda antes do nascimento), e, no caso das mu-
lheres, anomalias no utero. Tende a evoluir para a necessidade de terapia com
insulina e é necessario ter especial atencao para manter uma dieta equilibrada
e exercicio fisico regular” [HOW19b].

o [A Al

Este é um tipo de diabetes que costuma ser confundido com A diabetes tipo 2, mas
que ao contrario desta, ¢ uma doenga autoimune (como a diabetes tipo 1) e afeta
os doentes de maneira bem diferente. Este tipo de diabetes foi nomeado de [LADA,
pois embora semelhante com a diabetes do tipo 1 a sua progressao € mais lenta e ao
contrario dos do tipo 2, esta vai-se desenvolvendo temporalmente, e muitas vezes,
so é detetada em adultos, a maior parte com menos de 50 anos.

“Detetar os sintomas numa fase inicial ird ajudar a prevenir, por exemplo, con-
sequéncias mais gravosas que a diabetes nao controlada pode trazer a longo prazo.
Hé alguma evidéncia de que o inicio da toma de insulina, mais cedo do que seria
necessario, pode beneficiar a evolucao da doenca. No entanto, o médico guiara os
doentes por este processo e tomara essas decisoes clinicas em conformidade com
cada caso ” [HOW10a].
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2.3.2 Opcoes de Tratamento

Sao vérios os tipos de tratamento adotados para a diabetes. Os que sdao apresentados de
seguida, sdo apenas alguns exemplos. Outras op¢des de tratamento, passariam por uma
dieta apropriada e exercicio fisico moderado.

2.3.2.1 Canetas de Insulina

A forma convencional de aplicacao de insulina com agulha e seringa muitas vezes torna-se
complicada para muitos pacientes com diabetes, pela dificuldade de transporte da insu-
lina e também pela preparacao necessaria. As canetas de insulina surgem entao como
uma opc¢ao mais pratica para a aplicagdo. Também facilitam o processo de transporte,
pois podem ser conservadas fora do frigorifico por um periodo de 30 dias, em média. As
canetas podem ser descartaveis ou reutilizaveis, sendo que essas ultimas precisarao ser
recarregadas com o cartucho de insulina, vendido em separado [WEB20].

Embora o mercado disponibilize diferentes marcas e modelos, as canetas de insulina
sao divididas em dois grupos:

1. Caneta de insulina permanente: o instrumento pode ser usado intimeras vezes, mas
para isso é preciso carrega-lo com um cartucho de insulina vendido separadamente
em caixas com cinco unidades nas principais drogarias e farmacias do pais. “Cada
refil contém de 150 a 300 unidades de insulina e, dependendo da quantidade usada
diariamente, o cartucho dura menos ou mais de um més. Quando o refil acaba, o
paciente deve descarta-lo e carregar a caneta com um novo cartucho. Tendo bons
cuidados, a caneta reutilizavel pode durar varios anos”;

2. Caneta de insulina descartavel: esta é vendida ja com o refil de insulina e, no fim
do uso, o paciente pode descarta-la. “As canetas descartaveis tem 300 unidades de
insulina e s3o vendidas em caixas com cinco unidades. Essa opcao é geralmente
mais conveniente do que as canetas reutilizaveis, porque nao é necessario fazer a
troca do refil”.

Como cada marca e modelo de canetas diferem entre si, é importante saber:

« “As marcas e os tipos de insulina disponiveis para cada caneta;

A capacidade maxima de insulina que ela armazena;

« Qual a maior dose de insulina que pode ser injetada;

A escala de graduacao: meia, uma ou duas unidades;
« A forma como a caneta indica se h4 ou nao insulina suficiente para a dose completa;

+ O estilo e a aparéncia da caneta e do seu material (plastico ou metal);

O tamanho dos nameros no marcador de doses da caneta;

A quantidade necessaria de forca e destreza para o funcionamento da caneta;

« Como corrigir eventuais erros de dose” [Bec21].
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2.3.2.2 Bombas de Insulina

Uma bomba de insulina é um pequeno dispositivo eletrénico que liberta pequenas quan-
tidades de insulina durante o dia, conforme as necessidades da pessoa. Tem cerca do
tamanho de um telemével e, é usada numa bolsa ou colocada no cinto, bolso ou sutia.

“Contém um reservatorio de insulina ligado a um fio fino e comprido que tem uma agu-
lha inserida de baixo da pele, na regido da barriga. E através deste sistema que é libertada,
para o organismo, a quantidade de insulina necessaria”.

A utilizacdo de uma bomba de insulina, no tratamento da diabetes do tipo 1, pode trazer
beneficios, particularmente uma maior flexibilidade e um controlo mais adequado, visto
que permite:

» “adotar um estilo de vida mais independente, sem necessidade de inje¢oes diérias,
com canetas de insulina;

» dormir, sem haver preocupacao com as variacoes dos niveis de agticar no sangue
durante a noite;

« um controlo mais discreto da diabetes;
« niveis de glicemia (agticar no sangue) mais estaveis;

« menos episodios de hipoglicemia (baixos niveis de acticar no sangue) e consequen-
temente um menor risco de complicacoes que dela possam advir;

« ajustar a quantidade a administrar, caso as necessidades de insulina se alterem dras-
ticamente, como, por exemplo, antes, durante e apds a gravidez.

A bomba de insulina funciona sem parar, de acordo com um plano tnico dirigido a
cada utilizador” [Far21]. E uma alternativa que o médico pode considerar adequada, caso
o doente cumpra determinados critérios.

2.3.2.3 Medicamentos

“Medicamentos como a Metformina, Glibenclamida, Gliclazida, Acarbose, Pioglitazona
ou ainda Vildagliptina, Sitagliptina ou Exenatida, sao alguns exemplos de medicamentos
usados no combate contra a diabetes.

A ingestao ou aplicacao destes medicamentos costuma ser feita de uma a trés vezes
ao dia, dependendo do tipo e da gravidade da doenca. Estes medicamentos antidiabéticos
podem atuar para aumentar a producao de insulina no pancreas, melhorar a sensibilidade
do organismo a insulina, diminuir a produgao de glicose pelo corpo ou diminuir a absor¢ao
de glicose na alimentacao.

Geralmente, inicia-se o tratamento utilizando apenas um destes medicamentos e de-
pois 0 médico avalia a necessidade da combinacao de outros, inclusive da Insulina, o que
se torna necessario a medida que a doenca piora, ao longo dos anos” [Tua21].
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2.3.3 Diabetes no Futuro

No dia 14 de novembro comemora-se o Dia Mundial da Diabetes. O objetivo deste dia é
chamar a atenc¢ao dos cidadaos e governantes para o problema da diabetes. Em 2019, no
mesmo dia 14 de novembro, a [DF divulgou novos niimeros que destacam o crescimento
alarmante na prevaléncia da diabetes. Os dados mostram que existem 463 milhdes de
adultos com diabetes em todo o mundo.

“A prevaléncia global de diabetes atingiu 9,3%, com mais da metade (50,1%) dos adul-
tos ndo diagnosticados, com os diabetes tipo 2 sendo responsavel por cerca de 90% de
todas as pessoas diabéticas. Estes resultados sdo importantes para mostrar que muita
coisa precisa ser feita para reduzir o impacto do diabetes. As evidéncias sugerem que o
diabetes do tipo 2, muitas vezes, pode ser prevenido, enquanto o diagnostico precoce e o
acesso a cuidados adequados para todas as categorias de diabetes podem evitar ou retar-
dar complicaces em pessoas que vivem com a doenca” [ In21].

Estimated number of people with diabetes worldwide
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Figura 2.4: Dados de 2015 e previsio para 2040 de pessoas com diabetes [[ns2d].

Na Figura p.4, mostra dados de pessoas afetadas pelos diabetes relativos a 2015, e uma
previsao para 2040, em todo o mundo. Em 2015 houve 415 milhoes de pessoas afetadas e
em 2040 esperam-se 642 milhdes de pessoas. Conseguimos observar ainda que, os conti-
nentes mais afetados, segundo estes dados sera Africa e o Norte de Africa e Médio Oriente.

“Outras descobertas importantes incluem:

« A previsao é que o niamero total de pessoas com diabetes aumente para 578 milhoes
em 2030 e para 700 milhoes em 2045;

» 374 milhoes de adultos tém intolerancia a glicose, colocando-os em alto risco de
desenvolver diabetes tipo 2;
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« O diabetes foi responsavel por cerca de $ 760 bilhoes em gastos com satilde em 2019;

« O diabetes esta entre as 10 principais causas de morte, com quase metade ocorrendo
em pessoas com menos de 60 anos;

« Um em cada seis nascidos vivos é afetado por hiperglicemia na gravidez” [ [n21].

2.4 Software as a medical device

Um SaMD, “é definido como software destinado a ser usado para uma ou mais finalidades
médicas que realizam as mesmas sem fazer parte de um dispositivo médico de hardware.

« SaMD é um dispositivo médico e inclui dispositivo médico de diagnostico in vitro;

.0 é capaz de funcionar em plataformas de computacao de uso geral (fins nio
médicos);

« “sem fazer parte de” significa software nao necessario para que um dispositivo mé-
dico de hardware alcance a sua finalidade médica pretendida;

« O software nao atende a definicdo de se a sua finalidade for conduzir um
dispositivo médico de hardware;

.0 pode ser usado em combinacio (por exemplo, como um médulo) com ou-
tros produtos, incluindo dispositivos;

« 0 pode ter interface com outros dispositivos médicos, incluindo dispositivos
médicos de hardware e outro software SaMD|, bem como software de uso geral;

+ Os aplicativos moveis que atendem a definicdo acima explicada, sao considerados

SaMD” [FDA20d].

2.4.1 Produto Z

Este produto final Z (nome dado, pelo mesmo ser confidencial) desenvolvido pela Capge-
mini Engineering com a empresa X, é uma [SaMD), pois é um dispositivo médico in vitro,
como ja vimos anteriormente. A aplicacao que é desenvolvida e onde é inserido o estagio,
¢ uma aplicacao inovadora.

O que diferencia esta aplicacdo de outra, que serdo apresentadas de seguida, é que
apesar de ter varias funcionalidades em comum, o intended use desta aplicacao € inovador
pela forma como se liga a uma pen(caneta de insulina) que administra 2 farmacos e tem
dados up-to-date e a seguranca necessaria de utilizacao. Esta aplicacao, estara disponivel
também em [OS e Android.

Na figura seguinte (Figura p.5) mostra que perguntas devem ser colocadas e respondi-
das para se perceber qual a classe de risco a que pertence.
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Figura 2.5: A classe de seguranca de software [Joh2d].

O produto esta inserido na classe C, em termos de risco. Esta classificacao deve-se, ao
facto do “sistema de software pode contribuir para uma situacao perigosa resultando em
risco inaceitavel apos consideracao das medidas de controlo de risco externas ao sistema
de software e o possivel dano resultante é morte ou lesdo grave” [Joh2d].

2.5 Aplicacoes Mdveis e Diabetes

Uma das desvantagens de muitas aplicacoes moveis, é o facto de estas nao serem gratis,
o que faz com que muitos utilizadores desistam da instalacdo da mesma. Outra desvan-
tagem é também as aplicacdes serem apenas desenvolvidas para [OS ou para Android e
nao para ambos, pois uma aplicacdo desenvolvida para telemdveis androids nao pode ser
instalada em teleméveis que contenham o sistema operativo [OS (por exemplo: Iphones).

De seguida, serao apresentadas algumas das muitas aplicacoes moveis que existem,
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que estao relacionadas com a Diabetes e que nao tém as desvantagens mencionadas an-
teriormente. Ambas sdo gratis, e estdo disponiveis para [OS e Android.

2.5.1 MySugr

E uma empresa digital de satide fundada em 2012, que pretende simplificar a vida das
pessoas que tém diabetes. A aplicacao tem como funcionalidades basicas: a transferéncia
automatica dos valores via bluetooth; cria relatérios em para guardar ou mostrar ao
médico; apresenta desafios motivadores; e uma calculadora de insulina (que esta apenas
disponivel para alguns paises).

Numa versao pro, esta para além das funcionalidades basicas, mostra ainda os valores
em graficos para uma melhor percecao dos valores; o relatério pode ser guardado para
além da versdo em em [PDH e Excel; apresenta ainda imagens de refeicdes saudaveis.
E uma aplicacio gratis e esta disponivel para [OY e Android e concorda com o
[MyS20].

fd ACCU-CHEK*

Guide

9:38am 10410520

106

mgldL

Add Comment

Figura 2.6: Medidor de glicose utilizado com a aplicacao MySugr [MyS2a].

2.5.2 Glucose Buddy

Foi uma aplicacdo desenvolvida com funcionalidades como: medidor de glicose inteli-
gente (transfere dados via bluetooth); mostra relatorios para imprimir; calculadora au-
tomética; e ainda pode ter acesso a um treinador pessoal. E uma aplicacio gratis, no
entanto, para um melhor acesso e a mais ferramentas da aplicacao é necessario pagar e
esta disponivel para [0S e Android [Azu20].

Figura 2.7: Medidor de glicose utilizado com a aplicacido Glucose BUDDY [Azu240].
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2.6 Conclusao

Em suma, é possivel perceber-se que a diabetes, sio uma doenca grave e problematica, que
atinge cada vez mais pessoas, de todas as faixas etarias. Pode ser uma doenca controlada,
mas que precisa de muita atencao. Viu-se também, que apesar de a definicao de medical
devices ser algo muito vago, diferente e variando de regido para regido, percebemos que
estes sao dispositivos destinados a fins médicos. Estes tanto beneficiam os médicos, por
terem ajuda nos diagndsticos, como beneficiam os pacientes, por terem resultados mais
certos e uma melhoria na qualidade de vida.

A construcao de aplicacdoes moveis vem ajudar neste sentido. O mundo esta cada vez
mais a adotar a tecnologia, e com o avanco desta, € possivel desenvolver medical devi-
ces necessarios e precisos, e terem toda a seguranca necessaria, para estar disponivel a
qualquer pessoa.
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Capitulo 3

Planificacao

3.1 Introducao

Neste capitulo, é apresentado uma breve descri¢do da primeira fase do estagio na empresa
Capgemini Engineering. Apos ter sido escolhido e aprovado o projeto para a realizacao
do estégio, foi necessario ler e concretizar algumas tarefas consideradas obrigatorias. Na
seccao 3.2 sao enumeradas as tarefas a realizar durante o periodo de Estagio, e na seccao
R.4 é explicado o plano de execucdo que serviu como base das tarefas enumeradas anteri-
ormente. Na seccio 3.3 é apresentada e explicada, resumidamente, a metodologia Agile,
utilizada neste projeto.

Na seccio 3.5, sdo apresentados alguns risco e os respetivos planos de mitigacio. Por
fim, na seccio 3.6, é apresentada uma breve conclusio deste capitulo.

3.2 Enumeracao das Tarefas

Para integrar este projeto e realizar o estagio foi necessério realizar algumas formacoes

obrigatdrias e necessarias como:

1. Formacao sobre Medical Devices: formacao esta, que passou por ler diversos
documentos que explicam o que sao medical devices, dando exemplos e mostrando
0 necessario para algo ser considerado como tal;

2. Formacao sobre seguranca: esta passou também pela leitura de documentos
relacionados com a seguranca informatica, os cuidados a ter, e o que fazer no caso
de sofrer um ataque informatico;

3. Documentacao: ler documentacao relacionada com o projeto e como iria ser de-
senvolvido;

4. Cédigo: conhecer todo o codigo antes desenvolvido, e funcionalidades da aplicacao
ja implementadas.

3.3 Metodologia Agile

Antes de passarmos ao plano de execucao é importante entender-se o que é a metodologia
Agile, como funciona e quais as suas vantagens.
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3.3.1 Definicao Agile

+ “Colocar o cliente/utilizador e o seu uso pretendido no centro do desenvolvimento
do sistema de computador;

« Promover uma forte interacao entre os utilizadores de negbcios e a equipa, sempre
que possivel, numa comunicacao face-to-face (ou em tempo real);

« Dividir o trabalho de desenvolvimento em pequenas partes, que pode ser gerido
mais facilmente (sprints);

« Obter feedback imediato dos utilizadores em sessoes de revisao, onde trabalham
online com o sistema (revisao de sprint);

+ Incluir mudancas mesmo num estado final do desenvolvimento para aumentar a
satisfacao do utilizador ou para cumprir requisitos regulamentares novos ou altera-
dos;

« Envolvem qualidade/validacao e conformidade representantes no desenvolvimento
interativo e execucao de sprints de supervisao”’[HF20].

3.3.2 Descricao da abordagem Agile

A abordagem Agile “agrega a abordagem de desenvolvimento de software Agile com as
fases de validacao tradicionais: planeamento de validacao; projetar, construir e testar; e
relatérios de validacao. O objetivo é entregar em cada sprint um pacote de software distri-
buivel. No entanto, é de considerar que para a implementacao de um sistema abrangente,
pode haver a necessidade de construir varias 'unidades de sprint’ no primeiro lancamento.
Isso ocorre porque a primeira versao deve fornecer ao utilizador funcionalidades suficien-
tes para comegcar a usar o novo sistema”. Portanto, distingue-se uma fase de implemen-
tacdo e uma fase de operacao.

“Para as fases de design, construcao e teste, isso nao tem nenhum impacto. Embora,
nas fases de planeamento de validacao e relatorio de validacdo podem ter algumas di-
ferencas em comparacgao com a fase de implementacdo. Portanto, eles sao substituidos
pelas fases de planeamento de mudancas e relatério de mudancas”[HF2q].

Na figura .1, apresentada em baixo, mostra um overview geral das fases da aborda-
gem Agile. Demonstra a base do funcionamento da abordagem Agile, com as fases de
desenvolvimento e teste, o planeamento, design e teste e validacao.
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Figura 3.1: Overview da fase de implementacio e respetiva legenda [[HF2d].

3.4 Plano de Execucao

O Plano de Execucao de um projeto, é como se fosse um guia utilizado pela equipa do pro-
jeto, com o objetivo de entregar os resultados acordados. Este pretende descrever todas
as tarefas propostas e definidas previamente.

Como foi referido anteriormente, a Capgemini Engineering segue a metodologia Agile,
ou seja, opta pelo uso de sprints, que neste caso em especifico, sao de duas semanas. Sao
realizadas reunioes diariamente e semanalmente com as equipas de desenvolvimento e
testes e as vezes com o proprio cliente. Fora as reunides, o resto do sprint é usado para
resolver bugs, desenvolver novas tasks, criacao de layouts, documentacao, entre outros.

Durante o estagio, e em cada sprint, para além da parte de desenvolvimento, que sera
conforme o que o cliente decidir, podemos contar com as seguintes reunioes:

« Daily (realiza-se todos os dias): reunido onde cada pessoa diz o que fez no dia ante-
rior, o que vai fazer no proprio dia e se tem algum bloqueio;

 Risk management (realiza-se uma vez por sprint): reuniao onde se discute poten-
ciais riscos associados a aplicacao;
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« Grooming (realiza-se na Gltima semana do sprint): reuniao onde ha uma clarifica-
¢ao dos requisitos e user stories e ¢ iniciada a priorizacao dos préoximos sprints;

« Defect Management (realiza-se na Gltima semana do sprint): reunido onde sdo adi-
cionados bugs de grande prioridade ao sprint atual;

« Sprint Planning (realiza-se na tltima semana do sprint): reuniao, onde se planeia
o proximo sprint, quais as user stories a implementar e quais as prioridades;

« Demo (realiza-se na tltima semana do sprint): reuniao, onde cada developer mostra
0 que conseguiu concluir durante o sprint;

« Sprint Goals & Story Points (realiza-se na tltima semana do sprint): reuniao, onde
é discutido o que correu bem ou menos bem, durante o sprint e como pode ser me-
lhorado para os proximos.

Na primeira fase deste projeto, depois de todas as tarefas realizadas necessarias para
comecar o desenvolvimento propriamente dito, uma das primeiras tarefas de implemen-
tacdo foi a resolucao de bugs que foram aparecendo e criacao layouts e ainda a escrita de
documentacao necessaria.

3.5 Analise de Riscos e Plano de Mitigacao

Nesta secc¢ao, sao identificados e apresentados os riscos, com mais ou menos probabilida-
des, que poderao ocorrer durante o desenvolvimento do projeto de estagio e até durante
o proprio estagio, e possiveis planos de mitigacdo dos mesmos.

1. COVID— 19

Com o aparecimento deste virus, a sociedade no mundo teve de se adaptar. J4 so-
fremos bastante “nas maos”deste virus e desde marco de 2020 que andamos entre o
estado de calamidade e o estado de emergéncia. Atualmente, voltando ao estado de
emergencia, ha regras que sao novamente impostas, e que sao obrigatorias, e com
estas, o0 nosso dia a dia ¢ alterado. Vemo-nos agora obrigados a estar em teletra-
balho e em tele-escola, com recolher obrigatorio, entre outras. O risco associado a
este, é o facto de o estagio ter sido desenvolvido de modo remoto, afetando assim a
nossa percecao de como seria o mundo do trabalho, da interagao entre colegas de
trabalho e até mesmo entre aluno e orientador.

Como plano de mitigagao, foram realizadas reunides online por video-chamada,
como ja fora realizado no 1.° semestre, com ambos os orientadores, o professor Pe-
dro Aratjo e o colega Hugo Martins.
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2. Plano de execucao

Como trabalhadora-estudante, na mesma empresa, o plano de execucao apresen-
tado, pode vir a sofrer alteragdes. Estando ja no mundo do trabalho, h4 sempre
imprevistos a acontecer, principalmente agora nesta fase que passamos. Esses im-
previstos, podem ser, desde alguma tarefa nao ser realizada por alguma questao em
especifico, a o cliente decidir que quer mudar funcionalidades na aplicacao entre
outras coisas.

Embora haja varias coisas que estio fora do nosso controlo, é impossivel mantermo-
nos sempre a par de tudo o que acontece, mas com algum cuidado e insisténcia,
pode-se reduzir esse risco. O plano de mitigagdo, sem grande escolha, passou pela
substituicao de tarefas, ou alterar a ordem destas, para se manter um ritmo sempre
ao mesmo nivel, ou no caso do cliente decidir modificar algo, passou por fazer as
alteracoes necessarias, e mostrar sempre todas as opcoes possiveis no desenvolvi-
mento.

3. Cancelamento/Término do projeto

Como foi referido anteriormente, ha varias situacées que podem estar fora do nosso
alcance, e uma delas ¢ o projeto ser cancelado, por razées adversas. O risco de acon-
tecer, nao é muito elevado, mas, no entanto, podera acontecer.

No caso de acontecer, um plano de mitigacao possivel, seria, se chegado a acordo
entre ambas as entidades, a[UB, a Capgemini Engineering e a estagiaria, esta conti-
nuar o desenvolvimento parcial da aplicacdo. Ou seja, continuar o desenvolvimento
de uma aplicacdo com a mesma base, mas com funcionalidades diferentes e adap-
tadas.

4. Ferramentas/Tecnologias

Dado que é um projeto com ferramentas e tecnologias especificas, e apesar de ser
um risco menor, é com tudo possivel, que alguma destas deixe de funcionar ou va
abaixo por alguma razao. O proéprio Android Studio e ferramentas proprias deste
projeto, podem sofrer atualizacoes ou horas/dias de manutencao, o que afetaria o
desenvolvimento do projeto, podendo até ter que ficar em stand by.

Como plano de mitigacao, aconselha-se que se fale com a equipa técnica para tenta-
rem resolver a situacao o mais rapido possivel.

3.6 Conclusao

A metodologia Agile é uma das mais adotadas pelas empresas em geral, para um bom
funcionamento dos projetos e uma melhor gestao, pois se consegue uma melhoria e um
feedback da equipa constante e uma entrega do produto continua, que ajuda a mostrar ao
cliente uma pequena amostra do seu produto final, entre outras vantagens.

Em suma, ficou-se a perceber como funciona e se processa um projeto na Capgemini
Engineering, em especifico este projeto onde se insere o estagio. Embora os sprints se-
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jam planeados antes, nem sempre sao completados, ou por falta de tempo, ou por algum
outro motivo. No fim, é sempre necessario arranjar uma solucao, que geralmente é passar
as stories que nao foram completas para o sprint seguinte. Ha sempre riscos a acompa-

nhar os projetos, como podemos ver pela sec¢cao anterior. Mas a acompanhar um risco ha
sempre um plano de mitigacao.
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Capitulo 4
Ferramentas e Tecnologias

4.1 Introducao

Neste capitulo, serao apresentadas as tecnologias e ferramentas que foram utilizadas du-
rante o estagio e desenvolvimento do projeto, nomeadamente: Android Studio, Kotlin,
Jira, Bitbucket e Java.

Na seccdo 4.9 sdo apresentadas e descritas as tecnologias utilizadas e na seccio l4.9
uma breve conclusao.

4.2 Tecnologias e Ferramentas Usadas

Durante o desenvolvimento deste projeto foram utilizadas varias tecnologias, algumas
ferramentas e trés linguagens de programacao, que serao apresentadas, a seguir.

’s Figma «» ZEPLIN

|

: £, Java [ Kotlin ¢ [)

© Jira Software 0 git

/ o Ei‘t‘gucket bitrise

kJama e
@ software o PIFIAR

Figura 4.1: Tecnologias e ferramentas utilizadas.

Na Fig. [4.], tem-se uma imagem ilustrativa da relacdo entre todas as tecnologias e
ferramentas utilizadas durante o estagio. A principal tecnologia foi o Android Studio dai
se encontrar no centro de todas. Depois temos as linguagens utilizadas: Java, Kotlin e
KMIL; o Figma e o Zeplin foram plataformas fornecidas pelo cliente, onde tinha acesso
ao protdtipo da aplicagdo e a dados como, tamanho de letra, tipo de letra, entre outros
que seriam utilizados no XMIJ. O Jira e o Git sio ferramentas utilizadas para conseguir
gerir tasks e ter acesso ao c6digo, sempre que uma task era completa o Jira era atualizado
também; o Jama era onde se tinha acesso a documentacao, e o Postman era utilizado
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para testar partes especificas. Por fim, o Bitbucket era usado no fim de cada task para
partilhar o cédigo realizado com o resto da equipa e caso houvesse algum erro na build,
o Bitrise dava qual era esse erro, ou seja, era logo corrigido e partilhado o codigo usando
novamente o Bitbucket.

4.2.1 Kotlin

E a linguagem nativa do Android, e é muito parecido ao Java porém, mais simples. “O
Kotlin é uma linguagem desenvolvida pela JetBrains, cuja sintaxe é mais expressiva e
concisa do que a do Java. Com recursos como expressoes lambda, sobrecarga de opera-
dores, templates de strings e muito mais. O Kotlin é muito intuitivo e facil de aprender
para quem ja conhece a linguagem Java” [And21]. As linguagens sao muito semelhantes,
e as pequenas diferencas podem ser aprendidas rapidamente.

4.2.2 Java

“Java é uma linguagem de Backend, destinada a aplicacGes independentes de outros soft-
ware e hardware. E considerada a linguagem nativa das aplicacdes de Android e tem um
leque de opcdes muito mais vasto que outras linguagens nesse Aambito. E recomendada
para o desenvolvimento de aplicagdes mais robustas.

O Java foi influenciado pela linguagem de programacao C, o que significa que tém a
mesma estrutura.” [Wil29]

4.2.3

“A linguagem de marcac¢ao ¢ um conjunto de codigos e/ou convencoes aplicados a dados,
ou textos para serem lidos por computadores e secundariamente por pessoas. As lingua-
gens de marcacio mais famosas sdao o [HTMI], sendo uma linguagem de marcacdo para
formatar paginas na Internet, e o , que tem o mesmo conceito, mas para padronizar
sequéncias de dados para facilitar a comunicagio com e entre sistemas digitais.

¢} comeca com o desenvolvimento da por Charles Goldfarb, com Ed Mosher
e Ray Lorie na década de 1970, enquanto trabalhava na [BM. Durante muito tempo o
foi o0 padrao de comunicacao entre sistemas, facilitando a integracdo humana com diver-
sos programas, diversos protocolos de comunicacao web. Com a criacao do 0
perdeu bastante espaco e tornou-se obsoleto em certos usos.

0] pode ser aplicado em:

» Publicacao na Web: o permite criar paginas interativas, permite ao cliente
personalizar essas paginas e torna a criacao de aplicativos de comércio eletronico
mais intuitiva.

» Pesquisa na Web e automacao de tarefas na Web: define o tipo de informacao
contida num documento, facilitando o retorno de resultados tteis ao pesquisar na
Web, um exemplo pratico disso sdo os Feeds de RSS.
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« Aplicativos gerais: o fornece um método padrao para acessar informacoes,
facilitando o uso, armazenamento, transmissao e exibicao de dados de aplicativos e
dispositivos de todos os tipos.

« Aplicacoes de e-business: as implementacdes tornam o intercAmbio eletro-
nico de dados mais acessivel para o intercambio de informacoes, transacoes entre
empresas e transagoes entre empresas e consumidores.

« Aplicativos de metadados: o facilita a expressdo de metadados num formato
portatil e reutilizavel.” [FDA20a]

4.2.4 Android Studio

“Este ¢ um ambiente de desenvolvimento integrado oficial de aplicacoes Android sendo
baseado no IntelliJ IDEA. Além do editor de c6digo e das ferramentas de desenvolvimento
avancadas do IntelliJ, o Android Studio oferece ainda recursos para aumentar a sua pro-
dutividade na criagao de aplicagoes, tais como:

« Um sistema de compilacao flexivel baseado no Gradle;
« Um emulador rapido com intiimeros recursos;

« Modelos de codigo e integracao com o GitHub para ajudar a criar recursos comuns
de aplicacoes e importar exemplos de codigo;

« Frameworks e ferramentas de teste cheios de possibilidades;

« Ferramentas de lint para detetar problemas de desempenho, usabilidade, compati-
bilidade com versoes, entre outros.” [Goo20a]

4.2.5 Jira

“Esta é uma ferramenta de gestao agil de projetos que oferece suporte a qualquer meto-
dologia agil, como Scrum, Kanban entre outras. Pode planear, acompanhar e gerir todos
os projetos de desenvolvimento de software agil numa ferramenta s6. Escolhe uma es-
trutura para ver como o Jira Software pode ajudar a equipa a lancar um software com
mais qualidade e mais velocidade.” [Atl20]

4.2.6 Bitbucket

“Este é uma ferramenta de colaboracido de cédigo baseada em Git, criada para equipas
profissionais de engenharia de software e gestao de projetos. A marca foi adquirida pela
Atlassian em 2010, 0 que garante as suas ferramentas, integracao total com os demais
servicos da empresa e ainda workflows do Jira e do Trello.

O ambiente ¢é favoravel para compartilhar dados, criacao e implantacao de codigos e
automatizacao de testes no melhor conceito de cloud — o Bitbucket Cloud, por exemplo,
esta hospedado nos servidores da Atlassian e pode ser acedido através de um [URI] mas
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também permite hospedagem local, em infraestruturas on-premises — o Bitbucket Ser-
ver, que suporta solu¢oes como o Bamboo e automatiza todos os processos com licenca.”
[Roc20]

4.2.7 Figma

“O Figma é uma plataforma online de graficos vetoriais com énfase na prototipagem de
interfaces graficas e estruturas de design de experiéncia. Com oferta de edicdo colabo-
rativa para que uma mesma equipa desenvolva um projeto em conjunto. Esta disponivel
para Windows e macOS.

E uma plataforma interessante e distinta, pois, permite que uma equipa grande que
esteja em diferentes locais (como acontece neste projeto), visualize e trabalhe em modifi-
cacoes em tempo real. Existem, trés planos disponiveis no Figma: o mais simples deles é
gratuito, outro é programa profissional e outro pacote direcionado a organizagoes e em-
presas.” [Goo20b]

4.2.8 Zeplin

“O Zeplin é uma plataforma desenvolvido para Mac e, foi criado em julho de 2014 e tem
sido utilizado para trabalhos entre designers e developers. O Zeplin extrai exatamente a
posicao dos elementos e entrega esses dados de forma visual. Ele ndo exige conhecimento
delinguagens de programacao e um conhecimento minimo ja é o suficiente para o utilizar.
Ele tem documentado exatamente as propriedades do ficheiro em formato CSS, tam-
bém fontes e cores. E possivel fazer o download dos assets diretamente do Zeplin.” [Des20]

4.2.9 Jama Software

“Jama Software é o sistema definitivo de registo e acao para o desenvolvimento de produ-
tos. Os requisitos modernos da empresa e solucao de gestao de testes, ajuda as empresas
a acelerar o tempo de desenvolvimento, mitigar riscos, reduzir a complexidade e verificar
a conformidade regulatéria. Mais de 650 organizagoes centradas em produtos, incluindo
INASA, Rockwell Collins, Boeing e Caterpillar usam Jama para modernizar o seu processo
de trazer produtos complexos ao mercado. A empresa esta sediada em Portland, Oregon.”
[2o0a]

4.2.10 Git

“O Git é um projeto de codigo aberto maduro e com manutencao ativa desenvolvido em
2005 por Linus Torvalds, o famoso criador do kernel do sistema operativo Linux.

Tendo uma arquitetura distribuida, o Git é um exemplo de DVCS. Em vez de ter apenas
um unico local para o histérico completo da versdo do software, como é comum em sis-
temas de controlo de versao outrora populares como ou Subversion, no Git, a copia
de trabalho de todos os developers do c6digo também é um repositdrio que pode conter o
historico completo de todas as alteracoes.” [20b]
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4.2.11 Postman

“O Postman é uma ferramenta que d4 suporte a documentacao das requisicoes feitas pela
[AP]. Este possui ambiente para a documentacio, execucio de testes de [APIs e requisicoes
em geral. Ao utiliza-lo, passa-se a trabalhar com APIs de modo mais eficiente, construindo
solicitacoes rapidamente e, ainda, podera guarda-las para uso posterior, além de conse-
guir analisar as respostas enviadas pela API. Uma vantagem desta ferramenta é que é pos-
sivel reduzir drasticamente o tempo necessario para testar e desenvolver APIs.”[eNo21]

4.2.12 Bitrise

”Bitrise é uma plataforma em nuvem que proporciona o servico de Integracao continua
e Entrega continua, com énfase em desenvolvimento mobile (i0S, Android, Xamarin,
React Native, etc). As principais caracteristicas deste, sao:

Interface simples e intuitiva;
« Plano gratis para developers de projetos Open Source;
« Documentacao objetiva;

« Integracao com ferramentas de qualidade de c6digo (SonarQube, Lint, etc.).” [Up 21]

4.2.13 [ARQ

[ARQ é a ferramenta de teste de [API. O teste da [AP] é feito usando os terminais da API e a
validacao € realizada com base no valor de retorno. Nesta ferramenta, podemos usar dois
tipos de métodos para enviar e receber a solicitacao: ‘GET & POST".

1. Método GET': neste método, os valores-chave sido passados com o [URL.
2. Método POST": neste método, a informacao passa de maneira oculta.
Algumas das caracteristicas do AR( sao:
« suporta todos os métodos de HTTPS, como GET, PUT, POST, DELETE;
« fornece o Response, Formatter e Viewer;,

« define o tipo de contetido para métodos POST.

4.2.14 Outras

O projeto, dispunha de outras ferramentas préprias para, por exemplo, fazer a timesheet,
ou para se poder comunicar entre os membros da equipa, outra para fazer os trainings
necessarios, entre outras. Todas elas fornecidas apenas durante o desenvolvimento do
projeto.
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4.3 Conclusao

Em suma, estas foram as ferramentas e linguagens usadas durante o estagio. Foram todas
bastante importantes para o desenvolvimento do projeto e necessarias, pois como a equipa
€ muito grande, estas permitiram que todos os membros estivessem a par de tudo o que
fosse implementado.

32



Aplicacao Movel para Diabetes

Capitulo 5

Implementacao e Resultados

5.1 Introducao

Neste capitulo, ira ser abordada toda a parte que envolve o desenvolvimento e implemen-
tacdio, na aplicacdo desenvolvida, relacionada com a Diabetes. Na seccio .9 é feita uma
breve apresentacio da equipa, e, na seccio 5.3 sao mostradas todas as tarefas desenvol-
vidas e implementadas durante o periodo de estagio, e também sao apresentadas alguns
screenshots que mostram os resultados obtidos apds a implementacio feita, na seccio 5.4.
E por fim, uma breve conclusio na seccio f.5.

5.2 Equipa

Como j4 foi referido anteriormente, o projeto que serviu de base para o estagio, era confi-
dencial e a equipa inserida no mesmo, era muito grande. Houve sempre pessoas a entrar
e a sair, o que dificulta dar um nimero total de membros da equipa, mas em média seriam
cerca de 18 elementos.

O projeto era internacional, e os membros da equipa eram de diferentes paises e con-
tinentes. Por essa mesma razao a lingua usada para a comunicacao entre a equipa foi a
lingua inglesa e dentro da equipa da Capgemini a lingua portuguesa, também. Por esta
mesma razao, por vezes, foi dificil a comunicac¢ao pela diferenca horéaria.

A equipa tinha elementos talhados para funcdes especificas: backend, frontend, QA,
entre outros. Apesar de alguns entraves/dificuldades, ndo impediram a boa relacio entre
membros de equipa.

5.3 Tarefas

Neste projeto, a metodologia usada foi, principalmente o Agile, como ja foi referido ante-
riormente, pelo que as tarefas desenvolvidas eram realizadas consoante o que havia sido
definido no sprint e conforme o que o cliente pedia.

No entanto, a meio do projeto foi alterada a metodologia para Kanban. Esta metodo-
logia permitiu ter mais liberdade para desenvolvimento, menos “cerimonias”e mais dina-
mica. Esta alteracao, foi decidida, para se poder criar um backlog (no caso das stories
acabarem antes do fim do sprint, era ao backlog que se ia buscar mais), o que veio depois
a permitir gerir o tempo para todas as tarefas.

Nesta seccao, serao apresentadas e descritas sucintamente, as tarefas realizadas du-
rante o tempo de estagio.
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5.3.1 Documentacao

Esta tarefa, foi uma das primeiras a ser realizadas. Antes de integrar o projeto foi neces-
sario ler toda a documentacao necessaria e durante o mesmo havia também leitura obri-
gatoria de documentos e alguns destes, com um teste relativo a cada documento. Esta
permitia que todos os membros da equipa estivessem atualizados em relacao a todo o tipo
de informacao necesséaria e pertinente ao projeto.

Outro tipo de documentacao, consistiu na documentacgio de todas as stories imple-
mentadas para que toda a equipa presente e futura conseguisse perceber. Esta documen-
tacdo, acabou por nao ser realizada, pois, o cliente decidiu dar prioridade a outras tarefas.

5.3.2 Criacao de layouts

Esta tarefa, tinha como objetivo, implementar, usando o XMIJ, todos os ecris necessarios
para a aplicacdo. Neste projeto, tinha-se a disposi¢cao duas plataformas, uma com todo
o flow da aplicacao e dividida por partes, com as cores, tamanho, tipo de letra, etc. —
Figma-, e a outra que dispunha os ecras individuais e permitia ter mais informacdoes sobre
os mesmos — Zeplin.

A primeira plataforma, era atualizada pelo cliente, o que acabava por nao facilitar o
trabalho, pois as mudancas de ecras ou até mesmo do flow eram muitas e constantes, o
que fazia com que o ntimero de bugs aumentasse gradualmente. Mais tarde, foi decidido,
criar-se versoes do projeto dentro do Figma para uma melhor gestao de tempo e menos
confusao entre a equipa. Esta tarefa esta relacionada com toda a parte visual da aplicacao.

5.3.3 Desenvolvimento de tasks

Esta tarefa, é o desenvolvimento “em si”de todo o projeto, ou seja, toda a implementa-
cdo necessaria das tarefas, a programacao, e a juncao de todas elas. Durante o estagio,
o desenvolvimento passou por duas fases: uma primeira, que foi a implementacao com
codigo ja implementado por outros, em kotlin e em java e, a outra fase (atual) que foi um
refactor da aplicacao, onde foi refeita toda a aplicaco, esta apenas usando kotlin. Isto
porque, havia certas animacdes, estruturas, etc., que nao eram possiveis de implementar
da maneira como estava feita a aplicacao.

Nesta segunda fase, decidiu-se fazer aimplementacao usando Retrofit, Coroutine, Data
Binding, Postman, Navigation, etc. Desta maneira, a aplicacao ficou mais simples, mais
facil de fazer alteracoes, mais “limpa”e mais facil de se perceber.

Apos as tarefas estarem concluidas, estas iam para a fase de testes, com a equipa res-

petiva, se estas tivessem algum bug estas voltariam para tras para se poder corrigir.

As figuras apresentadas em baixo, figura k.1, figura 5.2, figura .4 e figura 5.4, referem-
se, respetivamente, a exemplos de uso de databinding, coroutine e navigation.
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<layout xmlns:
Xmns :

<data>

<import type

<variable
name
type
</data>

Figura 5.1: Exemplo do uso de data binding no [KMI].

FragmentMoreDevicesDevicelistBinding

Figura 5.2: Exemplo do uso de data binding na chamada do no respetivo fragment.

| = FragmentMoreDevicesDevicelistBinding.inflate(inflater, container ) .apply {

Figura 5.3: Exemplo do uso de coroutine.

?xmL version encoding
<navigation xmlns:
xmlns:
Xxmlns:
:id
:startDestination

<fragment

1id

‘name
:label
:layout

<action
1id
:destination

Figura 5.4: Exemplo do uso da navigation.

5.3.4 Resolucao de bugs

A resolucao dos bugs, era uma das tarefas que também foi realizada durante o estagio.
Nesta, era pretendido corrigir tudo, o que estivesse mal implementado, desde layouts ao
flow da aplicacao, ou a alteracoes que o cliente tivesse pedido, mais especificas.

Neste projeto, devido a metodologia usada, no fim de cada sprint (nem sempre no
fim do sprint), havia sempre alteracoes pedidas, por parte do cliente, como ja foi referido
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anteriormente. Estas alteracoes mesmo sendo pequenas ou ndo, acabavam por desanimar
um pouco. Isto é, todo o trabalho desenvolvido acabava por ser em vao, pois tinha que
voltar a ser alterado e, por vezes, acrescentado.

5.4 Resultados

Nesta secgao, sdo apresentados screenshots, de ecras desenvolvidos durante o estagio, e
outros que mostram a fluidez da aplicacao e de como funciona. Algumas imagens estao
rasuradas devido a confidencialidade.

10145% M 11815 10i45% W 11815

< Back < Back

- Password Reset

Welcome back
Sign in to start using
listeste@yopmail.com

listeste@yopmail.com
Forgotten your password? Enter your email
address and we'll send you an email with
Passwo instructions on resetting your password

@ Show password

I:I Keep me logged in

You will be logged out after 30 days if the app is
not in use.

Figura 5.5: Screenshot do ecra de Login e do reset password.

36



Aplicacao Movel para Diabetes

Na figura .5 e na figurak.d, sdo exemplos do que foi desenvolvido durante o estagio. Na
primeira temos o ecra de login, onde o utilizador chega para poder entrar na aplicacao, no
caso de se esquecer da palavra-passe, pode escolher a opcao de "I forgot my password’e
chega ao segundo ecrd, que ao clicar em ”send”, o utilizador recebe um cédigo (figuraf.€).

T 10132% B0 02:05

retonap il all B & 1 10132% 51 02:06

< Back { Back

We've sent a We've sent a

verification code to verification code to

your email address your email address
Enter the verification code 0000|

ONBOARDING.ACCOUNT.SETUP.CO ONBOARDING.VERIFICATION.BUTT
DE.SENT.SCREEN.BUTTON.DID.NOT ON.ALTERNATE

Figura 5.6: Screenshot da seccdo de Verification Code.

Nesta temos de um lado o ecra para inserir o tal codigo e do outro, o que aparece ao
introduzir o cédigo errado. Ao colocar o codigo, este sera direcionado para outro ecra
onde podera introduzir uma nova palavra-passe.
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0i45% ™ 1 18:16

Summary share (1)

= oll @

Dose Log Summary More

Figura 5.7: Screenshot da seccao do Summary.

Na figura .7, em cima, esta, foi implementada na seccio do Summary, com o intuito
de caso o utilizador nao tenha a pen (device) conectada, podera adiciona-la, direcionado
para ecras onde demonstra como fazé-lo. Esses ecras sdo compostos com videos, para o
utilizador perceber mais facilmente como funciona a conexao da pen a aplicacao.

A seguir, observamos duas figuras relativas a seccao More. Esta seccao é onde sao
apresentados os dados pessoais do utilizador - My Account - os devices conectados, ques-
tdes, instrucdes para uso, ajuda ao cliente e dados relativos a aplicacdo (figura 5.8, lado
esquerdo).
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{ Back

My Account >

Email, password, Personal data, Consents

Name 5

Lis
s >

O-.lcwccs connected

Birthday 5
16/11/1963
SUPPORT
Country >
FAQ > Unknown
Frequently asked questions
4
Instructions for use 3 Diabetes type 5
Usage terms of thej app Type 2 diabetes
Customer support 3 Years with Diabetes >
Contact information - e-mail and phone 1 year or less
OTHER Gender 5
Female
About [N )
App version and information
Product Improvement 3
= ol .. Consent given

Dose Log Summary More

1 33 10133% 5 02:08 s A © $10133% 5= 02:08

¢ Back < Back FAQ

REGISTRATION +

Contact customer
support

For app related issues or questions.

If you have questions or are experiencing

issues that are not covered by the FAQ, please YOUR ACCOUNT +
contact customer service.

CONNECTING DEVICES +

UPDATE AND READ DOSE LOG +

i ERROR MESSAGES +
Phone
555-123456789 &3
o +
Mail B
I TIME ZONES ’
Website I__’T REPORTING A SIDE EFFECT +
0
4 0O 0

Figura 5.9: Screenshots da seccio do Contact costumer support e [FAQ.
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Na outra figura ao lado (figura k.8, lado direito), encontramos os dados do My Account,
que para além de dados pessoais, tem também a parte dos consentimentos. Na figuraf.d,
é relativa ao “Contact customer support” e as [FAQ, onde se encontra o contacto telefo-
nico, o mail, o website e a morada, e as perguntas mais frequentes, respetivamente.

Nas figuras seguintes, sdo apresentadas algumas funcionalidades da aplicacao desen-
volvida. A seccao Dose Log é onde é apresentada, caso haja, a informacao relativas as
doses tomadas e notas criadas, que estas podem ser criadas nesse mesmo ecra (fig.5.1d).

Na seccao do Summary, esta esta dividida em 77 dias”,”14 dias”e”28 dias”, mostrando
os dados relativos aos ultimos 7 dias, 14 dias e 28 dias. Sao apresentados também graficos

que mostram a média das doses, e tem a opc¢ao de guardar um relatério com esses mesmos

dados (fig.5.11).

{ Back
N
Dose Log Add Note (+)
0 Add a note
- NO-JE'VICQ o patreFl Notes can provide useful information to help you
You need to pair Your-jewceto remember specific events in your Dose Log.
collect data
Let's do this
Note Time

24 de julho, 02:08 Update

Your Do

Cancel

Figura 5.10: Screenshot da sec¢do do Dose Log e o adicionar uma nota.
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10140% &1 20:28 dl EAH 10140% 51 20:28

Dose Log Add Note (1) Summary share (1)
16dEjU|h0 de 2021 7 DAYS 14 DAYS 28 DAYS
03:08 g — y 23 de jun - 20 de jul, 2021
30 de junho de 2021 -
09:12 - 6 Units Average daily
29 de junho de 2021 2 13

Doses Units
10:04 - 18 Units Days with detected doses in the last 28

days

07:36 Unable to detect medicine ty.. > 3

Days with Detected Doses

®EEE@E®
10:02 - 6 Units
01 02 03 04 05 06

28 de Junho de 2021 078 §osd Qoob fo) Ed €12 &3

10:20 - 20 Units x4 (15) G16) (az) Cia) (oo (20

Figura 5.11: Screenshot da sec¢do do Summary que mostra dados de 28 dias.

5.5 Conclusao

Em suma, este capitulo mostrou todas as tarefas desenvolvidas e alguns dos resultados
obtidos das mesmas. A fase de desenvolvimento, é certamente, uma das partes mais im-
portantes de um projeto, pois € onde ha o proprio desenvolvimento e implementacao, e
no fim desta, obtém-se o produto final. E importante salientar, que as figuras acima apre-
sentadas (fig.5.5, fig.5.d e fig.5.7) sdo alguns ecras desenvolvidos pela estagiaria, tanto o
seu layout como a funcionalidade, durante o seu estagio.

Houve alguns entraves, durante esta fase, e embora ainda nao tenha terminado, o pro-
duto final esta quase pronto. Foi necessario muito esforco e dedicacao por parte de toda
a equipa, para esta fase. Mais uma vez, com uma equipa muito grande, as vezes nao é
tao facil trabalhar, quando a diferenca horaria é muito grande. Contudo, como se pode
observar, pelos resultados obtidos, compensou o esforco depositado neste projeto.
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Capitulo 6

Conclusao

6.1 Conclusoes Principais

No fim do 1.° semestre, relativamente ao projeto de estagio, pode-se concluir que os obje-
tivos previstos foram cumpridos. Consegue-se entender a doenca da diabetes, o que sao
medical devices, e como se categorizam e onde se encontra o produto Z no meio destes
conceitos. Este € um produto composto, nao s6, mas também por uma aplicacao movel,
que permitira ajudar a controlar os diabetes.

Embora existam no mercado, varias aplicacoes moveis ligadas aos diabetes, nenhuma
dela, é ligada a uma caneta de insulina através de um dispositivo C, sendo esta a grande
diferenca entre as aplicacoes moveis.

Com o avancar da tecnologia, e dos avancos médicos, a juncao destas duas areas vem
beneficiar em massa a sociedade atual. Com diagnosticos mais exatos, recuperagdes mais
rapidas, e tratamentos menos invasivos, sao algumas das vantagens ao podermos utilizar
medical devices e/ou SaMD. Apesar de ser uma doenca sem cura, é uma doenca que se
pode controlar, e esta aplicacao vem ajudar. Os utilizadores mais novos, como ja estao
habituados as tecnologias, é algo que os vai deixar interessados e ambientados. Em rela-
¢ao aos utilizadores de mais idade, estando mais ou menos habituados as tecnologias, é
algo que pode ser enquadrado no dia a dia do utilizador, pois aplicacdo ao guardar a data
e hora da dose tomada, a quantidade, o tipo da dose, notas que sejam necessarias, nao ha
mais o problema de se poder esquecer da dose tomada ou nao.

No fim do 2.° semestre, ja com o estagio finalizado e o projeto planeado concluido,
pode-se concluir que o trabalho realizado, durante estes dois semestres foi bastante satis-
fatorio. Foi um projeto dificil, desafiador e trabalhoso, o qual permitiu uma boa aprendi-
zagem e um aumento das minhas capacidades como programadora.

Como ja foi referido anteriormente, alguns dos riscos previstos acabaram por aconte-
cer, nomeadamente o plano de execucao, onde houve varias alteracoes ao scope feito ao
inicio. Houve muitas alteracoes feitas pelo cliente, o que levou quase a uma certa des-
motivacao e falta de interesse em desenvolver e continuar. Depois de algumas reunioes,
foram criadas versoes dentro de uma das plataformas oferecidas por eles, para ser mais
facil para a equipa se guiar, na criacao e desenvolvimento das stories. Outro risco, que ja
era presenciado no 1.° semestre foi relativo ao [COVID-19. Continuou a ser tudo feito em
teletrabalho, as reunides realizadas por video-chamada, e uma pessoa habituou-se.

Contudo, foi uma experiéncia incrivel, ajudou-me a crescer tanto a nivel pessoal como
a nivel profissional, o mais importante, e foi uma mais-valia para poder terminar mais
uma etapa da minha vida com um projeto destes.
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6.2 Trabalho Futuro

Como o estagio teve como base um projeto em desenvolvimento, o trabalho futuro seria a
conclusdo do projeto. A aplicacao ainda nao esté concluida, pelo que o término do projeto
sera em inicios/meados do més de agosto. Serao implementadas as features na aplica-
¢ao que estdo em falta, e os ultimos dias do projeto serdo dedicados a correcao de bugs,
maioritariamente.

Apo6s o projeto estar concluido, escrevem-se os reports, como por exemplo, risk ma-
nagement plan, test plan, entre outros, e submete-se as entidades regulamentares para
aprovacdo de uma introdu¢io no mercado, a documentacgiao compilada para submissao é
o medical device file ou design history file, conforme legislacio europeia ou dos [EUA.
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