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Resumo

A integracdo da inovagdo digital dos sistemas de informacdo no desenho de projetos
competitivos e sustentiveis de evolugdo turistica, bem como, o desenvolvimento da
competéncia digital dos gestores turisticos, poderd ser essencial para consolidar a gestdo
estratégica e planeamento de cidades e comunidades sustentaveis, que mantenham os residentes
e convidem os visitantes a investir, viver e estudar nestes locais. Pretende-se atravées do estudo
em curso, analisar as implicaces que a utilizacdo da inovacdo e dos sistemas de informacéo,
bem como, o desenvolvimento da competéncia digital de gestores turisticos, tem, no desenho de
projetos turisticos sustentaveis no concelho de Abrantes. Neste artigo, apresentamos a proposta
metodoldgica desenhada para investigar estas implicagdes. E assim um contributo para refletir
sobre as estratégias a adotar, no que se refere a investigacéo das implicagbes dos sistemas de
informac&o, da inovacdo e da competéncia digital no desenho e gestdo de projetos sustentaveis,
cuja continuidade consistird na andlise das tendéncias de inovagdo aliada a uma revisao
sistemética da literatura, com o intuito de aferir quais as melhores praticas nacionais e
internacionais a este respeito, que numa segunda fase do estudo contribuira para a proposta de
um guia formativo para gestores turisticos nestas areas, cuja aplicacdo se prevé no final do
estudo.

Palavras-chave: Gestores turisticos; Areas de baixa densidade populacional; Patriménio arqueoldgico
natural e turistico; sistemas de informagao; inovacéo e competéncia digital.

Abstract

The integration of digital innovation and information systems in the design of competitive and
sustainable tourism development projects, as well as the development of the digital competence
of tourism managers, may be essential to consolidate the strategic management and planning
of sustainable cities and communities, which keep the residents and invite visitors to invest, live
and study in these places. It is intended through the current study, to analyse the implications
that the use of innovation and information systems, as well as the development of digital
competence of tourism managers, has, in the design of sustainable tourism projects in the
municipality of Abrantes. In this article, we present the methodological proposal designed to
investigate these implications. It is thus a contribution to reflect on the strategies to be adopted,
regarding the investigation of the implications of information systems, innovation and digital

22 .2 Conferéncia da Associagdo Portuguesa de Sistemas de Informagdo (CAPSI’2022) 282
3,4 e 5 de novembro de 2022

ISSN 2183-489X

DOI http://dx.doi.org/10.18803/capsi.v22.282-294


mailto:anicia.r.trindade@ipt.pt
mailto:anaameliac@fpce.uc.pt
mailto:celiomarques@ipt.pt

Trindade, Carvalho & Marques /Abordagem metodolégica para a inovagao de projetos turisticos

competence in the design and management of sustainable projects, whose continuity will consist
of the analysis of innovation trends combined with a systematic literature review, in order to
assess which are the best national and international practices in this regard, which in a second
phase of the study will contribute to the proposal of a training guide for tourism managers in
these areas, whose application is planned at the end of the study.

Keywords: Tourism managers; low population density areas; natural archaeological and tourism
heritage; information systems; innovation and digital competence.

1. INTRODUCAO

E importante colmatar o fosso epistemoldgico entre o patriménio cultural e o turismo, na
compreensdo da sua ligagcdo entre o que € protegido no patrimonio e o que é uma utilizagdo
sustentavel do mesmo como recurso turistico a ser utilizado para o desenho de projetos turisticos
sustentaveis (Imon, 2017). No seu estudo, em que realizou discussdes aprofundadas com as
autoridades governamentais em matéria de patriménio, bem como com peritos e intervenientes do
patrimonio e turismo, Imon (2017) concluiu que é importante criar uma relagdo simbidtica entre o
ambiente, as pessoas e a economia e a natureza multissectorial da indUstria do turismo por forma a
criar uma gestdo sustentavel do que é o patrimdnio natural, cultural e arqueolégico aliado aos

propositos de concecdo e gestdo de projetos turisticos sustentaveis.

Porém, poucos estudos tém explorado a compreensao do turismo apresentada por Imon (2017), com

a inovacéo e a competéncia digital e os sistemas de informacao.

A articulacdo da tecnologia com o patrimonio natural, arqueoldgico e cultural, podem ser utilizados
para reforcar a identidade, a hospitalidade e o turismo das instituicGes, organizacGes e associacdes
que operam nas regides de baixa densidade populacional, integrando estas estratégias na criacao de
projetos de gestdo turistica que contribuam para a interacdo mais proxima entre turistas e locais,
apoiados no desenvolvimento tecnoldgico, bem como, na redugdo do impacto ambiental e riscos

ecoldgicos (Gongalves, Dorsch & Figueiredo, 2022; Liberato, Gonzélez & Liberato, 2016).

Acreditamos que a integracdo da inovacdo digital, dos sistemas de informagdo no desenho de
projetos sustentaveis de evolucdo turistica, bem como, o desenvolvimento da competéncia digital
dos gestores turisticos podera ser essencial para consolidar a gestdo estratégica e planeamento de
cidades e comunidades sustentdveis, que mantenham os residentes e convidem o0s visitantes a

investir, viver e estudar nestes locais.

Assim, pretende-se através deste estudo analisar que implicagdes a utilizagdo da inovagdo digital e
a competéncia digital e os sistemas de informacédo tém no desenho de projetos turisticos sustentaveis
para o concelho de Abrantes. Para tal, recolheram-se as melhores praticas nacionais e internacionais,
identificando igualmente o patrimonio (arqueoldgico, natural e turistico) de Abrantes. Ainda na fase
I, pretende-se recolher o perfil dos gestores turisticos, por forma a adaptar o guido formativo as suas

reais necessidades de formacgdo. Seguidamente, utilizando os resultados obtidos na fase anterior,
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identificam-se os principios orientadores relacionados com os temas em estudo, a integrar o guido
formativo de desenho e gestdo de projetos sustentaveis inovadores. Por Gltimo, realizar-se-ao
oficinas de formacéo sobre como usar este guido formativo, recolhendo os dados de satisfacdo dos

gestores turisticos sobre 0 mesmo.
Este artigo tem como objetivo:

e Apresentar o problema a estudar e o breve contexto tedrico sobre os temas em analise;

e Descrever e propor uma abordagem metodoldgica para investigar as implicacdes dos
sistemas de informacéo, da competéncia digital e da inovacdo no desenho e gestdo de
projetos sustentaveis.

Depois desta introducdo, apresentamos a fundamentacdo tedrica, a metodologia utilizada na
investigacdo e a proposta da abordagem metodologica de investigacdo. Terminamos com as

concluses do estudo e com a descrigdo do trabalho a ser desenvolvido no futuro.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O turismo é uma atividade econdmica estratégica para o desenvolvimento econémico e social,
contribuindo para o desenvolvimento de regides de baixa densidade populacional (Moreira, 2018).
N&o obstante, o patrimonio arqueoldgico enfrenta algumas dificuldades no que respeita a promogéao,
apresentacao e interpretacdo do mesmo, como instrumento de desenvolvimento sustentavel a nivel
local (Carbone, 2006).

Por outro lado, alguns investigadores tém demonstrado que a crescente inovacdo digital no sector
turistico tem contribuido para tornar as regides locais mais acessiveis e atraentes para oS Sseus
residentes e visitantes (Almeida & Silva, 2020; Gomes, 2020; Moreira, 2018; Liberato, Gonzalez &
Liberato, 2016).

Recentemente, Gongalves, Dorsch e Figueiredo (2022) realizaram um estudo sobre a digitalizacdo
de rotas culturais e a narracdo virtual de historias para mostrar aos individuos o patriménio de
diferentes universos culturais. Um estudo realizado em Tavira, através do patrimonio cultural
imaterial da dieta mediterranica (Gongalves, Dorsch & Figueiredo, 2022). A investigacao realizada
pelos referidos autores baseou-se na experiéncia cultural, na histéria da paisagem e no sentido de
identidade e continuidade do conhecimento através de uma plataforma digital com a concecéo de
uma rota virtual que navega em locais geogréficos-chave.

De facto, a inovacdo digital tem apoiado o crescimento urbano sustentavel em areas de baixa
densidade (Gomes, 2020). A integracdo da inovacdo digital para o desenvolvimento urbano em
zonas de baixa densidade contribuira para mitigar as disparidades entre as areas povoadas de alta e

baixa densidade (Gomes, 2020; Carlisle, Ivanov & Dijkmans, 2021). Com efeito, um dos Objetivos
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de Desenvolvimento Sustentavel para 2030, estd relacionado com as cidades e comunidades
sustentaveis (objetivo 11).

De acordo com Gomes (2020), numa era tecnoldgica em que a maior parte das pessoas podem
decidir onde viver e trabalhar, falta 0 pensamento critico necessario para estudar as areas de baixa
densidade, identificando fatores diferentes para promover o crescimento urbano sustentavel nestas

areas.

A cidade do Porto constitui um exemplo que tem vindo a consolidar a sua posi¢do como destino
turistico inteligente, baseado na inovacdo digital, pela comunicacéo e interatividade com o visitante
nos diferentes momentos da experiéncia turistica (Liberato, Gonzalez & Liberato, 2016). Por este
motivo, acreditamos que a inovagéo digital no sector do turismo vai muito além da divulgacéo dos
seus servicos em websites. De facto, a comunidade cientifica tem investigado como 0s novos
desenvolvimentos tecnolégicos, tais como: a realidade virtual, inteligéncia artificial, RPA (Robot
Process Automation), Internet of Things, etc., podem apoiar os projetos de gestéo turistica (Cranmer,
Dieck & Fountoulaki, 2020; Gongalves, Dorsch & Figueiredo, 2022; Ozkul & Kumlu, 2019;
Tussyadiah, 2020). Para Tussyadiah (2020) a investigacdo nestas areas permitira uma producao
sistematica de conhecimento que contribuird para identificar e assegurar as aplicacGes benéficas da
automatizag&o inteligente no turismo (Kalvet, Olesk, Tiits & Raun, 2020). Raz&o pela qual, importa
igualmente investigar que competéncia digital os gestores turisticos detém, e/ou necessitam

desenvolver, para acompanhar estas tendéncias no desenho de projetos de evolucao turistica.

A competéncia digital é uma das oito competéncias da aprendizagem ao longo da vida (Vuorikari,
Kluzer & Punie, 2022) e envolve a utilizacdo confiante, critica e responséavel e o envolvimento com
as tecnologias digitais para a aprendizagem, no trabalho, e para a participacdo na sociedade, no
ambito das areas-chave da: i) literacia de informacao e dados, da ii) comunicacéo e colaboracéo,
literacia medidtica, da iii) criacdo de conteudos digitais (incluindo programacéo), da iv) seguranca
(incluindo bem-estar digital e competéncias relacionadas com ciberseguranga), questdes
relacionadas com a v) propriedade intelectual, resolucdo de problemas e pensamento critico
(Vuorikari, Kluzer & Punie, 2022).

As competéncias-chave da competéncia digital apresentada no referencial Europeu de competéncia
digital DigComp 2.2 (Vuorikari, Kluzer & Punie, 2022) integram na dimenséo 4 do referencial: os
i) conhecimentos (saberes), as ii) aptidfes (capacidade de realizar processos) e iii) as atitudes
(disposicdo mental para agir) (Vuorikari, Kluzer & Punie, 2022).

Alguns investigadores (Randall, Vestergard & Meijer, 2020) apontam o baixo desempenho e
utilizacdo dos novos meios digitais: i) a falta de conhecimento sobre oportunidades digitais e seus
beneficios, ii) ao baixo nivel de competéncias TIC, iii) a capacidade limitada de adaptacdo rapida ao
desenvolvimento de tecnologias e iv) ao know-how limitado ( acesso ao capital e ao financiamento),

v) a falta de estruturas de apoio a medida; falta de compromisso com estruturas de apoio e capacidade
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limitada para empregar especialistas ou profissionais de TIC para dirigir a estratégia digital ou

impulsionar a mudanca organizacional (Figura 1).

5 - Technology tranforms business model

Digital strategy is embedded in organisational vision and strategy. Executives
understands and fully embraces digital channels and leads by example. New services
and products are born digital.

4 - Digital strategy integrated into planning processes

Benefits and KPIs are well-defined, understood by everyone and drive all digital activitw
Seamless customer experience across all channels - digital and non-digital.

Automated tools and data exchange in place.

3 - Digital strategy in place

Strategic digital partnerships among departments; focus on audiences and their
needs and emerging technologies; pro-active engagement with customers across
all digital channels. The benefits of social media are understood and driven

2 —Considered digital impact on busi

‘ PoE G S o A Value proposition of digital starting to be acknowledged by executive

2 - informal and reactive A Some collaboration cases between departments regarding digital service
) delivery; social media are monitored but is seen more as a risk/cost

1 - at least some of digital business solutins are deployed (emall,
1 - minimal collaboration platforms, customer management, calendar...)

Digital opportunities are not understood or defined;

ad hoc digital projects initiated by internal groups and individuals

0—no tech 0 - no business email; web page or social networks doesn’t
exist or is out-dated; no data accumulaticn

Figura 1 —Piramide de maturidade digital (Randall, Vestergard & Meijer, 2020, p.25).

Segundo Carbone (2016), analisar a gestdo do patrimonio cultural e a sua ligacdo ao
desenvolvimento turistico considerando a complexidade da implicagdo em varias areas, a nivel local,
regional, e internacional, é vital para o processo de desenvolvimento dos destinos turisticos, da sua

atracdo e competitividade.

A interpretacdo do patrimonio (natural, arqueoldgico e cultural) quando aliado aos sistemas de
informacao, permite uma melhor compreensdo do que existe, como existe, e 0 que pode ser feito
para a continuidade da sua preservacdo (Gouveia & Lira, 2004). De facto, Gouveia e Lira (2004)
evocam a necessidade de conce¢do de um modelo na area de sistemas de informacao para museus,
assente na preocupacao de preservar e documentar o patriménio material e imaterial (tradi¢Ges orais,
experiéncias, processos, aspetos sociais e culturais, histdria, sons, experiéncias sensoriais). Os
referidos autores tiveram como foco de anélise 0 Museu da Industria da Chapelaria de Séo Jodo da
Madeira, apresentando uma proposta de um modelo conceptual e um sistema para representar o

patrimoénio imaterial.

O estudo realizado por Vodopivec, Eppich e Zarni¢ (2014) dez anos depois, apresentou uma revisio
da literatura sobre o estado da arte e as perspetivas em relagdo aos sistemas de informacéo e o
patrimonio cultural (2014). A investigacéo realizada por estes autores apresentou a compreenséo de
como os sistemas de informag&o nessa altura eram utilizados, quem os utilizava, como funcionavam

e quais as necessidades de investigacdo neste campo. Os autores concluiram que os dados dos
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sistemas de informag&o devem ser utilizados para uma gestdo adequada e inteligente do patrimoénio,
para a tomada de decisdo devidamente informadas em termos de preservacao, gestdo e educacéo,
acompanhando o desenvolvimento das tendéncias tecnoldgicas. Para o conseguir, 0 sistema de
informacdo deve ser devidamente concebido e ajustado as necessidades dos visitantes e dos
residentes (utilizadores finais) que sublinharam que o aspeto mais importante da gestdo do
patrimonio cultural é a analise de riscos do patrimoénio ndo declarado e proclamado, e que a
prioridade do sistema deve ser 0 apoio a prevencdo do patriménio contra diferentes riscos
(Vodopivec, Eppich & Zarnié, 2014).

O sistema de gestdo de dados proposto por Vodopivec, Eppich e Zarni¢ (2014) enfatizou os
seguintes elementos: i) caracter multidisciplinar; ii) possibilidade de comparar dados; iii) apoio aos
procedimentos de tomada de decisdo; iv) possibilidade de ser facilmente ajustado as diferentes
necessidades dos utilizadores finais; v) compilacdo da experiéncia existente e dos conhecimentos
dos estados nacionais; vi) quadro estabelecido para analises de riscos; e por ultimo, o vii) potencial
do sistema para ser utilizado como base de dados digital.

3. METODOLOGIA

Acreditamos que alguns gestores turisticos poderdo enfrentar algumas das dificuldades descritas na
fundamentacdo tedrica (Randall, Vestergard & Meijer, 2020), razéo pela qual definimos a seguinte
questdo de investigagdo: como é que um guia orientador de desenho de projetos sustentaveis e
competitivos (a desenvolver), baseado na utilizagdo de ferramentas de inovagdo digital, e em
algumas das competéncias-chave da competéncia digital, os sistemas de informacao e as estratégias
de desenho de projetos sustentaveis, pode apoiar 0s gestores turisticos, no planeamento de projetos
sustentaveis?

O desafio do estudo consiste em conseguir aliar as expectativas profissionais dos gestores turisticos,
com as melhores técnicas e estratégias de desenho de projetos sustentaveis de evolucao neste setor,
com recurso a inovacao e a competéncia digital e sistemas de informacéo. De forma a responder as
reais necessidades da regido, e fomentar o seu desenvolvimento, examinando se um conjunto de
orientacdes definidos nestes moldes, pode apoiar 0s mesmos no desenho de projetos sustentaveis, e,
eventualmente contribuir para o aumento da densidade populacional da regido (Cismaru, 2015;
Gomes, 2020; Liberato, Gonzélez & Liberato, 2016; Tussyadiah, 2020).

Tendo presente o problema de investigacdo, consideramos que o mesmo é de natureza
predominantemente qualitativa, com um pendor de transformacéo da realidade (Paranhos et al.,
2016). Consideramos ainda que a abordagem do Design-Based Research (DBR), que combina a
teoria com a pratica, sendo adequada a ambientes que integram a tecnologia digital, como € o caso
da presente investigacdo (Mckenney & Reeves, 2014; Plomp, 2013). Para tal, teremos em

consideracdo os seguintes elementos do DBR: i) analisar problemas préaticos existentes; ii)
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desenvolver solugdes inovadoras com base em principios de design existentes; iii) criar ciclos
iterativos de testes para a melhoria das solugdes na prética; iv) refletir sobre os principios de melhoria
das solugdes implementadas (Plomp, 2013).

3.1. Linha metodoldgica do projeto

O estudo esté estruturado em trés fases (ver figura 2), nas quais se realizam diferentes atividades que
visam a compreensdo do problema em andlise, seguindo os ciclos de iteracdo de Plomp (2013),
apresentando de seguida, 0s objetivos referentes a cada uma das fases do estudo em curso e suas
respetivas atividades.

s ~ N - 4 5 Y
TENDENCIAS DE CONCECAO DO GUIA OFICINAS DE ACAO
INOVACAO ORIENTADOR
o - Implementagdo e
- Andlise do problema a - Identificacdo dos P h ¢ N
estudar principios a integrar o aRco.mNpan ;Imenlo. .
gl = i e e mm mm mm = ke =) [Revis3o e dinamizacao . N
— |- Revisdo da literatura — 8ul d‘? grlenﬁgao = |dos principios ¢ 7 Y
@ - Caracterizagdo do perfil b o estrateglca: o ; ientad a )
®  dos gestores @ - Identificacdo da CD dos @ ‘orlen/ a orzs. I '\ 3
[y feti nquéritos de avaliacdo
turisticos/evolucio e L gestores turisticos. w 2 qCD ¢ >
inovac3o digital. - Concegdo da proposta ath. .
- Recolha de melhores do guia orientador. - Apresentagdo de um
- o - Consulta a guia orientador final de
praticas nacionais e ta . desenho de projetos
internacionais S.sp.ec;ahstas: Ino.vagag sUstentaveis
representativas. igital e CD, patrimdnio = .
JL cultural e S.I. JL - Criagdo de um MOOC.
\ J
: 08-01-2022-30-09-2022 | 07-10-2022- 30-12-2022 ' [ 03-01-2023— 30-12-2023 J
S S S R d e v e v e v e v v o

Figura 2 — Fases do design de investigagdo com recurso ao DBR (adaptado de Trindade, 2020).
Nota. Cl — Ciclos iterativos; CD — Competéncia Digital; S.I. — Sistemas de Informagé&o.

Pelo exposto, a fase | do estudo tem como objetivo geral e especificos os seguintes:

e Analisar as Gltimas tendéncias da inovacédo digital na gestdo integrada do territério e nos
principios de sustentabilidade no setor do turismo:

o Recolher as melhores praticas nacionais e internacionais representativas para
Portugal e para concelho de Abrantes em particular;

o Realizar o levantamento das caracteristicas etnograficas, geograficas e culturais do
concelho de Abrantes;

o Caracterizar o perfil dos gestores turisticos/evolugdo e inovagéo digital.

e Nafase I, pretendemos, compreender as perce¢des e perspectivas dos gestores turisticos
em relacdo a utilizacdo da inovacao digital no desenho de projetos sustentaveis de
evolucdo turistica;

o Identificar as percecdes e perspectivas dos gestores turisticos da utilizacéo da
inovacao digital no desenho de projetos turisticos sustentaveis;
o ldentificar e desenvolver a competéncia digital dos gestores turisticos nas areas da

literacia de dados e de informag&o; comunicacéo e colaboracdo e resolucédo de
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problemas e pensamento critico, integrado nas estratégias de desenho de projetos
turisticos sustentaveis.

e Por ultimo, na fase 11, pretendemos, promover e divulgar os principios orientadores para
valorizacdo do patrimoénio arqueologico no desenho de projectos competivos que apostem
na inovacao digital:

o Estruturar e implementar oficinas de projeto que descrevam os potenciais
impactos da inovagéo digital no turismo;

o Nomear os requisitos para integrar a inovagdo digital no desenho de projetos
sustentaveis de evolucao turistica;

o ldentificar os principios orientadores e formas de facilitar a adopcéo da inovacao

digital no turismo.

4, PROPOSTA DA ABORDAGEM METODOLOGICA DE INVESTIGACAO

Considerando a metodologia descrita re—-ponto-anterior, neste ponto é apresentada a proposta da
abordagem metodolégica a seguir, para investigar o problema equacionado. Assim, na fase |
analisamos o problema em estudo, através da revisao da literatura que dara suporte ao problema de
investigacdo relativamente a recolha das melhores praticas nacionais e internacionais representativas
para o concelho de Abrantes; realizando um levantamento das caracteristicas etnograficas,
geogréficas e culturais do concelho de Abrantes; e identificando um conjunto de orientagdes para o
desenho de projetos competitivos com recurso a inovacdo digital para a evolugdo turistica
sustentavel de Abrantes. Posteriormente, caracterizamos o perfil dos gestores turisticos no que
respeita a forma como o turismo esta atualmente a ser gerido e promovido no seu local, tendo por
base o Toolkit da “World Heritage Convention Sustainable Tourism” da UNESCO, para pedir aos
inquiridos que declarem o quanto concordam com as declaracbes que medem o turismo e a
conservagdo do Patrimonio Mundial, em torno das seguintes areas-chave: governagdo do turismo
sustentavel; produtos e infraestruturas turisticas; perfil e comportamento do visitante; voz
comunitaria/participacdo; impactos patrimoniais, culturais, sociais e ecoldgicos; comunicagdo e
marketing; investir na conservacdo & marketing, inovacdo digital. O instrumento de recolha de
dados é um questionério, que vai ser desenvolvido e validado nesta fase, para caracterizar o perfil
dos gestores turisticos, tendo presente as dimensfes enunciadas. Para a fase Il serdo selecionados
apenas 0s participantes que possuam um perfil movido pelo interesse de melhorar as suas praticas
de gestdo sustentivel com recurso a inovacao digital. Esta fase decorre entre janeiro e setembro de
2022, apresentando-se como a primeira etapa do nosso estudo. A mesma permite identificar os
participantes que estdo em condigdes de integrar a segunda fase do estudo, bem como, conhecer as
percecOes e perspetivas dos gestores turisticos em relacéo a utilizagdo da inovacao digital no desenho

de projetos sustentaveis de evolugdo turistica, e a utilizacdo dos sistemas de informacao, por forma
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a conceber um roteiro/guia orientador de projetos sustentaveis e competitivos com recurso a

inovagdo digital aplicado as reais necessidades da regido local.

A fase Il da investigacdo decorrera entre outubro e dezembro de 2022, compreendendo a concecao
e criacdo de uma proposta de roteiro/guia orientador para as necessidades identificadas. Nesta fase:
i) identificam-se os contetidos a integrar no roteiro/guia orientador, que decorre da revisao da
literatura e do referencial de competéncia digital DigComp 2.2 (Vuorikari, Kluzer & Punie, 2022),
bem como das necessidades e interesses dos participantes dentro das areas em estudo; ii) avalia-se
o nivel de proficiéncia inicial das competéncias-chave da competéncia digital (das areas em estudo);
iii) e, por fim, recolhemos o feedback de especialistas em matéria de patrimonio cultural, inovacéo
digital, e desenvolvimento da competéncia digital, sobre a adequabilidade do roteiro proposto, e
pertinéncia e utilidade do mesmo para apoiar o desenho de projetos competitivos e sustentaveis de
evolucdo turistica. Para a recolha do feedback de especialistas vai ser elaborado um guido para
realizar as entrevistas, que sera avaliado por especialistas na area. Depois das entrevistas realizadas,

serdo analisadas. Estes resultados vao permitir retificar o guia de orientacéo estratégica.

Por ultimo, a fase 111 da investigagdo centra-se em trés pontos. 1) Estruturam-se as oficinas de projeto
e da-se a formacéo, 2) acompanhamento e apoio no desenho de projetos sustentaveis de evolugao
turistica, e 3) melhoria continua do roteiro/guia orientador de desenho de projetos sustentaveis de
evolucdo turistica, seguindo os ciclos iterativos propostos por Plomp (2013), que a partir do qual
criar-se-& um MOOC a disponibilizar na plataforma de conhecimento de cursos abertos Nau'. Esta

fase decorre entre janeiro e dezembro de 2023.

Nesta etapa analisamos ainda o funcionamento e dindmica das oficinas de projeto, observando a
forma como os participantes reagem a proposta apresentada. Retifica-se o guia orientador de desenho
de projetos sustentaveis de evolugdo turistica, de acordo com os ciclos iterativos propostos por
Plomp, e cria-se um MOOC com o intuito de partilhar com a comunidade os contetdos do

guia/roteiro orientador (2013).

A proposta de abordagem metodoldgica de analise das implicacdes dos sistemas de informacédo, da
inovacao e da competéncia digital no desenho e gestdo de projetos sustentaveis, combina assim as
dindmicas realizadas em cada uma das fases, bem como, os temas em estudo, e o Toolkit da “World

Heritage Convention Sustainable Tourism” da UNESCO (ver figura 3).

1 https://www.nau.edu.pt/pt/
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Figura 3 — Proposta da abordagem metodoldgica de integracdo do trabalho a ser desenvolvido.
4.1.Consideracdes sobre a revisao sistematica da Literatura

Por se tratar de uma etapa crucial em que serd alicercado o trabalho em curso, neste ponto
descrevemos os procedimentos considerados para a revisao sistematica da literatura. Para tracar o
campo das implica¢bes dos sistemas de informagdo, da inovacdo e da competéncia digital no
desenho e gestdo de projetos sustentaveis num sentido mais amplo, foi adotada uma metodologia de
revisdo sistematica da literatura. As bases de dados selecionadas foram a Web of Science e a Scopus
por considerarmos serem aquelas em que poderiamos encontrar literatura relevante para a presente
investigacdo, e 0s termos de pesquisa foram os constantes na tabela 1 que emergem do tema em
estudo. Os termos foram divididos em duas categorias: categoria 1 (patrimoénio natural, cultural e
arqueoldgico; turismo; gestores turisticos); e a categoria 2 (sistemas de informacao; inovacao digital;
gestdo de projetos sustentaveis; competéncia digital”. Os termos de pesquisa resultaram do
cruzamento das duas categorias (ver Tabela 1), num total de 24 combinacbes dos temas que

informam o nosso estudo.

Em termos do periodo temporal, as pesquisas foram restringidas aos Ultimos 5 anos 5 (2018-2022),
pois pretendemos encontrar literatura recente a este respeito, dada as teméticas em estudo. Foram
selecionadas publicacBes em inglés e portugués. No que se refere a tipologia dos documentos
pesquisados, pretendia-se encontrar apenas artigos de revistas, artigos de conferéncias, livros e
capitulos de livros.
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Os documentos que cumpriam 0s requisitos de pesquisa foram seguidamente analisados, para

identificar as sobreposicGes entre ambas as plataformas de indexacéo.

Revistas as sobreposi¢des, as publicacBes foram analisadas para confirmar a sua relevancia para
estudo. Uma vez que o objetivo da revisdo era proporcionar uma compreensao muito transversal do
campo em estudo, o critério de inclusdo das publicacBes nesta etapa, consistiram em considerar

aquelas que abordavam a interseccao dos termos de pesquisa, para refinar a pesquisa realizada.

Com isto, a amostra, sera restringida as publicacGes que abordam e exploram em concreto as
implicagdes e resultados dos temas pesquisados. A revisdo da literatura ainda se encontra em curso,
para a qual se construira um quadro organizado pelas categorias estabelecidas, com o objetivo de

fornecer uma visdo mais ampla da literatura analisada.

Temas em estudo Sistemas de Inovagdo | Gestdo de Competéncia Total de
Informagdo digital projetos digital combinagdes
sustentaveis de temas
Cruzamento dos temas em estudo
Patrimdnio - natural, « « « X 4
cultural arqueolégico
Turismo X X X X 4
Gestores turisticos X X X X 4
Total de combinagdes de 24
¢ 3 3 3 3
temas

Tabela 1 — Cruzamento dos temas em estudo
Nota: Os temas apresentados em portugués na tabela foram igualmente pesquisados em inglés.

5. CONCLUSAO

Diferentes estudos apresentam diferentes abordagens metodoldgicas para analisar diferentes temas
relacionados com a inovagéo digital e competéncia digital e os sistemas de informacao subjacente
ao desenho e gestdo de projetos turisticos sustentaveis. A abordagem metodoldgica apresentada para
0 estudo em curso, procura intersectar estes temas, com as orientagdes da UNESCO face a resposta
de uma gestdo do patriménio pds-Covid 19. Requer-se, assim, uma abordagem coordenada e
integrada por todas as partes envolvidas, especialmente em &reas sensiveis do ponto de vista cultural
e natural e o quadro conceptual (Imon, 2017) que envolva as novas tendéncias tecnolégicas a utilizar,
para capacitar os gestores turisticos numa gestéo sustentavel do turismo.

A abordagem metodoldgica de analise apresentada fomenta a utilizacdo das novas ferramentas
tecnoldgicas de inovacdo digital, bem como a utilizacdo dos sistemas de informacao no setor do

turismo (arqueoldgico, natural e cultural) por parte dos gestores turisticos.

Considerando que os sistemas de informacdo, a inovacdo digital e o desenvolvimento da

competéncia digital tém apoiado o crescimento urbano sustentavel em areas de baixa densidade, a
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proposta metodoldgica reveste-se de importancia cientifica, apresentando-se como um contributo
para analisar as implicacfes da utilizacdo destes temas no desenho de projetos sustentaveis de
gestores turisticos em regides de baixa densidade populacional. Futuramente pretende-se criar um
corpus teorico cientificamente pertinente e significativo sobre os temas que formam o estudo,
extraindo deste conhecimento as praticas e estratégias que poderdo ser incluidas na conce¢do da
proposta piloto de guia orientador de desenho de projetos turisticos inovadores e sustentaveis a ser
validado por especialistas da area. Apo6s validacdo o mesmo serd aplicado junto de um grupo de

gestores do sector do turismo seguindo a abordagem DBR.
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