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EDUCACION VETERINARIA

Uso y efectividad de los entornos virtuales de aprendizaje en el
rendimiento académico de los estudiantes de veterinaria

Use and effectiveness of virtual learning environments in the academic
performance of veterinary students
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Edgar Vasquez Sanchez’, Jorge Guevara Vasquez’, Gloria Salvador Vasquez$

RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar el uso y efectividad de los entornos
virtuales de aprendizaje (EVA) en el rendimiento académico de los estudiantes de Medi-
cina Veterinaria de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (UNPRG), Chiclayo, Perti. Se
trabajo con 192 estudiantes del primero al décimo ciclo, matriculados en nueve asignatu-
ras de formacidn genérica, especifica y de especialidad. Se les aplicd un cuestionario de
39 preguntas con respuestas tipo Likert de cuatro valoraciones. El alfa de Cronbach fue
de 0.937 para el nivel de uso y 0.912 para efectividad de los EVA (Entorno Virtual de
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Aprendizaje). La valoracion del rendimiento académico se realizo a partir de las notas en
acta en sistema vigesimal. La mayoria de los estudiantes estuvieron medianamente de
acuerdo en todas las dimensiones del uso, menos en la intencidén de uso. Asimismo, los
de 16 a 20 afios ubicados en el T al IV ciclo tuvieron un nivel de uso bajo (p<0.01), mientras
que los mayores de 20 afios ubicados hasta el X ciclo y tanto hombres como mujeres
tuvieron un nivel regular (p<0.01). En la efectividad, la mayoria estuvo en desacuerdo
con los estudios en linea, considerando la naturaleza de la carrera, recursos empleados y
actividades a realizar y medianamente de acuerdo con el disefio de comunicacion y la
didactica. Por otro lado, los niveles de efectividad fueron similares a los de uso. El
rendimiento académico fue regular considerando la edad, ciclo de estudios y sexo (p<0.01
para sexo). La relacion entre el rendimiento académico con el nivel de uso y efectividad
fue de X?>=0.27 (p>0.05) y X>=0.57 (p>0.05), respectivamente. Los indicadores de inten-
cion de uso, actividades a realizar, recursos empleados, didactica y naturaleza de la
carrera se constituyeron en factores criticos de la tarea educativa en un entorno virtual.

Palabras clave: entornos virtuales, aprendizaje, rendimiento académico, educacion ve-
terinaria

ABSTRACT

The aim of this study was to determine the use and effectiveness of virtual learning
environments (EVA) in the academic performance of Veterinary Medicine students at the
Pedro Ruiz Gallo National University (UNPRG), Chiclayo, Peru. The study included 192
students from the first to the tenth cycle, enrolled in nine generic, specific and specialty
training subjects. A questionnaire of 39 questions with Likert-type responses of four
ratings was applied to them. Cronbach’s alpha was 0.937 for the level of use and 0.912 for
the effectiveness of the VLEs (Virtual Learning Environment). The assessment of academic
performance was carried out from the grades obtained under the vigesimal system. Most
of the students were in moderate agreement in all the dimensions of use, except in the
intention of use. Likewise, those from 16 to 20 years of age located in the I to IV cycle had
alow level of use (p<0.01), while those over 20 years of age located up to the X cycle and
both men and women had a regular level (p<0.01). In the effectiveness, the majority
disagreed with the online studies, considering the nature of the career, the resources
used and the activities to be carried out and moderately in agreement with the design of
communication and didactics. On the other hand, the levels of effectiveness were similar
to those of use. Academic performance was regular considering age, study cycle and sex
(p<0.01 for sex). The relationship between academic performance with the level of use
and effectiveness was X?=0.27 (p>0.05) and X>=0.57 (p>0.05), respectively. The indicators
of intention to use, activities to be carried out, resources used, didactics and nature of
the degree program became critical factors of the educational task in a virtual environment.

Key words: virtual environments, learning, academic performance, veterinary education

transmitir conocimientos» (UNESCO, 1998).
Lemus-Pool et al. (2020) indican que existen

tres areas clave respecto a la apropiacion de

«Los rapidos progresos de las tecnolo- las tecnologias digitales por parte de los jove-
gias de la informacion y la comunicacion nes. En primer lugar, el 4mbito de interaccion
modifican la forma de elaborar, adquirir y con los medios de comunicacion, que plantea
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una transformacion en la frecuencia y pro-
porcion de noticias que los jovenes consu-
men en redes sociales digitales (Garcia et al.,
2017); en segundo lugar, el aspecto educati-
vo, que aborda las transformaciones acadé-
micas generadas por las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) en el
proceso de ensefanza - aprendizaje, desta-
cando nuevas capacidades cognitivas resul-
tantes de la interaccion con la tecnologia fuera
de la escuela (Parodi et al., 2019) y como
esto puede potenciar el aprendizaje dentro de
las aulas (Gutierres-Porlan et al., 2018); y en
tercer lugar, la dimension cultural de estos
procesos, que involucra cambios en las for-
mas de comunicacion, socializacion, partici-
pacion y accion colectiva.

La educacion virtual, llamada también
e-learning, es un modelo de ensefianza apren-
dizaje que utiliza recursos tecnoldgicos, ba-
sado en las personas que adecuadamente
motivadas y guiadas, son capaces de cons-
truir y conducir sus conocimientos, compe-
tencias y habilidades mediante el
autoaprendizaje o autoestudio supervisado,
coordinado por profesores facilitadores
(Careaga y Contreras 2004). Esto permite
aplicar «estilos de aprendizaje», usando mo-
delos teodricos para tener una educacion mas
efectiva y personalizada en cursos desarro-
llados en ambientes virtuales. Fontalvo et al.
(2007) enfatizan que la interactividad y la
comunicacion sincronica y asincronica son
factores determinantes para el éxito de cual-
quier aprendizaje desarrollado en ambientes
virtuales, con un mayor desarrollo y evalua-
cion de sistemas hipermedia adaptativos.

Garcia et al. (2010) mencionan que se
debe impulsar un cambio metodologico de la
universidad de ensefianza a la de aprendiza-
je, iniciando con una construccién comparti-
da de conocimiento a través de procesos de
colaboracion e interaccion entre profesor,
alumnos y contenidos. En este sentido, las
universidades deben evaluar nuevas formas
de ensefianza - aprendizaje, asi como el uso
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de las nuevas tecnologias dentro y fuera de
las aulas. Se busca que las universidades es-
tén acorde a los avances en tecnologia digital,
pues los estudiantes son usuarios masivos de
diferentes medios de comunicacion interper-
sonal y colectiva. Asimismo, mencionan que
los EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje) son
los medios y plataformas que ofrece Internet
para el proceso de ensefianza - aprendizaje,
donde el alumno es gestor de su propio apren-
dizaje y el profesor es un facilitador, quien
debe tener un conocimiento profundo de la
materia que imparte, principios didacticos y
pedagogicos basicos para una buena ense-
fianza y actualizarse de manera permanente
en el uso de estas tecnologias.

Tres grandes sistemas de informacion
y comunicacion conforman las TIC, que son
el video, la informatica y las telecomunica-
ciones, y que unidas con un fin educativo se
convierten en herramientas valiosas para la
materializacion del conocimiento que adqui-
rird el educando, el uso de esas tecnologias
en la educacion superior permite que los do-
centes creen ambientes en red para que los
educandos guarden, compartan y desarrollen
su trabajo de manera colaborativa, donde
puedan aplicar estrategias de ensefianza
aprendizaje flexibles centradas en el estudian-
te. Este desafio requiere que los docentes se
capaciten para el proceso de ensefianza y
apoyo continuo (Casanova et al., 2019).

De las diferentes innovaciones educati-
vas que generan las TIC, el disefio de un EVA
representa una expresion avanzada en su
evolucion y facilita el trabajo colaborativo y
la creacion de comunidades sociales para la
comunicacion sincrona y asincrona (Gros,
2002). La plataforma Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment
(Moodle) es la mas utilizada y que mejor se
ajusta a un modelo pedagogico especializado
en contenidos de aprendizaje y una herramien-
ta polivalente que favorece un amplio abani-
co de posibilidades de comunicacion didacti-
ca (Montagud y Gandia, 2013).
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Actualmente los planes de estudio por
competencias de las universidades tienen
como finalidad que el desempefio profesional
de sus egresados cumpla lo requerido por el
entorno laboral cambiante de una sociedad
exigente, por lo cual considerando que el
aprendizaje es diverso, los profesores deben
establecer estrategias que faciliten el proce-
so de aprendizaje y los estudiantes deben
adquirir conocimientos para mejorar su ren-
dimiento académico (Gémez et al., 2011).

El rendimiento académico es el resulta-
do de la actividad educativa del profesor, pro-
ducido en el alumno, que se expresa en una
calificacion cuantitativa y cualitativa, siendo
el reflejo de un determinado aprendizaje y el
logro de objetivos preestablecidos (Pita y
Corengia, 2005). Esto depende de multiples
factores y espacios temporales que pueden
variar de una poblacion a otra, como los com-
ponentes internos y externos al estudiante,
los cuales pueden ser de orden social,
cognitivo y emocional. Asimismo, de varia-
bles académicas (tipo de estudios cursados,
cursos, rendimiento previo, entre otros) y va-
riables socio familiares (estudios y situacion
laboral de los padres, lugar de residencia fa-
miliar, lugar de estudios, etc.) (Garbanzo 2007,
2013; Gémez et al., 2011).

Considerando que los aspectos
contextuales, tecnologicos y educacionales se
han visto influenciados por las nuevas tecno-
logias, el presente trabajo tuvo como objetivo
determinar el uso y efectividad de los entornos
virtuales de aprendizaje en el rendimiento
académico de los estudiantes de medicina
veterinaria de la Universidad Nacional Pe-
dro Ruiz Gallo.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se realizé en la carre-
ra profesional de Medicina Veterinaria de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
(UNPRG), Chiclayo, Pert, con un disefio no
experimental, transversal, descriptivo y

correlacional. Se consideré una muestra no
probabilistica de 192 estudiantes matricula-
dos del primero al décimo ciclo en nueve asig-
naturas de formacién genérica, especifica y
de especialidad del ciclo 2020-I1. A estos es-
tudiantes se les aplico virtualmente durante
la pandemia del COVID-19 mediante la pla-
taforma Google Forms un cuestionario de 39
preguntas, voluntario y anénimo, con respues-
tas tipo Likert de cuatro valoraciones: En
desacuerdo (1), medianamente en desacuer-
do (2), medianamente de acuerdo (3) y de
acuerdo (4), elaborado por siete docentes de
la Carrera de Medicina Veterinaria y un in-
geniero de sistemas.

En la encuesta se contemplaron dos di-
mensiones de la variable EVA, uso y efecti-
vidad, con 19 y 20 preguntas respectivamen-
te, tomando como base los trabajos de Davis
(1989), Coll et al. (2008), Area Moreira
(2013) y Cabero (2010), cuya tematica fue la
siguiente.

- La dimensién Uso, abarcéd las subdi-
mensiones de: Utilidad percibida (1. Infor-
macion necesaria, 2. Instrucciones de uso
del material, 3. Mejoramiento de sus no-
tas, 4. Recopilacion de informacion, 5.
Término de tareas). Facilidad de uso
percibida (6. capacitacion para usar la pla-
taforma, 7. Comunicacion con el profesor,
8. Facilidad para el aprendizaje, 9. Reso-
lucién de problemas). Actitud por el uso
(10. Comparacion de retencion de infor-
macion, 11. Objetivos del curso, 12. Com-
prension de la asignatura, 13. Informacion
relacionada). Intencion de uso (14. Conti-
nuacion de modalidad, 15. Efectividad de
clases). Uso actual del sistema (16. Uso
diario de plataforma, 17. Facilidad para uso,
18. Gusto para uso, 19. Adaptacién a me-
todologia).

- La dimension Efectividad, considero las
caracteristicas intrinsecas de la carrera de
Medicina Veterinaria y comprendio las
subdimensiones de: Naturaleza de la ca-
rrera (1. Aprendizaje de la teoria, 2. Apren-
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Cuadro 1.
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Uso del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) por los alumnos de la Facultad de Medicina

Veterinaria de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (UNPRG) Ciclo 2020- 11, segun

la edad, ciclo y sexo (Chiclayo, Pert)

Dimensiones del uso

Variables de inclusion Valoracion Utilidad

Facilidad de Actitud por Intencion de Uso actual

percibida  uso percibida el uso uso del sistema

Edad 16 - 20 1 (D) 254 26.2 26.1 63.6 14.8
(n=22), % 2 (MD) 29.1 443 432 22.7 26.2
3 (MA) 42.7 284 273 114 39.8
4 (A) 2.7 1.1 34 2.3 19.3

20-24 1 (D) 9.4 21.2 13.7 49.1 8.3
(n=106), % 2 (MD) 323 28.6 28.1 26 22.2
3 (MA) 46.8 38.9 47.2 194 47.2
4(A) 11.5 114 11.1 5.7 224

>24 1 (D) 9.4 16 16.8 43 9
(n=64), % 2 (MD) 22.8 274 22.7 23.5 19.2
3 (MA) 52.8 38.7 40.2 234 39.5
4(A) 15 18 20.3 10.2 324
Ciclo -1V 1 (D) 23.8 28.6 27.4 69.1 13.1
(n=21), % 2 (MD) 30.5 32.1 345 11.9 16.7
3 (MA) 352 322 30.9 14.3 453

4(A) 10.5 7.2 7.2 4.8 25
V-Vl 1 (D) 133 22.8 16.4 535 114
(n=101), % 2 (MD) 29.9 339 322 213 233
3 (MA) 449 34.2 39.6 19.3 424

4 (A) 11.9 9.2 11.9 6 23

VIII-X 1 (D) 4.6 13.6 12.5 358 5
(n=170), % 2 (MD) 26.5 23.6 20 33.6 20.7
3 (MA) 57.2 443 50.4 222 454
4(A) 11.7 18.6 17.2 8.6 28.9

Sexo Femenino 1 (D) 10.2 19.9 12.3 45.5 8.2
(n=122), % 2 (MD) 30.5 30.3 29.1 29.1 21.8
3 (MA) 493 38.8 443 19.7 44.1
4 (A) 10 11.1 14.4 5.8 26.1
Masculino 1 (D) 13.1 20.4 229 54.3 11.1
(n=70), % 2 (MD) 25.7 293 26.1 172 215
3 (MA) 46.6 357 39.7 20 432
4 (A) 14.6 14.6 115 8.6 24.3

dizaje de la practica, 3. Aprendizaje de la
salud animal, 4. Aprendizaje de la produc-
cion animal, 5. Aprendizaje de la salud pu-
blica). Recursos empleados (6. Manejo de
material bioldgico, 7. Uso de material de
laboratorio, 8. Uso de medios de laborato-
rio, 9. Uso de equipos de laboratorio). Ac-
tividades por realizar (10. Trabajo de cam-
po, 11. Trabajo de laboratorio, 12. Proyec-
cion social, 13. Investigacion). Disefio de
comunicacion (14. Comunicacion con hos-
pitales, clinicas y consultorios veterinarios,
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Nota: Valoracién de los items,1: en desacuerdo (D), 2: medianamente en desacuerdo (MD), 3:
medianamente de acuerdo (MA), 4: de acuerdo (A). Aplicacion del cuestionario 2020-11

15. Comunicacion con empresas de pro-
duccién animal, 16. Comunicacidn con ser-
vicios sanitarios, 17. Comunicacion con in-
vestigadores en ciencias veterinarias). Di-
dactica (18. Contenido silabico, 19. Meto-
dologia del docente, 20. Evaluaciones).

El cuestionario fue validado por profe-
sionales expertos en metodologia, estadistica
y en EVA. Se tuvieron en cuenta las bases
conceptuales de los EVA (para garantizar la
validez de contenido), aspectos de la seman-
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tica y sintactica en la elaboracion de los items
(para garantizar la validez de construccion) y
la confiabilidad calculada con el coeficiente
de Alpha de Cronbach (0.937 parauso y 0.912
para efectividad). Para evaluar el rendimien-
to académico se consideraron las notas de
las actas finales, en sistema vigesimal.

Para el analisis estadistico se usaron
porcentajes, promedios, desviaciones estandar
y las pruebas de t de Student y Chi cuadrado.
Los datos se procesaron con el programa
SPSS v. 21 y Excel 2016. La investigacion
fue aprobada mediante resolucion N.°054-
2020-VIRTUAL-ILLC/FMV.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el Cuadro 1 se detalla que, seglin la
utilidad percibida, la mayoria de los alumnos
que estudiaron en linea estuvieron mediana-
mente de acuerdo con que tienen a la mano
toda la informacioén que necesitan, reciben
instrucciones para usar los materiales, reco-
pilan mejor la informacion, terminan su tarea
a tiempo y mejoran sus notas. Respecto a la
facilidad de uso percibida, la mayoria estuvo
medianamente de acuerdo en que la comuni-
cacion con el profesor facilita su aprendizaje
y que la revision del material proporcionado
ayuda a resolver problemas, no asi en la ca-
pacitacion para uso de la plataforma por par-
te de los estudiantes del rango etario de 16 a
20) afios, quienes se encontraron entre el pri-
mer al cuarto ciclo.

Sobre la actitud de uso, los alumnos ex-
presaron que estudiar de manera virtual los
compromete medianamente a explorar mas
los objetivos del curso y les motiva a buscar
mas informacion relacionada a los temas de
estudio. También indican que la educacion
virtual les permite medianamente estudiar a
su ritmo para comprender la asignatura, a
excepcion del grupo de 16 a 20 afios y los del
I al IV ciclo, quienes opinaron lo contrario.
Respecto a la Intencion de uso, la mayoria
de los encuestados afirmaron que no les

gustaria continuar con la modalidad de edu-
cacion en linea y consideraron que las clases
presenciales son mas efectivas. Por otro lado,
en cuanto al uso actual del sistema, asegura-
ron que revisan y usan diariamente la plata-
forma en linea, que es medianamente facil
de utilizar y les gusta utilizarla ocasionalmen-
te, aunque los estudiantes de 16-20 afios con-
sideraron que no se adaptan completamente
a las metodologias virtuales usadas por los
profesores en cada asignatura.

Estos hallazgos concuerdan con Bau-
tista et al. (2016), pues indican que, para el
ideal funcionamiento de la educacion, los
alumnos deben adaptarse para poder alcan-
zar sus metas académicas y personales; ade-
mas de tener una estrategia de aprendizaje
colaborativo, de blisqueda, seleccion y pro-
duccidn tanto de informacion como de cono-
cimiento. Asimismo, deben poseer destrezas
técnicas como el manejo del entorno virtual y
de herramientas necesarias para su forma-
cion, participar activamente en el aula, co-
municandose con el docente y sus compatfie-
ros para desarrollar su proceso de aprendi-
zaje. Ademas, Garcia et al. (2010) afirman
que los alumnos al llegar a la universidad, no
se sienten capacitados en herramientas
digitales, aun inmigrantes en el uso de las
posibilidades de comunicacion y de aprendi-
zaje colaborativo que ofrecen los EVA; por
lo cual, el profesor es el que construye su
propia sabiduria digital para acompafar y
guiar a los estudiantes cada vez mas dispa-
res en cuanto a edad, origen, grupo social y
experiencia en entornos virtuales de ensefian-
za aprendizaje, quienes también pueden te-
ner responsabilidades familiares y laborales.

Bautista et al. (2016), ademas, mencio-
nan que el perfil del estudiante universitario
del siglo XXI esta cambiando, paralelamente
a la universidad y la sociedad, donde se en-
cuentran alumnos que se adaptan facilmente
a la educacion en linea, pero también existen
los que no se adaptan y consideran que la
educacion presencial es sumejor opcion, pues
acudiendo a clase presencial todos los dias
aprovechan mas la formacion educativa. En
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Cuadro 2. Niveles de uso del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) por los alumnos de la
Facultad de Medicina Veterinaria de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
(UNPRG) Ciclo 2020- 11, segun la edad, ciclo y sexo (Chiclayo, Pert)

) Edad Ciclo Sexo
N‘Xide 16-20 20-24  >24 [-IV  V-VII VII-X Femenino Masculino
n % n % n % n % n % n % n % n %
Bajo 8 364 17 160 12 188 9 429 22 218 6 86 23 189 14 200
(21 -42)
Regular 13 59.1 69 65.1 30 469 9 429 61 604 42 60.0 70 574 42 60.0
(42 - 63)
Alto 1 45 20 189 22 344 3 143 18 178 22 314 29 238 14 200
(63— 84)
T+S 4145+ 4804+ 5047+ 4207+ 4675+ 5184+ 4843+ 475+
11.65  11.50 1156 1152 1145 11.53 11.56 11.48
(16-20) 24 a+), t=-3.085,  (I-IV) (VIII -X), t = -2.943, t=-0.5, p>0.01
p<0.01 p<0.01
(20-24) 24 a+), t=-1.413,  (V-VII) (VIII-X), t = -2.858,
p>0.01 p<0.01

Nota: aplicacién de cuestionario 2020-

este sentido, Lemus-Pool et al. (2020) estu-
diaron la intensidad de uso y perfil de nave-
gacion de diversas plataformas digitales, pa-
ginas de informacion general, intercambio de
informacion o productos, redes sociales
digitales, paginas educativas y de aprendiza-
je, asi como de entrenamiento y diversion;
encontrando que depende de un componente
técnico referido a los recursos de interac-
tividad que provee la propia plataforma y un
componente sociocultural que se remite al
contexto personal del alumno, el capital so-
cial y cultural, la personalidad y capacidad
expresiva, asi como las habilidades digitales
de los estudiantes; lo que concuerda con los
hallazgos de la presente investigacion.

En el Cuadro 2 se muestra que, el nivel
de uso de los EVA fue bajo en los estudiantes
de 16-20 afos y de los primeros ciclos (I-
IV); regular en los de 20 a mas, quienes ma-
yormente pertenecieron a los ciclos V a X
(p<0.01). Asimismo, se determin6 que el ni-
vel de uso de los EVA fue regular sin dife-
rencia alguna entre hombres y mujeres.
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Asimismo, teniendo en cuenta la didac-
tica, estuvieron medianamente de acuerdo en
que los profesores informan y explican el
contenido de los silabos, que la metodologia
empleada tiende a ser clara y precisa y que
la evaluacion realizada de manera virtual es
adecuada.

Estos resultados fueron un tanto simila-
res a los encontrados por Smacchia et al.
(2013), donde alumnos de la asignatura de
anatomia veterinaria presentaron dificultades
en la produccion colaborativa, lo que motivo
una propuesta educativa semipresencial, prac-
ticas de observacion y registros presenciales
en laboratorios y analisis y discusion a través
del campus virtual.

En el Cuadro 4 se muestra que no hubo
diferencias significativas en el nivel de efec-
tividad de los EVA (0>0.001) de acuerdo con
la edad, ciclo académico y sexo, siendo el
grado de efectividad de regular a bajo. Se
remarco la baja efectividad en los estudian-
tes de 16 a 20 afios, quienes mayormente
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Cuadro 3.

Efectividad del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) por los alumnos de la Facultad de

Medicina Veterinaria de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (UNPRG) Ciclo 2020-

I1, segun la edad, ciclo y sexo (Chiclayo, Per)

Dimensiones de la efectividad

Variables de inclusion Naturaleza de  Recursos  Actividades a Disefio de s
la Carrera empleados realizar comunicacion Didactica
P

Edad 16 - 20 1 (D) 59.1 48.9 56.8 20.5 18.2
(n=22), % 2 (MD) 21.8 33 21.6 13.6 31.8

3 (MA) 12.7 13.7 15.9 30.7 394

4 (A) 6.3 4.5 5.7 352 10.6

20-24 1 (D) 53.8 38.7 46.7 16.3 9.1

(n=106), % 2 (MD) 19.3 314 23.1 23.6 26.1

3 (MA) 21.5 274 22.7 32.8 47.5

4 (A) 5.5 2.6 7.5 27.4 17.3

>24 1 (D) 50.9 46.1 51.6 15.6 7.8

(n=64), % 2 (MD) 15.6 28.6 19.6 23.4 10.9

3 (MA) 21.6 18 18 344 41.2

4 (A) 11.9 7.5 11 26.6 40.1

Ciclo 1-1V 1 (D) 62.8 50 58.4 28.6 9.5
n=21), % 2 (MD) 20 29.8 26.2 17.8 20.6

3 (MA) 13.3 15.5 14.3 22.6 41.3

4 (A) 3.8 48 1.2 31 28.5

V-VII 1 (D) 55.7 41.9 493 134 11.2

(n=101), % 2 (MD) 17 31.7 21.8 25.8 26.4

3 (MA) 20 233 18.8 30.5 41.6

4 (A) 7.3 33 10.2 30.5 20.8

VII-X 1 (D) 474 40.7 472 175 7.6

(n=70), % 2 (MD) 19.7 293 20.4 18.9 15.2

3 (MA) 23.4 239 243 40 49.5

4 (A) 94 6.1 8.2 23.6 27.6

Sexo Femenino 1 (D) 51.5 38.1 483 152 9.5
(0=122).% > (MD) 215 35.5 223 23.8 243

3 (MA) 21.2 23.8 22.1 37.1 44.8

4 (A) 5.9 2.7 7.2 24 213

Masculino 1 (D) 56.9 49.7 514 18.9 10

(n=70), % 2 (MD) 12.9 22.1 20.7 20 17.2

3 (MA) 19.4 20.7 17.2 26.1 43.8

4 (A) 10.8 7.5 10.7 35 29

Nota: Valoracidn de los items. 1: en desacuerdo (D), 2: medianamente en desacuerdo (MD), 3: medianamente de
acuerdo (MA), 4: de acuerdo (A). Aplicacién del cuestionario 2020-I1

pertenecen a los primeros ciclos académicos
(I-IV), en tanto que fue regular en los alum-
nos de 20 a mas afios, los que estuvieron en
los ciclos del V al X. Asimismo, la efectivi-
dad fue regular tanto en hombres como en
mujeres.

Los resultados concuerdan con Shahzad
y Khan (2010), quienes aseguran que la tec-
nologia en el proceso de ensefanza aprendi-
zaje ha avanzado mundialmente, pero que es
dificil implementarlo en paises en desarrollo.

Sin duda, ensefiar a aprender a través de los
nuevos medios interactivos es muy efectivo
y produce mejores resultados, pero es suma-
mente importante saber como efectuarlo, al
igual que conocer como los estudiantes y los
profesores estan usandolos en la actualidad.

El nivel de rendimiento académico fue
regular con un promedio de 10.83 £2.5 (Cua-
dro 6), sin diferencia significativa en cuanto
a edad y ciclos académicos, pero diferencia
significativa por sexo (Cuadro 5). En el ana-

Rev Inv Vet Peru 2023; 34(1): e24613



Entornos virtuales de aprendizaje y rendimiento académico

Cuadro 4. Niveles de efectividad de los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) de los alumnos de
la Facultad de Medicina Veterinaria de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
(UNPRG) Ciclo 2020- II, segun la edad, ciclo y sexo (Chiclayo, Pert)

) Edad Ciclo Sexo
Nivel de 16-20  20-24 >24 [-IV  V-VI  VII-X Femenino Masculino
efectividad
n % n % n % n % n % n % n % n %
Bajo 12 545 34 321 26 406 12 57.1 38 376 22 314 44 36.1 28 400
(21 -42)
Regular 8 364 68 642 27 422 7 333 58 574 38 543 72 59.0 31 443
(42 - 63)
Alto 2 9.1 4 3.8 11 172 2 95 5 50 10 143 6 49 11 15.7
(63 - 84)
V+S 4091 = 443 + 43.19 40.48 + 435+ 4414 + 4377 £ 45.14 +
11.04 11.15 11.36 10.59 11.90 11.31 11.36 11.31
(16-20) (24 a +), t=-1.412, p>0.01  (1-IV) (VIII -X), t = -1.633. t=-0.8, p>0.01
p>0.01
(20-24) 24 a+), t=-0.904, p>0.01  (V-VII) (VIII-X), t = -0.944.
p>0.01

Nota: aplicacidén de cuestionario 2020-II

Cuadro 5. Nivel de rendimiento académico de alumnos de la Facultad de Medicina Veterinaria de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (UNPRG) Ciclo 2020- II, segun la edad, ciclo y
sexo (Chiclayo, Pert)

Nivel de Edad Ciclo Sexo
rendu:me:nto 16 - 20 20-24 24 amas I-1V V-VII  VII-X Femenino Masculino
académico % n % 0 % % n % 0 % n % n %
Bajo 1 45 13 123 13 203 2 95 12 119 13 186 12 9.8 15 214
©-10)
Regular 20 909 85 802 44 788 19 905 79 782 51 729 98 803 51 729
(10-13)
Alto 1 45 8 7.5 7 109 0 00 10 99 6 8.6 12 98 4 5.7
(13-16)
V+8§ 11.34 + 1092 + 10.50 + 10.88 + 11.02 + 1055+ 11.15+2.21 10.27 £
1.51 2.35 7.22 1.90 2.38 7.15 2.84
(16-20) (24 a +), t= 0.751, p>0.01 (I-IV) (VIII -X), t = 0.040, p>0.01 t=4.16, p<0.01

(20-24) (24 a +), t = 0.602, p>0.01

(V=VII) (VIII-X), t = 1.057,
p>0.01

Nota: aplicacidn de cuestionario 2020-II
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Cuadro 6. Relacion entre rendimiento académico, nivel de uso y efectividad de los Entornos Virtuales
de Aprendizaje (EVA) por los alumnos de la Facultad de Medicina Veterinaria de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (UNPRG) Ciclo 2020- II (Chiclayo, Peru)

) Nivel de Uso Nivel de Efectividad
vae.l d.e Bajo Regular Alto Total Baja Regular Alta
rendimiento
académico 21-42 42 -63 63 -84 21-42 42 -63 63 -84
n % n % n % n % n % n % n %
Bajo 5 2.6 16 8.3 6 3.1 27 14 9 4.7 14 7.3 4 2.1
(0-10)

Regular 32 167 83 432 34 177 149 77 59 307 79 411 11 57
(10— 13)

Alto 0 00 13 68 3 16 16 83 4 21 10 52 2 10

(13- 16)

Total 37 193 112 583 43 224 192 100 72 375 103 536 17 89

J+S 106422 10914259 10.8+49 1083+25 108+23 109425 103 +3.97
X>=0.27, p>0.05 X?=0.57, p>0.05

Nota: aplicacidén cuestionario 2020-I1

-28 -§ H S 2§

IMPACTO DE LOS ENTORNOS VIRTUALES 45 90 26 A0 95

Utilidad Percibida

uso

Facilidad de uso percibida
Actitud por el uso
Intencion de uso

Uso actual del sistema

Naturaleza de la Carrera
Recursos empleados

Actividades a realizar

EFECTIVIDAD

Diseno de comunicacion

7|

Didactica

Figura 1. Valoracion del uso y efectividad de los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) por
los alumnos de la Facultad de Medicina Veterinaria de la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo (UNPRG) Ciclo 2020- II (Chiclayo, Pert). p = promedio, S=desviacion
estandar. [pu + S]=68% y [u £ 25]=95% de la informacion (1,2,3,4: valoracion de
respuesta de los entrevistados)
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lisis de la relacion del nivel de uso y efectivi-
dad con el rendimiento académico, no se en-
contro relacion significativa (p>0.05), eviden-
ciandose el nivel regular del 77% de los estu-
diantes.

Todo lo investigado concuerda de algu-
na forma con Abuhassna et al. (2020), quie-
nes analizaron los factores potenciales que
influyen en los logros académicos de los alum-
nos de educacion superior con el uso de pla-
taformas de aprendizaje en linea, encontran-
do que los antecedentes, la experiencia, las
colaboraciones, las interacciones y la auto-
nomia de los estudiantes afectaron positiva-
mente. La mayoria de estos factores influye-
ron en la presente investigacion de manera
regular. Asimismo, Lemay et al. (2021) en
su estudio de la transicion al aprendizaje en
linea durante la pandemia del COVID-19,
reportaron resultados académicos positivos;
sin embargo, los alumnos presentaron mayor
estrés, ansiedad y dificultad para concentrar-
se, sugiriendo que los obstaculos para el apren-
dizaje completamente en linea, no solo eran
desafios tecnologicos y de instruccion, sino
desafios sociales y afectivos por el aislamiento
y distanciamiento social; realidad similar vi-
vida por los estudiantes de Medicina Veteri-
naria durante el presente estudio.

En la Figura 1 se aprecia el impacto de
los EVA en las dimensiones de Uso y Efecti-
vidad, demostrandose que los indicadores de
intencion de uso, naturaleza de la carrera,
recursos empleados y actividades a realizar
y didactica, se constituyen en factores criti-
cos de la tarea educativa en un entorno vir-
tual.

CONCLUSIONES

e El nivel de uso y efectividad de los
entornos virtuales de aprendizaje (EVA)
fue bajo en los estudiantes de 16 a 20
afios, los que cursaron del primer al cuar-
to ciclo, y fue regular en los estudiantes
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de 20 a méas de 24 afios, estudiantes que
correspondian del quinto hasta el déci-
mo ciclo de la carrera profesional de
Medicina Veterinaria.

e  Elnivel de rendimiento académico de los
alumnos de Medicina Veterinaria que
usaron los entornos virtuales de apren-
dizaje durante el ciclo 2020-II durante la
pandemia del COVID-19 fue regular
segun la edad, ciclo y sexo.

e Losindicadores de intencion de uso, ac-
tividades por realizar, recursos emplea-
dos, didactica y naturaleza de la carrera
se constituyeron en factores criticos de
la tarea educativa en un entorno virtual.

e No se evidencio asociacion significativa
del nivel de uso y efectividad de los EVA
con el rendimiento académico.

LITERATURA CITADA

1. Abuhassna H, Al-Rahmi WM, Yahya
N, Megat MA, Mohd AB, Darwish M.
2020. Development of a new model on
utilizing online learning platforms to
improve students’ academic achieve-
ments and satisfaction. Int J Educ
Technol High Educ 17: 38. doi: 10.1186/
$41239-020-00216-z

2. Area Moreira M. 2013. Evaluacion del
Campus Virtual de la Universidad de la
Laguna. Analisis de las aulas virtuales.
Periodo 2005-2007. En: Creando redes,
estableciendo sinergias: la contribucion
de la investigacion a la educacion, I Sim-
posio internacional REUNI+D. Barce-
lona. [Internet]. Disponible en: https://
portalciencia.ull.es/documentos/
5f2209102999527779b4905¢

3. Bautista G, Borges F, Forés A. 2016.
Didactica universitaria en entornos
virtuales de ensefianza —aprendizaje.
Madrid: Narcea .223 p.

4. Cabero J. 2010. Usos del eLearning en
las universidades andaluzas: estado de la
situacion y analisis de buenas practicas.
Pixel-Bit Rev Medios Educ 37: 7-18.

11



10.

11.

12.

12

G. Véasquez etal.

Careaga M, Contreras G 2004. Incor-
poracion de una plataforma virtual para
acceder al aprendizaje: una experiencia
de formacion online, para los docentes
de la Universidad de San Sebastian.
Universidad de San Sebastian, Chile.
Casanova O, Hiller E, Iglesias N,
Kroff F, Saavedra V. 2019. Apropia-
cion de las tecnologias en la practica
docente de la Universidad de Los Lagos
— Sede Castro — Chiloé. En: Tecnolo-
gias digitales: Miradas criticas de la apro-
piacion en América Latina. Buenos Ai-
res: CLACSO. p 141-148.

Coll C, Mauri T, Onrubia J. 2008. E1
analisis de los procesos de ensefanza y
aprendizaje mediados por las TIC: una
perspectiva constructivista. En: Barbera
E, Mauri T, Onrubia J (eds). Como valo-
rar la calidad de la ensefianza basada en
las TIC. Pautas e instrumentos de anali-
sis. Barcelona: Graé. p 47-62.

Davis FD. 1989. Perceived usefulness,
perceived ease of use, and user
acceptance of information technology.
MIS Q 13: 319-340.

Fontalvo H, Iriarte F;, Dominguez E,
Ricardo C, Ballesteros B, Muijioz V,
Campo J. 2007. Diseiio de ambientes
virtuales de ensefianza aprendizaje y sis-
temas hipermedia adaptativos basados en
modelos de estilos de aprendizaje. Zona
Préxima 8: 42-61.

Garbanzo G 2007. Factores asociados
al rendimiento académico en estudian-
tes universitarios, una reflexion desde la
calidad de la educacion superior publi-
ca. Rev Educ 31: 43-63. doi: 10.15517/
revedu.v31i1.1252

Garbanzo G 2013. Factores asociados
al rendimiento académico en estudian-
tes universitarios desde el nivel socio-
econdmico: un estudio en la Universidad
de Costa Rica. Educare 17: 57-87.
Garcia A, Catalina B, Oliva C. 2017.
Estudio sobre frecuencia de busqueda y
consulta de noticias por parte de los jo-
venes. Documentacion de las Ciencias
de la Informacion 39: 283-298. doi:
10.5209/DCIN.54419

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Garcia A, Gonzdlez V, Ramos C. 2010.
Modelos de Interaccion en entornos
virtuales de aprendizaje. Revista de Es-
tudios Filologicos 19. http://www.tonos-
digital.com/ojs/index.php/tonos/article/
view/403

Gomez D, Oviedo R, Martinez E.
2011. Factores que influyen en el rendi-
miento académico del estudiante univer-
sitario. Rev Tecnociencia Chihuahua 5:
90-97.

Gros B. 2002. Constructivismo y dise-
flos de entornos virtuales de aprendiza-
je. Rev Educ 328: 225-247.
Gutiérrez-Porlan I, Roman M,
Sdnchez M. 2018. Estrategias para la
comunicacion y el trabajo colaborativo
en red de los estudiantes universitarios.
Comunicar 26: 91-100. doi: 10.3916/co-
municar

Lemay DJ, Bazelais P, Doleck T.
2021. Transition to online learning during
the COVID-19 pandemic. Comput Hum
Behav Rep 4: 100130. doi: 10.1016/
j.chbr.2021.100130

Lemus-Pool M, Bdrcenas-Curtis C,
Gomez-Issasi J. 2020. Jovenes y tec-
nologias digitales. Diagnostico del uso y
apropiacion de plataformas digitales en
la zona conurbada del sur de Tamaulipas.
CienciaUAT 14: 87-103. doi: 10.29059/
cienciauat.v14i2.1359

Montagud D, Gandia J. 2013. Entor-
no virtual de aprendizaje y resultados aca-
démicos: evidencia empirica para la en-
sehanza de la contabilidad de gestion.
Rev Contabilidad 17: 108-115. doi:
10.1016/j.rcsar.2013.08.003

Parodi G Moreno T, Julio C, Burdiles
G 2019. Generacion Google o Genera-
cion Gutenberg: habitos y propdsitos de
lectura en estudiantes universitarios chi-
lenos. Comunicar 27: 85-94. doi:
10.3916/comunicar

Pita M, Corengia A. 2005. Rendimien-
to académico en la universidad. En: Po-
der, gobierno y estrategias en las univer-
sidades de América del Sur. V Coloquio
internacional sobre gestion universitaria
en América del Sur. Argentina. [Inter-

Rev Inv Vet Peru 2023; 34(1): e24613



22.

23.

Entornos virtuales de aprendizaje y rendimiento académico

net]. Disponible en: https://reposi-
torio.ufsc.br/bitstream/handle/123456-
789/96857/PITA%20CA -
RRANZA%20-%20Rendimien-
t0%20Acad%C3%A9mico%-
20en%201a%20Universidad.pdf

Shahzad A, Khanb A. 2010. Virtual
learning and students perception - A
research study. Procd Soc Behv 2: 5463-
5467. doi: 10.1016/j.sbspro.2010.03.891
Smacchia CA, Ruiz L, Montero L,
Pereyra C, Tarallo A. 2013. Disponi-
bilidad, uso y apropiacion de las tecnolo-

Rev Inv Vet Pert 2023; 34(1): 24613

gias digitales por estudiantes de veteri-
naria. En: XV Congreso Internacional de
Informatica en la Educacion. DELFOS.
Cuba.

24. [UNESCO] Organizacion de las Na-

ciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura. 1998. Declara-
cion mundial sobre la educacion supe-
rior en el siglo XXI: Vision y Accién. En:
World Conference on Higher Education
in the Twenty-first Century: Vision and
Action. Paris.

13



