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A liberdade, a prosperidade e o desenvolvimento da sociedade e dos individuos sdo
valores humanos fundamentais. So serdo atingidos quando os cidaddos estiverem na
posse da informacao que lhes permita exercer os seus direitos democraticos e ter um
papel activo na sociedade. A participagdo construtiva e o desenvolvimento da
democracia dependem tanto de uma educagdo satisfatoria, como de um acesso livre
e sem limites ao conhecimento, ao pensamento, a cultura e a informagao.
(FEDERACAO INTERNACIONAL DE ASSOCIACOES DE BIBLIOTECARIOS;
ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIA E
A CULTURA, 1994).



RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo geral verificar a acao das
bibliotecas publicas, no contexto da pos-verdade, a partir das 12 missdes-chave da biblioteca
publica (Manifesto da IFLA/UNESCO sobre bibliotecas publicas 1994) para a promog¢do da
competéncia em informacdo. Apresenta como justificativa a dificuldade de acesso aos
documentos que abordam a ac¢do das bibliotecas publicas em relagdo a cidadania num
contexto de pds-verdade, além de servir como estratégia em que se visualiza a importancia
das bibliotecas publicas como um espago de transformagio e inclusio social. E apresentado o
contexto da pos-verdade e, em seguida, no referencial teérico sdo abordados topicos sobre
Desinformagao; Bibliotecas Publicas; Cidadania e Competéncia em Informacao, visando o
desenvolvimento da pesquisa e apresentacao dos temas através de autores renomados. Foi
realizada uma pesquisa quali-quantitativa de natureza exploratoria e o delineamento adotado
foi a pesquisa bibliografica, para isso, foram utilizadas fontes bibliogréaficas relacionadas ao
tema da pesquisa. Apresenta como campo de pesquisa as Bibliotecas Publicas do Estado do
Rio de Janeiro e como populacdo as seguintes bibliotecas: Biblioteca Parque Estadual
(Centro/RJ); Biblioteca Parque de Manguinhos; Biblioteca Parque de Niterdi; Biblioteca
Parque da Rocinha; Biblioteca Municipal Leonel Brizola (Duque de Caxias/RJ); Biblioteca
Municipal Cial Brito (Nova Iguagu/RJ); Biblioteca — Escola de Artes Visuais do Parque Lage
(Rio de Janeiro/RJ) e Biblioteca Euclides da Cunha (Rio de Janeiro/RJ). A amostra deu-se a
partir da receptividade e resposta dos funciondrios das bibliotecas escolhidas como populagao.
O estudo coletou dados por meio de um questionario em formato eletronico respondido pelos
funciondrios das bibliotecas e, em seguida, foi feita uma andlise quali-quantitativa do
conteudo. A partir da analise de dados e resultados obtidos, foi possivel identificar as acdes
das bibliotecas publicas participantes da pesquisa e concluiu-se que as bibliotecas pubicas tém
um papel significativo no combate e prevencao a desinformacao e aos efeitos do fendmeno da

pos-verdade, e também contribui para a competéncia em informagao.

Palavras-chave: pos-verdade; bibliotecas publicas; competéncia em informagao;

desinformacao; cidadania.



ABSTRACT

The present work has the general objective of verifying the actions of public libraries through
the lens of the 12 key-missions of the public library (IFLA/UNESCO Public Library
Manifesto 1994) for the promotion for information literacy in the context of post-truth. The
justification of the work lies in the difficulty of accessing documents which address the
actions of public libraries regarding citizenship in the context of post-truth, as well as acting
as a strategy that can be used to visualize the importance of public libraries as spaces of social
inclusion and transformation. It is first presented the context of post-truth and, then,
theoretical topics are discussed such as Disinformation, Public Libraries, Citizenship and
Information Literacy with the objective of developing and maturing the presentation of
current themes through renowned authors. Quali-quantitative exploratory research was then
implemented through a bibliographic research. The field of research consists in Public
Libraries in the state of Rio de Janeiro and the study population is composed of the following
libraries: Biblioteca Parque Estadual (Centro/RJ); Biblioteca Parque de Manguinhos;
Biblioteca Parque de Niteroi; Biblioteca Parque da Rocinha; Biblioteca Municipal Leonel
Brizola (Duque de Caxias/RJ); Biblioteca Municipal Cial Brito (Nova Iguagu/RJ); Biblioteca
— Escola de Artes Visuais do Parque Lage (Rio de Janeiro/RJ) and Biblioteca Euclides da
Cunha (Rio de Janeiro/RJ). The sample was based on the receptiveness and responsiveness of
personnel inside the chosen libraries. The study collected data through an electronic survey
which was answered by library personnel and a quali-quantitative analysis was carried out.
Through the analysis of results, it was possible to identify actions undertaken by public
libraries which participated in the research. The conclusion is that public libraries have a
significant role in combating and preventing disinformation and the effects of post-truth,

besides contributing to information literacy.

Keywords: post-truth; public libraries; information literacy; disinformation; citizenship.
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1 INTRODUCAO

No ano de 2020 teve inicio uma pandemia da COVID-19, cenario em que podemos
ver a importancia da politica na conducao das questdes de saude da populagdo e, com isso,
verificar como decisdes tomadas por governantes afetam diretamente na vida das pessoas.
Nesse ano vimos termos como Infodemia e Desinfodemia para se referirem, respectivamente,
ao excesso de informagdes e desinformagdes sobre a pandemia da COVID-19. Um paralelo
que se pode fazer sobre épocas de eleicdes e a pandemia ¢ o excesso de informagdes e
desinformacgdes, que impactam sobremaneira a sociedade como um todo.

Nas elei¢des brasileiras de 2018, houve muitas polémicas referentes as fake-news', que
geravam e eram geradas por polarizagdes politicas em meio ao contexto da pos-verdade,
refletindo consequéncias desastrosas para a democracia na medida em que contribuem para a
consolidac¢ao de populismos e fundamentalismos, onde as decisdes sdo tomadas baseadas em
crengas e ndo em fatos, excluindo, assim, um debate racional. Com o excesso de informacgdes
falsas (desinformagdo) entorno de temas politicos e a polarizagdo politica que gera um
desinteresse pela verdade (pos-verdade), foi estudado como as bibliotecas publicas podem
realizar agdes que contribuam para o combate aos efeitos da pos-verdade e na conscientizagdo
da sociedade em relagdo a politica e seus direitos democraticos, promovendo acdes de
competéncia em informagao, contribuindo assim para o exercicio da cidadania.

As bibliotecas publicas, como instituicdes democraticas ¢ que devem sempre se
adaptar as necessidades de sua comunidade, precisam se adaptar a esse novo cenario de pos-
verdade e desenvolverem estratégias que possibilitem o exercicio da cidadania. E necessario
estabelecer uma identidade amplamente definida para a biblioteca publica, para que quando
falarmos dela possamos saber exatamente que servigos e plataformas esperar que elas nos
proporcionem.

Os bibliotecarios e bibliotecarias, para além das atividades técnicas, devem focar
também no carater social da profissdo e contribuir na educagdo dos usuarios em como utilizar
fontes confidveis de informagdo, de incentivar e desenvolver a leitura e propor acdes de
Competéncia em Informacao (Colnfo) que visem o desenvolvimento do pensamento critico e
intelectual. E as bibliotecas publicas devem ser “[...] espacos de conquista do direito a
informagdo, a leitura e a cidadania [...]” (RASTELI; CAVALCANTE, 2013, p. 166)

contribuindo para a democratizacdo da informacdo e na formagdo de cidadaos leitores

! Informagdes falsas disfarcadas por um aparato jornalistico.
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competentes e incluidos na sociedade. Rasteli e Cavalcante (2013) ressaltam que a biblioteca
publica ndo ¢ s6 um lugar de estoque e armazenamento das informag¢des, mas também um
espaco de transformagdo e inclusdo social. J& que ndo ¢ viavel acabar por completo com as
informacdes falsas, as bibliotecas publicas podem contribuir para que a populagdao consiga
identificar e diferenciar fatos de informacdes falsas e opinides, desenvolvendo assim o
pensamento critico e cidaddos leitores competentes. Com o devido direcionamento, a
instituicdo da biblioteca publica tem o potencial de promover e incentivar uma educagdo
transformadora (pautada em utilizar o conhecimento adquirido para transformar e aplicar a
sua realidade) aos seus usudrios, que promove o pensamento critico e o potencial de aplicar o
conhecimento em sua realidade e tomadas de decisdes, assim formando individuos
transformadores.

As bibliotecas publicas sdao um local de acesso a informagdo para toda a populagao,
sem censura e discriminagdes (de raga, orientacdo sexual, identidade de género, classe social,
etc.), ¢ um local confidvel para propor acdes de aprendizagem e disponibilizar informagdes
que possibilitem o pleno exercicio da cidadania, sem ser de forma polarizada, e oferecer todos
0s meios para que a populagdo tenha acesso a todas as informagdes necessarias para que
possam exercer seus direitos democraticos. Além de ser um local, também, onde pessoas que
ndo tem acesso a recursos (computador, internet, etc.) possam ter acesso a eles e utiliza-los
para se informar e exercer seus direitos.

O intuito desta presente pesquisa ¢ definir como as bibliotecas publicas poderiam
auxiliar os cidadaos brasileiros a ter um pensamento critico e ser capaz de lidar com os efeitos
da pos-verdade, assim praticando seu direito de participar das tomadas de decisdes
fundamentais para o pais de forma critica. Esclare¢o aqui que o ser critico tem a ver com o
poder de analisar todas as informacdes e tomar uma atitude com base em fatos, € ndo em
ideais e falta de acesso a informagdes importantes paro o cenario em questdo. A pesquisa
estudou como se da a agdo das bibliotecas publicas, no contexto da pos-verdade, a partir das
12 missdes-chave da biblioteca publica (Manifesto da IFLA/UNESCO sobre bibliotecas
publicas 1994) para a promoc¢do da competéncia em informagdo, apresentando assim o
contexto de pos-verdade; indicando definicdes de desinformagdo e competéncia em
informagdo na literatura; apresentando a nocdo de biblioteca publica e contextualizando a
ligacdo com a cidadania. Foram estudados os efeitos e influéncias da pos-verdade e
desinformacao em torno de temas politicos e que afetam o exercicio da cidadania, a nogao de

bibliotecas publicas e suas missdes para com a sociedade e se elas realizam agdes que
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auxiliam os seus usuarios no exercicio da cidadania em meio ao excesso de desinformagado

que existe atualmente.

1.1 PROBLEMA

Essa pesquisa pretende responder o seguinte questionamento: como se da a agdo das
bibliotecas publicas, no contexto da pos-verdade, a partir das 12 missdes-chave da biblioteca
publica (Manifesto da IFLA/UNESCO sobre bibliotecas publicas 1994) para a promogao da

competéncia em informagao?

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral consiste em verificar a acdo das bibliotecas publicas, no contexto da
pos-verdade, a partir das 12 missdes-chave da biblioteca publica (Manifesto da
IFLA/UNESCO sobre bibliotecas publicas 1994) para a promoc¢do da competéncia em

informacao.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos sao:

a) apresentar o contexto da pos-verdade;
b) indicar defini¢des de desinformagdo e competéncia em informacao na literatura;
c) apresentar a nogao de biblioteca publica e suas missoes;

d) contextualizar a ligacao de cidadania e biblioteca publica.

1.4 JUSTIFICATIVA

O Curso de Biblioteconomia e Gestao de Unidades de Informagao tem em seu Projeto
Pedagégico disciplinas, como por exemplo, Competéncia em Informacdo; Mediacdo de
Leitura; Bibliotecas, Informagdo e Sociedade; Recursos Informacionais I; Recursos
Informacionais II; Gestdo de Bibliotecas Publicas; Extensdo Cultural em Unidades de
Informagao; etc., onde pode-se entender e considerar o carater social da Biblioteconomia e em

como os/as bibliotecarios (as) podem contribuir para a formacao de usudrios (as) que saibam
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recuperar informagdes confidveis e, mais que isso, possam ter um pensamento critico de modo
que possam desenvolver as habilidades informacionais em suas realidades e contextos.
Contribuindo para que o publico tenha acesso a informagdes e agdes que contribuam para o
pleno exercicio de sua cidadania.

As bibliotecas publicas tem um papel essencial na formagao e no acesso a informagao
da populacdo. Como estudante de Biblioteconomia, tem-se a pretensdo de fazer essa pesquisa
para mostrar a importancia da biblioteca publica na formagdo do pensamento critico da
populagdo e as agdes que elas podem realizar para a conscientizagao da sociedade em relagao
a como os efeitos da pos-verdade afetam suas tomadas de decisdes e impactam sobre o
exercicio de sua cidadania. Como cidada, considera-se importante que se tenha um local onde
possamos ter acesso livre e democratico de informagdes e orientagdo de como usa-las a nosso
favor e no exercicio da nossa cidadania, tendo consciéncia do que ¢ a pds-verdade e seus
fendmenos, e um desses locais seriam as bibliotecas publicas - por ter o potencial de nos
proporcionar um local seguro e de acesso a uma educagao transformadora.

Consultando a Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da
Informagao (BRAPCI) e realizando uma pesquisa utilizando o termo ‘“Cidadania and
biblioteca publica” foram recuperados 13 documentos e utilizando o termo “Cidadania and
biblioteca publica and pos-verdade” foi recuperado apenas 1 documento (as consultas foram
realizadas no dia 20 de abril de 2022). Os nimeros baixos na recuperagdo de documentos que
abordem esses temas mostram a necessidade de realizar um estudo sobre como as bibliotecas
publicas se portam nesse cenario.

Segundo Medeiros (2010), as bibliotecas publicas do Brasil sofrem uma crise de
identidade, ndo tem um padrio estabelecido do que esperar delas e, a maioria, ndo exerce o
papel de servigo publico voltado para o atendimento das necessidades de informagdo e
conhecimento das comunidades locais. E necessario estabelecer uma identidade amplamente
definida para a biblioteca publica, para que quando falarmos dela possamos saber exatamente
que servigos e recursos esperar que elas nos proporcionem. Desse modo, tem-se que pesquisas
que estudem como as bibliotecas publicas podem ajudar na conscientizacdo da sociedade
durante os processos de participagdo democratica e no exercicio de sua cidadania podem ter
um caminho proficuo, sendo necessario desenvolver estudos divulgando a importancia da
biblioteca publica em uma sociedade e no seu desenvolvimento, e o papel do bibliotecéario na

mediacao entre os servigos/recursos ofertados pela biblioteca e a populagao.
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Este trabalho esta dividido em 6 sec¢des, Referéncias e os Apéndices, com o intuito de
seguir uma linha para apresentar o tema, bem estruturado. A primeira se¢ao ¢ a introdugao,
onde ¢ apresentado o tema, o problema a ser solucionado, os objetivos (geral e especificos), a
justificativa e também a estrutura do trabalho. Na segunda se¢do ¢ apresentado o conceito de
pos-verdade e a sua contextualizacdo com o tema do trabalho, dissertando também sobre os
fatores que levaram a pos-verdade. A terceira secdo ¢ dedicada ao referencial tedrico, onde
sdo dispostos os conceitos e algumas literaturas sobre Desinformag¢do e os tipos de
desinformacao; Infodemia e Desinfodemia; Bibliotecas publicas; a Cidadania e a Biblioteca
publica; e Competéncia em Informacdo. A quarta secdo apresenta os procedimentos
metodologicos utilizados no trabalho, mostrando o campo, a populacdo e a amostra utilizados,
e também as técnicas de coleta e andlise de dados. A quinta secdo apresenta os resultados
conseguidos através da pesquisa, a sexta secdo conclui o trabalho num todo e por fim ¢

apresentado as referéncias utilizadas para a pesquisa e os apéndices.
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2 CONTEXTO DA POS-VERDADE

No artigo “O fendmeno da poés-verdade e suas implicagdes para a agenda de pesquisa

na Ciéncia da Informacao”, Araajo faz a seguinte afirmacao sobre pos-verdade:
9

[...] pos-verdade se relaciona com um desinteresse pela verdade. Em sua relagéo
com as informagodes (ao buscar informagdes para tomar decisdes, ao compartilhar
informagdes para divulgar uma ideia ou convencer outras pessoas), o fato de serem
essas informagdes verdadeiras ou ndo tornou-se algo irrelevante - mesmo, no
contexto tecnoldgico atual, com muita facilidade e possibilidade de checagem da
veracidade das informacdes a partir de consultas de alguns segundos na internet.
(ARAUIJO, 2020, p. 3).

Mesmo com todos os recursos disponiveis atualmente para verificar se uma
informagao ¢ falsa ou ndo, parte da populagdo desenvolveu um desdenho pela verdade. Ao ver
uma noticia, uma grande parte da sociedade pode se apoiar em crengas e valores individuais
para interpretar certa informacao e se abster de verificar se tal informagao ¢ verdadeira ou
ndo. O desinteresse/desdenho pela verdade mesmo tendo todos os recursos do século XXI ¢
um fendmeno atual e foi intitulado de pos-verdade.

Aratjo (2020) cita alguns dos fatores que conduziram a poés-verdade, sdo eles:
negacionismo cientifico; viés cognitivo; queda de importancia dos meios de comunicagao
tradicionais; o auge das redes sociais e a relativizacdo da verdade promovida pelo pos-
modernismo. O negacionismo cientifico se refere a tentativa de desqualificar a ciéncia por
interesses proprios (quando a ciéncia descobre algo que vai contra os seus interesses); o Viés
cognitivo se refere ao fenomeno cognitivo de dar valor apenas para informacdes que vao de
acordo com suas crencas ¢ desmerecer/desacreditar daquelas que vao contra suas crengas e
visdes, numa tentativa de evitar descontentamento psiquico; a queda de importancia dos
meios de comunica¢io tradicionais se refere a um desinteresse por parte das pessoas de
consumir informacdes dos meios de comunicagdo em massa para passarem a COnsumir
informacdes por meio de redes sociais e de pessoas/sites com contetido baseado em opinides
pessoais sem comprovacao € com opinides partidarias; o auge das redes sociais se refere ao
surgimento das redes sociais como uma fonte de disseminagdo de informacao, as redes sociais
passaram a ser usadas pelas pessoas para receberem noticias e informagdes referentes ao
mundo; a relativizacdo da verdade promovida pelo pés-modernismo se refere ao
questionamento da existéncia de uma verdade absoluta, a ideia de que a verdade pode ser
mutavel dependendo do ponto de vista.

Todos esses fatores interligados acabam influenciando uns aos outros gerando assim

um desinteresse pela verificacdo da veracidade de uma informagdo e uma interpretacdo que
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leva em conta apenas crencas e valores individuais, ignorando a razdo. Podemos identificar na
atual conjuntura brasileira alguns desses fatores, como por exemplo: campanhas anti-vacina, o
excesso de fake-news existente durante as elei¢des (onde muitas sdo disseminadas por
concorrentes aos cargos publicos), o uso das redes sociais como meio de disseminagdo em
massa de fake-news, etc.

Aratjo (2020, p. 10) diz “[...] o perigo ultimo da pds-verdade ¢ a consolidagdo dos
populismos e fundamentalismos, que, por meio da destruigao da propria ideia de ‘verdade’,
destroem também a democracia e impdem o medo e o 6dio sobre o debate racional.”, muitos
dos governos atuais utilizam estratégias da pos-verdade para se manterem e consolidarem
discursos populistas e fundamentalistas, sendo assim o combate aos fenomenos de pos-
verdade ¢ também uma defesa da democracia.

Genesini (2018) cita que o termo pos-verdade foi definido pelo Diciondrio Oxford no
final de 2016, quando o uso do vocabulario cresceu exponencialmente depois do Brexit (saida
do Reino Unido da Unido Europeia em 2016) e da eleicdo de Donald Trump (também em
2016). A pos-verdade ¢ um adjetivo usado para circunstancias em que fatos objetivos tem
menos influéncia sobre a formagdo da opinido publica do que apelos as crencas e emogdes
pessoais.

Genesini (2018, p. 47) diz: “[...] a epidemia de noticias falsas fez com que os eleitores
e a opinido publica tomassem decisdes equivocadas, baseadas na emocdo e em crengas
pessoais, ao invés de em fatos objetivos.”. Depois do Brexit e da eleigdo de Trump foi
percebido o fendmeno da epidemia de noticias falsas agravado por meio das redes sociais, as
noticias falsas ganharam um grande peso na formacao da opinido da populacdo e foi usado
durante as elei¢des de alguns paises.

Mas, segundo Genesini (2018), as noticias falsas ndo sao a unica responsavel pelo
fenomeno de pds-verdade, porque mesmo sem a existéncia de noticias falsas ainda se tem as
tomadas de decisdes baseadas em emogdes e crengas pessoais que tornam muita das vezes a
verdade subjetiva e ndo reconhecivel. E preciso estabelecer uma diferenca entre fatos e
opinides, para que tais fatos comprovados e certificados experimentalmente nao sejam
transformados em meras opinides, como também para que opinides pessoais ou fake-news nao
sejam tomadas como fatos e verdades absolutas.

A falsificacdo e distor¢do de fatos e informacgdes para uso politico sempre existiu,
porém atualmente estd sendo mais notado e tendo maior influéncia sobre a opinido publica
por conta das redes sociais e internet, que tornam a disseminagdo de informagdes rapida e

dindmica.
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Nao ha nenhuma novidade na tentativa de falsificagdo politica através da distorgao
de fatos e¢ informagdes. O novo € que estamos em uma nova era, turbinada pela
internet e pelas redes sociais, em que o crescimento ¢ viral e o efeito,
exponencialmente explosivo. O novo é o Facebook, o Google ¢ o Twitter, ndo a
tentativa de contar mentiras ou falsificar informagdes, o que sempre existiu na
historia do mundo. (GENESINI, 2018, p. 49).

Com o aumento do uso do conceito de fake-news (informagdes falsas disfarcadas por

um aparato jornalistico), também surgiram os apropriadores do conceito que comecaram a

chamar qualquer noticia que iria contra seus interesses de fake-news. Isso gerou uma

banalizagdo do termo, tornando mais dificil o combate a esses fendmenos. O combate a fake-

news se torna complicado também por ser dificil fazer uma diferenciacdo do que ¢ uma mera

opinido de uma noticia falsa, Genesini (2018, p. 50) diz: “[...] muitas publicacdes - talvez a

maioria - ficam dentro do limite do que seria uma opinido radical, uma ironia agressiva ou

mesmo uma difamagdo grosseira. Expressdes de opinido protegidas pela Constituicao

americana e de muitos paises do mundo.” e isso, junto com a banaliza¢do do termo fake-news,

pode transformar, algumas vezes, a tentativa de combate aos efeitos das noticias falsas em

censura e ferimento a liberdade de expressdo. Existe uma dificuldade em determinar o que ¢

verdadeiro e o que ¢ falso, agravado ainda por uma polarizacao politica e por ter somente uma
pequena parcela das noticias que podem ser ditas como verdades factuais.

[...] a dificuldade em carimbar muitas afirmagdes taxativamente de verdadeiras e

falsas. Muitos enunciados tém contexto, tém timing, tém subtextos, usam niimeros e

estatisticas como argumento para sustentar um ponto de vista. Em alguns casos ¢

possivel ser exato. Em muitos outros, o trabalho de checagem ¢ muito mais de

analise e agregacao de informagdes que um veredito final. (GENESINI, 2018, p. 53,
grifo do autor).

Segundo Genesini (2018), muitas vezes ndo ¢ possivel definir se uma noticia ¢ uma
verdade absoluta e factual. No ambito politico, os eleitores acabardo decidindo pelo que mais
se parece com suas crengas e valores, pelo que se parece verdade na sua realidade. No mundo
polarizado em que estamos vivendo, a epidemia de informagdes falsas nas redes sociais e
internet s6 aumenta a intolerancia, impaciéncia e discursos de 6dio. Cada vez mais so
agregamos valor e escutamos o que nos convém.

Genesini (2018, p. 56) diz: “Algoritmos que sdo otimizados para audiéncia e
publicidade [...], a tendéncia ¢ de que vejamos nas paginas aquilo de que j& gostamos e com
que concordamos. Se temos preferéncia, a chance ¢ alta de que mais parciais, em relacao ao
tema tratado, ficaremos.”, o algoritmo das redes sociais e internet sdo definidos para nos
mostrarem coisas relacionadas aos nossos gostos € 0 que pesquisamos, isso nos coloca em

uma bolha informacional. O que podemos fazer para combater esse efeito € consumir
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diferentes andlises e pontos de vistas de uma mesma informacdo para ter um julgamento
critico sobre tal e ndo subjetivo, para isso precisamos de fontes de informagdo que
disseminem informagdes boas e confiaveis.

Bezerra, Capurro e Schneider (2017), discutem algumas no¢des do termo verdade e
suas implicagdes durante os ltimos séculos, com destaque para a concepcao positivista de
verdade e a interpretacdo de verdade segundo a 6tica do materialismo dialético. O positivismo
defende a ideia de que o conhecimento cientifico ¢ a unica forma de conhecimento
verdadeiro, ndo consideram conhecimentos ligados as crengas, subjetivos € que nao possam
ser comprovados cientificamente. Bezerra, Capurro e Schneider (2017, p. 373) dizem: “[...] a
concepcao positivista de uma verdade objetiva ao alcance do homem foi, por diversas vezes e
nas mais distintas correntes de pensamento, refutada.”, por criticas ao positivismo logico,
relativismo de pensadores pos-estruturalistas, etc. As criticas a ideia positivista discutem a
ideia de que se existe uma verdade, de fato, absoluta. Bezerra, Capurro e Schneider
apresentam algumas questdes referentes a pds-verdade e como ela se porta na atualidade.

Acreditamos que o que estd em jogo na situacdo atual, quando se fala de poés-
verdade, ¢ uma luta de poderes midiatica, politica e econdmica [...] Mas, afinal,
quem tem o poder da verdadeira interpretagdo sobre “o que ¢€”? Esse poder
interpretativo (em alemdo, Deutungshoheit) esteve nas méos da Igreja durante a
Idade Média, logo depois nas maos da ciéncia (moderna), em luta contra a Igreja, e
sempre também nas maos do poder politico-militar, como se pode ver na luta contra
a censura no século XVIII. E, naturalmente, na luta politica ¢ econdmica, ha um
importante papel na disseminagdo de “verdades” ou “meias verdades” ou “trés

quartos de verdade” ou simplesmente “mentiras”, que podem ser insultos pessoais,
difamagodes ou ameagas. (BEZERRA; CAPURRO; SCHNEIDER, 2017, p. 374).

Segundo Bezerra, Capurro e Schneider (2017), a defini¢do do que € ou nao ¢ verdade ¢
antiga e vem permeando nossas cabegas a séculos. Na concepgdo deles, uma verdade objetiva

¢ possivel, porém ndo em termos absolutos.

[...] verdade, enquanto objetividade do conhecimento, ¢ possivel, embora jamais em
termos absolutos, bastando para isso simplesmente comparar explicacdes melhores
ou piores das coisas, seja em termos 16gicos, experimentais ou em ambos. Havera
sempre uma falha, um resto, um viés, mas nada disso permite afirmar que todas as
explicagdes sdo igualmente ndo verdadeiras ou objetivas. Inclusive porque
objetividade, no contexto do nosso argumento, ¢ um atributo do discurso, mediado
por um sujeito, a respeito de um objeto, e ndo um atributo do objeto em si, que ¢é a
objetualidade, a facticidade. Nesse sentido, um discurso sera mais objetivo quanto
melhor for capaz de descrever a objetualidade do objeto, ou seja, tudo aquilo que ele
¢ ou seria independentemente dos limites de observacgdo, descricdo e analise do
sujeito ou do discurso. (BEZERRA; CAPURRO; SCHNEIDER, 2017, p. 378-379).

Segundo Kakutani (2018), a direita populista tem se apropriado do discurso relativista,

de que ndo existem verdades universais e sim verdades pessoais, para tentar fazer com que
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seus ideais individuais tenham o mesmo peso que evidéncias baseadas na ciéncia. Podemos
perceber isso nos fendmenos de negacionismo cientifico, viés cognitivo de confirmagao, etc.
Quando nao temos contato com diferentes pontos de vista de uma situacao, entramos

em bolhas informacionais que s6 contribuem para a alienag¢ao. Kakutani diz:

O nacionalismo, o tribalismo, a sensagdo de estranhamento, o0 medo de mudangas
sociais e o 6dio aos estrangeiros estdo novamente em ascensdo a medida que as
pessoas, trancadas nos seus grupos partidarios e protegidas pelo filtro de suas
bolhas, vém perdendo a nogdo de realidade compartilhada e a habilidade de se
comunicar com as diversas linhas sociais e sectarias. (KAKUTANI, 2018, p. 10).

A polarizagdo politica atual estd tirando a habilidade de dialogar com as diferentes
linhas de pensamento, isso contribui para que cada bolha acredite em uma “verdade” baseada
em suas crengas e valores, independente se ¢ um fato ou ndo. Segundo Kakutani (2018), o
populismo e fundamentalismo presentes no mundo todo estdo fazendo com que as pessoas
cada vez mais recorram sé as suas emogoes individuais para determinar algo, ao invés de
recorrerem a um didlogo saudavel. Estdo recorrendo a informagdes de vias ndo especializadas,
porque vao de acordo com suas crengas, o que acaba corroendo instituicdes democraticas.
Dificilmente candidatos que se utilizam de discursos falsos e fake-news conseguiriam se
eleger se a sociedade nao tivesse desenvolvido um desdenho e falta de interesse pela verdade,
porém as diferentes linhas politicas tém dificuldades em entrar em consenso sobre um mesmo
fato, isso porque se utilizam de valores pessoais para interpreta-los.

De acordo com Kakutani (2018), as redes sociais aumentaram exponencialmente esse
cenario de pos-verdade conforme colocam os usuarios em bolhas conectando-os com pessoas
e noticias personalizadas de acordo com seus gostos pessoais € O que mais
pesquisam/acessam, isso faz com que cada vez mais se tenha menos contato e diadlogo com
pontos de vistas diferentes.

Kakutani (2018) chama atengao para os desastres que podem acontecer quando lideres

politicos tomam decisdes baseadas em crengas e ndo em fatos:
[...] a Guerra do Iraque permanece como uma ligdo sobre as calamidades que podem
ocorrer quando decisdes importantes que afetam o mundo inteiro sdo tomadas nio
por meio de uma politica racional e de uma criteriosa ponderagdo de informagdes e
analises de especialistas, mas, em vez disso, inflamadas por convic¢des ideologicas

e pela supressio de evidéncias para comprovar ideias fixas preconcebidas.
(KAKUTANI, p. 35, 2018).

A poés-verdade na politica tem consequéncias desastrosas para todo o mundo e
sociedade, ¢ preciso combaté-la para impedir tais eventos desastrosos e defender a
democracia, especialmente em épocas de eleicoes que ¢ quando elegemos esses lideres

politicos que tomam decisdes que afetam toda uma populagdo. Independente das discussoes
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da existéncia e defini¢do do que ¢ a verdade, Bezerra, Capurro e Schneider (2017) dizem que
0 necessario ¢ definir o que ndo ¢ a verdade. A verdade ndo pode ser confundida com a
mentira, ¢ necessario desmascarar as noticias falsas, desinformagao, etc. Independentemente
do que ¢ a verdade, ¢ necessario combater os efeitos da pos-verdade para que assim

consigamos ter acesso aos recursos necessarios para o exercicio de nossa cidadania.
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3 REFERENCIAL TEORICO

No Referencial Teorico serdo apresentadas as definigdes de desinformacdo e seus
desdobramentos; bibliotecas publicas; cidadania e competéncia em informagao,

contextualizando-os ao tema da pesquisa.

3.1 DESINFORMACAO

Segundo Volkoff (2004), desinformacao ¢ a disseminagdo de informagdes falsas com
o objetivo de induzir terceiros ao erro e a acreditarem que sdo verdadeiras. Um sujeito pode
disseminar uma informacdo sabendo que ¢ falsa com o intuito de causar caos e
desestabilizacdo, gerando desinformacdo. O desinformador estuda e explora os conflitos ja

existentes e 0 usa em seu proveito usando sua oratoria para influenciar as situagdes.

Desde que tém boca para falar e orelhas para ouvir, por outras palavras, desde que
trocam mensagens, os homens compreenderam ser possivel tirar vantagens mesmo
da mais ligeira e inocente das informagdes; e, como a dose de veracidade existente
nas informagdes ndo ¢ fixa nem garantida, compreenderam nada ser mais facil do
que juntar a intrujice deliberada ao desvio involuntario. (VOLKOFF, 2004, p. 20).

Ainda segundo Volkoff (2004), as informagdes falsas sempre existiram, mas no inicio
da histéria eram passadas de boca a boca, boca a orelha. A oratoria era usada como técnica
para a disseminagao da desinformagdo, a partir de um compartilhamento de uma informacao
falsa um sujeito, que a escutou e acreditou que a mesma fosse veridica, ird compartilha-la com
outros pensando ser verdadeira. Nos primoérdios da historia a desinformagdo era muito usada
nos contextos de guerra, igreja e conquista de territorios para causar desestabilizacdo e
incredibilidade nos adversarios. Com o advento da imprensa foram multiplicadas as
potencialidades da desinformagdo, o que antes era passado de boca a boca passou a ser
disseminado em grande escala, atingindo assim um numero consideravelmente maior de
pessoas que disseminam informacgdes falsas e das informagdes falsas em si. Atualmente em
uma escala expressivamente maior, a internet também causou um aumento extraordindrio nas
possibilidades de disseminacdo de desinformacdo, o que pode ocasionar o transtorno de
informacao.

Segundo Wardle e Derakhshan (2017), o transtorno de informacdo ¢ um excesso de
informacdes causando uma polui¢ao informacional composta por 3 tipos: a desinformacao
(dis-information); a informacao errada (mis-information) ¢ a informacao maliciosa (mal-

information). Tanto a dis-information quanto a mis-information sdo informagoes falsas, mas
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se diferenciam pela forma e intengdo pela qual foram disseminadas e isso depende do agente
que criou/produziu/distribuiu a informa¢do e sua motiva¢do. Enquanto a dis-information ¢
uma informacao falsa criada com a intencao de prejudicar terceiros, a mis-information ¢ uma
informacao falsa que nao foi criada com a intengdo de prejudicar (informagdes falsas que
foram criadas sem saberem que eram falsas). Ja a mal-information sdao informagdes baseadas
na realidade, mas usadas para prejudicar terceiros (aqui se inclui os discursos de 6dio).

Um caso de dis-information, foi a informacao falsa de que durante o governo petista
seria distribuido um “kit-gay” (termo pejorativo usado para se referir ao Escola sem
Homofobia — que tinha como principal objetivo promover “valores de respeito a paz e a ndo-
discriminacdo por orientacdo sexual’) nas escolas, pois foi criada com o intuito de prejudicar
o entdo Partido dos Trabalhadores (FIGUEIREDO, 2018). J4 a mis-information caracteriza-se
por situacdes em que pessoas compartilham informacdes falsas, sem intencdo de causar
danos, por ndo inspecionarem adequadamente a veracidade das informacdes que estdo
compartilhando. E, um caso de mal-information é quando sdo usadas caracteristicas como
religido ou um vazamento de conversas privadas para incitar o 6dio a alguém.

Wardle e Darakhshan (2017) dizem que para entender o transtorno de informagao ¢
preciso entender que ele passa pela criacdo; produgdo e distribuicdo e durante essas fases as
informagdes passam por diversos agentes que tem motivacdes diferentes ao compartilhar a
informagdo falsa. Esses agentes utilizam diferentes meios para disseminar essas informagdes,
entre as quais estdo as redes sociais onde sdo compartilhadas em grande escala por meio de
bots’, trolls®, etc. Uma informacao falsa também é interpretada e checada de diferentes formas
pelos seus receptores, e isso sofre influéncias de diversos aspectos como identidade, cultura,
ciclo social, etc. E esses receptores podem até se tornarem agentes ao compartilharem essas
informagdes falsas.

De acordo com Wardle e Derakhshan (2017), para combater o transtorno de
informagdo € preciso entender todos os seus tipos (dis-information, mis-information € mal-
information), elementos (agente, mensagem e intérprete) e fases (criagdo, produgdo e
distribuicao). Uma informacao falsa pode ter um impacto diferente dependendo da sua forma
(imagem, texto, etc.), do seu agente (a sua motivagdao), da plataforma em que ela ¢
compartilhada e como ¢ compartilhada (boca a boca, redes sociais, etc.) e de como o receptor

vai receber essa informacgao e o que ele vai fazer com ela.

2 Ferramenta automatizada utilizada para simular agdes humanas repetidas vezes de forma padrio, como um
robo.

3 Pessoa cuja a intengdo € desestabilizar uma discussdo e provocar as pessoas nela envolvida, de maneira
sistematica, através de mensagens controversas e irrelevantes.
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A pandemia da COVID-19 e o excesso de informagdes e desinformagdes que surgiram
referentes a ela, ¢ um exemplo atual de transtorno de informagao. No ano de 2020 foi criado
os termos Infodemia e Desinfodemia para se referirem ao excesso de informacdes e
desinformacdes sobre a COVID-19 e seu crescimento exponencial. Os termos Infodemia e
Desinfodemia foram criados no ambito da saude publica, porém esse crescimento exponencial
de informacdes sobre determinado assunto (dificultando a identificagdo de informagdes
baseadas em fatos) pode se relacionar a qualquer area. A partir desses fendmenos, ¢

perceptivel os efeitos que a desinformagao tem nas relagcdes de uma sociedade.

3.1.1 Infodemia e Desinfodemia

A pandemia da COVID-19 em 2020 gerou um crescimento exponencial no volume de
informagdes sobre o tema, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) denominou esse efeito
como “Infodemia”. A infodemia faz com que se tenha uma certa dificuldade em encontrar
informacdes relevantes entre tantas informagdes sobre o mesmo assunto, 0 que gera espago
para o crescimento também da desinformacgdo (informacdes falsas). Em contraste com a
Infodemia, esse crescimento no volume de informagdes falsas foi denominado por
“Desinfodemia” pela Organizagdo das Nag¢des Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) (ZATTAR, 2020). Segundo Zattar (2020), a infodemia ¢ um excesso de
informacdes no ambito da satide que tem um aumento exponencial em pouco tempo devido a
um acontecimento em especifico. A infodemia e a desinfodemia tém relagdo com o excesso
de informagdes sobre um assunto especifico, que tem ligacdo com a satde publica, e que
dificulta a identifica¢do da veracidade de tal informagao.

A desinfodemia ¢ o termo adotado para se referir ao excesso de desinformacao
referente a pandemia da COVID-19, e apresenta-se como um reflexo dos fendmenos de pds-
verdade que estdo sendo potencializados nos ultimos tempos. A pds-verdade ¢ compreendida
aqui como um desinteresse pela verdade, onde o desejo de verificar se uma informagao ¢
verdadeira ou nao se tornou algo irrelevante, ¢ um adjetivo usado para circunstancias em que
fatos objetivos tem menos influéncia sobre a formagdo da opinido publica do que apelos as
crencas € emogoes pessoais, 0 que contribui para o compartilhamento de informagdes falsas.
Para Zattar (2020), a desinfodemia ¢ formada por alguns fatores, sdo eles: a pos-verdade; a
polarizacdo; a relacdo entre producio e consumo informacional; as tecnologias de
informacao e comunicaciio ¢ a disseminacio e compartilhamento de informacao por meio

de midias sociais digitais.
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Tem-se, portanto, que o desinteresse pela verdade em detrimento de suas proprias
crencgas e valores (pds-verdade) contribui para a polariza¢ao, onde um individuo ou grupo de
individuos idealizam que suas opinides individuais sdo mais importantes e relevantes que a de
outra pessoa ou grupo de pessoas que tenham opinides contrarias, isso acaba gerando 6dio e
falta de didlogo. As tecnologias de informagdo e comunicagdo atuais, como as redes sociais
digitais, fazem com que a dissemina¢do de informagdes seja muito mais rapida e dinamica,
entdo na mesma medida em que informagdes relevantes sdo disseminadas com mais
facilidade, as informagdes falsas também sdo. Essa facilidade de dissemina¢ao de informacao
que as midias sociais proporcionam também faz com que seja mais dificil realizar uma
diferenciagdo de quem esta produzindo e de quem esta consumindo a informacao, visto que

tudo acontece rapidamente e em grandes proporgoes.

A nova desinformacao sobre a COVID-19 cria confusao referente a ciéncia médica,
com impacto imediato em todas as pessoas do planeta e em sociedades inteiras. Ela
¢ mais toxica e mais letal que a desinformagdo sobre outros assuntos. E por isso que
este resumo de politicas [criado pela UNESCO] criou o termo desinfodemia.
(POSETTI; BONTCHEVA, 2020a, p. 2).

A desinformagdao no contexto da pandemia da COVID-19 mostra o uso do
negacionismo cientifico ¢ os efeitos das informagdes falsas diretamente ligados a vida das
pessoas e que podem até acabar ocasionando mortes por falta de uma educagdo em
informagdo critica. Zattar (2020, no prelo) diz “A relag@o entre educacdo em informagao, a
desinformacao e a desinfodemia exige que seja considerado que nao existe meia verdade ou
meia informagdo”. E necessario estabelecer que a desinformagio é sim uma informagao, mas
¢ uma informagao falsa ¢ informagdes falsas nao sao baseadas em fatos. A auséncia de fatos
transforma uma informacdo em uma opinido, e opinido € pessoal. A educagdo em informagao
desenvolve um pensamento critico que ¢ vital para se aprender a avaliar informagdes e
diferenciar um fato de uma opinido, assim chegando a conclusdes com base em evidéncias.

A Infodemia também contribui para a continuidade da pandemia da COVID-19, na
medida que o excesso de informagdes sobre o tema gera dificuldades de identificar e avaliar
quais informagdes sdao veridicas e baseadas em fatos, abrindo espaco assim para a
desinfodemia onde diversas informagdes falsas sdo disseminadas e fazem com que as pessoas
tenham atitudes que vao contra as indicagdes da OMS. Por exemplo, as teorias de que o virus
foi produzido por paises estrangeiros ou que o virus ¢ uma farsa partiddria e ndo existe. Certas
informacdes falsas referentes a COVID-19 fazem com que as pessoas nao sigam as
recomendacgdes de prevengao do virus, fazendo assim com que ele continue sendo propagado

(ORGANIZACAO DE COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2020).
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O acesso a internet tem um papel tanto positivo quanto negativo durante a pandemia
da COVID-19, porque as midias sociais digitais contribuem para que a sociedade se mantenha
conectada durante o isolamento pessoal e possam também trabalhar e estudar; ajudam no
contato direto entre especialistas e autoridades da saiude publica com o cidaddo e também
contribui para divulgacdo veridica e confidvel sobre o virus, porém elas também facilitam a
disseminag¢do viral de desinformacao em relacdo ao virus (desinfodemia), por exemplo as que
fazem com que pessoas morram por complacéncia ou por recorrerem a “remédios falsos”

(POSETTI; BONTCHEVA, 2020a).

A desinformagdo sobre a COVID-19 ja ¢ prolifica, ameacando ndo apenas os
individuos, mas também as sociedades como um todo. Isso leva os cidaddos a se
exporem ao perigo quando ignoram o aconselhamento cientifico; amplia a falta de
confianca nos politicos € nos governos; e desvia os esforgos dos jornalistas que
trabalham de maneira reativa para refutar as inverdades, em vez de realizar
reportagens proativamente com novas informagdes. (POSETTI; BONTCHEVA,
2020a, p. 5, grifo nosso).

Segundo Posetti e Bontcheva (2020a), a desinfodemia se apresenta em 4 formatos

principais, sao eles:

a) construcdes de narrativas e memes emotivos (falsas alegagdes emocionais que
misturam informacodes falsas ou incompletas, opinides pessoais e alguns elementos
de verdade);

b) sites e identidades oficiais fabricados (fontes falsificadas de autoridades em
assuntos referentes a COVID-19);

c) imagens e videos fraudulentos, alterados, fabricados ou descontextualizados
(usados para gerar confusdo, desconfianga, tumulto);

d) infiltracio da desinformacio e campanhas orquestradas (uso de tecnologias

como bots e trolls para disseminacdo em massa de desinformagao).

Para a Organizagdao de Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (2020), existem
trés tipos de iniciativas entre as plataformas de midias sociais digitais e as autoridades de
saide publica para combater a desinfodemia, sdo elas: destacar, priorizar e direcionar as
pessoas para conteudo de fontes confiaveis (como a OMS); cooperacao de verificadores de
fatos e as autoridades de saude publica para a identificacdo de informacdes falsas e mostrar
que sdo falsas aos usudrios que tem acesso a essas informacgdes, e também a oferta de
publicidade gratuita as autoridades especializadas em satde publica, assim ajudando a

disseminar informacdes precisas e confidveis sobre o virus.
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Porém as medidas adotadas pelos meios de comunicagdo ndo garantem totalmente que
0s usudrios ndo irdo ter acesso as informagodes falsas, sendo assim ¢ necessario também
medidas focadas na educagdao em informacao desses usudrios para que eles tenham um olhar
critico sobre tais informagdes. Segundo Posetti ¢ Bontcheva (2020b), uma das respostas para
combater a desinfodemia ¢ apoiar os publicos-alvo das campanhas de desinformacio
sobre a COVID-19, “Este conjunto de respostas ndo se relaciona a protecdo ‘externa’ dos
alvos da desinformagdo, mas sim a aumentar os esfor¢os para preparar as pessoas a serem
agentes ativos na constru¢do de sua propria resisténcia a desinfodemia.” (POSETTI;
BONTCHEVA, 2020b, p. 9). Uma educagdo em informacdo da populagdo ¢ essencial para
que a sociedade aprenda a diferenciar informagdes falsas e opinides pessoais do que realmente

¢ um fato, para assim desenvolver um pensamento critico sobre tais informagdes.

3.2 BIBLIOTECAS PUBLICAS

Segundo Koontz e Gubbin (2013), uma Biblioteca Publica ¢ um local criado e mantido
pela comunidade, onde se disponibiliza acesso ao conhecimento, a informag¢ao e a
aprendizagem continua ao longo da vida. Um dos principais objetivos das bibliotecas publicas
¢ fornecer acesso a informagao a toda sua comunidade, sem nenhuma forma de discriminagao
ou censura. E uma porta de entrada para que todos tenham direito de ter acesso a informaco.

Uma sociedade democratica exige que todos os cidadaos tenham acesso a toda
informacao que lhes permitam ter o conhecimento necessario para exercer seus direitos
democriaticos. E a biblioteca publica ¢ um centro local de acesso a informacao e deve fornecer
condi¢des basicas para que TODOS os cidaddos da comunidade (sem discriminagdes de
idade, raga, sexo, religido, nacionalidade, etc.) tenham acesso as informagdes necessarias para
terem um desenvolvimento cultural, também ¢ um ambiente de aprendizagem para
desenvolver um pensamento critico dessa sociedade (FEDERACAO INTERNACIONAL DE
ASSOCIACOES DE BIBLIOTECARIOS; ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS
PARA A EDUCACAO, A CIENCIA E A CULTURA, 1994).

As bibliotecas publicas tem 12 missdes-chave para o desenvolvimento da comunidade,
sdo elas: (1) Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criangas, desde a primeira infancia; (2)
apoiar a educacdo individual e a auto-formagdo, assim como a educagdo formal a todos os
niveis; (3) assegurar a cada pessoa os meios para evoluir de forma criativa; (4) estimular a
imaginagao e criatividade das criangas e dos jovens; (5) promover o conhecimento sobre a

heranca cultural, o apreco pelas artes e pelas realizagdes e inovagdes cientificas; (6)
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possibilitar o acesso a todas as formas de expressao cultural das artes do espectaculo; (7)
fomentar o didlogo inter-cultural e a diversidade cultural; (8) apoiar a tradi¢do oral; (9)
assegurar o acesso dos cidadaos a todos os tipos de informacao da comunidade local; (10)
proporcionar servigos de informacgdo adequados as empresas locais, associagdes e grupos de
interesse; (11) facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informagdo e a
informatica e (12) apoiar, participar e, se necessario, criar programas e actividades de
alfabetizacdo para os diferentes grupos etarios (FEDERACAO INTERNACIONAL DE
ASSOCIACOES DE BIBLIOTECARIOS; ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS
PARA A EDUCACAO, A CIENCIA E A CULTURA, 1994).

As bibliotecas publicas devem disponibilizar cole¢des e servigos que supram as
necessidades de toda a comunidade local e devem ser livres de qualquer forma de censura. E
um local de preservagao da memoria da sociedade e também de disseminagao democratica das
informagdes e servigos necessarios para o desenvolvimento da populagdo. Os bibliotecarios e
bibliotecarias sdo os intermediadores entre os servicos fornecidos pela biblioteca e seus
utilizadores, sdo responsaveis por atenderem todas as necessidades de seus usuarios sem
qualquer tipo de discriminagio e censura (FEDERACAO INTERNACIONAL DE
ASSOCIACOES DE BIBLIOTECARIOS; ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS
PARA A EDUCACAO, A CIENCIA E A CULTURA, 1994). E as bibliotecas publicas
devem ser “[...] espacos de conquista do direito a informacao, a leitura e a cidadania [...]”
(RASTELI; CAVALCANTE, 2013, p. 166) contribuindo para a democratizacio da
informacao e na formacao de cidadaos leitores competentes e incluidos na sociedade. Rasteli
e Cavalcante (2013) ressaltam que a biblioteca publica ndo ¢ s6 um lugar de estoque e

armazenamento das informagdes, mas também um espago de transformacao e inclusdo social.

3.2.1 A Cidadania e a Biblioteca publica

A poés-verdade e seus desdobramentos possui influéncia direta sobre a politica, o que
também influencia a cidadania. A biblioteca publica, como um espago democratico de acesso
a informacgao e ao conhecimento, deveria contribuir com a sociedade para ajuda-la a exercer
sua cidadania diante dos diversos problemas gerados no contexto da pos-verdade. No entanto,
segundo Medeiros (2010), as bibliotecas publicas do Brasil sofrem uma crise de identidade,
ndo tem um padrdo estabelecido do que se esperar delas e, a maioria, ndo exerce o papel de
servico publico voltado para o atendimento das necessidades de informacao e conhecimento

das comunidades locais.
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O conceito de biblioteca publica no Brasil ¢ fluido. Instituicdes ligadas a saude, a
educacdo, ao transporte, e tantas outras, possuem identidade definida. A populagao
conhece de antemao o que se espera dessas institui¢des, ha um modus operandi que
perpassa todas elas, independentemente da qualidade do servigo. Da biblioteca
publica, no entanto, ndo se sabe o que esperar. As bibliotecas publicas brasileiras
ndo tém face; nem para as autoridades, nem para o publico e nem até mesmo para os
funcionarios. (MEDEIROS, 2010, p. 12).

As bibliotecas publicas, como instituicdes democraticas e que devem sempre se
adaptar as necessidades de sua comunidade, precisam se adaptar a esse novo cendrio de pos-
verdade e desenvolverem estratégias que possibilitem o exercicio da cidadania. E necessério
estabelecer uma identidade amplamente definida para a biblioteca publica, para que quando
falarmos dela possamos saber exatamente que servigos e recursos esperar que elas nos

proporcionem.

[...] a biblioteca publica pode ser uma 6tima aliada das diversas politicas de inclusao
social do individuo, respeitando seu estdgio de compreensdo, constrangimento e
mesmo de medo. Possibilitar o acesso sem perguntas, acolher, oferecer um leque de
informagdes, espago para o estudo e encontro, sem, claro, deixar de lado as fungdes
precipuas de coleta, organizacdo e divulgagdo do material. (MEDEIROS, 2010, p.
20).

Medeiros (2010), cita diversos autores que construiram o conceito de cidadania, um
deles ¢ o conceito classico de Marshall que identifica 3 elementos basicos: o elemento civil
(abrange os direitos necessarios a liberdade individual, liberdade de ir e vir, liberdade de
imprensa, pensamento e fé); o elemento politico (abrange os direitos de participar no
exercicio do poder politico) e o elemento social (que se relaciona a tudo o que vai desde o
direito minimo de bem-estar econdmico e seguranca até¢ o direito de levar a vida de um ser
civilizado de acordo com os padrdes que prevalecem na sociedade). Assim podemos ver que
as bibliotecas publicas sendo espacgos de direito ao acesso a informagao, a leitura e a cidadania
entdo sdo essenciais para auxiliar no exercicio desses 3 elementos basicos da cidadania.

Segundo Souza (1994, p. 16), duas das atitudes que poderiamos tomar para o efetivo
exercicio da cidadania brasileira seriam: “A primeira atitude ¢ a de incluirmo-nos nas tomadas
de decisdo fundamentais para o pais; a segunda, ¢ a de construirmos uma educacao que forme
o individuo capaz de ser critico [...]”. Como vimos no topico sobre pos-verdade, esse
fendmeno atinge diretamente as nossas tomadas de decisoes ligadas aos direitos fundamentais
do pais, e quando ndo se tem um programa de educacao transformadora dedicado a formar
cidaddos criticos o resultado ¢ uma sociedade pautada em tomar decisdes que ndo sdo
baseadas em fatos, deixando assim se atingir pelos efeitos da pds-verdade. O intuito desta
presente pesquisa ¢ definir como as bibliotecas publicas poderiam auxiliar os cidadaos

brasileiros a terem um pensamento critico € a serem capazes de lidar com os efeitos da pos-
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verdade, assim praticando seu direito de participar das tomadas de decisdes fundamentais para
o0 pais e no exercicio de sua cidadania, de forma critica. Esclarego aqui que o ser critico tem a
ver com o poder de analisar todas as informagdes e tomar uma atitude com base em fatos, e
nao em ideais e falta de acesso a informagdes importantes paro o cenario em questao.

Lima (2020) reflete sobre o processo de educacdo que Paulo Freire defendia, que era
contra uma educacdo que nao estimula a criticidade e autonomia, quanto menos o pensamento
critico ¢ estimulado menos o individuo se insere no mundo como um agente transformador,
sim se torna um individuo baseado na passividade (pautado s6 na transmissdo de
conhecimentos e valores, € ndo no potencial de usar esses conhecimentos para transformar e
aplicar na sua realidade). A educagdo transformadora conhece o seu publico e a sua realidade,
promove discussoes que possam ser compreendidas e refletidas por quem escuta, trabalha
diretamente com o didlogo, o educador fala e escuta, ¢ uma via de mao dupla. A Biblioteca
Publica tem ligagdo direta com a comunidade ao seu redor e pode proporcionar o acesso a
informagdo de forma gratuita e democratica, ainda mais para o publico que ndo tem recursos
para tal. Com o devido direcionamento, a instituicao da biblioteca publica tem o potencial de
promover e incentivar uma educagao transformadora aos seus usuarios, que promove o
pensamento critico e o potencial de aplicar o conhecimento em sua realidade e tomadas de

decisoes, assim formando individuos transformadores.

3.3 COMPETENCIA EM INFORMACAO

A Competéncia em Informagdo (Colnfo) ¢ um método que contribui para a educacio
em informacdo, preparando as pessoas para serem agentes ativos € com pensamento critico
em relacdo as informagdes. Zattar (2020, no prelo) diz: “A Competéncia em Informagao
(Colnfo) ¢ compreendida aqui como um conjunto de habilidades e recursos integrados que
permite reconhecer quando a informacgao € necessaria e, a partir disso, saber localizar, avaliar

e utilizar a informacao de forma eficaz, critica e ética.”. Para Zattar:

[...] a nogdo de competéncia em informacdo [...] podem promover, entre outras
coisas, a participacdo efetiva com cidadania em sociedades democraticas. [...] as
acdes de competéncia em informacgao feitas por bibliotecarios (as) ndo devem ter o
foco na informag@o ou nas noticias em processos de validacdo e checagem, visto que
a educagdo deve voltar-se para as pessoas. (ZATTAR, 2020, no prelo).

A Colnfo ¢ importante para emancipacdo ¢ educagdo das pessoas ao lidar com
informacdes, contribui para a educacdo da sociedade para lidar com as informagdes de forma

critica e saber diferenciar fatos de opinides, faz parte de uma educacdo transformadora. E,



32

também, uma forma de combate a desinformac¢ao, na medida que permite, ensina e promove
os meios para que a sociedade saiba identificar uma informagdo falsa e estimula a ter um
pensamento critico e nao alienado sobre tal informacao.

A Colnfo ¢ um método que pode ser adotado para atingir as 12 missdes-chave da
biblioteca publica (ver 3.2). Segundo American Library Association (2016), a Colnfo ¢ um
conjunto de habilidades integradas que abrangem a descoberta de informagdes, a
compreensdo de como ela ¢ produzida, e o uso dessa informagdo na criagdo de novos
conhecimentos.

Considera-se, portanto, que seja papel da biblioteca ajudar no desenvolvimento da
Colnfo, sendo necessario avangar ¢ determinar a legitimidade da participagdao do
bibliotecario no processo. Vale ressaltar o papel das bibliotecas (escolares, publicas,
universitarias, especializadas etc.) como elementos preponderantes em cadeia de

atores que concebem, preparam, agem e proporcionam o desenvolvimento da Colnfo
na sociedade contemporanea. (BELLUZZO, 2017, p. 67).

A Colnfo visa ofertar os meios e formas de educacao para que os individuos possam
ter acesso as informagdes confidveis e desenvolver um pensamento critico sobre elas, que eles
tenham a capacidade de entender e interpretar as informagdes fazendo assim com que eles
apliquem esse conhecimento adquirido na realidade deles, se tornando assim agentes
transformadores. Ac¢des de Colnfo ajudam no combate a desinformagao e pds-verdade, pois ja
que ndo se pode eliminar por completo as informagdes falsas, entdo devemos ensinar a
sociedade a identificar essas informagdes e ter um pensamento critico sobre elas.

Os componentes que sustentam o conceito de Colnfo s3o: o processo investigativo;
o aprendizado ativo; o aprendizado independente; o pensamento critico; o aprender a
aprender e o aprendizado ao longo da vida. Dessa maneira, entende-se que a
competéncia em informagdo deva ser compreendida como uma das areas que requer
um aprendizado. Constitui-se em processo continuo de interagao e internalizagdo de
fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades especificas como referenciais a
compreensdao da informagdo e de sua abrangéncia, em busca da fluéncia e das
capacidades necessarias a geracdo do conhecimento novo ¢ sua aplicabilidade ao

cotidiano das pessoas e das comunidades ao longo da vida. (BELLUZZO, 2017, p.
62).

Para Rasteli e Cavalcante (2013), a Competéncia em informagdo estd ligada no
aprendizado continuo para que a sociedade tenha os meios para exercer seus direitos
humanos, gerando desenvolvimento, prosperidade, liberdade e formas de inclusao
social/cultural, assim exercendo sua cidadania. No contexto das bibliotecas, o bibliotecario € o
profissional que deve se manter atualizado e atento as suas proprias competéncias
informacionais, para que entdo eles possam transmitir essas competéncias aos usuarios.

Segundo Rasteli e Cavalcante (2013, p. 164) “[...] a leitura e a escrita sdo, na

contemporaneidade, ferramentas decisivas para que os atores sociais possam desenvolver de
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maneira plena seu potencial humano”. A partir da leitura ¢ possivel se apropriar da
informag@o e transforma-la em conhecimento para quem a lé. Cada individuo interpreta a
informagdo de uma forma, e a partir da leitura ele atribui significados a obra. E uma atividade
social e interativa, um mesmo texto pode ter significados diferentes dependendo de quem o
esta lendo e a realidade dessa pessoa (cultural, social, econdmica, etc.). E necessario criar um
vinculo entre a leitura e a visdo de mundo da pessoa, fazendo com que ela possa adaptar o que
ela estd lendo ao seu cotidiano, para que assim seja despertado o interesse pela leitura
(RASTELI; CAVALCANTE, 2013).

Os bibliotecérios e as bibliotecérias, para além das atividades técnicas, devem focar
também no carater social da profissdo e contribuir na educagdo dos usuarios em como utilizar
fontes confiaveis de informagao, de incentivar e desenvolver o interesse pela leitura e propor
acoes de Colnfo que visem o desenvolvimento do pensamento critico e intelectual, para,
assim, contribuir no desenvolvimento de cidaddos leitores competentes e incluidos na
sociedade, formando agentes transformadores e que tem o conhecimento necessario para o

exercicio de sua cidadania.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foi realizada uma pesquisa quali-quantitativa de natureza exploratoria. Segundo Gil,
as pesquisas exploratdrias tem como objetivo:
[...] proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas t€ém como
objetivo principal o aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuigdes. Seu

planejamento €, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracao
dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado. (GIL, 2002, p. 41).

E o delincamento adotado foi a pesquisa bibliografica, para isso, foram utilizadas

fontes bibliograficas relacionadas ao tema da pesquisa.

4.1 CAMPO, POPULACAO E AMOSTRA

O campo de pesquisa foi as Bibliotecas Publicas do Estado do Rio de Janeiro, ¢ a

populacao foi as seguintes bibliotecas:

a) Biblioteca Parque Estadual (Centro/RJ);

b) Biblioteca Parque de Manguinhos;

c) Biblioteca Parque de Niteroi,

d) Biblioteca Parque da Rocinha;

e) Biblioteca Municipal Leonel Brizola (Duque de Caxias/RJ);

f) Biblioteca Municipal Cial Brito (Nova Iguacu/RJ);

g) Biblioteca - Escola de Artes Visuais do Parque Lage (Rio de Janeiro/RJ);
h) Biblioteca Euclides da Cunha (Rio de Janeiro/RJ).

A amostra deu-se a partir da receptividade e resposta dos funcionarios das bibliotecas
escolhidas como populagdo. Foi escolhido as Bibliotecas Publicas do Estado do Rio de
Janeiro, como campo de pesquisa, por ser o estado onde a pesquisadora reside e possui mais
contato. As Bibliotecas Parque foram escolhidas como populagdo por serem bibliotecas
publicas com ligagdo direta a usudrios em situagdo de vulnerabilidade. E as outras bibliotecas
escolhidas como populagao foram selecionados a partir da maior facilidade de se obter

informacdes e contato online com elas, e também por serem conhecidas pela pesquisadora.
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4.2 TECNICAS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 222) as técnicas sdao “Consideradas como um
conjunto de preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia, sao, também, a habilidade
para usar esses preceitos ou normas, na obten¢do de seus propositos.”, € a parte pratica da
coleta de dados e pode ser apresentada de duas formas — documentagdo direta e
documentacao indireta.

Os dados foram coletados através de observacao direta extensiva (documentacao
direta), utilizando o questionario. Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 201), “Questionario ¢
um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que
devem ser respondidas por escrito € sem a presenca do entrevistador.”. A coleta de dados
ocorreu através de um questionario em formato eletronico (onde houve pergunta fechada e
aberta) direcionado exclusivamente aos funcionarios das bibliotecas escolhidas como
populacdo, a fim de obter dados referentes as acdes realizadas pelas bibliotecas — ligadas ao
tema da pesquisa. Foi feita uma analise quali-quantitativa do conteiido obtido através da
coleta de dados.

O questionario foi elaborado através da plataforma “Google Forms”, foram realizadas

11 perguntas, os objetivos para que cada pergunta foi feita sdo:

a) aceitar o termo de consentimento livre e esclarecido;

b) saber quantos funcionarios de cada biblioteca participou e definir a amostra,

c) saber se a missdo da biblioteca tem relacio com as missoes-chave da
biblioteca publica;

d) saber se tem uma coordenacio e cooperacio entre as bibliotecas através de
uma rede de bibliotecas publicas;

e) saber se as bibliotecas realizam acoées relacionadas as missoes-chave da
biblioteca publica;

f) apresentar a definicio de pods-verdade e saber se as acdes realizadas pelas
bibliotecas contribuem para o combate e prevencio ao fenomeno da poés-
verdade;

g) apresentar a definicio de competéncia em informacdo e saber se as acdes
realizadas pela biblioteca contribuem para a competéncia em informacio;

h) apresentar a definicdo de desinformacio e saber se as acoes realizadas pela

biblioteca contribuem para o combate e prevencao a desinformacao;
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1) saber quais acdes ligadas as missdes-chave da biblioteca publica consideram
que contribuem para o combate e prevencao ao fenémeno da pés-verdade;

j) saber quais acdes ligadas as missoes-chave da biblioteca publica consideram
que contribuem para a competéncia em informacio;

k) saber quais aces ligadas as missées-chave da biblioteca piublica consideram

que contribuem para o combate e prevenciao a desinformacio.

Foram elaborados 2 questionarios iguais, um deles foi direcionado aos funcionarios
das Bibliotecas Parque (Estadual; Manguinhos; Niter6i e Rocinha) e enviado para ser
respondido através das redes sociais dessas bibliotecas (Instagram e Facebook), por e-mail e
também foi realizado contato por telefone. Obteve-se dificuldade de contato com essas
bibliotecas, demora nas respostas e algumas nao responderam as solicitagdes de contato. O
formulario direcionado aos funcionarios das Bibliotecas Parque s6 obteve 2 respostas, a partir
dessa dificuldade de contato entdo decidiu-se incluir mais 4 bibliotecas publicas na populagao.

O segundo questionario entdo foi direcionado aos funcionarios das seguintes
bibliotecas: Biblioteca Municipal Leonel Brizola (Duque de Caxias/RJ); Biblioteca Municipal
Cial Brito (Nova Iguagu/RJ); Biblioteca - Escola de Artes Visuais do Parque Lage (Rio de
Janeiro/RJ) e Biblioteca Euclides da Cunha (Rio de Janeiro/RJ). O contato, respectivamente,
com as duas primeiras foi feito por e-mail e Instagram e com as duas tltimas por e-mail. As
respostas dos 2 questionarios foram analisadas em conjunto.

No contato com a populacdao foi enviado um texto de apresentagdo da pesquisa
solicitando que o link do questiondrio fosse compartilhado entre os funcionérios das
bibliotecas para poder ser respondido, também foi solicitado uma lista com os e-mails dos
funcionarios para que o link do formulério fosse enviado diretamente a eles também por e-
mail. Os questionarios elaborados estio apresentados no APENDICE A ¢ APENDICE B. Os

primeiros e-mails enviados as bibliotecas podem ser vistos no APENDICE C.
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5 RESULTADOS

O questionario foi divido em duas segdes, a primeira se¢do apresenta as informagdes
da pesquisa e da pesquisadora (titulo, objetivo geral, grupo a ser pesquisado, instituigao,
curso, orientanda e orientadora), e também um termo de consentimento livre e esclarecido a
ser aceito (de forma livre e consciente) pelos participantes da pesquisa para que se possa
realizar a utilizagdo dos dados fornecidos, s6 foi possivel prosseguir para a segunda se¢ao
apoés aceitar o termo.

A segunda secdo foi dedicada a colher dados sobre as missdes das bibliotecas, as a¢des
realizadas que se relacionam as 12 missdes-chave das bibliotecas publicas e em como elas
tem ligagdo com os temas de pds-verdade; competéncia em informagao e desinformagao.
Todas as perguntas do questiondrio foram obrigatérias. Foram obtidas 6 respostas ao
questionario, que serdo analisadas a seguir.

A primeira pergunta da segunda secao foi realizada para saber quantos funciondrios de

cada biblioteca participaram da pesquisa, para poder ser desenhada a amostra.

Grafico 1 — Vocé ¢é funcionario (a) de qual Biblioteca Publica?

Vocé é funcionério (a) de qual Biblioteca Publica?
6 respostas

@ Biblioteca Pargue Estadual (Centro/RJ)

@ Biblioteca Parque de Niterdi
Biblioteca Pargue de Manguinhos

@ Biblioteca Parque da Rocinha

@ Biblioteca Municipal Leonel Brizola
(Dugue de Caxias/RJ)

@ Eiblioteca Municipal Cial Brito (Nova
lguagu/RJ)

@ Eiblioteca - Escola de Artes Visuais d..,

@ Biblioteca Euclides da Cunha (Rio de...

Fonte: a autora.

Foram obtidas respostas de 6 funcionarios no total, sendo: 2 da Biblioteca Parque
Estadual (Centro/RJ); 1 da Biblioteca Municipal Leonel Brizola (Duque de Caxias/RJ); 1 da
Biblioteca Municipal Cial Brito (Nova Iguacu/RJ); 1 da Biblioteca - Escola de Artes Visuais
do Parque Lage (Rio de Janeiro/RJ) e 1 da Biblioteca Euclides da Cunha (Rio de Janeiro/RJ).
Nao se obteve respostas das Bibliotecas Parque de Niter6éi, Manguinhos e Rocinha (ver

Griafico 1).
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A segunda pergunta foi feita para identificar as missdes das bibliotecas selecionadas e

se elas possuem relagdo com as 12 missdes-chave das bibliotecas publicas.

Quadro 1 — Qual a missdo desta Biblioteca Publica?

BIBLIOTECA MISSAO

Explorar o espago da biblioteca além do papel
Biblioteca Parque Estadual (Centro/RJ) tradicional, trabalhando também com o conceito
de centro cultural.

Contribuir para o conhecimento, cultura,

Biblioteca Parque Estadual (Centro/RJ) informacio e lazer

A Biblioteca Euclides da Cunha tem como
missdo a promogao da leitura, a formagao de
leitores e a ampliagdo do acesso a informacao, a
leitura e ao livro. Tem a finalidade de atender a
sociedade em geral, oferecendo servigos publicos
de livre acesso a leitura, a informacao e aos
registros de expressao cultural e intelectual
humana, sem distingao de faixa etaria e nenhuma
forma de censura ideoldgica, politica ou religiosa
em sua diversidade e pluralidade, desenvolvendo
atividades de carater informativo, cultural e
educacional.

Biblioteca Euclides da Cunha (Rio de Janeiro/RJ)

Ser um espaco acessivel, popular e democratico
por meio da promogao do livro, da leitura e da
cultura no municipio de Duque de Caxias.

Biblioteca Municipal Leonel Brizola (Duque de

Caxias/RJ)

Fomentar o acesso e promover a disseminagao da
informagdo para a pesquisa e ensino na area das

Biblioteca - Escola de Artes Visuais do Parque Artes Visuais Contemporaneas, ¢ atuar como

Lage (Rio de Janeiro/RJ) instrumento de agdes culturais e espago de
integracao.
A Biblioteca Municipal Cial Brito adere aos
propositos de uma Biblioteca Publica

Biblioteca Municipal Cial Brito (Nova estabelecidos pela IFLA, seguindo as 12 missdes

Iguacu/RJ) chave e fundamentando-se nas boas praticas de

relacionamento e uso com o cidaddo, com intuito
de fomentar uma cultura leitora na cidade.

Fonte: a autora.

Conforme foi apresentado no Referencial Tedrico, Koontz e Gubbin (2013) indicam
que uma Biblioteca Publica deve ser um local integrado com a comunidade, onde se
disponibiliza acesso ao conhecimento a informacao e a aprendizagem continua ao longo da
vida. A Biblioteca Publica ¢ uma porta de entrada para que toda a populagdo tenha direito de
ter acesso a informagdo, sem nenhuma forma de descriminagdo ou censura, contribuindo para
a democratizagdo da informac¢ao e na formagdo de cidadaos leitores competentes e incluidos
na sociedade. Condizente com as missdes apresentadas no Manifesto de 1994 da Federagao

Internacional de Associa¢des de Bibliotecarios (IFLA) e UNESCO sobre Bibliotecas




39

Publicas, onde também diz que as Bibliotecas Publicas devem ser espagos democraticos de
acesso a toda informacdo que permitam os cidaddos a ter o conhecimento necessario para
exercer os seus direitos democraticos (FEDERACAO INTERNACIONAL DE
ASSOCIACOES DE BIBLIOTECARIOS; ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS
PARA A EDUCACAO, A CIENCIA E A CULTURA, 1994).

Podemos observar que as missdes das bibliotecas que responderam ao questionario
aderem as diretrizes de uma biblioteca publica indicadas pela IFLA (ver Quadro 1), se
empenham em ser um espaco para além de armazenamento de informagdes, mas também um
local de integracdo social entre a populacdo, onde ndo ha censura ou descriminagdo de
nenhum tipo. Local onde se incentiva a leitura, o acesso a cultura e contribuindo para o
conhecimento, informacgao e lazer.

A terceira pergunta visou identificar se as bibliotecas participam de alguma rede de

bibliotecas, para identificar se hd uma padronizagdo entre elas.

Grafico 2 — Esta biblioteca participa de uma Rede de Bibliotecas Publicas?

Esta biblioteca participa de uma Rede de Bibliotecas Publicas?

6 respostas

@ sim

= ® Nao

Fonte: a autora.

Das 6 respostas obtidas, apenas 1 informou que ndo participa de ume rede de
bibliotecas publicas (ver Grafico 2). O Manifesto da IFLA direciona que para assegurar a
coordenagdo e cooperagao das bibliotecas, se deve definir e promover uma rede nacional de
bibliotecas baseadas em padrdes de servicos previamente acordados onde devem ser
eficazmente organizadas e mantidos padrdes profissionais de funcionamento (FEDERACAOQ
INTERNACIONAL DE ASSOCIACOES DE BIBLIOTECARIOS; ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIA E A CULTURA, 1994).

Ja que segundo Medeiros (2010) as bibliotecas publicas brasileiras sofrem uma crise

de identidade onde os usuarios ndo sabem exatamente o que esperar delas, considero que a
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participagdo em uma rede de bibliotecas publicas (com politicas bem estruturadas,
coordenadas e com financiamento do governo) contribuiria para uma caracterizagdo de uma
identidade de biblioteca publica amplamente definida onde os usuarios saibam exatamente o
que se esperar de qualquer biblioteca publica, porque existiria um padrao de servigos.

Logo apos essas perguntas foram apresentadas, para conhecimento dos participantes
da pesquisa, as 12 missdes-chave da biblioteca publica definidas pela IFLA e UNESCO (ver
3.2). E entdo foi pesquisado se os participantes consideram que suas bibliotecas realizam

agoes relacionas a essas 12 missdes-chave.

Grafico 3 — Agoes realizadas pelas bibliotecas

Considerando as missdes citadas acima, vocé considera que sua biblioteca realiza agdes
relacionadas a:

6 respostas

Criar e fortalecer os habitos. .. —4 (66,7%)
Apoiar a educacao individual... 6 (100%)
Assegurar a cada pessoa 0s... 4 (66,7%)

Estimular a imaginagdo e cri... —4 (66,7%)

Promover o conhecimento s... 5 (83,3%)

Possibilitar o acesso a todas. .. 5 (83,3%)
Fomentar o diglogo inter-cult. .. 5(83,3%)

Apoiar a tradigio oral 4 (66,7%)

Assegurar o acesso dos cid... 6 (100%)
Proporcionar servigos de inf... 5 (83,3%)

Facilitar o desenvolvimento. .. 4 (66,7%)

Apoiar, participar e, se nece... —2 (33,3%)

Nenhuma das anteriores|—0 (0%)

0 1 2 3 4 5 6

Fonte: a autora.

As acdes mais desenvolvidas pelas bibliotecas sdo as: apoiar a educagdo individual e a
auto-formagdo, assim como a educacao formal a todos os niveis e assegurar o acesso dos
cidaddos a todos os tipos de informacao da comunidade local (ver Grafico 3). Segundo Souza
(1994, p. 16), duas das atitudes que poderiamos tomar para o efetivo exercicio da cidadania
brasileira seriam: “A primeira atitude ¢ a de incluirmo-nos nas tomadas de decisdao
fundamentais para o pais; a segunda, ¢ a de construirmos uma educacdo que forme o
individuo capaz de ser critico [...]” e essas duas agdes mais desenvolvidas contribuem para
isso, ja que apoia uma educagdo transformadora e disponibiliza acesso a todos os tipos de
informacao da comunidade, para que a populacao seja capaz de ter um pensamento critico. A
populagdo tendo um pensamento critico € com acesso a todos os tipos de informacao da
comunidade, sdo recursos que contribuem para a inser¢do da sociedade nos processos de
tomadas de decisdo fundamentais para o pais, ja que fornece os meios para ter acesso e lidar

com tais informagaoes.
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E a acdo menos desenvolvida ¢ apoiar, participar e, se necessario, criar programas e
actividades de alfabetizagio para os diferentes grupos etarios (ver Grafico 3). E necesséario
que as bibliotecas desenvolvam acdes de alfabetizagdo também, para que os usuarios
consigam se beneficiar de todos os recursos disponibilizados. Mas no geral todas as
bibliotecas desenvolvem agdes ligadas as missdes-chave das bibliotecas publicas.

Apo6s identificar as acdes realizadas pelas bibliotecas, entdo foi apresentado as
defini¢des de pos-verdade; competéncia em informagdo e desinformagao. E perguntado se as
bibliotecas desenvolvem agdes que contribuam para o combate e prevencdo a desinformagao e
ao fendmeno da pos-verdade, e se também realizam ag¢des que contribuam para a competéncia

em informagao.

Grafico 4 — Contribui para o combate e prevencao ao fendomeno da pds-verdade?

A pos-verdade é um adjetivo usado para circunstancias em gue fatos objetivos tem menos

influéncia sobre a formagéo da opinido publica ...combate e prevengédo ao fendmeno da pds-verdade?
6 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: a autora.

Grafico 5 — Contribui para a Competéncia em Informagao?

A Competéncia em Informacao (Colnfo) promove a critica e a ética nas dinamicas informacionais.

Considerando essa definigdo, as agdes realizadas...eca contribui para a Competéncia em Informacéo?
6 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: a autora.
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Grafico 6 — Contribui para o combate e prevengdo a Desinformagao?

Desinformagao é a disseminagao de informacao falsa. Considerando essa definigdo, as agoes

realizadas pela biblioteca contribui para o combate e prevengao a Desinformacao?
6 respostas

® Sim
@ Nzo

Fonte: a autora.

Todas as respostas indicaram que as bibliotecas realizam acdes de prevengdo e
combate a desinformagdo e ao fendmeno da pods-verdade, e também realizam acgdes que
contribuam para a competéncia em informacdo (ver Grafico 4, 5 e 6). O que favorece a
formagao de cidadaos criticos, leitores e capazes de analisar informacdes baseadas em fatos e
ndo em valores e crengas pessoais. Como vimos no topico sobre pos-verdade, esse fenomeno
atinge diretamente as nossas tomadas de decisodes ligadas aos direitos fundamentais do pais, e
quando ndo se tem um programa de educacdo transformadora dedicado a formar cidaddos
criticos o resultado ¢ uma sociedade pautada em tomar decisdes que ndo sdo baseadas em
fatos, deixando assim se atingir pelos efeitos da pos-verdade.

Através dos dados obtidos, foi possivel definir que essas bibliotecas publicas
participantes da pesquisa auxiliam os cidaddos brasileiros a terem um pensamento critico e a
serem capazes de lidar com os efeitos da pds-verdade, assim praticando seu direito de
participar das tomadas de decisdes fundamentais para o pais de forma critica.

Também foi pesquisado quais das acdes relacionadas as 12 missdes-chave da
biblioteca publica os participantes consideram que contribuam para o combate e prevengao a
desinformacdo e ao fendmeno da pos-verdade, e para a promocdo da competéncia em
informacao.

Aratijo (2020, p. 3) diz “[...] pés-verdade se relaciona com um desinteresse pela
verdade. Em sua relagdo com as informagdes [...], o fato de serem essas informagoes
verdadeiras ou ndo tornou-se algo irrelevante [...]”. Mesmo com todos os recursos disponiveis
atualmente para verificar se uma informagao ¢ falsa ou ndo, a populacao desenvolveu um

desdenho pela verdade. Ao ver uma noticia, uma grande parte da sociedade se apoia em
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crencas e valores individuais para interpretar certa informagao e se abstém de verificar se tal
informagdo ¢ verdadeira ou ndo. O desinteresse/desdenho pela verdade mesmo tendo todos os

recursos do século XXI ¢ um fenomeno atual e foi intitulado de pds-verdade.

Grafico 7 — Agoes para o combate e prevengao ao fenomeno da pos-verdade

Quais dessas acoes vocé considera que contribui para o combate e prevencéo ao fenémeno da
pos-verdade?
6 respostas
Criar e fortalecer os habitos. .. —4 (66,7%)
Apoiar a educacgao individual. .. 4 (66,7%)
Assegurar a cada pessoa 0s. .. 4 (66,7%)
Estimular a imaginagao e cri... —4 (66,7%)
Promover o conhecimento s... —5 (83,3%)
Possibilitar o acesso a todas... —3 (50%)
Fomentar o dialogo inter-cult. .. 4 (66,7%)
Apoiar a tradigdo oral 1(16,7%)
Assegurar o acesso dos cid... —5 (83,3%)
Proporcionar servigos de inf... —4 (66,7%)
Facilitar o desenvolvimento... 6 (100%)
Apoiar, participar e, se nece... 3 (50%)
Nenhuma das anteriores|—0 (0%)
0 1 2 3 4 5 6

Fonte: a autora.

Com base no Grafico 7, podemos ver que os participantes consideram que a maioria
das acgdes contribuem para o combate e prevencdo ao fendmeno da pds-verdade, com destaque
para: facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacdo e a informatica;
promover o conhecimento sobre a heranga cultural, o apreco pelas artes e pelas realizagdes e
inovagoes cientificas e assegurar o acesso dos cidaddos a todos os tipos de informagdo da
comunidade local. Desenvolver a capacidade de utilizar a informacdo e a informatica
contribuiria para que os usudrios tivessem os meios para verificar a veracidade das
informagdes. E promover o conhecimento sobre cultura, arte, ciéncia e assegurar o acesso a
todos os tipos de informacgao para o usudrio, contribuiria para que os cidadaos tenham acesso
a diferentes pontos de vistas e possam desenvolver um pensamento critico no momento de
verificar uma informacgao, e ndo levar em consideragdo s6 seus valores e crengas pessoais sem
ter interesse em fatos objetivos.

A Competéncia em Informagdo (Colnfo) ¢ um método que contribui para a educacao
em informacao, preparando as pessoas para serem agentes ativos € com pensamento critico
em relagdo as informagdes. Zattar (2020, no prelo) diz: “A Competéncia em Informacao
(Colnfo) ¢ compreendida aqui como um conjunto de habilidades e recursos integrados que

permite reconhecer quando a informacao € necessaria e, a partir disso, saber localizar, avaliar
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e utilizar a informagdo de forma eficaz, critica e ética.”. A Colnfo visa ofertar os meios e
formas de educacdo para que os individuos possam ter acesso as informagdes confiaveis e
desenvolver um pensamento critico sobre elas, que eles tenham a capacidade de entender e
interpretar as informagdes fazendo assim com que eles apliquem esse conhecimento adquirido

na realidade deles, se tornando assim agentes transformadores.

Grafico 8 — Acgdes para a competéncia em informagdo

Quais dessas agoes voceé considera que contribui para a Competéncia em Informagao?
6 respostas

Criar e fortalecer os habitos... 6 (100%)
Apoiar a educacgao individual... 6 (100%)
Assegurar a cada pessoa 0s... 4 (66,7%)

Estimular a imaginagao e cri... 2 (33,3%)

Promover o conhecimento s... 2 (33,3%)

Possibilitar o acesso a todas... —2 (33,3%)
Fomentar o didlogo inter-cult... 3 (50%)
Apoiar a tradigao oral|—0 (0%)

Assegurar o acesso dos cid. .. —5 (83,3%)

Proporcionar servigos de inf... 6 (100%)

Facilitar o desenvolvimento... —5 (83,3%)

Apoiar, participar e, se nece... 4 (66,7%)

Nenhuma das anteriores|—0 (0%)

0 1 i 3 4 5 6

Fonte: a autora.

Belluzzo (2017) considera que seja papel da biblioteca ajudar no desenvolvimento da
Colnfo, determinando ainda a legitimidade da participagdo do Bibliotecario nesse processo. E
as bibliotecas tem os meios € a missao de cumprir esse papel, ja que todas as respostas (ver
Grafico 8) concordaram que criar e fortalecer os habitos de leitura nas criancas, desde a
primeira infancia; apoiar a educagdo individual e a auto-formacao, assim como a educacao
formal a todos os niveis e proporcionar servicos de informagao adequados as empresas locais,
associagdes e grupos de interesse contribuem para a competéncia em informacdo. E essas
acoes fazem parte das missoes-chave da biblioteca publica.

Agdes de Colnfo ajudam no combate a desinformagdo e pos-verdade promovendo uma
educagdao em informacdo, pois ja que nao se pode eliminar por completo as informacgdes
falsas, entio devemos ensinar a sociedade a identificar a veracidade dessas informagdes. E
importante para emancipagdo e educacdo das pessoas ao lidar com informagdes, contribui
para a educacdo da sociedade para lidar com as informacdes de forma critica e saber
diferenciar fatos de opinides, faz parte de uma educagao transformadora.

Segundo Volkoff (2004), desinformagdo ¢ a disseminacdo de informagdes falsas.

Relacionado a desinformacgao, no ano de 2020 também surgiu o termo “Desinfodemia”, que ¢
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o termo adotado pela UNESCO para se referir ao excesso de desinformacgdo referente a
pandemia da COVID-19, e apresenta-se como um reflexo dos fendmenos de pds-verdade que
estao sendo potencializados nos ultimos tempos.

Zattar (2020, no prelo) diz “A relagdo entre educagao em informagao, a desinformagao
e a desinfodemia exige que seja considerado que ndo existe meia verdade ou meia
informagio”. E necessario estabelecer que a desinformagio é sim uma informagdo, mas ¢ uma
informacao falsa e informagdes falsas ndo sdo baseadas em fatos. A auséncia de fatos
transforma uma informagdo em uma opinido, € opinido ¢ pessoal. A educacao em informagao
desenvolve um pensamento critico que ¢ vital para se aprender a avaliar informacdes e

diferenciar um fato de uma opinido, assim chegando a conclusdes com base em evidéncias.

Grafico 9 — Acgdes para o combate e preven¢do a Desinformagao

Quais dessas acbes vocé considera que contribui para o combate e prevencéo a Desinformacgado?
6 respostas

Criar e fortalecer os habitos. ..
Apoiar a educagao individual. ..
Assegurar a cada pessoa 0s...
Estimular a imaginagéo e cri...
Promover o conhecimento s...
Possibilitar o acesso a todas. ..
Fomentar o dialogo inter-cult, ..

Apoiar a tradigao oral

Assegurar o acesso dos cid...

Proporcionar servigos de inf...

Facilitar o desenvolvimento. ..
Apoiar, participar e, se nece..

Nenhuma das anteriores|—0 (0%)

—2 (33,3%)

4 (66,7%)
2(33,3%)
2 (33,3%)

6 (100%)

3 (50%)
5 (83,3%)
3 (50%)
5 (83,3%)

3 (50%)
4 (66,7%)
4 (66,7%)

Fonte: a autora.

Segundo o Grafico 9, as agdes que mais contribuem para o combate e prevencdo a
desinformacao sdo: promover o conhecimento sobre a heranga cultural, o apreco pelas artes e
pelas realizacdes e inovagdes cientificas; fomentar o didlogo inter-cultural e a diversidade
cultural e assegurar o acesso dos cidaddos a todos os tipos de informacdo da comunidade
local. O que mostra que o conhecimento em geral, o didlogo e acesso a todo tipo de
informagdo, sem discriminacdo, contribuem para que os cidaddos possam identificar quando
estdo tendo contato com a desinformagao.

Com base nas respostas dos questionarios, foi possivel identificar que as bibliotecas
seguem as missoes-chave das bibliotecas publicas, constatando que sdo essenciais para o
desenvolvimento da sociedade, inclusive num contexto de pos-verdade, onde se tem um
excesso de desinformacdo e desinteresse pela verdade. Onde as agdes realizadas pelas

bibliotecas e baseadas nas missdes-chave contribuem diretamente para a competéncia em



46

informagdo dos seus usuarios, formando cidadaos criticos e integrados a sociedade de forma
ativa, onde se tem os meios para lidar com o excesso de informagdo e desinformacao que ¢
caracteristico da atualidade. Fica evidente que a Biblioteca Publica tem um papel essencial na

formacao e integracao da sociedade, inclusive no contexto da pos-verdade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A poés-verdade ¢ um fendmeno atual e caracteriza-se por um desinteresse/desdenho
pela verdade, mesmo com todos os recursos disponiveis atualmente para verificar se uma
informagdo ¢ falsa ou ndo. Ao ver uma noticia, uma grande parte da sociedade se apoia em
crencas e valores individuais para interpretar certa informagao e se abstém de verificar se tal
informacao ¢ verdadeira ou ndo, ficando suscetivel a desinformagdao. O objetivo dessa
pesquisa foi verificar a agao das bibliotecas publicas, em meio a esse contexto de pos-verdade
e baseando-se nas 12 missoes-chave da biblioteca publica definidas pela IFLA e UNESCO,
para a promog¢ao da competéncia em informagdo. A partir da andlise de dados e resultados
obtidos, foi possivel identificar as agdes das bibliotecas publicas participantes da pesquisa e
concluiu-se que as bibliotecas publicas t€ém um papel significativo no combate e prevencao a
desinformacdo e aos efeitos do fendomeno da pos-verdade, e também contribui para a
competéncia em informagdo. Através da pratica das missdes-chave da biblioteca ptblica e da
construgdo de acdes que contribuem para a competéncia em informagdo, as bibliotecas
publicas combatem os efeitos da pos-verdade para que assim consigamos ter acesso aos
recursos necessarios para o exercicio de nossa cidadania. Constatando assim que a biblioteca
publica ndo ¢ s6 um lugar de estoque e armazenamento das informag¢des, mas também um
espaco de transformacao e inclusdo social. Onde os bibliotecarios e bibliotecérias, para além
das atividades técnicas, focam também no carater social da profissio e em contribuir na
educacdo dos usuarios em como utilizar fontes confiaveis de informacao, incentivando e
desenvolvendo a leitura e propondo acdes de Colnfo que visam o desenvolvimento do
pensamento critico e intelectual da sociedade.

Segundo Bezerra, Capurro e Schneider (2017), a defini¢do do que € ou nao ¢ verdade ¢
antiga e vem permeando nossas cabegas a séculos. Na concepcao deles, uma verdade objetiva
¢ possivel, porém ndo em termos absolutos mas independente das discussdes da existéncia e
defini¢do do que ¢ a verdade, o necessario ¢ definir o que ndo ¢ a verdade. A verdade nao
pode ser confundida com a mentira, ¢ necessario desmascarar as noticias falsas,
desinformacao, etc. Independentemente do que ¢ a verdade, ¢ necessario combater os efeitos
da pos-verdade para que assim consigamos ter acesso aos recursos necessarios para o
exercicio de nossa cidadania. A desinformagdo tem uma grande brecha de propagacdo nesse
cenario de pos-verdade, pois as pessoas ficam mais suscetiveis a serem enganadas pela
disseminagdo de informagdes falsas. E com a internet, as possibilidades de disseminacao de

informagdes falsas teve um aumento extraordindrio causando um excesso de desinformagdes.
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Sendo assim, ndo ¢ possivel acabar por completo com as informagdes falsas, entdo ¢
necessario adotar medidas focadas na educacdo em informacdo da populacdo para que se
tenha um olhar critico sobre as informagdes. Uma educacao em informagdo da populagdo ¢
essencial para que a sociedade aprenda a diferenciar informagdes falsas e opinides pessoais,
do que realmente ¢ um fato. O caminho para essa educacdo em informacao, sdo as praticas de
competéncia em informacdo que prepara as pessoas para serem agentes ativos e com
pensamento critico em relagdo as informagdes. A Colnfo ¢ importante para a emancipagao e
educagao das pessoas ao lidar com informacgodes, contribui para a educagdo da sociedade para
saber lidar com as informagdes de forma critica e saber diferenciar fatos de opinides. A
Colnfo faz parte de uma educacdo transformadora e as bibliotecas publicas por serem “[...]
espacos de conquista do direito a informagdo, a leitura e a cidadania [...]” (RASTELI,
CAVALCANTE, 2013, p. 166) contribuindo para a democratizacdo da informagdo e na
formag¢ao de cidaddos leitores competentes e incluidos na sociedade, ¢ essencial no papel de
incentivar e realizar tais praticas de Colnfo.

A presente pesquisa teve dificuldade na etapa de coleta de dados, foram obtidas
poucas respostas aos questionarios, entdo futuramente pretende-se coletar dados de pelo
menos uma biblioteca publica de cada estado brasileiro, com o intuito de ter acesso a uma
visdo mais ampla das acdes realizadas pelas bibliotecas publicas brasileiras. Assim podendo
verificar se as bibliotecas publicas realizam as missdes-chave, e entdo poder utilizar os dados
obtidos para desenvolver estratégias que visem promover uma identidade conhecida para a
biblioteca publica ¢ uma padronizagdo de servigos que visem a formagdo e integracdo da

sociedade, sendo espacos que fornecem acesso a informagao; a leitura e a cidadania.
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APENDICE A — QUESTIONARIO BIBLIOTECAS PARQUE

TCC - Regina Souza * Pds-verdade e
cidadania: as agdes das bibliotecas
publicas para a promocao da
competéncia em informacao.

Ol4, este & um questionario voltado aos funcionarios das Biblictecas Parque do Estado
do Rio de Janeiro:

+ Biblioteca Parque Estadual (Centro/RJ)
+ Biblioteca Parque de Manguinhos

+ Biblioteca Parque de Niterdi

+ Biblioteca Parque da Rocinha

0 objetivo geral da pesquisa consiste em verificar a agao das bibliotecas publicas, no
contexto da pds-verdade, a partir das 12 missbes-chave da biblioteca publica para a
promocdo da competéncia em informagédo, As perguntas presentes neste questiondrio
ajudardo a coletar dados para concluir a pesquisa, Se puderem responde-las, seria de
grande ajuda.

Desde ja, obrigada pela atengéo.

*Obrigatdrio
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo da pesquisa: Pés-verdade e cidadania: as agfes das bibliotecas publicas para a
promogao da competéncia em informagao.

Instituicdo: Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ

Curso: Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informagéo - CBG

E-mail de contato: regina.souuza@outiook.com

Orientadora: Marianna Zattar - SIAPE: 1654103

Orientanda: Regina Maria de Souza

Grupo a ser pesquisado - Funcionarios das Bibliotecas Parque do Estado do Rio de Janeiro:

« Biblioteca Parque Estadual (Centro/RJ)
+ Biblioteca Parque de Manguinhos

+ Biblioteca Pargque de Niteroi

« Biblioteca Pargue da Rocinha

Vocé esta sendo convidado (a) como voluntério (a) a participar da pesquisa intitulada; “POS-
VERDADE E CIDADANIA: AS AGOES DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS PARA A PROMOGAD DA
COMPETENCIA EM INFORMAGAQ", Em caso de divida sobre a pesquisa, vocé podera entrar
em contato com a pesquisadora responsavel REGINA MARIA DE SOUZA através do telefone:
(21) 96853-7182 ou através do e-mail: regina.souuza@outlook.com.

O presente trabalho consiste em uma pesquisa que tem comeo objetivo geral verificar a agéo
das bibliotecas publicas, no contexto da pds-verdade, a partir das 12 missdes-chave da
biblioteca publica para a promoc¢ao da competéncia em informacgao, Apresenta como
justificativa a dificuldade de acesso aos documentos que abordam a agao das bibliotecas
publicas em relagéo a cidadania num contexto de pos-verdade, além de servir como
esiratégia em que se visualiza a importancia das bibliotecas publicas como um espago de
transformacgio e inclusdo social. 0 estudo ird coletar dados por meio deste questiondrio em
formato eletrénico a ser respondido pelos funcionarios das bibliotecas e, em seguida, sera
feita uma andlise quali-quantitativa do conteudo.

Vocé serd esclarecido (a) sobre a pesquisa em qualquer tempo e aspecto que desejar, através
dos meios citados acima. Vocé é livre para recusar-se a participar, sendo sua participagéo
voluntaria. A pesquisadora ira tratar a sua identidade com padrbes profissionais de sigilo e
todos os dados coletados servirio apenas para fins de pesquisa. O presente formulério é
preenchido de forma andnima, vocé ndo serd identificado (a) em nenhuma publicagéo que
possa resultar deste estudo.

Rio de Janeiro
2022



1. Vocé esta de acordo com o termao acima (Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido)? Ao clicar em "Sim”, vocé indica que aceita responder as perguntas
deste questionario e participar do presente estudo, de forma livre e espontanea.

Marcar apenas uma oval.

1 Sim,

+ Titulo da pesquisa; Pos-verdade e cidadania: as agbes das
bibliotecas plblicas para a promogdo da competéncia em
informacao.

« Objetivo geral: Verificar a ag8o das bibliotecas publicas, no
contexto da pos-verdade, a partir das 12 missbtes-chave da
biblioteca publica para a promocao da competéncia em
informacao.

Orientadora: Marianna Zattar - SIAPE: 1654103
Orientanda: Regina Maria de Souza

2. Vocé é funcionario (a) de qual Biblioteca Parque? *
Marcar apenas uma oval.

| Biblioteca Pargue Estadual (Centro/RJ)
I Biblioteca Pargue de Manguinhos
| Biblioteca Parque de Niterdi

I Biblioteca Parque da Rocinha

3. Qual a missdo desta Biblioteca Parque? *
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4. Esta biblioteca participa de uma Rede de Bibliotecas Publicas? *
Marcar apenas uma oval.

8im

| Néo

As 12 missbes-chave da Biblioteca Publica

As bibliotecas publicas tem 12 missbes-chave para o desenvolvimento da comunidade, sdo
elas:

+ 1 - Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criancas, desde a primeira Infancia;

+ 2 - Apoiar a educacio individual e a auto-formagéao, assim como a educagdo formal a todos
05 niveis;

+ 3 - Assegurar a cada pessoa os meios para evoluir de forma criativa;

+ 4 - Estimular a imaginacio e criatividade das criangas e dos jovens;

* 5- Promover o conhecimento sobre a heranga cultural, o aprego pelas artes e pelas
realizagdes e inovacdes cientificas;

+ 6 - Possibilitar o acesso a todas as formas de expressao cultural das artes do espetéculo;

- 7 - Fomentar o didlogo inter-cultural e a diversidade cultural;

+ 8 - Apoiar a tradigdo oral;

+ § - Assequrar o acesso dos cidaddos a todos os tipos de informagao da comunidade local;

- 10 - Proporcionar servigos de informacg&o adequados as empresas locals, associagoes e
grupos de interesse;

+ 11 - Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacao e a informaética;

+ 12 - Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e atividades de alfabetizagao para os
diferentes grupos etarios.

(FEDERAGAD INTERNACIONAL DE ASSOCIAGOES DE BIBLIOTECARIOS; ORGANIZAGAO DAS
MAGOES UNIDAS PARA A EDUCACAQ, A CIENCIA E A CULTURA, 1994).
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Considerando as misstes citadas acima, vocé considera que sua biblioteca *
realiza agoes relacionadas a:

| | criar e fortalecer os habitos de leitura nas criangas, desde a primeira Infancia

| | Apoiar a educagéo individual e a auto-formagéo, assim como a educagéo formal a
todos 0s nivels

| | Assegurar a cada pessoa os melos para evoluir de forma criativa
| | Estimular a imaginagéo e criatividade das criangas e dos jovens

| | Promover o conhecimento sobre a heranga cultural, o aprego pelas artes e pelas
realizagbes e inovagdes cientificas

| | Possibilitar o acesso a todas as formas de expressao cultural das artes do
espetaculo

| | Fomentar o didlogo inter-cultural e a diversidade cultural
| | Apoiar a tradigéo oral

| | Assegurar o acesso dos cidadéos a todos os tipos de informagao da comunidade
local

[ Proporcionar servigos de informagéo adequados s empresas locals, associagbes e
grupos de interesse

| | Facllitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informagéo e a informatica

| | apoiar, participar e, se necessério, criar programas e atividades de alfabetizac&o
para os diferentes grupos etarios

| | Nenhuma das anteriores

A pos-verdade é um adjetivo usado para circunstancias em que fatos objetivos  *
tem menos influéncia sobre a formag&o da opinido plblica do que apelos as
crengas e emogdes pessoais, e se relaciona com um desinteresse pela verdade
visto que o fato de as informacées serem verdadeiras ou néo tornou-se algo
irrelevante, Considerando essa definigéo, as ages realizadas pela biblioteca
contribui para o combate e prevengdo ao fenomeno da pos-verdade?

Marcar apenas uma oval.
) Sim

| Néo
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A Competéncia em Informagéo (Colnfo) promove a critica e a ética nas
dindmicas informacionais. Considerando essa definigéo, as agoes realizadas
pela biblioteca contribui para a Competéncia em Informagao?

Marcar apenas uma oval.

) 8im

| Nao

Desinformagao é a disseminagao de informagao falsa. Considerando essa
definicéo, as agdes realizadas pela biblioteca contribui para o combate e
prevencdo a Desinformagéao?

Marcar apenas uma oval,

() sim

) Nao
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Quais dessas agoes vocé considera que contribui para o combate e prevengéo  *
ao fenémeno da pds-verdade?

|| criar e fortalecer os habitos de leitura nas criancas, desde a primeira infancia

ﬂ Apoiar a educacao individual e a auto-formagao, assim como a educagdo formal a
todos os nivels

[ _I Assegurar a cada pessoa os meios para evoluir de forma criativa
| | Estimular a imaginagio e criatividade das criangas e dos jovens

D Promover o conhecimento sobre a heranga cultural, o aprego pelas artes e pelas
realizagGes e inovacdes cientificas

I_| Possibilitar o acesso a todas as formas de expressao cultural das artes do
espetaculo

| | Fomentar o didlogo inter-cultural e a diversidade cultural

| | Apoiar a tradigdo oral

|__| Assegurar o acesso dos cidadaos a todos os tipos de informagéo da comunidade
local

| | Proporcionar servigos de informacéo adequados as empresas locais, associagtes e
grupos de interesse

| | Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informagéo e a informatica

] Apoiar, participar e, se necessdrio, criar programas e atividades de alfabetizagao
para os diferentes grupos etérios

|| Nenhuma das anteriores
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10.

Quais dessas agbes vocé considera que contribui para a Competéncia em
Informacg&o?

| Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criangas, desde a primeira infancia

|| Apoiar a educagao individual e a auto-formacdo, assim como a educagéo formal a
todos os niveis

) Assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma criativa
| Estimular a imaginagéo e criatividade das criancas e dos jovens
|| Promaover o conhecimento sobre a heranga cultural, o aprego pelas artes e pelas
realizagbes e inovagdes cientificas
|| Possibilitar o acesso a todas as formas de expressdo cultural das artes do
espetdculo
| Fomentar o didlogo inter-cultural e a diversidade cultural
| Apoiar a tradicdo oral
_____ Assegurar o acesso dos cidaddos a todos os tipos de informagao da comunidade
local
| Proporcionar servigos de informagéao adequados as empresas |ocais, associagbes
e grupos de interesse
| Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informagéo e a informatica
i) Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e atividades de alfabetizacdo
para os diferentes grupos etarios

Nenhuma das anteriores
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1.

Quais dessas agbes vocé considera que contribui para o combate e prevengéo *
4 Desinformacao?

| Criar e fortalecer os hédbitos de leitura nas criancas, desde a primeira infancia

| Apoiar a educacdo individual e a auto-formagdo, assim como a educacéo formal a
todos os niveis

| Assegurar a cada pessoa os meios para evoluir de forma criativa
| Estimular a imaginagdo e criatividade das criangas e dos jovens

| Promover o conhecimento sobre a heranga cultural, o aprego pelas artes e pelas
realizagdes e inovagbes cientificas

| Possibilitar o acesso a todas as formas de expresséo cultural das artes do
espetaculo

| Fomentar o dialogo inter-cultural e a diversidade cultural

| Apoiar a tradiéo oral
m Assegurar o acesso dos cidad&os a todos os tipos de informagao da comunidade
local
|| Proparcionar servigos de informacgao adequados as empresas locais, associagbes
e grupos de interesse

| Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informagéo e a informatica

| Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e atividades de alfabetizagéo
para os diferentes grupos etarios

| Nenhuma das anteriores

Este conteudo niko fol eriado nem apravado pelo Google,

Google Formularios
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APENDICE B — QUESTIONARIO BIBLIOTECAS PUBLICAS

TCC - Regina Souza * Pés-verdade e
cidadania: as agdes das bibliotecas
publicas para a promogéao da
competéncia em informagao.

Ola, este é um questionario voltado aos funcionarios das Bibliotecas Publicas do Estado
do Rio de Janeiro:

+ Biblioteca Municipal Leonel Brizola (Dugue de Caxias/RJ)

* Biblioteca Municipal Cial Brito (Nova Iguagu/RJ)

+ Biblioteca - Escola de Artes Visuais do Parque Lage (Rio de Janeiro/RJ)
+ Biblioteca Euclides da Cunha (Rio de Janeira/RJ)

0 objetivo geral da pesquisa consiste em verificar a agdo das bibliotecas publicas, no
contexto da pds-verdade, a partir das 12 missbes-chave da biblioteca piblica para a
promogdo da competéncia em Informagdo. As perguntas presentes neste questionario
ajudardo a coletar dados para concluir a pesquisa, Se puderem responde-las, seria de
grande ajuda.

Desde ja, obrigada pela atengéo.

*Obrigatorio
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo da pesquisa: Pés-verdade e cidadania: as agfes das bibliotecas publicas para a
promogao da competéncia em informagéo.

Instituicdo: Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ

Curso: Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informagdo - CBG

E-mail de contato: regina.souuza@outiook,com

Orientadora: Marianna Zattar - SIAPE: 1654103

Orientanda: Regina Maria de Souza

Grupo a ser pesquisado - Funcionarios das Bibliotecas Publicas do Estado do Rio de Janeiro:

« Biblioteca Municipal Leonel Brizola (Dugue de Caxias/RJ)

+ Biblioteca Municipal Cial Brito (Mova lguagu/RJ)

- Biblioteca - Escola de Artes Visuais do Parque Lage (Rio de Janeiro/RJ)
* Biblioteca Euclides da Cunha (Rio de Janeiro/RJ)

Vocé esta sendo convidado (a) como voluntério (a) a participar da pesquisa intitulada; “POS-
VERDADE E CIDADANIA: AS AGOES DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS PARA A PROMOGAD DA
COMPETENCIA EM INFORMAGAD”. Em caso de divida sobre a pesquisa, vocé podera entrar
em contato com a pesquisadora responsavel REGINA MARIA DE SOUZA através do telefone:
(21) 96853-7182 ou através do e-mail: regina.souuza@outlook.com.

0 presente trabalho consiste em uma pesquisa que tem como objetivo geral verificar a agéo
das bibliotecas publicas, no contexto da pos-verdade, a partir das 12 missdes-chave da
biblioteca publica para a promog&o da competéncia em informagao. Apresenta como
justificativa a dificuldade de acesso aos documentos que abordam a agao das bibliotecas
publicas em relagéo a cidadania num contexto de pos-verdade, além de servir como
estratégia em que se visualiza a importancia das bibliotecas publicas como um espago de
transformacgdo e inclusdo social. O estudo irad coletar dados por meio deste questionario em
formato eletronico a ser respondido pelos funcionarios das bibliotecas e, em seguida, sera
feita uma andlise quali-quantitativa do contetdo.

Vocé sera esclarecido (a) sobre a pesquisa em qualguer tempo e aspecto que desejar, através
dos meios citados acima. Vocé € livre para recusar-se a participar, sendo sua participagéo
voluntaria, A pesquisadora ira tratar a sua identidade com padries profissionais de sigilo e
todos os dados coletados servirde apenas para fins de pesquisa. O presente formulario é
preenchido de forma andnima, vocé ndo serd identificado (a) em nenhuma publicagéo que
possa resultar deste estudo.

Rio de Janeiro
2022



1. Vocé esta de acordo com o termo acima (Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido)? Ao clicar em "Sim”, vocé indica que aceita responder as perguntas
deste questionario e participar do presente estudo, de forma livre e espontanea.

Marcar apenas uma oval.

) 8im.

» Titulo da pesquisa: Pos-verdade e cidadania: as acbes das
bibliotecas publicas para a promogdo da competéncia em
informacgao.

» Objetivo geral: Verificar a agdo das bibliotecas publicas, no
contexto da pos-verdade, a partir das 12 missdes-chave da
biblioteca publica para a promoc¢ao da competéncia em
informacgao.

Orientadora: Marianna Zattar - SIAPE: 1654103
Orientanda: Regina Maria de Souza

2. Vocé é funcionario (a) de qual Biblioteca Pablica? *
Marcar apenas uma oval.

) Biblioteca Municipal Leonel Brizola (Duque de Caxias/R.J)
| Biblioteca Municipal Cial Brito (Mova Iguagu/RJ)
| Biblioteca - Escola de Artes Visuals do Parque Lage (Rio de Janeiro/RJ)

| Biblioteca Euclides da Cunha (Rio de Janeira/RJ)

3. Qual a missdo desta Biblioteca Publica? *

*
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4. Esta biblioteca participa de uma Rede de Bibliotecas Publicas? *
Marcar apenas uma oval.

1 8im

| Néo

As 12 missbes-chave da Biblioteca Publica

As bibliotecas publicas tem 12 missbes-chave para o desenvolvimento da comunidade, sdo
elas:

+ 1 - Criar e fortalecer os hébitos de leitura nas criancgas, desde a primeira Infancia;

+ 2 - Apoiar a educagéo individual e a auto-formagao, assim como a educagdo formal a todos
05 niveis;

+ 3 - Assegurar a cada pessoa os meios para evoluir de forma criativa;

+ 4 - Estimular a imaginacio e criatividade das criangas e dos jovens,

* 5- Promover o conhecimento sobre a heranga cultural, o aprego pelas artes e pelas
realizagdes e inovacdes cientificas;

+ 6 - Possibilitar o acesso a todas as formas de expressao cultural das artes do espetéculo;

- 7 - Fomentar o didlogo inter-cultural e a diversidade cultural;

+ 8 - Apoiar a tradicdo oral;

+ 9 - Asseqgurar o acesso dos cidaddos a todos os tipos de informagéo da comunidade local;

+ 10 - Proporcionar servigos de informacgdo adequados as empresas locals, associagdes e
grupos de interesse;

+ 11 - Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacao e a informaética;

+ 12 - Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e atividades de alfabetizagao para os
diferentes grupos etarios.

(FEDERAGAD INTERNACIONAL DE ASSOCIAGOES DE BIBLIOTECARIOS; ORGANIZAGAO DAS
MAGOES UNIDAS PARA A EDUCACAQD, A CIENCIA E A CULTURA, 1994).
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Considerando as missdes citadas acima, vocé considera que sua biblioteca "
realiza acbes relacionadas a:

[ | criar e fortalecer os habitos de leitura nas criangas, desde a primeira infancia

|| Apoiar a educagao individual e a auto-formagéo, assim como a educagéo formal a
todos os niveis

| | Assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma criativa
| | Estimular a imaginagéo e criatividade das criangas e dos jovens

| | Promover o conhecimento sobre a heranca cultural, o aprego pelas artes e pelas
realizagdes e inovagdes cientificas

| | Possibilitar o acesso a todas as formas de expressao cultural das artes do
espetdculo

| | Fomentar o didlogo inter-cultural e a diversidade cultural
|| Apoiar a tradigéo oral

| | Assegurar o acesso dos cidaddos a todos os tipos de informagéo da comunidade
local

| | Proporcionar servigos de informacéo adequados as empresas locais, associagtes e
grupos de interesse

|| Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informagdo e a informética

| | Apolar, participar e, se necessario, criar programas e atividades de alfabetizago
para os diferentes grupos etarios

| | Nenhuma das anteriores

A pés-verdade é um adjetivo usado para circunstdncias em que fatos objetivos  *
tem menos influéncia sobre a formagao da opinido publica do que apelos as
crencas e emogdes pessoais, e se relaciona com um desinteresse pela verdade
visto que o fato de as informagdes serem verdadeiras ou néo tornou-se algo
irrelevante. Considerando essa definico, as agoes realizadas pela biblioteca
contribui para o combate e prevencio ao fenémeno da pds-verdade?

Marcar apenas uma oval.

) 8im
[ ) Néo
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A Competéncia em Informacgao (Colnfo) promove a critica e a ética nas
dindmicas informacionais. Considerando essa definigéo, as agoes realizadas
pela biblioteca contribui para a Competéncia em Informagao?

Marcar apenas uma oval.

1 8im

) Nao

Desinformac&o € a disseminacao de informacao falsa. Considerando essa
definigéo, as agdes realizadas pela biblioteca contribui para o combate e
prevengao a Desinformagéo?

Marcar apenas uma oval.

1 Sim

) Nao
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Quais dessas agoes vocé considera que contribui para o combate e prevengao  *
ao fenémeno da pds-verdade?

| | criar e fortalecer os habitos de leitura nas criangas, desde a primeira infancia

l__| Apoiar a educagao individual e a auto-formacgao, assim como a educacéo formal a
todos os niveis

|| Assegurar a cada pessoa os meios para evoluir de forma criativa
| | Estimular a imaginagao e criatividade das criangas e dos jovens

D Promover o conhecimento sobre a heranga cultural, o apreco pelas artes e pelas
realizagbes e inovaces cientificas

| | Possibilitar o acesso a todas as formas de expressio cultural das artes do
espetaculo

| | Fomentar o diglogo inter-cultural e a diversidade cultural

| Apoiar a tradigao oral

i'
L| Assegurar o acesso dos cidadaos a todes os tipos de informacgéo da comunidade
local

| | Proporcionar servicos de informagao adequados as empresas locais, associagies e
grupos de interesse

| | Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informagao e a informatica

para os diferentes grupos etarios

D Nenhuma das anteriores
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10.

Quais dessas agoes voce considera que contribui para a Competéncia em
Informacao?

| Criar e fortalecer os habites de leitura nas criangas, desde a primeira infancia
_ Apoiar a educagdo individual e a auto-formagéo, assim como a educagéo formal a
todos os niveis
| Assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma criativa
Estimular a imaginagdo e criatividade das criangas e dos jovens
___ Promover o conhecimento sobre a heranga cultural, o aprego pelas artes e pelas
realizagdes e inovagdes cientificas

______ Possibilitar o acesso a todas as formas de expressao cultural das artes do
espetdculo

| Fomentar o didlogo inter-cultural e a diversidade cultural
| Apoiar a tradicéio oral

|| Assegurar o acesso dos cidad&os a todos os tipos de infarmagédo da comunidade
local

|| Proporcionar servigos de informacao adequados as empresas locais, associagoes
e grupos de interesse

| Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacgéo e a informatica

Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e atividades de alfabetizagdo
para os diferentes grupos etarios

i_ Nenhuma das anteriores

68



1.

Quais dessas agbes vocé considera que contribui para o combate e prevengéo *
4 Desinfaormacao?

| Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criangas, desde a primeira infancia

| Apoiar a educacdo individual e a auto-formacdo, assim como a educacéo formal a
todos os niveis

| Assegurar a cada pessoa os meios para evoluir de forma criativa
| Estimular a imaginago e criatividade das criangas e dos jovens

| Promover o conhecimento sobre a heranga cultural, o aprego pelas artes e pelas
realizagbes e inovagbes cientificas

| Possibilitar o acesso a todas as formas de expresséo cultural das artes do
espetaculo

| Fomentar o didlogo inter-cultural e a diversidade cultural

| Apoiar a tradigéo oral
m Assegurar o acesso dos cidad&@os a todos os tipos de informagao da comunidade
local
|| Proparcionar servigos de informacgéao adequados as empresas locais, associagbes
e grupos de interesse

| Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informagéo e a informatica

| Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e atividades de alfabetizagéo
para os diferentes grupos etarios

| Nenhuma das anterlores

Este conteudo niko fol eriado nem apravado pelo Google,

Google Formularios
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APENDICE C — E-MAIL ENVIADO PARA AS BIBLIOTECAS

[Biblioteconomia - UFRJ] Regina Souza - Questionario para TCC

Regina Souza <regina.souuza@outlook.com>
Seg, 27/06/2022 13:39

Para: contato_bpe@cultura.rj.gov.br <contato_bpe@cultura.rj.gov.br>

Cco: bibliotecapargueniteroi@gmail.com
<bibliotecaparqueniteroi@gmail.com>;bpmanguinhos@gmail com
<bpmanguinhos@gmail.com > faleconosco.bpr@bibliotecasparque.rj.gov.br
<faleconosco.bpr@bibliotecasparque.rj.gov.br>;Marianna Zattar <mzattar@facc.ufrjbr>
0la, boa tarde!

Estou realizando uma pesquisa para o meu TCC do curso de Biblioteconomia da UFRJ, que
tem por objetivo geral verificar a agdo das bibliotecas pablicas, no contexto da pos-verdade, a partir
das 12 missbes-chave da biblioteca publica para a promogéo da compelténcia em informagéo.

Para a colela de dados, desenvolvi um formulario online voltado aos funcionarios das Bibliotecas
Parque do Estado do Rio de Janeira.

Vocé poderia repassar o link do formulario entre os funcion&rios da biblioteca para poder ser
respondido, por favor? O tempo médio de resposta é de 5 minutos, & bem rapido.

E se puder me enviar uma lista com os e-mails dos funcionarios, eu poderia repassar o link do
formulario diretamente para cada um também.

Desde ja, obrigada pela atencéo e ajuda!
Titulo da pesquisa: Pds-verdade e cidadania: as agtes das bibliotecas publicas para a promogao da

competéncia em informacao.
Link do formulario: hitps:/fforms.gle/n7qSvDYuteRz7zBK7

Atenciosamente,

Regina Souza

Celular: (21) 968853-7162

E-mail: regina. souuza@outlook.com

Graduanda em Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacdo (UFRJ).
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[Biblioteconomia - UFRJ] Regina Souza - Questionario para TCC

Regina Souza <regina.souuza@outlook.com>
Qui, 07/07/2022 13:38

Para: biblioteca_ccon@yahoo.com.br <hiblioteca_ccon@yahoo.com.br=

Ceo: bp.novaiguacucialbrito@gmail. com <bpnovaiguacucialbrito@gmail.com= ;eav. biblioteca@gmail.com
<eav.biblioteca@gmail.com=;bec@bn.gov.br <bec@bn.gov.br>;Marianna Zattar <mzattar@facc.ufrj.br>

0la, boa tarde!

Estou realizando uma pesquisa para o meu TCC do curso de Biblioteconomia da UFRJ, que
tem por objetivo geral verificar a agdo das bibliotecas publicas, no contexto da pos-verdade, a partir
das 12 missdes-chave da biblioteca publica para a promogéo da competéncia em informagao. Para
a coleta de dados, desenvolvi um formulario online voltado aos funcionarios das Bibliotecas
Piblicas do Estado do Rio de Janeire e selecionei esta biblioteca como parte do grupo a ser
pesquisado.

Wocé poderia repassar o link do formulario entre os funcionarios da biblioteca para poder ser
respondido, por favor? O tempo médio de resposta e de 5 minutos, & bem rapido. Ou se preferir,
pode me enviar uma lista com os e-mails dos funcionarios que eu posso repassar o link do
formulério diretamente para cada um também.

Desde ja, obrigada pela ateng&o e ajuda!

Titulo da pesquisa: Pos-verdade e cidadania: as agdes das bibliotecas publicas para a promog&o da
competéncia em informagao.
Link do formulério: hitps:/forms.gle/MFVBTjzShkibU4cRa

Atenciosamente,

Regina Souza

Celular: (21) 96853-7182

E-mail: regina. souuza@outiook.com

Graduanda em Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informagdo (UFRJ).
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