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R é s u m é  

C o nt e xt e. A u  Q u é b e c,  l e  R és e a u  d e  l a  s a nt é  et  d es  s er vi c es  s o ci a u x  ( R S S S)  a  s u bi  d es 

tr a nsf or m ati o ns m aj e ur es a u c o urs d es d er ni èr es d é ce n ni es , i m p a ct a nt n ot a m m e nt l a n at ur e d u 

tr a v ail d e t o us l es a ct e urs i m pli q u és d a ns c es or g a nis ati o ns. C es c h a n g e m e nts o nt i ntr o d uit u n e 

s éri e d’i nj o n cti o ns, e ntr e a utr es, l’ o bli g ati o n d e m o y e n e n m ê m e t e m ps q u e c ell e d e  r és ult at. L e 

c o nt e xt e  d e  tr a v ail  s’ est  ai nsi  c o m pl e xifi é. C o nsi d ér a nt  q u e  l e tr a v ail est  u n e  o c c u p ati o n 

j o ur n ali èr e  i m p ort a nt e  p o ur  l a  pl u p art  d es  a d ult es, c o m m e nt  u n  tr a v aill e ur  vi v a nt  a v e c  u n e 

m al a di e c hr o ni q u e ( T V M C) r é ussit -il à s e m ai nt e nir e n e m pl oi d a ns u n t el c o nt e xt e ? C o m m e nt 

p arti ci p e  u n g esti o n n air e a u m ai nti e n e n e m pl oi d u T V M C ? O bj e ctif. L’ o bj e ctif d e  c ett e ét u d e est 

d e mi e u x c o m pr e n dr e l a c o n tri b uti o n d es tr a v aill e urs et d es g esti o n n air es d a ns l e pr o c ess us d e 

m ai nti e n  e n  e m pl oi  d es  T V M C  ai nsi  q u e  d e  l a  m ettr e  e n  r el ati o n  p o ur  u n e  c o m pr é h e nsi o n 

h olisti q u e  d u  p h é n o m è n e . M ét h o d e s. U n  d e vis  q u alit atif  d e  t y p e  M ét h o d e  d e  t h é oris ati o n 

e nr a ci n é e ( M T E ) a ét é utilis é p o ur m e n er c ett e r e c h er c h e q ui s’ est r é alis é e s el o n tr ois gr a n d es 

p h as es.  D es  e ntr eti e ns  i n di vi d u els  o nt  ét é  r é alis és  a u pr ès  d e  g esti o n n air es  et  d e  tr a v aill e urs 

c orr es p o n d a nt r es p e cti v e m e nt a u x p h as es u n et d e u x d e l a r e c h er c h e. D es  gr o u p es  d e dis c ussi o n 

f o c alis é e, r é alis és a u pr ès d e tr a v aill e urs et d e g esti o n n air es a y a nt p arti ci p é a u x pr e mi èr es p h as es 

d e l a r e c h er c h e , o nt p er mis d e r e c u eillir l es d o n n é es d e l a  tr oisi è m e p h as e . D’ a utr es s o ur c es o nt 

é g al e m e nt ét é utilis é es , s oit l es d o n n é es d’ u n j o ur n al d e r e c h er c h e ai nsi q u e  l a d o c u m e nt ati o n 

s ci e ntifi q u e. U n e  pr e mi èr e  a n al ys e  p ar  c o d a g e  i niti al,  s él e ctif  et  t h é ori q u e  a  ét é r é alis é e 

i n d é p en d a m m e nt  p o ur l a pr e mi èr e et l a d e u xi è m e p h as e s . L a p h as e tr ois a f a v oris é l a mis e e n 

r el ati o n d es a n al ys es, d es d o n n é es iss u es d es gr o u p es  d e dis c ussi o n f o c alis é e ai nsi q u e d u j o ur n al 

d e r e c h er c h e et d e l a litt ér at ur e s ci e ntifi q u e s el o n l e m ê m e pr o c ess us d e c o d a g e. R é s ult at s. Il 

a p p ert q u e p o ur m ai nt e nir e n e m pl oi u n T V M C, à l a f ois l e tr a v aill e ur et l e g esti o n n air e d oi v e nt 

m o bilis er l e urs r ess o ur c es p ers o n n ell es et r e v e n di q u er d es r ess o ur c es or g a nis ati o n n ell es afi n d e 

d é pl o y er d es str at é gi es effi c a c es vis a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi. C ett e m o bilis a ti o n ét a nt, t o ut ef ois, 

gr a n d e m e nt t ei nt é e p ar l e urs c o nt e xt es p ers o n n el et or g a nis ati o n n el. C ett e i nfl u e n c e d u c o nt e xt e 

s ur  l a  m o bilis ati o n  d es  r ess o ur c es  est  assi mil é e  à  l’ es p a c e  p ers o n n el  p o ur  l e  tr a v aill e ur  et  l e 

g esti o n n air e et l’ es p a c e or g a nis ati o n n el  p o ur l’ or g a nis ati o n. C’ est ai nsi , d a ns c et es p a c e c oll e ctif 

c o nstit u é d es es p a c es p ers o n n el et  or g a nis ati o n n el , q u e s e n é g o ci e l e d é pl oi e m e nt d e str at é gi es 
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vis a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi d ’ u n T V M C. P o ur m ai nt e nir e n e m pl oi u n T V M C, il est n é c ess air e d e 

c o m p r e n dr e  l es  es p a c es  p ers o n n els,  m ais  é g al e m e nt  l’ es p a c e  or g a nis ati o n n el  et  l e ur s  étr oit es  

i nt er a cti o ns  d a ns l’ es p a c e c oll e ctif. L e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C d oit ai nsi êtr e c o nsi d ér é 

c oll e cti v e m e nt et n o n s e ul e m e nt i n di vi d u ell e m e nt. C o n cl u si o n. L es c h a n g e m e nts m aj e urs v é c us 

a u s ei n d u R S S S o nt c o m pl e xifi é l e c o nt e xt e d a ns l e q u el s e r etr o u v e nt i m bri q u és l es tr a v aill e urs 

et l es g esti o n n air es c e q ui i m pli q u e u n e m o bilis ati o n pl us gr a n d e d e r ess o ur c es p ers o n n ell es et 

or g a nis ati o n n ell es .  C ett e  sit u ati o n  r e n d a nt  pl us  diffi cil e  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  s el o n  u n e 

p ers p e cti v e i n di vi d u ell e, m ais é g al e m e nt c oll e cti v e.  

M ot s -cl é s  : M ai nti e n e n e m pl oi, tr a v aill e urs, g esti o n n air es, m al a di e c hr o ni q u e  

 



 

A b str a ct  

C o nt e xt.  I n Q u e b e c, h e alt h a n d s o ci al s er vi c e i nstit uti o ns h as u n d er g o n e m aj or tr a nsf or m ati o ns 

i n r e c e nt d e c a d es, i m p a cti n g n at ur e  of w or k of all a ct ors i n v ol v e d i n t h es e or g a ni z ati o ns. T h es e 

c h a n g es i ntr o d u c e d a s eri es of i nj u n cti o ns, a m o n g ot h ers, t h e o bli g ati o n of m e a n at th e s a m e 

ti m e as t h at of r es ult. W or ki n g  e n vir o n m e nt h as t h us b e c o m e m or e c o m pl e x.  C o nsi d eri n g t h at 

w or k is a n i m p ort a nt d ail y o c c u p ati o n f or m ost a d ults, h o w d o es a w or k er li vi n g wit h a c hr o ni c 

dis e as e  ( W L C D)  m a n a g e  t o  st a y  e m pl o y e d  i n  s u c h  a  c o nt e xt ?  H o w d o es  a  m a n a g er  h el p  k e e p 

W L C D e m pl o y e d ?  O bj e cti v e.  T h e o bj e cti v e of t his st u d y is t o b ett er u n d erst a n d t h e c o ntri b uti o n 

of w or k ers a n d m a n a g ers i n t h e j o b r et e nti o n pr o c ess of W L C D  as w ell as li n ki n g it f or a h olisti c 

u n d erst a n di n g of t h e p h e n o m e n o n.  M et h o d s.  A q u alit ati v e m et h o d, t h e Gr o u n d e d t h e or y ( G T), 

w as us e d t o c o n d u ct t his r es e ar c h, w hi c h w as c arri e d o ut i n t hr e e p h as es. I n di vi d u al i nt er vi e ws 

w er e c o n d u ct e d wit h  m a n a g ers a n d w or k ers c orr es p o n di n g  r es p e cti v el y t o p h as es o n e a n d t w o 

o f t h e r es e ar c h. F o c us gr o u p dis c ussi o n c arri e d o ut wit h w or k ers a n d m a n a g ers w h o p arti ci p at e d 

i n t h e first p h as es of t h e r es e ar c h, m a d e it p ossi bl e t o c oll e ct d at a f or p h as e t hr e e. Ot h er s o ur c es 

w er e als o us e d, s u c h as d at a fr o m a r es e ar c h j o ur n al as w ell as s ci e ntifi c lit er at ur e. A first a n al ysis 

b y i niti al, s el e cti v e a n d t h e or eti c al c o di n g w as c o n d u ct e d i n d e p e n d e ntl y f or t h e first a n d s e c o n d 

p h as es .  P h as e 3  m a d e  it  p ossi bl e  t o  li n k  a n al y z es,  d at a  fr o m  t h e  f o c us  gr o u ps  as  w ell  as  t h e 

r es e ar c h j o ur n al a n d sci e ntifi c lit er at ur e a c c or di n g t o t h e s a m e c o di n g pr o c ess. R e s ult s.  It a p p e ars 

t h at t o m ai nt ai n a W L C D  i n e m pl o y m e nt, b ot h w or k er a n d m a n a g er m ust m o bili z e t h eir p ers o n al 

r es o ur c es a n d cl ai m  or g a ni z ati o n al r es o ur c es t o d e pl o y eff e cti v e str at e gi es ai m e d at m ai nt ai ni n g 

e m pl o y m e nt.  T his  m o bili z ati o n  is,  h o w e v er,  gr e atl y  i nfl u e n c e d  b y  t h eir  p ers o n al  a n d 

or g a ni z ati o n al  c o nt e xts.  T his  i nfl u e n c e  of  c o nt e xt  o n  r es o ur c e  m o bili z ati o n  is  e q u at e d  wit h 

p ers o n al s p a c e f or t h e w or k er a n d m a n a g er a n d or g a ni z ati o n al s p a c e f or t h e or g a ni z ati o n. It is 

t h us i n t his c oll e cti v e s p a c e m a d e u p of p ers o n al s p a c es as w ell as a n or g a ni z ati o n al s p a c e t h at 

t h e d e pl o y m e nt of str at e gi es ai m e d at k e e pi n g t h e W L C D  i n e m pl o y m e nt is n e g oti at e d. T o k e e p 

a W L C M  i n e m pl o y m e nt , it is n e c ess ar y t o u n d erst a n d  p ers o n al s p a c es, b ut als o or g a ni z ati o n al 

s p a c e  a n d  t h eir  i nt er a cti o n  i n  c oll e cti v e  s p a c e.  M ai nt ai ni n g  a W L C D  i n  e m pl o y m e nt  m ust 

t h er ef or e  b e  c o nsi d er e d  c oll e cti v el y  a n d  n ot  j ust  i n di vi d u all y. C o n cl u si o n.  T h e  m aj or  c h a n g es 

e x p eri e n c e d wit hi n h e a lt h a n d s o ci al i nstit uti o ns h a v e  c o m pli c at e d  t h e c o nt e xt i n w hi c h w or k ers 
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a n d  m a n a g ers  fi n d  t h e ms el v es n est e d, w hi c h  i m pli es  a  gr e at er  m o bili z ati o n  of  p ers o n al  a n d 

or g a ni z ati o n al r es o ur c es. T his sit u ati o n m a k es it m or e diffi c ult t o m ai nt ai n e m pl o y m e nt fr o m  a n 

i n di vi d u al p ers p e cti v e, b ut als o a c oll e cti v e o n e. 

K e y w or d s : J o b r et e nti o n, w or k er, m a n a g er, c hr o ni c dis e as e  
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R e m er ci e m e nt s  

Si l a vi e est c o m m e u n li vr e, a u m o m e nt d e l’ é crit ur e d e c es li g n es, j’ é pr o u v e l e s e nti m e nt q u e j e 

s uis s ur l e p oi nt d e t o ur n er l a d er ni èr e p a g e d’ u n c h a pitr e d e l a mi e n n e. C ett e sit u ati o n m e f ait 

r ess e ntir  u n e  d u alit é  e ntr e  n ost al gi e  et  all é gr ess e.  D’ u n e  p art,  n ost al gi e p uis q u e  l e  p ar c o urs 

d o ct or al  a ur a  ét é p o ur  m oi  u n  li e u d’ a c c o m pliss e m e nt  p ers o n n el  et  pr of essi o n n el  o ù  j’ ai  p u 

d é v el o p p er  m es c o m p ét e n c es . D’ a utr e p art,  u n s e nti m e nt d' all é gr ess e , p ar c e q u e j' é pr o u v e d e l a 

fi ert é  q u a nt  a u  tr a v ail  r éfl e xif  a c c o m pli  et  u n  d ésir  d e  p o urs ui vr e  m o n  c h e mi n e m e nt 

pr of essi o n n el. L’ é crit ur e d e c e c h a pitr e d e m a vi e, d e f a ç o n m ét a p h ori q u e o u litt ér al e , a ur ait ét é 

i m p ossi bl e s a ns l’ a c c o m p a g n e m e nt et l a c o ntri b uti o n d e diff ér e nts a ct e urs. 

T o ut d’ a b or d, j e ti e ns à r e m er ci er p arti c uli èr e m e nt m o n dir e ct e ur d e t h ès e, M o nsi e ur P i err e-Y v es 

T h erri a ult. D a ns l’ é crit ur e d e c e c h a pitr e d e m a vi e, t u  m’ a ur as a c c o m p a g n é e  d u d é b ut j us q u’ à l a 

fi n. L es m ots q u e j’ é cris m e s e m bl e nt i ns uffis a nts p o ur  r efl ét er, à j ust e titr e , m a r e c o n n aiss a n c e 

p o ur c et a c c o m p a g n e m e nt. M er ci p o ur l es é c h a n g es sti m ul a nts q ui m’ a ur o nt p er mis d e p o uss er 

m es r éfl e xi o ns t o ut a u l o n g d e m o n p ar c o urs  ai n si  q u e p o ur t o n é c o ut e et t es e n c o ur a g e m e nts 

l ors d e m es r e mis es e n q u esti o n et m es m o m e nts d’i n c ertit u d e. M er ci d' a v oir f a v oris é  u n es p a c e 

m o bilis at e ur,  c o o p ér atif  et  i n cl usif q ui  m’ a  p er mis  d e  d é pl o y er  d es  str at é gi es  effi c a c es  p o ur 

r é alis er m o n p ar c o urs d o ct or al.  

M es r e m er ci e m e nts s o nt e ns uit e d esti n és à m a f a mill e. À m es d e u x b é b és, Z a c h ar y et N a o mi e, 

m er ci  d e  m e  r a p p el er  q u e  l e  pl us  i m p ort a nt  est  d e  vi vr e  d a ns  l’i nst a nt  pr és e nt.  V otr e 

é m er v eill e m e nt  et  v os  q u esti o n n e m e nts  p o ur  t o ut  c e  q ui  v o us  e nt o ur e  m e  l e  r a p p ell e nt  

q u oti di e n n e m e nt.  T o ut e s  l es f ois o ù v o us a v e z t o ur n é  l a p oi g n é e d e p ort e d e mo n b ur e a u , p o ur 

y e ntr e r dis cr èt e m e nt ( o u n o n!) , m’ o nt p er mis d e d é cr o c h er et d e p ass er d es m o m e nt s  pr é ci e u x 

a v e c v o us.  

À  m o n  c o nj oi nt,  Si m o n,  m er ci d e  p art a g er  m o n  q u oti di e n , d’ êtr e  m o n  c o nfi d e nt  et d e m e 

s u p p ort er d a ns m es c h oi x . L a r é alis ati o n d e m o n p ar c o urs d o ct or al a ur ait ét é i m p ossi bl e s a ns t a 

c o m pr é h e nsi o n et t a c a p a cit é à t’ a d a pt er à m o n h or air e s o u v e nt tr o p c h ar g é.  
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À  m es  p ar e nts,  M o ni q u e  et  L u c,  m er ci  p o ur  v otr e  s o uti e n  et v otr e pr és e n c e c o nst a nts s a ns 

l es q u els m o n p ar c o urs n’ a ur ait p as ét é l e m ê m e. V o us  a v e z  t o uj o urs ét é e n c o ur a g e a nts et c el a a 

gr a n d e m e nt c o ntri b u é a u d é v el o p p e m e nt d e m a c o nfi a n c e. M er ci d’ a v oir s u ali m e nt er  m o n d ésir 

p o ur l es a p pr e ntiss a g es. J e s uis, t o ut si m pl e m e nt, c h o y é e d e v o us a v oir c o m m e p ar e nts.  

À m es b e a u x -p ar e nts, C h a nt al et G u y, m er ci d’ a v oir a c c e pt é d’ êtr e e ntr ai n és d a ns m o n t o ur bill o n 

et d’ a v oir ét é pr és e nts p o ur v o us o c c u p er d e Z a c h ar y et N a o mi e à  d e m ulti pl es r e pris es afi n q u e 

j e p uiss e p o urs ui vr e m es tr a v a u x. 

J e  v e u x é g al e m e nt r e m er ci er l e p ers o n n el  d u  D é p art e m e nt  d’ er g ot h ér a pi e  d e  l’ U ni v ersit é  d u 

Q u é b e c à Tr ois -Ri vi èr es ai nsi q u e l es m e m br es d u Cl u b d’ é crit ur e d u D é p art e m e nt d’ er g ot h ér a pi e 

et  d u  L a b or at oir e  d e  r e c h er c h e  e n  er g ol o gi e  p o ur  v os  c o m m e nt air es  c o nstr u ctifs,  v otr e  a p p ui 

ai nsi q u e t o us l es é c h a n g es q ui m’ o nt p er mis d e d é v el o p p er m es c o m p ét e n c es e n r e c h er c h e.   

J e n e  p e u x  p ass er  s o us  sil e n c e  l’ a p p ui  fi n a n ci er  d u  C e ntr e  d e  r e c h er c h e  et  d’ e x p ertis e  e n 

g ér o nt ol o gi e  s o ci al e,  d e  l a  F o n d ati o n  d e  l’ U ni v ersit é  d u  Q u é b e c  à  Tr ois -Ri vi èr es  ai nsi  q u e  d u 

L a b or at oir e d e r e c h er c h e e n er g ol o gi e p o ur l e ur a p p ui fi n a n ci er à m es tr a v a u x d e t h ès e.  

Fi n al e m e nt, j e ti e ns à  r e m er ci er t o us l es p arti ci p a nts à l a r e c h er c h e, s a ns q ui ri e n d e t o ut c el a 

n’ a ur ait ét é p ossi bl e.  

 



 

Pr é a m b ul e  

S ui v a nt l e c o ur a nt  u ni v ersit air e  a ct u el  q ui pr ô n e l a diff usi o n r a pi d e d es r és ult ats d e l a r e c h er c h e 

d e m ê m e q u’ u n e r e c o n n aiss a n c e pr o m pt e d’ u n e c o ntri b uti o n à l’ a v a n c e m e nt d es c o n n aiss a n c es, 

l a c h er c h e us e pr és e nt e i ci u n e t h ès e p ar arti cl es. L es r és ult ats d e l a r e c h er c h e , t o us pr és e nt és 

d a ns l e 4 e  c h a pitr e , s o nt ai nsi e x p o s és  s o us f or m e d e q u atr e arti cl es ori gi n a u x  d a ns d es r e v u es 

s ci e ntifi q u es.  

P o ur c h a c u n d es arti cl es, l a c h er c h e us e est l’ a ut e ur e pri n ci p al e et y a a p p ort é u n e c o ntri b uti o n  

e ss e nti ell e, m aj e ur e et d ét er mi n a nt e . L a r é d a cti o n d es arti cl es a ét é f ait e p ar l a c h er c h e us e s o us 

l a s u p er visi o n criti q u e d u d e u xi è m e a ut e ur. À l a s uit e d es  c o m m e nt air es et r é visi o n s  d u d e u xi è m e 

a ut e ur, l a c h er c h e us e a c orri g é et s o u mis u n e v ersi o n a m éli o r é e d es arti cl es j us q u’ à c e q u’il y ait 

u n c o n s e ns us e ntr e l es a ut e urs. P o ur t o us l es arti cl es, l a c h er c h e us e s’ est ass ur é e d e r es p e ct er 

l es  c o nsi g n es  a u x  a ut e urs  é mis es  p ar  l es  diff ér e nt es  r e v u es.  L ors  d e  l a  r é c e pti o n  d es 

c o m m e nt air es f or m ul és p ar l es c o m it és d e r é visi o n p ar l es p airs, p o ur l es arti cl es s o us pr ess e  o u 

p u bli és, ell e a f ait l es c orr e cti o ns d e m a n d é es o u f o ur nit u n e j ustifi c ati o n p o ur l es él é m e nts q u’ ell e 

n e s o u h ait ait p as m o difi er. Ell e a, p ar l a s uit e, a c h e mi n é  l es t e xt es r é vis és et l es j ustifi c ati o ns a u x 

é dit e urs. L es arti cl es, e ns e m bl e, p er m ett e nt d’ é cl air er l e pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi d es 

T V M C n o n s e ul e m e nt s el o n u n e p ers p e cti v e i n di vi d u ell e, m ais é g al e m e nt or g a nis ati o n n ell e.  Ils 

c orr es p o n d e nt a u x tr ois p h as es d e l a r e c h er c h e . 

L a pr e mi èr e p h as e d é c o ul e d e l’ a n al ys e d es d o n n é es d’ u n e pr e mi èr e c at é g ori e d e p arti ci p a nts  

( g esti o n n air es). U n pr e mi er  arti cl e s ci e ntifi q u e a ét é r é di g é p o ur c ett e p orti o n d es r és ult ats et il 

e st i ntit ul é « C o ntri b uti o n d e g esti o n n air es i nt er m é di air es a u m ai nti e n e n e m pl oi d e tr a v aill e urs 

vi v a nt  a v e c  u n e  m al a di e  c hr o ni q u e  » . Il tr ait e  d e  l’ a p p ort  d es  g esti o n n air es  i nt er m é di air es 

c o n c er n a nt l e p h é n o m è n e à l’ ét u d e. Il est p u bli é  à l a r e v u e « E nj e u x et S o ci ét é  ».  

L a d e u xi è m e p h as e r és ult e d e  l’ a n al ys e d es d o n n é es d’ u n e d e u xi è m e c at é g ori e d e p arti ci p a nts 

(tr a v aill e urs). L es r és ult ats d e c ett e p h as e s o nt e x p os és d a ns l e d e u xi è m e et l e  tr oisi è m e arti cl e s  

d e  t h ès e. L e  d e u xi è m e  arti cl e  i ntit ul é  «  Q u a n d  l a  m al a di e  s’i m p os e  :  n é g o ci ati o ns  e ntr e 

tr a vaill e urs et or g a nis ati o n » p ort e s ur l a c o ntri b uti o n d es T V M C  à l’ é g ar d d e l e ur m ai nti e n e n 

e m pl oi. Il a ét é s o u mis à l a r e v u e « N é g o ci ati o ns  »  à l’ a ut o n o m e 2 0 2 1 et il est a ct u ell e m e nt e n 
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é v al u ati o n p ar l e c o mit é d e p airs. L e tr oisi è m e arti cl e i ntit ul é « E r g o n o mi cs a n d jo b ret e nti o n of 

w or k ers wit h c hr o ni c d is e as e » a ét é p u bli é d a ns l a r e v u e S pri n g er. C e m a n us crit c orr es p o n d à  u n 

c o m pt e r e n d u , s o us f or m e d e c h a pitr e,  ré vis é p ar l es p airs, d é c o ul a nt d’ u n e c o m m u ni c ati o n f ait e 

l ors d’ u n c o n gr ès i nt er n ati o n al. Il a ét é p u bli é a u pri nt e m ps 2 0 2 1.  

D e  l a  tr oisi è m e  p h as e  d é c o ul e  l e  q u atri è m e  arti cl e  d e  t h ès e i ntit ul é  «  R ess o ur c es  p o ur  l e 

d é pl oi e m e nt d e str at é gi es vis a nt u n m ai nt i e n e n e m pl oi d e tr a v aill e urs vi v a nt a v e c u n e m al a di e 

c hr o ni q u e  » , pr és e nt e u n e  mis e  e n  r el ati o n d es  d o n n é es  a n al ys é es et  l a  t h é oris ati o n  d u 

p h é n o m è n e à l’ ét u d e. Il a ét é a c c e pt é  à l a  « R e v u e m ulti dis ci pli n air e d e l’ e m pl oi, d u s y n di c alis m e 

et d u tr a v ail  »  ( R E M E S T) à l’ ét é 2 0 2 2. L e T a bl e a u 1. D es cri ptif d es arti cl es i n cl us d a ns l a t h ès e, 

pr és e nt e l es pri n ci p al es c ar a ct éristi q u es d e c h a c u n.  

T a bl e a u 1.  D es cr iptif d es arti cl es i n cl us d a ns l a t h ès e  

A ut e ur s  Titr e  R e v u e  St at ut  

Pr e mi er arti cl e d e t h ès e  

M a cl ur e, J. et 

T h erri a ult, P. -Y.  

C o ntri b uti o n d e g esti o n n air es i nt er m é di air es a u 

m ai nti e n e n e m pl oi d e tr a v aill e urs vi v a nt a v e c 

u n e m al a di e c hr o ni q u e  

E nj e u x et 

S o ci ét é  

P u bli é  

D e u xi è m e arti cl e d e t h ès e  

M a cl ur e, J. et 

T h erri a ult, P. -Y.  

Q u a n d l a m al a di e c hr o ni q u e s’i m p os e  : 

n é g o ci ati o ns e ntr e tr a v aill e urs et or g a nis ati o n  

N é g o ci ati o ns  S o u mis  

Tr oisi è m e arti cl e d e t h ès e  

M a cl ur e, J. et 

T h erri a ult, P. -Y.  

Er g o n o mi cs a n d J o b R et e nti o n of W or k ers wit h 

C hr o ni c Dis e as e  

S pri n g er  P u bli é  

Q u atri è m e arti cl e d e t h ès e  

M a cl ur e, J. et 

T h erri a ult, P. -Y.  

R ess o ur c es p o ur l e d é pl oi e m e nt d e str at é gi es 

vis a nt u n m ai nti e n e n e m pl oi d e tr a v aill e urs 

vi v a nt a v e c u n e m al a di e c hr o ni q u e  

R E M E S T  A c c e pt é  



 

I ntr o d u cti o n  

C ett e pr e mi èr e p arti e d e l a t h ès e vis e à i ntr o d uir e s o n c o nt e n u. L a pr o bl é m ati q u e d e l a q u ell e 

d é c o ul e  l a  q u esti o n  d e  r e c h er c h e  est  pr és e nt é e , s ui vi e d e  l’ o bj et  d e  l a  r e c h er c h e .  E nfi n, 

l’ arti c ul ati o n d es diff ér e nts c h a pitr es d e l a t h ès e est a b or d é e.  

L e tr a v ail c o nstit u e u n e o c c u p ati o n c o ur a nt e c h e z u n e m aj orit é d’ a d ult e s et c ert a i ns d’ e ntr e e u x 

d oi v e nt l e  r é alis er e n  vi v a nt  a v e c  u n e  m al a di e  c hr o ni q u e .  S a c h a nt  q u’ à  l’ é c h ell e  m o n di al e,  l a 

pr é v al e n c e d e l a m al a di e c hr o ni q u e a u g m e nt e et q u e l’ â g e d e l a r etr ait e gri m p e d a ns l a pl u p art 

d es p a ys i n d ustri alis és, pl usi e urs tr a v aill e urs d oi v e nt vi vr e a v e c u n e m al a di e c hr o ni q u e t o ut e n 

p o urs ui v a nt l e ur  a cti vit é  pr of essi o n n ell e ( O M S,  2 0 2 1).  L es  tr a v aill e urs  d e  m ê m e  q u e  l es 

or g a nis ati o ns q ui l es e m b a u c h e nt e x p éri m e nt e n t ai nsi l a pr és e n c e d e l a m al a di e c hr o ni q u e a u  

tra v ail.  

C ett e  r é alit é  s e  r é p er c ut e  d a ns  di v ers  d o m ai n es  d u  tr a v ail.  L es  s er vi c es  d e  s a nt é  et  s er vi c es 

s o ci a u x e n f o nt p arti e . A u Q u é b e c, pl usi e urs tr a v aill e urs d u R és e a u d e l a s a nt é et d es s er vi c es 

s o ci a u x ( R S S S) vi v e nt a v e c u n e m al a di e c hr o ni q u e a y a nt u n i m p a ct s ur diff ér e nt es o c c u p ati o ns 

j o ur n ali èr es, d o nt  l e  tr a v ail.  Afi n  d’ é vit er  u n e  p ert e  d e  m ai n -d’ œ u vr e  q u alifi é e  d e  f a ç o n 

pr é m at ur é e, diff ér e nt es a p pr o c h es s o nt mis es d e l’ a v a nt  p ar l es or g a nis ati o ns e n r é p o ns e à c e 

p h é n o m è n e.  

D a ns l a litt ér at ur e, c ert a i ns a ut e urs s’i nt ér ess er o nt a u m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C  d’ u n e f a ç o n 

pl us  m a cr os c o pi q u e  s oit  vi a  l es  c o n c e pts  d e  j usti c e, d e dr oits  o u d e  l a  l é gisl ati o n  o u  pl us 

mi cr os c o pi q u e  vi a,  e ntr e  a utr es,  d es  pr o gr a m m es i n di vi d u alis és d e  r é a d a pt ati o n  a u  tr a v ail . 

C e p e n d a nt p e u  s’ y  i nt ér ess er o nt  d’ u n e  f a ç o n  m és os c o pi q u e  s oit  vi a l a  p ers p e cti v e 

or g a nis ati o n n ell e  et  e n c or e  m oi ns  d’ u n e  f a ç o n  i nt é gr é e  a v e c  l es  p ers p e cti v e s  i n di vi d u ell e et 

or g a nis ati o n n ell e  p o ur u n e c o m pr é h e nsi o n pl us gl o b al e d u p h é n o m è n e.  

C o m m e t o us l es ni v e a u x p e u v e nt e x er c er  u n e i nfl u e n c e s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C, il 

c o n vi e nt d’ e ntr e pr e n dr e u n e r e c h er c h e vis a nt à c o m pr e n dr e l e pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi 

d e c es tr a v aill e urs  s el o n u n e p ers p e cti v e i nt é gr é e (i n di vi d u ell e et or g a nis ati o n n ell e) , et c e, afi n 

d e  pr é v e nir  l e ur  e x cl usi o n  d u  m ar c h é  d u  tr a v ail.  L a  pr és e nt e r e c h er c h e, e x p os é e  d a ns  l es 
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diff ér e nts  c h a pitr es  d e  l a  t h ès e , est d e  t y p e  q u alit atif et vis e  à  c o m pr e n dr e  l es  pr o c ess us 

a ct u ell e m e nt mis e n pl a c e e n v u e d u m ai nti e n e n e m pl o i d e c es tr a v aill e urs a u s ei n d u R S S S.  

L e  pr e mi er  c h a pitr e d é v el o p p e l a  pr o bl é m ati q u e  c o n c er n a nt  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d es T V M C 

œ u vr a nt a u s ei n d u R S S S. Afi n d e bi e n c o m pr e n dr e l e c o nt e xt e d a ns l e q u el s e p os e l e m ai nti e n e n 

e m pl oi  d e  T V M C , tr ois  c hr o ni q u es s o nt  pr o p os é es  c o n c er n a nt  l ’ é v ol uti o n  d es  c o n diti o ns  d u 

tr a v ail, d u tr a v ail a v e c u n e m al a di e c hr o ni q u e ai nsi q u e d es s oi ns d e s a nt é et s er vi c es s o ci a u x a u 

Q u é b e c. C es d er ni èr es p er m ett e nt d e c o nt e xt u alis er l e m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C a u s ei n d u 

r és e a u  d e  l a  s a nt é  et  d es  s er vi c es  s o ci a u x  q u é b é c ois.  D e  m ê m e,  d es  f a ct e urs , d o nt  l es 

c ar a ct éristi q u es d e l a m al a di e c hr o ni q u e , l es c ar a ct éristiq u es  i n di vi d u ell es, or g a nis ati o n n ell es et 

s o ci ét al es p o u v a nt e x er c er  u n e i nfl u e n c e s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi s o n t é g al e m e nt pr és e nt és. 

E nfi n ,  l e  c o nt e xt e  et  l es  c ar a ct éristi q u es  c ul mi n e nt  v ers l e urs i m p a cts  s ur  l e  c h e mi n e m e nt 

pr of essi o n n el d u T V M C  q ui i ntr o d uit l’ o bj et d e l a r e c h er c h e.  

L e  d e u xi è m e  c h a pitr e  pr és e nt e  l e  c a dr e  c o n c e pt u el  q ui  p er m et,  d’ a b or d,  d e  d ét ail l er  l es 

c o n n aiss a n c es  s ur  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi q ui  est l e c o n c e pt  c e ntr al  d e  l a  r e c h er c h e.  Ai nsi,  s e 

m ai nt e nir  e n  e m pl oi r éf èr e  a u « tr a v aill er » ,  à  l a  c o ntri b uti o n  si n g uli èr e  et  l’ ét a bliss e m e nt  d e 

r a p p orts s o ci a u x. L ors q u e l a m al a di e c hr o ni q u e s e pr és e nt e, s e m ai nt e nir e n e m pl oi c o m pr e n d l e 

« tr a v aill er »  a v e c u n e diff ér e n c e ai nsi q u e l e « tr a v aill er » a v e c u n e diff ér e n c e d a ns l’ or g a nis ati o n, 

et c e ci, e n f o n cti o n d’ u n e str u ct ur e f or m ell e et i nf or m ell e. C ett e  s e cti o n s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi 

p er m et  d’ a b or d er  c e  c o n c e pt  c e ntr al,  m ais  é g al e m e nt  c el ui  d e  l a  m al a di e  c hr o ni q u e. E nfi n ,  l a 

p ers p e cti v e d e l a j usti c e o c c u p ati o n n ell e p o ur a b or d er l e p h é n o m è n e est e x pli cit é e. L e C h a pitr e 

2  s e c o n cl u a nt a v e c l es o bj e ctifs d e l a r e c h er c h e.  

L e tr oisi è m e c h a pitr e d é crit l es m ét h o d es . L a pr e mi èr e s e cti o n c o n c er n e u n e  c o urt e e x pli c ati o n 

d e  l’ a p pr o c h e  i n d u cti v e  e n  r e c h er c h e  q u alit ati v e  afi n  d e  bi e n  sit u er  l e  c a dr e  é pist é m ol o gi q u e. 

Ai nsi,  l a  p ost u r e  é pist é m ol o gi q u e  d e  m ê m e  q u e  d es  pri n ci p es  d e  l a M ét h o d e  d e  t h é oris ati o n 

e nr a ci n é e  ( M T E)  d o nt  l a  s e nsi bilit é  t h é ori q u e,  l’ é c h a ntill o n n a g e  t h é ori q u e,  l a  s at ur ati o n 

t h é ori q u e ai nsi q u e l e pr o c ess us d e c o d a g e et d’it ér ati o n s o nt pr és e nt és. C es diff ér e nts él é m e nts 

s o nt l es f o n d e m e nts q ui o nt ori e nt é l a c h er c h e us e et g ui d é l e c a dr e m ét h o d ol o gi q u e. C e d er ni er 

e st  c o nstit u é  d e  l’ a p pr o c h e  et d u  d e vis,  d u  c o nt e xt e  d e  l a  r e c h er c h e,  d es  p arti ci p a nts  et  d es 
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crit èr es  d e  s él e cti o n,  d e  l’ é c h a ntill o n n a g e  et d u r e cr ut e m e nt  d es  p arti ci p a nts  ai nsi  q u e  d e  l a 

c oll e ct e et d e l’ a n al ys e d es d o n n é es. Il i m p ort e d e pr é cis er q u e l a c oll e ct e et l’ a n al ys e d es d o n n é es 

s o n t pr és e nt é es s el o n l es tr ois p h as es d e l a r e c h er c h e s oit : 1) c oll e ct e et a n al ys e d es d o n n é es d e 

l a  c at é g ori e  p arti ci p a nt –  g esti o n n air e;  2)  c oll e ct e  et  a n al ys e  d es  d o n n é es  d e  l a  c at é g ori e 

p arti ci p a nt –  tr a v aill e ur et  3) c oll e ct e et a n al ys e d es d o n n é es d es gr o u p es d e dis c ussi o n f o c alis é e 

et mis e e n r el ati o n . E nfi n, l e c h a pitr e s e c o n cl ut a v e c l a pr és e nt ati o n d es crit èr es d e s ci e ntifi cit é 

ai nsi q u e d es c o nsi d ér ati o ns ét hi q u es.  

L e  q u atri è m e  c h a pitr e c o n c er n e l es  r és ult ats.  L a  pr és e nt ati o n  d es  r és ult ats  est f aite ell e  a ussi 

s el o n l es tr ois p h as es d e l a c oll e ct e et d e l’ a n al ys e d es d o n n é es pr és e nt é es pr é c é d e m m e nt. Ai nsi, 

q u atr e  arti cl es  s ci e ntifi q u es  pr és e nt e nt  l es  r és ult ats r e c ue illis. U n  pr e mi er arti cl e pr és e nt e  l es 

r és ult ats d e  l a  pr e mi èr e  p h as e .  L es  d e u xi è m e  et  tr oisi è m e  arti cl es  s’i nt ér ess e nt  a u x  r és ult ats 

pr o v e n a nt d es e ntr eti e ns r é alis és a u pr ès d es tr a v aill e urs  et s o n t, ai nsi, ass o ci és à l a d e u xi è m e 

p h as e . L e q u atri è m e c o nstit u e  u n e mis e e n r el ati o n d e  l’ a n al ys e d es d e u x pr e mi èr es p h as es  a u x 

a n al ys es r é alis é es à l a s uit e d es gr o u p es d e dis c ussi o n f o c alis é e. L e d er ni er arti cl e  c o n c er n e  l a 

t h é oris ati o n d u p h é n o m è n e à l’ ét u d e.  

L e ci n q ui è m e c h a pitr e pr o p os e u n e dis c ussi o n g é n ér a l e d é c o ul a nt d es r és ult ats d e l a r e c h er c h e . 

D’ a b or d, il e x p os e l es c o nst ats d es r és ult ats iss us d es q u atr e arti cl es s ci e ntifi q u es pr o p os és d a ns 

l e  c h a pitr e  pr é c é d e nt  afi n  d e  m o ntr er  l a  c o ntri b uti o n  à  l’ a v a n c e m e nt  d es  c o n n aiss a n c es  s ui vi 

d’ u n e r éfl e xi o n criti q u e q u a nt a u x f or c es et li mit es d e l a r ec h er c h e . 

E nfi n , l’ a p p ort  s o m m air e  à  l a  c o ntri b uti o n  d es  c o n n aiss a n c es  ai nsi  q u e  l es  p ers p e cti v es  d e 

r e c h er c h e s o nt pr és e nt és d a ns l a c o nc l usi o n.





 

C h a pitr e 1  –  Pr o bl é m ati q u e  

L e  pr e mi er  c h a pitr e  d e  c ett e  r e c h er c h e  e x p os e  l a pr o bl é m ati q u e  d u  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d es 

T V M C. Afi n d’ y p ar v e nir s o nt  pr és e nt é es d es c ar a ct éristi q u es d e l a m al a di e c hr o ni q u e afi n d’ e n 

c o m pr e n dr e l es c o ns é q u e n c es s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi. E ns uit e, s o nt e x p os é es d es c hr o ni q u es 

q ui p er m ett e nt d e c o nt e xt u al is er l a pr o bl é m ati q u e d u m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C à l’ é v ol uti o n 

d es  c o n diti o ns  d u  tr a v ail  s ui vi  d e  l’ é v ol uti o n  d u  tr a v ail  a v e c  u n e  m al a di e  et,  e nfi n, a u 

f o n cti o n n e m e nt d es  s oi ns  d e  s a nt é  et  d es  s er vi c es  s o ci a u x  a u  Q u é b e c. E nfi n ,  l es  i nfl u e n c es 

p ossi bl es  s ur  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d es  T V M C,  d o nt  l es  diff ér e nt es  a p pr o c h es  a ct u ell e m e nt 

utilis é es p ar l es or g a nis ati o ns s er o nt pr és e nt é es. C es diff ér e nt es s e cti o ns ét a nt li é es à l’ o bj et d e 

l a r e c h er c h e q ui s er a e x pli cit é à l a fi n d u pr és e nt c h a pitr e. 

1. 1  M al a di e s c hr o ni q u e s et  tr a v ail 

L a pr é v al e n c e d e l a m al a di e c hr o ni q u e a u g m e nt e a u ni v e a u m o n di al ai nsi q u’ a u ni v e a u n ati o n al 

( O M S, 2 0 2 1; St atisti q u es C a n a d a, 2 0 1 9). D a ns l e m o n d e, il s’ a git d e pr ès d e 7 0 % d es d é c ès q ui 

s o nt c a us és p ar l a m al a di e c hr o ni q u e ( O M S, 2 0 2 1). A u C a n a d a, e n 2 0 1 9,  4 4 % d es a d ult es d e pl us 

d e 2 0 a ns o nt a u m oi ns u n e d es di x m al a di es c hr o ni q u es c o ur a nt es 1  ( A g e n c e d e l a s a nt é p u bli q u e 

d u  C a n a d a,  2 0 1 9).  A u  Q u é b e c,  l’ E n q u êt e  q u é b é c ois e  s ur  l a  li mit ati o n  d’ a cti vit é  m o ntr e  q u e  l e 

p o ur c e nt a g e d e p ers o n n e s vi v a nt a v e c u n pr o bl è m e d e s a nt é d e l o n g u e d ur é e a u g m e nt e c h e z l a 

p o p ul ati o n e n â g e d e tr a v aill er p ass a nt d e 1 9 % p o ur l e gr o u p e d’ â g e d e 1 5 à 2 4 a ns à 6 4 % p o ur l e 

g r o u p e d’ â g e d e 5 0 à 6 4 a ns ( F o ur ni er et c oll., 2 0 1 3). S a c h a nt q u e l’ â g e m o y e n d e l a r etr ai t e, p o ur 

l es tr a v aill e urs d u s e ct e ur p u bli c, est d e 6 1, 7 a ns, c el a i m pli q u e q u e n o m br e u x s o nt l es tr a v aill e urs 

q ui  vi v e nt  a v e c  u n e  m al a di e  c hr o ni q u e  ( St atisti q u e  C a n a d a,  2 0 1 9).  T o ut ef ois,  il  e xist e  p e u  d e 

 
1  L es  di x  m al a di es  l es  pl us  c o ur a nt es  s o nt l’ h y p ert e nsi o n,  l’ art hr os e,  l es  tr o u bl es  d e  l’ h u m e ur  et/o u  l es  tr o u bl es 
a n xi e u x, l’ ost é o p or os e,  l e  di a b èt e,  l’ ast h m e,  l a  m al a di e  p ul m o n air e  o bstr u cti v e  c hr o ni q u e,  l a  c ar di o p at hi e 
is c h é mi q u e, l e c a n c er et l a d é m e n c e ( A g e n c e d e l a s a nt é p u bli q u e d u C a n a d a, 2 0 1 9). L a d o c u m e nt ati o n s ci e ntifi q u e 
c o ns ult é e p ar l a c h er c h e us e, t o ut a u l o n g d e c ett e r e c h er c h e, i n cl u ait ai nsi à l a f ois l es m al a di e c hr o ni q u es dit es d e 
s a nt é p h ysi q u e c o m m e l’ h y p ert e nsi o n o u d e s a nt é m e nt al e c o m m e l es tr o u bl es a n xi e u x. L es arti cl es s ci e ntifi q u es 
a u x q u els  ell e  r éf èr e  d a ns  l es  diff ér e nts  c h a pitr es  tr ait e nt  s oit  d e  tr a v aill e urs  a y a nt  u n e  m al a di e  c hr o ni q u e  e n 
p arti c uli er c o m m e u n e r e c h er c h e s’i nt ér ess a nt a u x tr a v aill e urs vi v a nt a v e c l a fi br o m y al gi e o u d e tr a v aill e urs vi v a nt 
a v e c u n e m al a di e c hr o ni q u e d e f a ç o n g é n ér al e c’ est -à -dir e s a ns é g ar d a u di a g n osti c. L a c h er c h e us e a r e gr o u p é l es 
d e u x c at é g ori es s o us tr a v aill e urs vi v a nt a v e c u n e m al a di e c hr o ni q u e ( T V M C), à m oi ns q u e l e di a g n osti c pr é cis s oit 
r e q uis p o ur ass ur er l a c o h ér e n c e. D a ns u n t el c o nt e xt e, ell e a a p p ort é d es pr é cisi o ns q u a nt a u di a g n osti c.  
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d o n n é es  st atisti q u es  c o n c er n a nt l e  p o ur c e nt a g e  e x a ct  d e  tr a v aill e urs  vi v a nt a v e c  u n e  m al a di e 

c hr o ni q u e. L es d o n n é es e xist a nt es s’i nt ér ess e nt d a v a nt a g e a u t a u x d e c h ô m a g e d es p ers o n n es 

vi v a nt  a v e c  u n e  m al a di e  c hr o ni q u e  et  n’ a y a nt  p as  d’ e m pl oi.  A utr e m e nt  dit,  l es  d o n n é es 

st atisti q u es m o ntr e nt u n e pr é v al e n c e i m p ort a nt e d e l a m al a di e c hr o ni q u e d a ns l a p o p ul ati o n e n 

g é n ér al e  et  q ui  a u g m e nt e  a v e c  l’ â g e,  m ais p e u  d e  d o n n é es  c o n c er n e nt  l e  p o ur c e nt a g e  d e 

tr a v aill e urs vi v a nt a v e c u n e m al a di e c hr o ni q u e. C o m m e nt, e n n e s a c h a nt p as q u ell e pr o p orti o n 

d e tr a v aill e urs vit a v e c u n e m al a di e c hr o ni q u e, l es or g a nis ati o ns et i n di vi d us f o nt-ils p o ur f air e 

f a c e  à  c ett e  a u g m e nt ati o n  d e  l a  pr é v al e n c e  d e  l a  m al a di e  c hr o ni q u e  et  s es  i m p a cts  s ur  l es 

o c c u p ati o ns j o ur n ali èr es, d o nt l e tr a v ail ? C o nsi d ér er l es c ar a ct éristi q u es d e l a m al a d i e c hr o ni q u e 

et s es i m p a cts  est u n e a v e n u e p o ur mi e u x c er n er l a pr o bl é m ati q u e d e m ai nti e n e n e m pl oi.  

L a m al a di e c hr o ni q u e s e d éfi nit c o m m e t o ut pr o bl è m e d e s a nt é q ui n é c essit e u n e pris e e n c h ar g e 

s ur u n e p éri o d e d e pl usi e urs a n n é es o u d e pl usi e urs d é c e n ni e s ( O M S, 2 0 2 1). C ert ai ns f a ct e urs d e 

ris q u e,  d o nt  l es  c o m p ort e m e nts  i n di vi d u els  et  l es  f a ct e urs  e n vir o n n e m e nt a u x  c o ntri b u e nt  a u 

d é v el o p p e m e nt d es m al a di es c hr o ni q u es ( O M S, 2 0 2 1). D’ a utr es f a ct e urs t els q u e l e vi eilliss e m e nt 

d e  l a  p o p ul ati o n  d e  m ê m e  q u’ u n e  p l us  gr a n d e  a c c e pt ati o n  s o ci ét al e  d e  l a  m al a di e  c hr o ni q u e 

c o ntri b u e nt  é g al e m e nt  à  l’ a u g m e nt ati o n  d e  l a  pr é v al e n c e  d es  m al a di es  c hr o ni q u es  d a ns  l a 

p o p ul ati o n ( C a mir a n d et c oll., 2 0 1 0).  

L a m al a di e c hr o ni q u e p e ut s ur v e nir à t o ut â g e et ell e i nfl u e n c e l a m a ni èr e d o nt l es p ers o n n es 

tr a v ers e nt l es diff ér e nts m o m e nts d e l e ur vi e ( B e att y et J off e, 2 0 0 6). L es c ar a ct éristi q u es d e l a 

m al a di e c hr o ni q u e s o nt q u’ ell e s e pr ol o n g e d a ns l e t e m ps, q u’ ell e n e dis p ar ait p as s p o nt a n é m e nt 

et q u’ ell e n e g u érit q u e r ar e m e nt c o m pl èt e m e nt ( B e a gl e h ol e et c oll., 2 0 0 6 ; H a af k e ns et c oll., 

2 0 1 1). B e att y et J off e ( 2 0 0 6) s o uli g n e nt q u’il arri v e q u e l es p ers o n n es vi v e nt d es m o m e nts d e 

r é missi o n, m ais q u e l a cr ai nt e q u’ ell e r e vi e n n e d e m e ur e t o uj o urs pr és e nt e. S el o n c es a ut e urs, 

c ett e cr ai nt e est d’ a ut a nt pl us i m p ort a nt e p uis q u e l a m al a di e c hr o ni q u e est i m pr é visi bl e d a ns l e 

t e m ps, q u’ ell e v ari e a u j o ur l e j o ur et ell e est p arf ois i n visi bl e et a m bi g ü e . C es c ar a ct éristi q u es 

e ntr ai n e nt  ai nsi  d es  pr o bl è m es  d e  pl a nifi c ati o n  et  d e  cr é di bilit é  p o ur  l e s  p ers o n n es  q ui  e n 

s o uffr e nt ( B e att y et J off e, 2 0 0 6). Ell es m è n e nt ai nsi d a ns d e n o m br e u x c as à d es diffi c ult és, v oir e 

u n e e x cl usi o n d u m ar c h é d u tr a v ail ( K o ol h a as et c oll., 2 0 1 3; S h a w et c oll., 2 0 1 3). L es s y m pt ô m es 

e ntr ai n és  p ar  l a  m al a di e  c hr o ni q u e  pr o d u is e nt  d es  c h a n g e m e nts  p h ysi q u es  et  ps y c h ol o gi q u es 
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c h e z  l es  p ers o n n es  q ui  e n  s o uffr e nt,  él é m e nts  q ui  i nt erf èr e nt,  e ntr e  a utr es,  a v e c  l e  p ar c o urs 

pr of essi o n n el e n m o difi a nt l es c a p a cit és, l es pri orit és et l es o bj e ctifs à l o n g t er m e ( B e att y et J off e, 

2 0 0 6). «  L a pl u p art d es m al a di es c hr o ni q u es n’ e ntr ai n e nt p as u n d é c ès br ut al. Ell es o nt pl ut ôt 

t e n d a n c e à r e n dr e l es g e ns pr o gr essi v e m e nt m al a d es et à l es aff ai blir, s urt o ut si ell es n e s o nt p as 

pris es e n c h ar g e c orr e ct e m e nt » ( C a mir a n d et c oll., 2 0 1 0, p. 6). E nfi n, p o ur B e att y et J off e ( 2 0 0 6), 

l es p ers o n n es att ei nt es d' u n e m al a di e c hr o ni q u e d oi v e nt r éi nt er pr ét er l e ur a v e nir à l a l u mi èr e 

d es li mit es i m p os é es p ar l a m al a di e.  

L es as p e cts p h ysi q u es et ps y c h ol o gi q u es ass o ci és à l a m al a di e c hr o ni q u e o c c u p e nt u n r ôl e cr u ci al 

d a ns  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d’ u n  T V M C  ( B e att y,  2 0 1 2;  G er h ar d  et  c oll.,  2 0 1 8).  C e  f a ct e ur 

d’i nfl u e n c e c o m pr e n d, e ntr e a utr es, d es diffi c ult és d a ns l a pl a nifi c ati o n d u tr a v ail o u e n c or e d es 

c h a n g e m e nts a u ni v e a u d e l a p erf or m a n c e e n r ais o n d e l a v ari a bil it é d es s y m pt ô m es ass o ci és à 

l a m al a di e c hr o ni q u e ( B e att y, 2 0 1 2). L a f ati g u e est l’ u n d es s y m pt ô m es d e l a m al a di e c hr o ni q u e 

a y a nt  l e  pl us  d’i m p a ct  s ur  l a  p erf or m a n c e  a u  tr a v ail  ( G er h ar d,  2 0 1 8;  Si u  et  c oll.,  2 0 1 2).  P ar 

c o ns é q u e nt, s el o n R est all et c oll. ( 2 0 1 6), l e t y p e, l a fr é q u e n c e et l a s é v érit é d es s y m pt ô m es d e l a 

m al a di e  c hr o ni q u e  i nfl u e n c e nt  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi.  A utr e m e nt  dit,  l es  s y m pt ô m es  d e  l a 

m al a di e c hr o ni q u e et l e ur v ari a bilit é r e pr és e nt e nt d es o bst a cl es p o ur l a r é alis ati o n d es t â c h es 

( B e att y,  2 0 1 2).  L es  tr a v aill e urs  n e  p e u v e nt  ni  pr é v oir  ni  pl a nifi er  l e  m o m e nt  o ù  d es  diffi c ult és 

p e u v e nt  s ur v e nir  e n  r ais o n  d es  s y m pt ô m es  et  l e ur  v ari a bilit é , c e  q ui  r és ult e  e n  d es  diffi c ult és 

p ot e nti ell es p o ur eff e ct u er l e urs t â c h es ( R est all et c oll., 2 0 1 6). C ett e sit u ati o n l es pl a c e d a ns u n e 

p ositi o n  o ù  l es  diffi c ult és  v é c u es  e ntr ai n e nt  d es  li mit ati o ns  a u  tr a v ail  q ui,  e n  f o n cti o n  d es 

c o n diti o ns d u tr a v ail, i nfl u e n c e nt l e m ai nti e n e n e m pl oi. Afi n d e bi e n c o m pr e n dr e c es i nfl u e n c es, 

il est n é c ess air e d e s’ att ar d er d’ a b or d a u c o nt e xt e d u tr a v ail e n p ort a nt u n e att e nti o n p arti c uli èr e 

a u x  c o n diti o ns d u tr a v ail, à l’ é v ol uti o n d u tr a v ail a v e c u n e m al a di e ai nsi q u’ a u f o n cti o n n e m e nt a u 

s ei n d e l’ or g a nis ati o n à l’ ét u d e , s oit l e r és e a u d e l a s a nt é et d es s er vi c es s o ci a u x ( R S S S).  

1. 2  C hr o ni q u e s  : c o m pr e n dr e l e c o nt e xt e  

L’ é v ol uti o n  d es  c o n diti o ns  d u  tr a v ail  a  f ait  l’ o bj et  d’ ét u d es  s ci e ntifi q u es  a u  fil  d es  a n n é es. 

C o m pr e n dr e  c ett e  é v ol uti o n  est  ess e nti ell e  afi n  d e  s aisir  l e  c o nt e xt e  a ct u el  d a ns  l e q u el  s o nt 

a m e n és l es T V M C à s e m ai nt e nir e n e m pl oi. L’ o bj e ctif d e c ett e s e cti o n est ai nsi d e c o m pr e n dr e 
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l’ é v ol uti o n d es c o n diti o ns du  tr a v ail a u Q u é b e c d e f a ç o n gl o b al e et pl us s p é cifi q u e e n li e n a v e c l a 

m al a di e  c hr o ni q u e. D es  é v è n e m e nts  hist ori q u es  s o nt  pr és e nt és  d e  f a ç o n  c hr o n ol o gi q u e  p o ur 

f a cilit er  c ett e  c o m pr é h e nsi o n. D e  m ê m e,  il  a p p ert  n é c ess air e  d e  mi e u x  c o m pr e n dr e l e 

f o n cti o n n e m e nt d u R S S S afi n d e bi e n s aisir l e c o nt e xt e d u tr a v ail d a ns c e d o m ai n e. E ns e m bl e, u n e 

m eill e ur e  c o m pr é h e n si o n  d e  l’ é v ol uti o n d u  tr a v ail  a v e c  u n e  m al a di e  c hr o ni q u e  ai nsi  q u e  d es 

c o n diti o ns  d e  tr a v ail  d a ns  l e  R S S S  q u é b é c ois  p os e  e n  p arti e  l a  pr o bl é m ati q u e  d e  m ai nti e n  e n 

e m pl oi d es T V M C.  

1. 2. 1  É v ol uti o n d e s c o n diti o n s  d u tr a v ail  

L e tr a v ail est u n e o c c u p ati o n j o ur n ali èr e c o ur a nt e p o ur u n e gr a n d e p art d e l a p o p ul ati o n , et c e, 

d e p uis pl usi e urs si è cl es. M al gr é c e c o nst at, e n 1 9 7 2, Es p ess at et s es c oll a b or at e urs esti m e nt q u’ il 

e xist e p e u d’ é crits q ui dis c ut e nt d es  c o n diti o ns  d u tr a v ail  a u x 1 7 e  et 1 8 e  si è cl e s d e s tr a v aill e urs 

n o m m és, à c ett e é p o q u e,  l a cl ass e o u vri èr e. L a f ai bl e q u a ntit é d’ é crits r e n d a nt diffi cil e l’ a n al ys e 

hist ori q u e d es c o n diti o ns d u tr a v ail. S el o n c es a ut e urs, a u Q u é b e c, l es pr e mi ers s o nt p u bli és a u 

2 0 e  si è cl e , s oit a u c o urs d es a n n é es 1 9 6 0 . Il a p p ert q u e l a cl ass e o u vri èr e, o c c u p é e à tr a v aill e r, n’ a 

l aiss é q u e tr ès p e u d e tr a c es  d a ns l es é crits c o n c er n a nt  s o n p ass a g e d a ns l’ hist oir e d u tr a v ail a u 

Q u é b e c ( Es p ess at et c oll., 1 9 7 2). P o urt a nt, d es e nj e u x d e s a nt é et d e s é c urit é a u tr a v ail ét ai e nt 

pr és e nts bi e n a v a nt l a p ar uti o n d es pr e mi ers é crits s ur l es c o n diti o ns d u tr a v ail.  

E n 1 8 8 5 a ét é a d o pt é l’ A ct e d e m a n uf a ct ur es d e Q u é b e c  o u A ct e p o ur pr ot é g er l a vi e et l a s a nt é 

d es p ers o n n es e m pl o y é es d a ns l es m a n uf a ct ur es ( D e s îl ets et L e d o u x, 2 0 0 6). S el o n C ôt é ( 1 9 8 5), 

c ett e loi p u bli q u e d u G o u v er n e m e nt d u Q u é b e c , est l a pr e mi èr e a y a nt l’ o bj e ctif d e r è gl e m e nt er 

l es c o n diti o ns du  tr a v ail des tr a v aill e urs d u mili e u i n d ustri el. C e t a ct e a ét é r e m pl a c é, e n 1 8 9 4, 

p ar l a L oi d es ét a bliss e m e nts i n d ustri els d e Q u é b e c . C es  d o c u m e nts  l é g a u x vi s e nt  e n  pr e mi er l a 

pr ot e cti o n d e l a s a nt é d es tr a v aill e urs et l a c ess ati o n d’ a b us p ar l es e m pl o y e urs t els q u e l e tr a v ail 

d es e nf a nts. E n pl us d es as p e cts c o n c er n a nt l a s a nt é et l a s é c urit é d es tr a v aill e urs, ils c o nti e n n e nt 

é g al e m e nt  d es  dis p ositi o ns  c o n c er n a nt  l es  n or m es  d e  tr a v ail .  D esîl ets  et  L e d o u x  ( 2 0 0 6) 

m e nti o n n e nt  d es  e x e m pl es  d e  c es  dis p ositi o ns  s oit  q u e  l a  d ur é e  d e  tr a v ail  m a xi m ale  est 

d ét er mi n é e à  1 0 h e ur es p ar j o ur et 6 0 h e ur es p ar s e m ai n e . D e m ê m e, u n e h e ur e d e r e p as l e mi di  

d oit  êtr e  o ctr o y é e  a u x  tr a v aill e urs . S uit e  à  l’ a d o pti o n  d e  c e s  l ois ,  d es  i ns p e ct e urs  r el e v a nt  d u 
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M i nistè r e  d e l’ A gri c ult ur e  et  d e  l a  C ol o nis ati o n  p oss è d e nt  u n  c ert ai n  p o u v oir  q u a nt  à l e ur 

a p pli c ati o n  et  à  l a  mis e  e n  pl a c e  d e  s a n cti o n s  a u pr ès  d es  m a n uf a ct ur es  n e  l es  r es p e ct a nt  p as 

( C ôt é, 1 9 8 5). L es i ns p e ct e urs ét ai e nt r es p o ns a bl es d e d ét er mi n er l es i nfr a cti o ns et l es p ei n e s, i ls 

p oss é d ai e nt  ai nsi d es p o u v oirs i m p ort a nts ( D esîl ets  et L e d o u x, 2 0 0 6). E n r e v a n c h e , il a p p ert q u e 

l es p ei n es n’ e m p ê c h ai e nt p as l es m a n uf a ct ur es d e c o m m ettr e d es i nfr a cti o ns, c e q ui a b o utit à  u n 

f ai bl e i m p a ct s ur l es r é ell es c o n diti o ns d u  tr a vail d es tr a v aill e urs.  

C o nsi d ér a nt l es c o n diti o ns d u  tr a v ail diffi cil es d e l a fi n d u 1 9 e  si è cl e et d u  d é b ut d u 2 0 e  si è cl e, d e 

pl u s e n pl us d e tr a v aill e urs s e r e gr o u p e nt d a ns d es u ni o ns l o c al es ( D esr osi ers et H ér o u x, 2 0 1 4) . 

S el o n c es a ut e urs, l es or g a nis ati o ns d e tr a v aill e urs  vis a nt l’ a m éli or ati o n d es c o n diti o ns d e tr a v ail  

s o nt d es él é m e nts m ar q u a nts l e  m o u v e m e nt o u vri er a u Q u é b e c . Pl usi e urs é crits s’i nt ér ess er o nt 

d’ aill e urs  a u  m o u v e m e nt  o u vri er  d a v a nt a g e  q u’ a u x  c o n diti o ns  d u  tr a v ail, c e  q ui  e x pli q u e,  e n 

p arti e,  l a  f ai bl e  pr o p orti o n  d’ é crits p ort a nt  r é ell e m e nt s ur  l es  c o n diti o ns  d u  tr a v ail c o m m e  l e 

m e nti o n n e nt Es p ess at et s es c oll a b or at e urs ( 1 9 7 2).  C e m o u v e m e nt a u g m e nt e l es t e nsi o ns e ntr e 

tr a v aill e urs et e m pl o y e urs. C ett e sit u ati o n e n g e n dr e l’ a d o ptio n, e n 1 9 0 1, d e l a L oi d es  diff ér e n ds 

o u vri ers  d o nt  l a  vis é e pr e mi èr e est  l a  g esti o n  d es  c o nflits  e ntr e  tr a v aill e urs  et  e m pl o y e urs 

(M i nist èr e d u Tr a v ail d u Q u é b e c, 2 0 1 1). Ell e s er a s ui vi e, e n 1 9 0 7, p ar l a L oi s ur l’ o bs er v a n c e d u 

di m a n c h e  q ui d éf e n d ait l es i n d ustri es d’ e xi g er à s es tr a v aill e urs d e tr a v aill er l e di m a n c h e s a uf 

d a ns l a n é c essit é d’ u n e ur g e n c e .  

E n  1 9 0 9, l e M i nist èr e d es  Tr a v a u x  p u bli cs  et  d u  Tr a v ail  m et  e n  pl a c e  l a  L oi  c o n c er n a nt  l a 

r es p o ns a bilit é d es a c ci d e nts d o nt l es o u vri ers s o nt vi cti m es d a ns l e ur tr a v ail et l a r é p ar ati o n d es 

d o m m a g es q ui e n r és ult e nt. C e  t e xt e a git à titr e d e pr e mi èr e l oi d e s é c urit é s o ci al e a u  C a n a d a 

(M i nist èr e  d u  Tr a v ail  d u  Q u é b e c,  2 0 1 1). Ell e  s er a pr o m pt e m e nt r é vis é e  e n  1 9 2 6  et  e n  1 9 2 8 

(M i nist èr e d u Tr a v ail d u Q u é b e c, 2 0 1 1). L a  C o m missi o n d es a c ci d e nts d u tr a v ail est cr é é e  l a m ê m e 

a n n é e , s oit e n 1 9 2 8 . C ett e d er ni èr e o c c u p e d es f o n cti o ns p o ur l a pr é v e nti o n d es a c ci d e nts a u 

tr a v ail ai nsi q u e l a r é a d a pt ati o n d es tr a v aill e urs a c ci d e nt és. D a ns l es m ê m es a n n é es, d a v a nt a g e 

d e m es ur es l é gisl ati v es s o nt mis es e n pl a c e t ell es q u e  l a L oi r el ati v e a u x h e ur es d e tr a v ail d es 

f e m m es et d es e nf a nts d a ns c ert ai n es m a n uf a ct ur es ( 1 9 1 0), l a L oi d es r et e n u es s ur l e s al air e d es 

o u vri ers ( 1 9 1 5), l a L oi d u r e p os h e b d o m a d air e ai nsi q u e  l’i nst a ur ati o n d u s al air e mi ni m u m p o ur 
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l es  f e m m es  œ u vr a nt  d a ns  l e  mili e u  i n d ustri el  ( 1 9 1 9)  et  l a  p er missi o n  d e  l’i n c or p or ati o n  d es 

s y n d i c ats o u vri ers  ( 1 9 2 4) (M i nist èr e d u Tr a v ail d u Q u é b e c, 2 0 1 1). 

A u Q u é b e c, il f a u dr a p ati e nt er  j us q u’ e n 1 9 3 1 p o ur l a cr é ati o n d u M i nist èr e d u T r a v ail (M i nist èr e 

d u Tr a v ail d u Q u é b e c, 2 0 1 1) . C e d er ni er est cr é é afi n d e r é p o n dr e a u x n o m br e us es d e m a n d es  

f or m ul é es à l’ Ét at afi n d’ a gir c o m m e  r é g ul at e ur d a ns d es sit u ati o ns c o m pl e x es et c o nfli ct u ell es 

e n  mili e u x  d e  tr a v ail. C e  n o u v e a u m i nist èr e  g èr e  u n e  d o u z ai n e  d e  l ois  et pl usi e urs u nit és 

a d mi nistr ati v es , d o nt l a C o m missi o n d es a c ci d e nts d u tr a v ail et l a C o m missi o n d es ass ur a n c es 

s o ci al es  ( Mi nist èr e d u Tr a v ail d u Q u é b e c, 2 0 1 0). 

D a ns l es a n n é es 1 9 4 0, l a sit u ati o n é c o n o mi q u e pr é c air e d a ns l a q u ell e s e tr o u v e  l e Q u é b e c p ass e 

à  u n e  sit u ati o n  é c o n o mi q u e  e n  gr a n d  d é v el o p p e m e nt  e n  r ais o n  d e  l a  g u err e.  C ett e  sit u ati o n  

é c o n o mi q u e gr a n diss a nt e tr a nsf or m e l e m o n d e d u tr a v ail et l es l ois mis es e n pl a c e j us q u’ à c ett e 

é p o q u e s e  tr o u v e nt  r a pi d e m e nt  d és u èt es  ( M i nist èr e  d u  Tr a v ail d u  Q u é b e c ,  2 0 1 1). D ésîl ets  et 

L e d o u x  ( 2 0 0 6)  dis c ut e nt  d e  c ett e  é v ol uti o n,  d e  l a  vis é e  d es  l ois  ai n si  q u e  d es  c o ns é q u e n c es 

p ossi bl es c o n c er n a nt l e ur a p pli c ati o n. L’ e ntr é e e n vi g u e ur d e l a L oi d u s al air e mi ni m u m ( 1 9 4 0) 

f ait s uit e à l’ a d o pti o n d e l a L oi d u s al air e mi ni m u m d es f e m m es ( 1 9 1 9) ai nsi q u e l a L oi s ur l es 

s al air es  r ais o n n a bl es  ( 1 9 3 7).  L a L oi  d u  s al air e  mi n i m u m  r e m pl a ç a nt  l a  L oi  s ur  l es  s al air es 

r ais o n n a bl es. L a gr a n d e diff ér e n c e e ntr e l a L oi d e 1 9 4 0 et l es pr é c é d e nt es est q u’ ell e vis e t o us l es 

s al ari és  et  n o n  s e ul e m e nt  l es  s al ari és ass o ci és à u n  s e ct e ur  s p é cifi q u e .  S el o n  c es  a ut e urs,  ces 

m o difi c at i o ns a u g m e nt e nt l es sit u ati o ns p ot e nti ell es d e c o nflits e ntr e tr a v aill e urs et e m pl o y e urs. 

L a L oi  d e s  r el ati o ns o u vri èr es s er a, p ar c o ns é q u e nt, a d o pt é e e n 1 9 4 4 afi n d e r é p o n dr e a u x b es oi ns 

d e  c o n cili ati o n  e ntr e  e m pl o y e urs  et  s y n di c ats  q ui  s o nt  d e  pl us  e n  pl us  or g a nis és.  C ett e  l oi  est 

c o nsi d ér é e c o m m e l e pr e mi er C o d e d u tr a v ail ( M i nist èr e d u Tr a v ail d u Q u é b e c , 2 0 1 1).  

E n  1 9 4 5,  l e  C a n a d a  d e vi e nt  u n  é t at  m e m br e  d e  l’ Or g a nis ati o n  d es  N ati o ns  U ni es  q ui  a d o pt e 

q u el q u es a n n é es pl us t ar d, s oit e n 1 9 4 8, l a D é cl ar ati o n u ni v ers ell e d es dr oits d e l’ h o m m e ( D U D H). 

C ell e -ci  sti p ul e  q u e  «  t o ut e  p ers o n n e  a  dr oit  a u  tr a v ail,  a u  li br e  c h oi x  d e  s o n  tr a v ail, à  d es 

c o n diti o ns é q uit a bl es et s atisf ais a nt es d e tr a v ail et à  l a pr ot e cti o n c o ntr e l e c h ô m a g e » ( D U D H, 

1 9 4 8, Arti cl e 2 3). D a ns l es a n n é es q ui o nt s ui vi et j us q u’ a u d é b ut d es a n n é es 1 9 6 0, il y a e u p e u 

d e c h a n g e m e nts l é gisl atifs pr o p os és p ar l e M i nist èr e d u Tr a v ail a u Q u é b e c.  Il f a u dr a ai nsi att e n dr e 
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à  p éri o d e  d e  l a  R é v ol uti o n  tr a n q uill e  ( 1 9 6 0-1 9 6 6) p o ur  assist er  à  d’ a utr es  c h a n g e m e nts 

si g nifi c atifs a u ni v e a u d es c o n diti o ns d u  tr a v ail. E n c o ns é q u e n c e,  l’ a n n é e 1 9 6 4 m ar q u e u n e ét a p e 

i m p ort a nt e p uis q u e l e C o d e d u tr a vail e ntr e  e n vi g u e ur , a c c o m p a g n é d e l a L oi s ur l a dis cri mi n ati o n 

d a ns  l’ e m pl oi  ( M i nist èr e  d u  Tr a v ail d u  Q u é b e c ,  2 0 1 1).  La  C h art e  d es  dr oits  et  li b ert és  d e  l a 

p ers o n n e q ui a dr ess e d es e nj e u x li és a u tr a v ail d o nt l a dis cri mi n ati o n s al ari al e  est a d o pt é e e n 

1 9 7 5 et s ert à s o ut e nir l’i n cl usi o n d es tr a v aill e urs s a ns é g ar d a u x disti n cti o ns e ntr e c e u x -ci  ( C h art e 

d es dr oits et li b ert és d e l a p ers o n n e,  1 9 7 5,  arti cl e 1 9). Ell e pr és e nt e é g al e m e nt  l’ arti cl e 1 5 q ui 

l é gif èr e s ur l’ o bli g ati o n d’ a c c o mm o d e m e nt ( C h art e d es dr oits et li b ert és d e l a p ers o n n e, 1 9 7 5, 

arti cl e  1 5).  L afl a m m e  ( 2 0 1 7)  dis c ut e  d es  f o n d e m e nts  j uri di q u es  d e  l’ o bli g ati o n 

d’ a c c o m m o d e m e nt r ais o n n a bl e  e n r e g ar d, e ntr e a utr es, d es d é cl ar ati o ns d e l a C o ur s u pr ê m e q ui 

a u c o urs d es a n n é e s  1 9 8 0 « o pt e ai nsi p o ur l e pri n ci p e d e l’ é g alit é r é ell e, pl us a pt e à p er m ettr e 

l a p arti ci p ati o n d e t o us à l a vi e e n s o ci ét é, a u d étri m e nt d e l’ é g alit é p ur e m e nt f or m ell e v o ul a nt 

q u e t o us s oi e nt tr ait és d e l a m ê m e m a ni èr e » ( p. 4 5).  L a C h art e  d es dr oits et li b ert és d u Q u é b e c 

vi s e  ai nsi  à  s’ ass ur er  q u e  l es  c o n diti o ns  d e  tr a v ail  s o nt  r es p e ct u e us es  d es  tr a v aill e urs  e n 

r e m é di a nt, p ar e x e m pl e, à l a dis cri mi n ati o n d’ u n T V M C e n r ais o n d’ u n e m es ur e i m p os é e à t o us 

n e c orr es p o n d a nt p as a u x c a p a cit és d u tr a v aill e ur  t a nt q u e l e pr o c ess us d’ a c co m m o d e m e nt n e 

d oit p as e n g e n dr er u n e c o ntr ai nt e e x c essi v e p o ur l’ or g a nis ati o n.   

S’ aj o ut e nt  à  c ell es -ci,  q u el q u es  a n n é es  pl us  t ar d , tr ois  l ois  vis a nt  à  e n c a dr er  l es  dis p ositifs  d u 

tr a v ail. Pl us s p é cifi q u e m e nt, e n 1 9 7 9, l e G o u v er n e m e nt d u Q u é b e c d é pl oi e l a L oi s ur l a s a nt é et 

l a  s é c urit é  d e  tr a v ail  ( L S S T)  et  l a  L oi  s ur  l es  n or m es  d u  tr a v ail  ( L N T).  L a  L S S T  a y a nt  l’ o bj e ctif 

d' é vi n c er l es d a n g ers p o ur l a s a nt é, l a s é c urit é et l’i nt é grit é p h ysi q u e d es tr a v aill e urs et l a L N T 

r e gr o u p a nt l es c o n diti o ns d u tr a v ail. L a L N T est r é vis é e e n 2 0 0 3. E n 1 9 8 5, afi n d e s o ut e nir u n 

tr a v aill e ur a v e c d es i n c a p a cit és, l a L oi s ur l es a c ci d e nts d u tr a v ail et l es m al a di es pr of essi o n n ell es 

( L A T M P) est mis e e n pl a c e. D’ a pr ès S ai nt -L a ur e nt ( 2 0 1 3), e n f o n cti o n d es diff ér e nt es l ois ai nsi q u e 

d e c o mit és mis e n pl a c e p o ur a c c o m p a g n er l e ur d é pl oi e m e nt, l es n or m es d u tr a v ail c o n n aiss e nt 

u n e é v ol uti o n a u c o urs d e c es a n n é es . À titr e d’ e x e m pl e, e n 1 9 9 7, u n c o n g é n o n r é m u n ér é, d’ u n 

m a xi m u m d e 1 7 s e m ai n es, est o ctr o y é à u n tr a v aill e ur d e v a nt s’ a bs e nt er e n r ais o n d’ u n e m al a di e 

( S ai nt-L a ur e nt,  2 0 1 3).  C e  c o n g é  a u g m e nt er a  à  2 6  s e m ai n es  e n  2 0 0 3  ( S ai nt -L a ur e nt,  2 0 1 3).  L e 
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T a bl e a u 2 . S y nt h ès e d e l a l é gisl ati o n d es n or m es d u tr a v ail a u C a n a d a et a u Q u é b e c, pr és e nt e u n e 

list e d es diff ér e nts t e xt es l é gisl atifs a b or d és.  

T a bl e a u 2.   S y nt h ès e d e l a l é gisl ati o n d es n or m es d u tr a v ail a u C a n a d a et a u Q u é b e c  

A n n é e  N o m  : R ai s o n d’ êtr e 

1 8 8 5  A ct e d e m a n uf a ct ur e d e Q u é b e c  : R è gl e m e nt er l es c o n diti o ns d e tr a v ail d es 

tr a v aill e urs d u mili e u i n d ustri el. 

1 8 9 4  L oi d es ét a bliss e m e nts i n d ustri els d u Q u é b e c  : Pr ot é g er l a s a nt é d es tr a v aill e urs et 

f air e c ess er l es a b us p ar l es e m pl o y e urs. 

1 9 0 1  L oi s ur l es diff ér e n ds o u vri ers  : E n c a dr er l a g esti o n d es c o nflits e ntr e tr a v aill e urs et 

e m pl o y e urs.  

1 9 0 7  L oi s ur l’ o bs er v a n c e d u di m a n c h e : D éf e n dr e l e tr a v ail l e di m a n c h e. 

1 9 0 9  L oi c o n c er n a nt l a r es p o ns a bilit é d es a c ci d e nts d o nt l es o u vri ers s o nt vi cti m es d a ns 

l e ur tr a v ail et l a r é p ar ati o n d es d o m m a g es q ui e n r és ult e nt : O bli g er l es 

e m pl o y e urs à d é m o ntr er l e ur n o n -r es p o ns a bilit é l ors d’ u n a c ci d e nt d e tr a v ail. 

1 9 1 0  L oi r el ati v e a u x h e ur es d e tr a v ail d es f e m m es et d es e nf a nts d a ns c ert ai n es 

m a n uf a ct ur es  : D ét er mi n er u n â g e mi ni m al p o ur l e tr a v ail d es e nf a nts et li mit er l e 

n o m br e d’ h e ur es tr a v aill é es d es f e m m es et d es  e nf a nts.  

1 9 1 5  L oi d es r et e n u es s ur l e s al air e d es o u vri ers  : D éf e n dr e u n e q u el c o n q u e r et e n u e s ur 

l e s al air e d es o u vri ers p o ur fi ns d’ ass ur a n c e c o ntr e l es a c ci d e nts et l es m al a di es 

s ur v e n us a u tr a v ail o u e n r ais o n d u tr a v ail.  

1 9 1 9  L oi d u r e p os h e b d o m a d ai r e : Fi x er l a d ur é e l é g al e d u tr a v ail à 8 h e ur es p ar j o ur, 6 

j o urs p ar s e m ai n e p o ur u n m a xi m u m d e 4 8 h e ur es tr a v aill é es. 

1 9 4 0  L oi d u s al air e mi ni m u m  : Ét a blir u n s al air e mi ni m u m l é g al. 

1 9 4 4  L oi d es r el ati o ns o u vri èr es  : O bli g er l’ e m pl o y e ur à n é g o ci er a v e c u n s y n di c at.  

1 9 6 4  C o d e d u tr a v ail et L oi s ur l a dis cri mi n ati o n d a ns l’ e m pl oi  : I nt er dir e l es 

c o m p ort e m e nts dis cri mi n at oir es.  

1 9 7 9  L oi s ur l a s a nt é et l a s é c urit é d e tr a v ail et L oi s ur l es n or m es d u tr a v ail  : Éli mi n er à 

l a s o ur c e l es d a n g ers p o ur l a s a nt é, l a s é c urit é et l’i nt é grit é d es tr a v aill e urs.  
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1 9 8 5  L oi s ur l es a c ci d e nts d u tr a v ail et l es m al a di es pr of essi o n n ell es  : R é gir l es a c ci d e nts 

et l es m al a di es q ui s ur vi e n n e nt e n mili e u d e tr a v ail.  

À l a fi n d es a n n é es 1 9 9 0, d a ns l a f o ul é e d es é crits s ur l es dr oits a u tr a v ail ai nsi q u e l es dr oits d e l a 

p ers o n n e, l es s ci e n c es d e l’ o c c u p ati o n s’i nt ér ess e nt d e pl us e n pl us à l a q u esti o n d e l a j usti c e 

o c c u p ati o n n ell e, et c e, afi n d e mi e u x c o m pr e n dr e l es sit u ati o ns o c c u p ati o n n ell es c o n cr èt es d e s 

T V M C.  

P ers p e cti v e d e l a j usti c e o c c u p ati o n n ell e  

L e  c o n c e pt  d e  j usti c e  o c c u p ati o n n ell e  est  n o m m é  l a  pr e mi èr e  f ois  e n  1 9 9 8  p ar  u n e 

er g ot h ér a p e ut e  n o m m é e  A n n  A.  Wil c o c k .  Il  est  i nfl u e n c é  p ar  l es  ass erti o ns  d e  b as e  e n 

er g ot h ér a pi e et e n s ci e n c es d e l’ o c c u p ati o n q ui s o nt l es s ui v a nt es  : l’ o c c u p ati o n est u n b es oi n 

f o n d a m e nt al d e l’ êtr e h u m ai n, l’ e n g a g e m e nt d a ns l’ o c c u p ati o n i nfl u e n c e l a s a nt é et l e bi e n êtr e, 

l’ e n g a g e m e nt d ans l’ o c c u p ati o n d o n n e u n s e ns à l a vi e et l es o c c u p ati o ns s o nt i di os y n cr asi q u es 

( T o w ns e n d  et  P ol at aj k o,  2 0 1 3).  S el o n  L arri vi èr e  et  c oll.  ( 2 0 1 9),  l e  c o n c e pt  d e  j usti c e 

o c c u p ati o n n ell e est ai nsi iss u d es r éfl e xi o ns s ur l a j usti c e s o ci al e et l es dr oits d es êt r es h u m ai ns 

d e m ê m e q u e c ett e c o n c e pti o n si n g uli èr e d e l’ êtr e h u m ai n. Q u oi q u e pl usi e urs é crits dis c ut e nt d e 

c e c o n c e pt, s a c o m pr é h e nsi o n d e m e ur e v ari a bl e. Il c o n vi e nt d e pr és e nt er diff ér e nt es r éfl e xi o ns 

s ur  l a  j usti c e  o c c u p ati o n n ell e  p o ur,  ulti m e m e nt,  si g n al er  a v e c  tr a ns p ar e n c e  l a  p ers p e cti v e 

pr éf ér é e d a ns l e c a dr e d e c e pr oj et d e r e c h er c h e.  

J usti c e o c c u p ati o n n ell e 

P ar mi l es diff ér e nts c o n c e pts a p p ar e nt és à l a j usti c e o c c u p ati o n n ell e, l es pl us fr é q u e nts s o nt l a 

j usti c e  s o ci al e  et  l es  dr oits  d e  l a  p ers o n n e  ai nsi  q u e  l es  dr oits  o c c u p ati o n n els.  T o w ns e n d  et 

Wil c o c k  ( 2 0 0 4)  m e nti o n n e nt  q u e  l’ é q uit é  r e pr és e nt e  l e  p oi nt  c o m m u n  e ntr e  l a  j usti c e 

o c c u p ati o n n ell e et l a j usti c e s o ci al e. L a j usti c e s o ci al e est c o nsi d ér é e c o m m e u n c o n c e pt s o m m atif 

q ui e n gl o b e pl usi e urs s o u s -c o n c e pts i nt er d é p e n d a nts t els q u e l’ é q uit é d a ns l es r el ati o ns e ntr e l es 

cit o y e ns et l e g o u v er n e m e nt, l’ é g alit é d es c h a n c es et l’ é g alit é d’ a c c ès a u x r ess o ur c es et a u x bi e ns 

( Br a v e m a n et S u ar e z-B al c a z ar, 2 0 0 9; K at e Ri e g el et E gls e d er, 2 0 0 9). L a j usti c e s o c i al e s’i nt ér ess e 

à l a distri b uti o n pl us é q uit a bl e d es bi e ns s o ci a u x et d es o p p ort u nit és. T o w ns e n d et Wil c o c k ( 2 0 0 4) 

m e nti o n n e nt q u’ ell e vis e à e nr a y er, d a ns l a m es ur e d u p ossi bl e, l a dis cri mi n ati o n o u l es c o n diti o ns 
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s o ci al es i nj ust es q ui d és a v a nt a g e nt c ert ai n es p ers o n n es, gr o u p es o u c o m m u n a ut é e n r ais o n d e 

bi ais li és à l’ â g e, a u g e nr e, à l a cl ass e s o ci al e, à l a r a c e, à l’ et h ni cit é, à l’ ori e nt ati o n s e x u ell e, et c. 

S el o n l es m ê m es a ut e urs, ell e  r éf èr e a u c o n c e pt et à l a pr ati q u e p o ur ass ur er u n e é g alit é s o ci al e, 

s es p ar a m ètr es s o nt ét hi q u es, p oliti q u es, é c o n o mi q u es et l é g a u x. D a ns c e c o nt e xt e, c o m m e l e 

m e nti o n n e nt Al h er es h  et  s es  c oll a b or at e urs  ( 2 0 1 3)  ai nsi  q u e D ur o c h er  et  s es  c oll a b or at e urs 

( 2 0 1 4), l a j usti c e s o ci al e p o urr ait ai nsi êtr e c o nsi d ér é e c o m m e i n cl u ant l a j usti c e o c c u p ati o n n ell e . 

Il  a p p ert,  t o ut ef ois,  q u e  l’ a p p ell ati o n  «  j usti c e  o c c u p ati o n n ell e  »  est  pri n ci p al e m e nt,  v oir e 

e x cl usi v e m e nt, utilis é e p ar l es s ci e n c es d e l’ o c c u p ati o n et l’ er g ot h ér a pi e. Q u a nt a u c o n c e pt d e 

dr oit  o c c u p ati o n n el,  il  s e m bl e  êtr e  c o nt e n u  d a ns  l a  j usti c e  o c c u p ati o n n ell e.  H a m m ell  ( 2 0 0 8) 

m e nti o n n e  q u e  l e  c o n c e pt  d e  dr oit  o c c u p ati o n n el  c o n c er n e  l e  dr oit  d e  c h a q u e  p ers o n n e  d e 

s’ e n g a g er d a ns d es o c c u p ati o ns si g nifi a nt es q ui c o ntri b u e nt p ositi v e m e nt à l e ur bi e n êtr e et à c el ui 

d e  l e ur  c o m m u n a ut é . L e  dr oit  o c c u p ati o n n el  c o n c er n e  ai nsi  l es  c o n diti o ns  q ui  p er m ett e nt  o u 

r estr ei g n e nt l’ a cti o n d a ns l es o c c u p ati o ns c o m m e l e tr a v ail. E n s o m m e, l a j usti c e o c c u p ati o n n ell e 

c o n c er n e  l es  dr oits  et  l es  o p p ort u nit és  d e  p arti ci p er  à  d es  o c c u p ati o ns  si g nif i a nt es  et  v ari é es 

( D ur o c h er et c oll., 2 0 1 4). 

L es  c ar a ct éristi q u es  d u  c o n c e pt  d e  j usti c e  o c c u p ati o n n ell e  p e u v e nt  ai nsi  s e  r e gr o u p er  s ui v a nt 

d e u x c at é g ori es, s oit c ell es r el ativ e s a u x o p p ort u nit és o c c u p ati o n n ell es et c ell es ass o ci é e s a u x 

dr oits o c c u p ati o n n el s. A u s uj et d es o p p ort u nit és o c c u p ati o n n ell es, T o w ns e n d et Wil c o c k ( 2 0 0 4) 

m e nti o n n e nt  l’i m p ort a n c e  q u e  l a  s o ci ét é  d o n n e  a c c ès  à  d es  o p p ort u nit és  é q uit a bl es  d e 

p arti ci p ati o n  à  d es  o c c u p ati o ns  si g nifi c ati v es,  p e u  i m p ort e  l es  diff ér e n c es  q ui  d e  f ait,  s e 

pr és e nt e nt e ntr e l es p ers o n n es. C e q ui i m pli q u e, s el o n c es a ut e urs , d e m ê m e q u e Br a v e m a n et 

S u ar e z -B al c a z ar ( 2 0 0 9), q u e l es s o ci ét és v al oris e nt l es diff ér e nt es c a p a cit és o c c u p ati o n n ell es et 

q u’ ell es offr e nt l a p ossi bilit é d e s’ e n g a g er d a ns d es o c c u p ati o ns si g ni fi a nt es q ui p er m ett e nt d e 

d é v el o p p er  l e  p ot e nti el  et  d e  p arti ci p er  à  l a  c o m m u n a ut é. C e  f ais a nt,  l e  c o n c e pt  d e  j usti c e 

o c c u p ati o n n ell e  vis e  à  r e c o n n aitr e  et  à  s atisf air e  l es  b es oi ns  o c c u p ati o n n els  d es  i n di vi d us  d es 

gr o u p es  et  d es  c o m m u n a ut és  e n  t a nt  q u e  s o c i ét é  j ust e  et  h a bilit a nt e  ( T o w ns e n d  et  Wil c o c k, 

2 0 0 4). A utr e m e nt dit, s el o n D ur o c h er et c oll. ( 2 0 1 4), il y a j usti c e o c c u p ati o n n ell e l ors q u e d es 

i n di vi d us, l es gr o u p es et l es c o m m u n a ut és, p e u i m p ort e l e urs c a p a cit és o u i n c a p a cit és, o nt d es 

o p p ort u nit és é q u it a bl es d e p arti ci p er à d es o c c u p ati o ns si g nifi a nt es et si g nifi c ati v es a u x fi ns d e l a 
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s a nt é et d e l a q u alit é d e vi e. L arri vi èr e et c oll. ( 2 0 1 9) ass o ci e nt l es o p p ort u nit és o c c u p ati o n n ell es 

à u n dr oit o c c u p ati o n n el , s oit l e dr oit a u x c h oi x o c c u p ati o n n el s . S el o n c ett e p ers p e cti v e, l es dr oits 

o c c u p ati o n n els i n cl u e nt l a n oti o n d’ o p p ort u nit é. D a ns l a d e u xi è m e c at é g ori e, s oit c ell e r el ati v e 

a u x dr oits, l es é crits m e nti o n n e nt q u e l a j usti c e o c c u p ati o n n ell e d éri v e d es pri n ci p es d e dr oits, 

d’ é q uit é et d e di g nit é ( H a m m ell, 2 0 0 8  ; Nils o n et T o w ns e n d, 2 0 1 0 ; T o w ns e n d et Wil c o c k, 2 0 0 4). 

P ar mi  l es  dr oits  o c c u p ati o n n els,  L arri vi èr e  et  c oll.  ( 2 0 1 9)  m e nti o n n e nt  l e  dr oit  à  l’ é q uili br e 

o c c u p ati o n n el, l e dr oit à l’ e n g a g e m e nt o c c u p ati o n n el, l e dr oit à l a si g nifi a n c e o c c u p ati o n n el l e, l e 

dr oit à l’ é p a n o uiss e m e nt o c c u p ati o n n el ai nsi q u e l e dr oit a u x c h oi x o c c u p ati o n n els.  

S el o n c ett e p ers p e cti v e, l a j usti c e o c c u p ati o n n ell e vis e à  : 1) s o ut e nir l es êtr es h u m ai ns d a ns l e ur 

p arti ci p ati o n à l a vi e q u oti di e n n e, et c e, à tr a v ers l’ o c c u p ati o n q ui c orr es p o n d à t o ut c e q u e f ait 

u n  i n di vi d u  p o ur  s’ o c c u p er  et  d o n n er  u n  s e ns  à  s o n  e xist e n c e;  2)  h a bilit er  l es  p ers o n n es  à 

eff e ct u er d es o c c u p ati o ns q ui f a v oris e nt l a s a nt é et l e bi e n êtr e, 3) pr o m o u v oir u n e s o ci ét é j ust e 

et  i n cl usi v e,  d e  f a ç o n  à  c e  q u e  t o us  l es  i n di vi d us,  p e u  i m p ort e  l e urs  c a p a cit és  o u  i n c a p a cit és, 

p uiss e nt  r é alis er  l e ur  pl ei n  p ot e nti el  p ar  l’ e ntr e mis e  d e  l e ur  p arti ci p ati o n  a u x  a cti vit és  q ui 

m e u bl e nt l e q u oti di e n d es êtr es h u m ai ns et pr o c ur e nt u n e si g nifi c ati o n à l’ e xist e n c e ( T o w ns e n d 

e t  P ol at aj k o,  2 0 1 3).  S el o n  c ett e  visi o n,  l es  T V M C  d oi v e nt  p o u v oir  s e  m ai nt e nir  e n  e m pl oi  si  l e 

tr a v ail  est  u n e  o c c u p ati o n  q u’ils  c o nsi d èr e nt  c o m m e  si g nifi a nt e  et  si g nifi c ati v e.  S o ut e nir  l e ur 

p arti ci p ati o n, l es h a bilit er a u tr a v ail et pr o m o u v oir u n e s o ci ét é j ust e et i n cl usi v e p er m ettr ait l e 

m ai nti e n e n e m pl oi et pr é vi e n dr ait, p ar l e f ait m ê m e, l e ur e x cl usi o n pr é m at ur é e d u m ar c h é d u 

tr a v ail. C ett e p ost ur e pr o c ur e d es bi e nf aits n o n s e ul e m e nt p o ur l a p ers o n n e, m ais é g al e m e nt à 

l’ or g a nis ati o n et à l a s o ci ét é. 

D a n s c e pr oj et d e r e c h er c h e, l es r éfl e xi o ns iss u es d es dr oits o c c u p ati o n n els s o nt c ell es pr éf ér é es 

p uis q u’ ell es  i n cl u e nt  l a  n oti o n  d’ o p p ort u nit és  o c c u p ati o n n ell es.  Ai nsi,  c o m m e  l e  s o uli g n e nt 

L arri vi èr e et s es c oll a b or at e urs ( 2 0 1 9), l ors q u’ u n dr oit o c c u p ati o n n el est b af o u é, u n e sit u ati o n 

d’i nj usti c e  o c c u p ati o n n ell e  ris q u e  d e  s e  pr és e nt er.  S a c h a nt  q u e  l a  m al a di e  c hr o ni q u e  aff e ct e 

n é g ati v e m e nt  l a  p arti ci p ati o n  a u  tr a v ail,  q u e  l es  T V M C  s o nt  m oi ns  e m b a u c h és  p ar  l es 

or g a nis ati o ns,  q u’ils  tr a v aill e nt  r é g uli èr e m e nt  s e l o n  u n  h or air e  r é d uit  ( e n  t er m es  d’ h e ur es 

tr a v aill é es),  q u’ils  o nt  d e  l a  diffi c ult é  à  r é p o n dr e  a u x  e xi g e n c es  d e  l’ e m pl oi,  l es  dr oits 

o c c u p ati o n n els d es T V M C s o nt -ils b af o u és ? 
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I nj usti c es o c c u p ati o n n ell es 

S el o n  T o w ns e n d  ( 2 0 1 5),  l’i nj usti c e  o c c u p ati o n n ell e  est  pr és e nt e  d a ns  l es  sit u ati o ns  o ù  d es 

i n di vi d us o u d es gr o u p es s o nt li mit és d a ns l e ur p arti ci p ati o n à d es o c c u p ati o ns o u l ors q u e d es 

o c c u p ati o ns  i n d ésir a bl es  l e ur  s o nt  i m p os é es  o u  p e u  s us c e pti bl es  d e  l e u r  êtr e  b é n éfi q u es. 

L’i nj usti c e  o c c u p ati o n n ell e  est  ai nsi  pr és e nt e  l ors q u’il  y  a i m p ossi bilit é  p o ur  u n e  p ers o n n e  d e 

s’i n v estir d a ns d es o c c u p ati o ns si g nifi a nt es, c el a a y a nt u n i m p a ct s ur s a s a nt é et s o n bi e n êtr e d e 

m ê m e  q u e  s ur  l a  s o ci ét é  ( Wil c o c k  et  T o w ns e n d,  2 0 0 0). Il  e xist e  si x  f or m es  d’i nj usti c e 

o c c u p ati o n n ell e  s oit  :  l a  pri v ati o n  o c c u p ati o n n ell e  ( T o w ns e n d  et  Wil c o c k,  2 0 0 4),  l’ ali é n ati o n 

o c c u p ati o n n ell e  ( T o w ns e n d  et  Wil c o c k,  2 0 0 4) ,  l e  d és é q uili br e  o c c u p ati o n n el  ( T o w ns e n d  et 

Wil c o c k,  2 0 0 4),  l a  m ar gi n alis a ti o n  o c c u p ati o n n ell e ( T o w ns e n d  et  Wil c o c k,  2 0 0 4),  l’ a p art h ei d 

o c c u p ati o n n el ( D ur o c h er et c oll., 2 0 1 4) et l a d é gr a d ati o n o c c u p ati o n n ell e  ( T o w ns e n d, 2 0 1 5). D a ns 

l e  T a bl e a u  3.  F or m es  d’i nj usti c es  o c c u p ati o n n ell es,  s o nt  n o m m é es  et  d éfi ni es  l es  diff ér e nt es 

f or mes  d’i nj usti c es  o c c u p ati o n n ell es.  L es  dr oits  o c c u p ati o n n els  b af o u és  ét a nt  é g al e m e nt 

n o m m és et ass o ci és a u x f or m es d’i nj usti c es o c c u p ati o n n ell es a p pr o pri é es.  

T a bl e a u 3.  F or m es d’i nj usti c es o c c u p ati o n n ell es  

I nj u sti c e s 

o c c u p ati o n n ell e s  
D éfi niti o n s  

Dr oit s o c c u p ati o n n el s 

b af o u é s  

( L arri vi èr e et c oll., 2 0 1 9) 

Ali é n ati o n 

o c c u p ati o n n ell e  

L ors q u’ u n i n di vi d u, u n gr o u p e o u u n e 

c o m m u n a ut é n e p e ut p as s’i n v estir d a ns 

d es o c c u p ati o ns si g nifi a nt es et 

e nri c hiss a nt es ( T o w ns e n d et Wil c o c k, 

2 0 0 4).  

E n g a g e m e nt o c c u p ati o n n el 

Si g nifi a n c e o c c u p ati o n n ell e  

É p a n o uiss e m e nt 

o c c u p ati o n n el  

Pri v ati o n 

o c c u p ati o n n ell e  

L ors q u’ u n i n di vi d u, u n gr o u p e o u u n e 

c o m m u n a ut é n e p e ut p as s’i n v estir d a ns 

d es o c c u p ati o ns p o ur di v ers es r ais o ns e n 

r ais o n d e f a ct e urs e xt er n es q ui s o nt 

g é n ér al e m e nt i n d é p e n d a nt es d u c o ntr ôl e 

d e l’i n di vi d u ( T o w ns e n d et Wil c o c k, 2 0 0 4).  

E n g a g e m e nt o c c u p ati o n n el  

D é s é q uili br e 

o c c u p ati o n n el  

L ors q u’ u n d és é q uili br e s ur vi e nt et d é c o ul e 

e n u n e i m p ossi bilit é d' a v oir d es 

o c c u p ati o ns, d’ a v oir p e u d’ o c c u p ati o n o u 

É q uili br e o c c u p ati o n n el  
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d’ a v oir tr o p d’ o c c u p ati o n ( T o w ns e n d et 

Wil c o c k, 2 0 0 4).  

M ar gi n ali s ati o n 

o c c u p ati o n n ell e  

L ors q u’ u n i n di vi d u, u n gr o u p e o u u n e 

c o m m u n a ut é n' o nt p as l a p ossi bilit é d e 

p arti ci p er à d es o c c u p ati o ns e n r ais o n d e 

l e ur i n c a p a cit é à e x er c er d es c h oi x et/ o u à 

pr e n dr e d es d é cisi o ns li é es a u x b es oi ns 

o c c u p ati o n n els ( T o w ns e n d et Wil c o c k, 

2 0 0 4 ). 

C h oi x o c c u p ati o n n els  

A p art h ei d 

o c c u p ati o n n el  

L ors q u e c ert ai n es p ers o n n es s o nt 

c o nsi d ér é es p ar l a s o ci ét é c o m m e a y a nt 

u n e v al e ur é c o n o mi q u e et s o ci al e 

diff ér e nt e d e c ell e d es a utr es ( D ur o c h er et 

c oll., 2 0 1 4).  

C h oi x o c c u p ati o n n els  

D é gr a d ati o n 

o c c u p ati o n n ell e  

L ors q u’ u n e sit u ati o n o ù l a p arti ci p ati o n, 

r estr ei nt e o u f or c é e d a ns l’ o c c u p ati o n, 

d é gr a d e r é g uli èr e m e nt l a t err e, l' e a u, l' air 

et l a n o urrit ur e  a u p oi nt o ù l es o c c u p ati o ns 

s o nt d é gr a d é es,  a u pr ofit d e c ert ai n es 

p ers o n n es pl us q u e d' a utr es ( T o w ns e n d, 

2 0 1 5).  

C h oi x o c c u p ati o n n el  

A u fil d e c es diff ér e nt es d é cl ar ati o ns, c h art es et l é gisl ati o ns, d es li g n es dir e ctri c es s e d é g a g e nt 

p o ur i nst a ur er d es m es ur es à pr e n dr e p o ur f a v oris er l’i nt é gr ati o n d es T V M C ( O M S, 2 0 1 1). M al gr é 

l a mis e e n pl a c e d e t ell es m es ur es, il i m p ort e a ussi d’ e x a mi ner l es sit u ati o ns o c c u p ati o n n ell es 

c o n cr èt es  d es  p ers o n n es  pr és e nt a nt  d es  diffi c ult és,  et  c e,  afi n  d e  f a v oris er  l’ a c c o m pliss e m e nt 

d a ns u n e m pl oi si g nifi a nt ( T o w ns e n d et Wil c o c k, 2 0 0 4)  vi a, e ntr e a utr es, l e c o n c e pt d e j usti c e 

o c c u p ati o n n ell e . E n s o m m e, l a DU D H, l a C h art e d es dr oits et li b ert és d e l a p ers o n n e d e m ê m e 

q u e l es l ois i m pli q u e nt q u e, p e u i m p ort e l es diff ér e n c es, l es p ers o n n es o nt l e dr oit d’ o c c u p er u n 

e m pl oi si g nifi a nt. T o ut ef ois, il s e m bl e q u e, m al gr é l a mis e e n pl a c e d e c es m es ur es, et c e, d e p ui s 

pl usi e urs  a n n é es,  l es  d o n n é es  tr a d uis e nt  q u e  l es  T V M C  s o nt  pr o p orti o n n ell e m e nt  m oi ns 

n o m br e u x q u e c e u x s a ns m al a di e d é cl ar é e à o c c u p er u n e m pl oi et à êtr e a ctifs s ur l e m ar c h é d u 

tr a v ail ( C a mir a n d et c oll, 2 0 1 0). 



4 0  

C a mir a n d et s es c oll a b or at e urs ( 2 0 1 0) o nt  m e n é u n e e n q u êt e, m e n é e e n 2 0 0 6, s ur l a p arti ci p ati o n 

et l a li mit ati o n d a ns l es a cti vit és a u Q u é b e c q ui m o ntr e q u e 4 0 % d es p ers o n n es r e n c o ntr a nt d es 

diffi c ult és s e c o n d air es à u n e m al a di e c hr o ni q u e o c c u p e nt u n e m pl oi c o m p ar ati v e m e nt à 7 3 % d es 

p ers o n n es s a ns diffi c ult é. S el o n l es r és ult ats d e c ett e e n q u êt e, c h e z l es tr a v aill e urs r e n c o ntr a nt 

d es diffi c ult és s e c o n d air es à u n e m al a di e c hr o ni q u e, tr ois s ur di x c o nsi d èr e nt êtr e d és a v a nt a g és 

s ur l e m ar c h é d u tr a v ail. L a f or m e dis cri mi n at oir e l a pl us r a p p ort é e es t l e r ef us à l’ e m pl oi, et c e, 

m al gr é  l a  l é gisl ati o n  a nti dis cri mi n at oir e  d e  m ê m e  q u e  l es  dr oits  et  li b ert és  d e  l a  p ers o n n e 

( C a mir a n d et c oll., 2 0 1 0). C es él é m e nts ill ustr e nt q u e c ert ai n es p ers o n n es et/ o u or g a nis ati o ns 

r é ussiss e nt  l à  o ù  d’ a utr es  é c h o u e nt  e n c e  q ui  a  tr ait  a u  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d es  T V M C.  Si  l es 

or g a nis ati o ns  p ar v e n ai e nt  à  a p pli q u er  l es  pri n ci p es  d e  l a  D U D H,  d e  l a  C h art e  d es  dr oits  et  l es 

li b ert és d e m ê m e q u e l a l é gisl ati o n c el a p er m ettr ait n o n s e ul e m e nt d e s o ut e nir l a p arti ci p ati o n 

d es T V M C, m ais a ussi d e d e v e nir d es or g a nis ati o ns et d es s o ci ét és pl us i n cl usi v es ai nsi q u e d’ é vit er 

d e p er dr e pr é m at ur é m e nt c ett e m ai n -d’ œ u vr e q u alifi é e, c o m m e d a ns l e d o m ai n e d e l a s a nt é et 

d es  s er vi c es  s o ci a u x. C o nsi d ér a nt  l a  p é n uri e  a ct u ell e  d e  m ai n -d’ œ u vr e  d a ns d e  m ulti pl es 

or g a nis ati o ns  a u  Q u é b e c,  il  a p p ert  q u e  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d es  T V M C  est  ess e nti el 

p arti c uli èr e m e nt d a ns l e d o m ai n e d es s oi ns d e s a nt é et d es s er vi c es s o ci a u x, mili e u h a ut e m e nt 

t e c h n ol o gi q u e e xi g e a nt u n e m ai n-d’ œ u vr e c o m p ét e nt e e n c e d o m ai n e.  

1. 2. 2  É v ol uti o n d u tr a v ail a v e c u n e m al a di e c hr o ni q u e  

A u  C a n a d a,  l e G o u v er n e m e nt  d u  Q u é b e c  p oss è d e  d es  p o u v oirs  c o n c er n a nt  l es  q u esti o ns 

d’i nt ér êts  l o c a u x t a n dis  q u e l e G o u v er n e m e nt  d u  C a n a d a , c e u x  q ui  p ort e nt  s ur  l es  i nt ér êts 

n ati o n a u x. Ai nsi, l e G o u v er n e m e nt f é d ér al est r es p o ns a bl e d e l’ a p pli c ati o n d e l a L oi d e 1 9 7 1 s ur 

l’ ass ur a n c e- c h ô m a g e a ct u ell e m e nt n o m m é e l’ ass ur a n c e -e m pl oi. Li n ( 1 9 9 8) pr és e nt e l’ é v ol uti o n 

d e c e pr o gr a m m e a u fil d u t e m ps . C’ est e n 1 9 4 0 q u’ est a d o pt é e l a L oi s ur l’ ass ur a n c e -c h ô m a g e 

d o nt l a vis é e est l e s o uti e n d es tr a v aill e urs a u c h ô m a g e et q ui s er a s u bst a nti ell e m e nt m o difi é e e n 

1 9 7 1 . S el o n  c et  a ut e ur,  l a  gr a n d e  disti n cti o n  est  q u e  c ett e  d er ni èr e  vis e  à  offrir  u n  s o uti e n 

fi n a n ci er  à  t o ut  tr a v aill e ur  a y a nt  u n  arr êt  t e m p or air e  d e  r é m u n ér ati o n.  Ell e  pr é v oit ai nsi  d es 

pr est ati o ns  d e  m al a di es  et  d e  m at er nit é.  À  c e  j o ur,  l’ ass ur a n c e -e m pl oi  c o n s er v e  u n e  vi s é e 

si mil air e  à  c ell e  a d o pt é e  d a ns  l a  l oi  d e  1 9 7 1 , s oit  offrir  u n  s o uti e n  fi n a n ci er  r é g uli er  à  d es 

tr a v aill e urs a y a nt u n arr êt d e l e ur r é m u n ér ati o n  ( G o u v er n e m e nt d u C a n a d a, 2 0 2 1). 
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U n e c at é g ori e d e l’ ass ur a n c e -e m pl oi c o n c er n e  l es pr est ati o ns  d e m al a di e d e l’ ass ur a n c e -e m pl oi. 

C es d er ni èr es offr e nt à u n tr a v aill e ur d e v a nt s’ a bs e nt er d u tr a v ail p o ur d es r ais o ns m é di c al es, 

j us q u’ à 5 5 % d e s a r é m u n ér ati o n ( p o ur u n m a xi m u m d e 6 3 8  $ p ar s e m ai n e), et c e, p e n d a nt 1 5 

s e m ai n es ( G o u v er n e m e nt d u C a n a d a, 2 0 2 1). L es pr est ati o ns d e m al a di e d e l’ ass ur a n c e -e m pl oi 

s o nt ai nsi r éfl é c hi es p o ur u n e a bs e n c e  d u tr a v ail d e c o urt e d ur é e. U n tr a v aill e ur q ui pr és e nt e u n e 

c o n diti o n c hr o ni q u e l’ e m p ê c h a nt d e tr a v aill er s ur u n e p éri o d e pl us l o n g u e d oit ai nsi s e t o ur n er 

v ers l es pr est ati o n s  d’i n v ali dit é d u R é gi m e d e p e nsi o n s d u C a n a d a o u l es pr est ati o ns d’ i n v ali dit é 

d u R é gi m e d es r e nt es d u Q u é b e c  ( G o u v er n e m e nt d u C a n a d a, 2 0 2 1).  

L a pr est ati o n d u R é gi m e d e p e nsi o n d u C a n a d a ( R P C) est m e ns u ell e et d es crit èr es tr ès pr é cis 

d ét er mi n e nt l’ a d missi bilit é d es p ers o n n es s oit :  

1) êtr e â g é d e m oi ns d e 6 5 a ns; 2) a v oir v ers é d e s c otis ati o ns s uffis a nt es a u R P C; 3) 
a v oir u n e i n v ali dit é m e nt al e o u p h ysi q u e q ui e m p ê c h e d’ o c c u p er d e f a ç o n r é g uli èr e 
t o ut t y p e d’ e m pl oi v érit a bl e m e nt r é m u n ér at e ur; 4) a v oir u n e i n v ali dit é à l o n g t er m e et 
d o nt  l a  d ur é e  est  i n d ét er mi n é e  o u  q ui  d oit  vr ais e m bl a bl e m e nt e ntr ai n er  l e  d é c ès 
( G o u v er n e m e nt d u C a n a d a, 2 0 2 1, p ar a gr. 2).  

D u  c ôt é  d u  R é gi m e  d es  r e nt es  d u  Q u é b e c  ( R R Q),  tr ois  crit èr es  p er m ett e nt  d e  d ét er mi n er 

l’ a d missi bilit é d’ u n e p ers o n n e s oit :  

1) êtr e â g é d e m oi ns d e 6 5 a ns; 2) êtr e att ei nt d’ u n e i n v ali dit é gr a v e et p er m a n e nt e 
r e c o n n u e p ar l’ é q ui p e m é di c al e d e R etr ait e Q u é b e c; 3) a v oir s uffis a m m e nt c otis é a u 
R R Q  ( R etr ait e Q u é b e c, s. d., p ar a gr. 1). 

B e att y ( 2 0 1 2) m e nti o n n e q u e l es c o n diti o ns c hr o ni q u es d o nt f o nt p arti e l es m al a di es c hr o ni q u es 

pr és e nt e nt  d es  c ar a ct éristi q u es disti n ct es d e  c ell es  d es  m al a di e s  ai g ü e s .  L a  l é gisl ati o n,  l es 

p oliti q u es et l es str u ct ur es a ct u ell es n e r é p o n d e nt p as pl ei n e m e nt a u x b es oi ns d es T V M C  p ui s q u e 

l e urs b es oi ns s o nt p arf ois pl us i m p ort a nts  q u e c e u x  off ert s  d a ns l es pr est ati o ns d e m al a di e d e 

l’ ass ur a n c e-e m pl oi, m ais p as t o uj o urs s uffi s a m m e nt i m p ort a nts p o ur a v oir a c c ès a u x pr est ati o ns 

d e l o n g u e d ur é e vi a l es r é gi m es d’i n v ali dit é ( B e att y , 2 0 12 ). 

E nfi n,  il  a p p ort e  d e  pr é cis er  q u e  d es  diff ér e n c es  d’ a c c ès  à  d es  pr est ati o ns  d e  c o urt es  o u  d e 

l o n g u es  d ur é es  p e u v e nt  s e  pr és e nt er  e ntr e  l es  tr a vaill e urs  a u  C a n a d a  et  a u  Q u é b e c.  E n  eff et, 

c ert ai ns  e m pl o y e urs  offr e nt  d es  r é gi m es  d’ ass ur a n c e  i n v ali dit é  d e  c o urt e  et  d e  l o n g u e  d ur é e. 

Ai nsi, l e tr a v aill e ur, a v a nt d e f air e u n e d e m a n d e d e pr est ati o ns d e m al a di e d e l’ ass ur a n c e -e m pl oi  
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o u d’i n v ali dit é , d oit v érifi er si s o n e m pl o y e ur offr e u n r é gi m e d’ ass ur a n c e  i n v ali dit é. Si t el est l e 

c as,  il  n’ est  p as  a d missi bl e  a u x  pr est ati o ns  d e  m al a di e  d e  l’ ass ur a n c e -e m pl oi. L es  crit èr es 

d’ a d missi bilit é a u x pr o gr a m m es d es e m pl o y e urs p o u v a nt v ari er d’ u n e m pl o y e ur à u n a ut r e.  

D a ns l e R S S S, d es r é gi m es d’ ass ur a n c e i n v ali dit é d e c o urt e et d e l o n g u e d ur é e s o nt off erts a u x  

tr a v aill e urs. C e p e n d a nt , il n’ e xi st e p as u n r é gi m e u ni q u e, c e q ui p e ut cr é er d es diff ér e n c es e ntr e 

l es tr a v aill e urs.  

1. 2. 3  F o n cti o n n e m e nt  d e s  s oi n s d e s a nt é  et d e s s er vi c e s s o ci a u x a u Q u é b e c  

S el o n l es lois c o nstit uti o n n ell es d e 1 8 6 7 à 1 9 8 2, l es r ôl es et r es p o ns a bilit és c o n c er n a nt l es s oi ns 

d e s a nt é et l es s er vi c es s o ci a u x s o nt p art a g és e ntr e l es g o u v er n e m e nt s s oit  f é d ér al, pr o vi n ci al et 

t errit ori al ( G o u v er n e m e nt d u C a n a d a, 2 0 1 8). E n r e v a n c h e , c e s o nt l es pr o vi n c es et l es t errit oir es 

q ui p oss è d e nt u n e  pl us gr a n d e r es p o ns a bilit é q u a nt à l a g esti o n d es s oi ns d e s a nt é et d es s er vi c es 

s o ci a u x ( G o u v er n e m e nt d u C a n a d a, 2 0 1 8). L e  g o u v e rn e m e nt f é d ér al o c c u p e  l e r ôl e d e s o ut e nir 

fi n a n ci èr e m e nt l es pr o vi n c es et l es t errit oir es ai nsi q u e d’ a p pli q u er l a L oi c a n a di e n n e s ur l a s a nt é 

( 1 9 6 7). C ett e l oi c o n c er n e, e ntr e a utr es, l es crit èr es et l es c o n diti o ns d es r é gi m es d’ ass ur a n c e-

m al a di e.  C’ est  ai nsi  à  p artir  d e  l a  l é gisl ati o n  c a n a di e n n e  q u’ a  ét é  d é v el o p p é e  l a  l é gisl ati o n 

q u é b é c ois e e n m ati èr e d e s a nt é.  

A u Q u é b e c, à l a s uit e d e  l a R é v ol uti o n i n d ustri ell e, l e s yst è m e d e s a nt é q u é b é c ois c o m m e n c e à 

pr e n dr e f or m e. E n 1 9 7 0, l a R é gi e d e l’ ass ur a n c e -m al a di e  d u Q u é b e c ( R A M Q)  s e v oit c o nfi er l e 

m a n d at  d’ a d mi nistr er  l e  r é gi m e  u ni v ers el  d’ ass ur a n c e -m al a di e  ( R A M Q,  2 0 2 0). L a  L oi  s ur  l es 

s er vi c es d e s a nt é et l es s er vi c es s o ci a u x est a d o pt é e e n 1 9 7 1 ( M S S S, 2 0 1 5). À p artir , d e  l’a d o pti o n  

d e c e s yst è m e b e v eri d gi e n , c’ est -à -dir e fi n a n c é p ar l es i m p ôts , s e d é v el o p p e pr o gr essi v e m e nt l e 

s yst è m e d e s oi ns d e s a nt é et s er vi c es s o ci a u x q ui c o nti n u e à é v ol u er d e n os j o urs . C ett e é v ol uti o n 

e st m ar q u é e p ar l’ a p p ariti o n d u c o n c e pt d e n o u v ell e g esti o n p u bli q u e ( N G P) a u c o urs d es a n n é es 

1 9 8 0. C ett e a p pr o c h e i nfl u e n c e tr ois é v è n e m e nts  m aj e urs d a ns l e R S S S s oit l es r éf or m es d e 1 9 9 1 

et 2 0 0 3 ai nsi q u e l a r estr u ct ur ati o n d e 2 0 1 5.  

A u  c o urs  d es  a n n é es  1 9 8 0 l e  c o n c e pt  d e  n o u v ell e  g esti o n  p u bli q u e  ( N G P), à  p arti r  d u q u el  s e 

d é v el o p p e l es pri n ci p es é c o n o mi q u es d es 3 E  : é c o n o mi e, effi c a cit é et effi ci e n c e , est e n pl ei n ess or 
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( Gr e ni er et B o ur q u e, 2 0 1 8). C h e v ali er  ( 2 0 0 4) aj o ut e q u e c ett e a p pr o c h e s’i m p os e d a ns l e s yst è m e 

d e s a nt é et d es s er vi c es s o ci a u x  à p artir d e  c es  a n n é es et p o urs ui t u n o bj e ctif pri n ci p al, c el ui d e 

r e n dr e l es or g a nis ati o ns p u bli q u es pl us p erf or m a nt es. S el o n Gr e ni er et B o ur q u e ( 2 0 1 8), l a N G P 

e st c o nstit u é e d e ci n q di m e nsi o ns s oit  : « l a d é c e ntr alis ati o n et l a fr a g m e nt ati o n d e l a pris e d e 

d é cisi o n , l a c o or di n ati o n h ori z o nt al e , l a mi s e e n c o n c urr e n c e , l’ a p pr o c h e cli e nt et l e c o ntr ôl e d e 

l a q u alit é et l a  g esti o n p ar r és ult ats »  ( p. 4). L e r és e a u d e l a s a nt é et d es s er vi c es s o ci a u x, s o us 

l’i nfl u e n c e d e l a N G P, s e tr a nsf or m e.   

L arri vi èr e ( 2 0 1 8)  pr és e nt e l es é v è n e m e nts m ar q u a nts, d e l a pr e mi èr e  r éf or m e, e n 1 9 9 1, q ui s e 

tr a d uis e nt  p ar l a  r é d u cti o n  c o nsi d ér a bl e d u  n o m br e  d’ ét a bliss e m e nts  a ut o n o m es. C e u x -ci 

p ass e nt d e 9 0 0 à 5 0 0. Il s’ a git d’ u n e pr e mi èr e tr a nsf or m ati o n s o us l’i nfl u e n c e d e l a N G P.  

E n  2 0 0 0, l a r é visi o n  d e  l a L oi s ur l’ a d mi nistr ati o n p u bli q u e c o nfir m e l a pr és e n c e d e c ett e a p pr o c h e 

d a ns l’ a d mi nistr ati o n p u bli q u e a u Q u é b e c. Ell e sti p ul e q u e  

le c a dr e d e g esti o n g o u v er n e m e nt al e c o n c o urt pl us p arti c uli èr e m e nt  : 1° à l a pris e e n 
c o m pt e, d a ns l es c h oi x d e g esti o n, d es att e nt es e x pri m é es p ar l es cit o y e ns e n f o n cti o n 
d es  r ess o ur c es  dis p o ni bl es;  2° à  l’ att ei nt e  d e  r és ult ats  e n  f o n cti o n  d’ o bj e ctifs 
pr é al a bl e m e nt ét a blis; 3° à u n e pl us gr a n d e fl e xi bilit é p o ur l es mi nist èr es et or g a nis m es 
p ar l’ a d a pt ati o n d es r è gl es d e g esti o n à l e ur sit u ati o n; 4° à l a r e c o n n aiss a n c e d u r ôl e 
d es s o us -mi nistr es et d es diri g e a nts d’ or g a nis m es d a ns l’ e x er ci c e d es c o ntr ôl es r el atifs 
à  l a  g esti o n  a x é e  s ur  l es  r és ult ats;  5° à  u n e  r e d diti o n  d e  c o m pt es  q ui  p ort e  s ur l a 
p erf or m a n c e d a ns l’ att ei nt e d es r és ult ats; 6° à u n e utilis ati o n o pti m al e d es r ess o ur c es 
d e  l’ A d mi nistr ati o n  g o u v er n e m e nt al e;  7° à  l’ a c c ès,  p ar  l’ Ass e m bl é e  n ati o n al e,  à  u n e 
i nf or m ati o n p erti n e nt e s ur l es a cti vit és d e l’ A d mi nistr ati o n g o u v er n e m e nt al e ( L oi sur 
l’ a d mi nistr ati o n p u bli q u e, c h a p . 1, a rt. 2 , p. 6). 

L a  l oi  s ur  l’ a d mi nistr ati o n  p u bli q u e  vis e ai nsi u n e c ert ai n e r éi n g é ni eri e d e  l’ a d mi nistr ati o n 

p u bli q u e  d u Q u é b e c et l e R S S S n’ y é c h a p p e p as.  

L a d e u xi è m e r éf or m e, e n 2 0 0 3, r és ult e d e l’ a d o pti o n d e l a L o i s ur l es a g e n c es d e d é v el o p p e m e nt 

d e  r és e a u x  l o c a u x  d e  s er vi c es  d e  s a nt é  et  d e  s er vi c es  s o ci a u x  ( L arri vi èr e,  2 0 1 8). C e  s o nt  1 6 0 

C e ntr es l o c a u x d e s er vi c es c o m m u n a ut air es ( C L S C) q ui s e r e gr o u p e nt s o us 9 5 C e ntr e s  d e s a nt é et 

s er vi c es s o ci a u x ( C S S S). C es f us i o ns cr é e nt u n e i nst a bilit é d a ns l e R S S S. S el o n L arri vi èr e ( 2 0 1 8), 

d éj à a pr ès c ett e r éf or m e, l es g esti o n n air es i nt er m é di air es s o nt d és a b us és. E n eff et, l e urs t â c h es 

s e c o m pl e xifi e nt, l e cli m at d e tr a v ail est m als ai n et l e s e nti m e nt d’ a p p art e n a n c e à l’ or g a n is ati o n 

e st  di mi n u é  ( L arri vi èr e,  2 0 1 8). D’ a pr ès  c et  a ut e ur,  l e  m a n q u e  d e  f o n ds  s e m bl e  e x pli q u er,  e n 
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p arti e, l es diffi c ult és v é c u es l ors d e c ett e r éf or m e . S ui v a nt l e c o ur a nt d e l a N G P, l es m ét h o d es  

L e a n  et Si x  si g m a  f o nt  l e ur  e ntr é e  d a ns  l e  R S S S  v ers  2 0 0 8. L arri vi èr e (2 0 1 8 ) s o uli g n e  q u e 

c o nsi d ér a nt  q u e  p e u  d e  p ers o n n el  q u alifi é  est  dis p o ni bl e  p o ur  a p pli q u er  c es  m ét h o d es,  l es 

ét a bliss e m e nts  d u  R S S S  e m b a u c h e nt  d es  fir m es  afi n  d e  r é alis er  d es  ét u d es  d e  t e m ps  et  d e 

m o u v e m e nts. C es m ét h o d es i ns crit es d a ns l a N G P vis e nt , p ar c o ns é q u e nt, à r é d uir e l es a cti vit és 

c o nsi d ér é es s a ns v al e ur aj o ut é e afi n d’ a u g m e nt er l a pr o d u cti vit é . L’ utilis ati o n d e c es d er ni èr es 

pr o v o q u er a d e f ort es r é a cti o ns c h e z l es tr a v aill e urs et l es s y n di c ats . C’ est ai nsi d a ns u n s yst è m e 

fr a gilis é q u e l e pr oj et d e l oi 1 0 est d é p os é e n 2 0 1 4. C e d er ni er vi s e d es c h a n g e m e nts  r a di ca u x  

d a ns  l e  R S S S , p ar  l a  f usi o n  d e  1 8 3  ét a bliss e m e nts  s o us  d es  or g a nis ati o ns  r é gi o n al es ,  c e  q ui 

pr o v o q u e u n e o n d e d e c h o c .  

L a r estr u ct ur ati o n d e 2 0 1 5  est m ar q u é e p ar l’ e ntr é e e n vi g u e ur l a L oi m o difi a nt l’ or g a nis ati o n et 

l a  g o u v er n a n c e  d u  r és e a u  d e  l a  s a nt é  et  d es  s er vi c es  s o ci a u x  n ot a m m e nt  p ar  l’ a b oliti o n  d es 

a g e n c es r é gi o n al e s  ( L M R S S S). 

Ell e  m o difi e  l’ or g a nis ati o n  et  l a  g o u v er n a n c e  d u r és e a u  d e  l a  s a nt é  et  d es  s er vi c es 
s o ci a u x  afi n  d e  f a v oris er  et  d e  si m plifi er  l’ a c c ès  a u x  s er vi c es  p o ur  l a  p o p ul ati o n,  d e 
c o ntri b u er  à  l’ a m éli or ati o n  d e  l a  q u alit é  et  d e  l a  s é c urit é  d es  s oi ns  et  d’ a c cr o itr e 
l’ effi ci e n c e et l’ effi c a cit é d e c e r és e a u. À c et eff et, ell e pr é v oit l’i nt é gr ati o n t errit ori al e 
d es  s er vi c es  d e  s a nt é  et  d es  s er vi c es  s o ci a u x  p ar  l a  mis e  e n  pl a c e  d e  r és e a u x 
t errit ori a u x d e s er vi c es d e s a nt é et d e s er vi c es s o ci a u x vis a nt à ass ur er d es s er vi c es d e 
pr o xi mit é  et  l e ur  c o nti n uit é,  l a  cr é ati o n  d’ ét a bliss e m e nts  à  missi o n  él ar gi e  et 
l’i m pl a nt ati o n d’ u n e g esti o n à d e u x ni v e a u x hi ér ar c hi q u es ( L M R S S S, C h a p. 1, Art . 1, p . 
4 ).  

À  p artir  d e  c e  m o m e nt,  a u  Q u é b e c,  d e u x  e ntit és  s oit  l e  Mi nist èr e  d e  l a  S a nt é  et  d es  S er vi c es 

s o ci a u x ( M S S S) d e m ê m e q u e l es ét a bliss e m e nts p u bli cs d u r és e a u d e l a s a nt é et d es s er vi c es 

s o ci a u x q ui r el è v e nt d u M S S S , d oi v e nt ass u m er d es r es p o ns a bilit és  p art a g é es p o ur dis p e ns er l es  

s er vi c es  d e  s a nt é  et  s o ci a u x  à  l a  p o p ul a ti o n  ( M S S S,  2 0 1 9).  L a  pr e mi èr e,  l e  M S S S,  d o n n e 

l’ ori e nt ati o n g é n ér al e et l es ét a bliss e m e nts, l e p o u v oir d e g esti o n ( Gr e ni er et B o ur q u e, 2 0 1 8). A u 

t er m e  d e  s o n  d é pl oi e m e nt,  l e R S S S  est  c o m p os é d e 1 3  C e ntr e s  i nt é gr és  e n  s a nt é  et  s er vi c es 

s o ci a u x ( CI S S S), n e u f C e ntr es i nt é gr és u ni v ersit air es e n s a nt é et s er vi c es s o ci a u x ( CI U S S S), s e pt 

ét a bliss e m e nts n o n f usi o n n és à u n CI S S S ( q u atr e c e ntr es h os pit ali ers u ni v ersit air e s  ( C H U), d e u x 

i nstit uts u ni v ersit air es (I U) et u n i nstit ut (I)) d e m ê m e q u e ci n q ét a bliss e m e nts d ess er v a nt u n e 

p o p ul ati o n n or di q u e et a ut o c ht o n e  ( M S S S, 2 0 1 8). S el o n l a L oi s ur l a s a nt é et l es s er vi c es s o ci a u x 
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(L S S S ), l es  missi o ns  d es  diff ér e nts  ét a bliss e m e nts  d u  R S S S  s e  r e gr o u p ent  s o us ci n q gr a n d es 

c at é g ori es  s oit  s' ils c orr es p o n d e nt à u n c e ntr e l o c al d e s er vi c es c o m m u n a ut air es ( C L S C), u n c e ntr e 

h os pit ali er ( C H), u n c e ntr e d’ h é b er g e m e nt et d e s oi ns d e l o n g u e d ur é e ( C H S L D), u n c e ntr e d e 

pr ot e cti o n d e l’ e nf a n c e et d e l a j e u n ess e ( C P EJ) et u n c e ntr e d e r é a d a pt ati o n ( C R) ( M S S S, 2 0 1 8). 

C o m m e c h a c u n d es ét a bliss e m e nts dis p e ns e d es s er vi c es d a ns pl usi e urs i nst all ati o ns, ils n e s o nt  

p as r estr ei nt s  à ass u m er q u’ u n e s e ul e missi o n ( M S S S, 2 0 1 8). A u c o ntr air e, p o ur u n e m eill e ur e 

i nt é gr ati o n  d es  s er vi c es,  il  est s o u h ait é  p ar  l e  M S S S  q u e  l es  CI S S S  et  l es  CI U S S S  ass u m e nt 

diff ér e nt es missi o ns s ur l e ur r és e a u t errit ori al d e s er vi c es ( R T S).   

C es  ét a bliss e m e nts  c orr es p o n d e nt  ai nsi  à  d es  or g a nis ati o ns  p u bli q u es  vis a nt  l a  pr o d u cti o n  d e 

s er vi c es  d e s a nt é et s o ci a u x à u n e p o p ul ati o n d’ u n e r é gi o n d o n n é e a u Q u é b e c . D e p uis pl usi e urs 

a n n é es, l es s oi ns d e s a nt é et d e s er vi c es s o ci a u x é pr o u v e nt d es diffi c ult és afi n d e r é p o n dr e a u x 

d e m a n d es  d e  s oi ns c o m m e  l e  m e nti o n n e nt  B arl o w  et  s es  c oll a b or at e urs  ( 2 0 0 2). C et  él é m e nt 

aj o ut é  a u  vi eilliss e m e nt  d e  l a  p o p ul ati o n  et  l’ a u g m e nt ati o n  d e  l a  pr é v al e n c e  d e  l a  m al a di e 

c hr o ni q u e a u g m e nt e nt l es b es oi ns d e l a p o p ul ati o n e n t er m es d e s oi ns d e s a nt é et d e s er vi c es 

s o ci a u x  d a ns u n c o nt e xt e q ui s e c o m pl e xifi e e n r ais o n d es tr a nsf or m ati o ns m aj e ur es . C o m m e nt 

r é p o n dr e a u x b es oi ns gr a n diss a nts d e l a p o p ul ati o n e n s a c h a nt q u’il m a n q u e d e m ai n -d’ œ u vr e 

s a ns s ur c h ar g er l es tr a v aill e urs a ct u els d e c es or g a nis ati o ns  q ui c o nj u g u e nt é g al e m e nt a v e c u n 

c o nt e xt e or g a nis ati o n n el c o m pl e x e ?  

E n  m ai  2 0 2 1,  u n  t a u x  d e  c h ô m a g e  d e  6, 1 %  est  o bs er v é  a u  Q u é b e c  (I nstit ut  d e  l a  st atisti q u e, 

Q u é b e c,  2 0 2 1).  À  l a  fi n d u  m ois  d e m ars  2 0 2 1,  u n  n o m br e  esti m é  d e  1 8 0  0 0 0  e m pl ois  s o nt 

dis p o ni bl es a u Q u é b e c , c e ci a y a nt u n i m p a ct s ur l es or g a nis ati o ns et l e ur c a p a cit é à m ai nt e nir 

l e urs a cti vit és ( C o ns eil d u p atr o n at d u Q u é b e c , 2 0 2 1). L e r és e a u d e l a s a nt é et d es s er vi c es s o ci a u x 

n’ é c h a p p e p as à c ett e l o ur d e r é alit é. E n 2 0 1 9, l e G o u v er n e m e nt d u Q u é b e c esti m e q u ’ e n vir o n 

6 2  0 0 0 p ost es s o nt à c o m bl er p o ur l es ci n q pr o c h ai n es a n n é es ( P ort er et B él air -Ciri n o, 2 0 1 9). L e 

R S S S r e n c o ntr a nt d éj à d es diffi c ult és à dis p e ns er l es s er vi c es à l a p o p ul ati o n, c ett e sit u ati o n ris q u e 

d e s’ a g gr a v er.  

Diff ér e nt es m es ur es p e u v e nt êtr e  mis es e n pl a c e p o ur c o ntr er c ett e cris e d e l a m ai n -d’ œ u vr e. 

P ar mi  c ell es -ci,  s o ut e nir  l es  or g a nis ati o ns  afi n  q u’ ell es  s oi e nt  pl us  é q uit a bl es,  di v ersifi é es  et 
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i n cl usi v es ( C o ns eil d u p atr o n at d u Q u é b e c , 2 0 2 1). C ett e str at é gi e q ui r ej oi nt l es pri n ci p es d e l a 

j usti c e  o c c u p ati o n n ell e  s’ aj o ut e  a u x  é crits  s ur  l a  j usti c e,  l’ é q uit é,  l a  di v ersit é  et  l’i n cl usi o n. 

C o nsi d ér a nt q u’ u n e p art i m p ort a nt e d e tr a v aill e urs é pr o u v e nt d es diffi c ult és à s e m ai nt e nir e n 

e m pl oi, il a p p ar ait  q u e l es p ers o n n es, l es or g a nis ati o ns et l a s o ci ét é é c h o u e nt à m ettr e e n pl a c e 

d es m es ur es r es p e ct u e us es d e c es pri n ci p es. Il i m p ort e ai nsi d e mi e u x c o m pr e n dr e l e c o n c e pt d e 

m ai nti e n e n e m pl oi d e m ê m e q u e l es f a ct e urs d’i nfl u e n c e s ur c e d er ni er l ors q u’ u n tr a v aill e ur est 

att ei nt d’ u n e m al a di e c hr o n i q u e. 

1. 3  M ai nti e n e n e m pl oi d e T V M C  : i nfl u e n c e s p o s si bl e s 

S el o n L e h m a n et s es c oll a b or at e urs ( 2 0 0 2), l e pr e mi er f a ct e ur d’i nfl u e n c e, p o ur l e m ai nti e n e n 

e m pl oi, est l a m oti v ati o n d es  T V M C à p o urs ui vr e l e ur a cti vit é pr of essi o n n ell e . L a s o ur c e d e c ett e 

m oti v at i o n p e ut diff ér er d’ u n tr a v aill e ur à u n a utr e, m ai s ell e est n é c ess air e p o ur l e m ai nti e n e n 

e m pl oi  q ui  est  i nfl u e n c é  p ar  d’ a utr es  f a ct e urs , d o nt  l es  c ar a ct éristi q u es  d e  l a  m al a di e,  d u 

tr a v aill e ur, d e l’ or g a nis ati o n ai nsi q u e d e l a s o ci ét é. D a ns c es c at é g ori es, d es f a ct e urs e x er c er o nt  

u n e i nfl u e n c e f a v or a bl e s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi , al ors q u e  d' a utr es , u n e i nfl u e n c e d éf a v or a bl e.  

1. 3. 1  C ar a ct éri sti q u e s i n di vi d u ell e s 

Diff ér e nt es c ar a ct éristi q u es  à s a v oir  l es c o n n aiss a n c es, l es h a bil et és o u e n c or e l es c o m p ét e n c es 

pr o pr es a u x T V M C  e x er c e nt  u n e i nfl u e n c e s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi. P ar mi c ell es -ci, l a c a p a cit é 

d e n é g o ci er d es a m é n a g e m e nts d u tr a v ail, l e c h oi x d e di v ul g u er o u n o n l a m al a di e c hr o ni q u e a u 

tr a v ail,  l a  sti g m ati s ati o n  et  l es  st ér é ot y p es  li és  à  l a  m al a di e  c hr o ni q u e  d e  m ê m e  q u e  l es 

pr é o c c u p ati o ns i n di vi d u ell es . 

R é ussir à n é g o ci er d es m es ur es d e c o n cili ati o n  

D a ns l e ur ét u d e, R est all et s es c oll a b or at e urs  ( 2 0 1 6) m o ntr e nt q u e, l a p ossi bilit é d e m ettr e e n  

pl a c e  d es  m es ur es  d e  c o n cili ati o n  est  u n  f a ct e ur  d’i nfl u e n c e  p o ur  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi d es 

T V M C . Afi n d e s’ ass ur er d e c o n diti o ns  d e tr a v ail f a v oris a nt l e ur m ai nti e n e n e m pl oi, l e s T V M C 

d oi v e nt  r é ussir à c o n v ai n cr e l e ur e m pl o y e ur q u e d es m es ur es d e c o n cil i ati o n s er o nt b é n éfi q u es 

a ut a nt p o ur l’ or g a nis ati o n q u e p o ur e u x  ( G ol d et c oll., 2 0 1 2). L e m ai nti e n e n e m pl oi d es  T V M C  

e st ai nsi i nfl u e n c é p ar l e ur c a p a cit é à n é g o ci er d es m es ur es d e c o n cili ati o n . Il e xist e, t o ut ef ois, d e 
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gr a n d es  disti n cti o ns  e ntr e  l a  p er c e pti o n d es  T V M C  et l a  r é alit é  d es g esti o n n air es  q u a nt  à 

l’i m p ort a n c e  r el ati v e  a c c or d é e  a u x  as p e cts  l é g a u x,  fi n a n ci ers  et  m or a u x  q ui  m oti v e nt  o u  n o n 

l’ a ut oris ati o n d e c es m es ur es d e c o n cili ati o n  a u tr a v ail ( G ol d et c oll., 2 0 1 2). P o ur l e g esti o n n air e, 

l’ a c c or d d e m es ur es d e c o n cili ati o n  est pri n ci p al e m e nt j ustifi é p ar l es as p e cts l é g a u x et fi n a n ci ers 

t a n dis q u e p o ur l es T V M C c’ est l’ as p e ct m or al q ui pri m e ( A mir et c oll., 2 0 0 9; G ol d et c oll., 2 0 1 2). 

D e  m ê m e,  p o ur  l’ or g a nis ati o n,  il  d oit  e xist er  u n  é q uili br e  e ntr e  l es m es ur es  d e  c o n cili ati o n 

a ut oris é e s  et  l’ é q uit é  a v e c  l es  a utr es  tr a v aill e urs  ( C h ar m a z,  2 0 1 0).  L a  n at ur e  pl us  s é v èr e  d es 

s y m pt ô m es  d’ u n e  m al a di e  c hr o ni q u e  c o m pli q u e  d a v a nt a g e  l a  t â c h e  p o ur l es  T V M C et  l e urs  

g esti o n n air e s e n t er m es d e n é g o ci ati o n d e m es ur es d e c o n cili ati o n  ( G er h ar d, 2 0 1 8). T o ut ef ois, 

r é u s sir à m ettr e e n pl a c e d es m es ur es d e c o n cili ati o n  s atisf ais a nt e s  p o ur l es T V M C si g nifi e q u’il s 

s er o nt  pl us s atisf ait s  d e l e urs c o n diti o ns d e tr a v ail et c o ns é q u e m m e nt, il s  s e m ai nti e n dr o nt e n 

e m pl oi pl us l o n gt e m ps ( Si u et c oll., 2 0 1 2). Il d oit ai nsi e xist er u n e r el ati o n d e c o nfi a n c e e ntr e l e s 

T V M C , l es g esti o n n air e s  et l’ or g a nis ati o n  p o ur  l a  n é g o ci ati o n  d es m es ur es  d e  c o n cili ati o n a u 

tr a v ail  et  f a v oris er  l eur  m ai nti e n  e n  e m pl oi  ( G ol d  et  c oll.,  2 0 1 2).  P o ur  q u e  c ett e  r el ati o n  d e 

c o nfi a n c e p uiss e s’ ét a blir, l e s  g esti o n n air e s  s o u h ait e nt q u e l e s  T V M C s oi e n t tr a ns p ar e nts  et q u ’ils  

di v ul g u e nt  l e ur m al a di e ai nsi q u e l e urs  i n c a p a cit és a u tr a v ail ( G ol d et c oll., 2 0 1 2).  

C h oisir d e di v ul g u er l a m al a di e c hr o ni q u e  

Il arri v e q u’ u n tr a v aill e ur s oit att ei nt d’ u n e m al a di e c hr o ni q u e, m ais q u’il attri b u e s es s y m pt ô m es 

à  u n e  a utr e  c a us e q u e  l a  m al a di e  c hr o ni q u e  ( C h ar m a z,  2 0 1 0).  D a ns  u n  t el  c o nt e xt e,  il  l ui  est 

i m p ossi bl e d e di v ul g u er s a m al a di e p uis q u’il e n est i n c o ns ci e nt. L a m al a di e c hr o ni q u e e ntr ai n e 

s o u v e nt d es s y m pt ô m es et d es i n c a p a cit és i n visi bl es, il f a ut d’ a b or d q u e l e tr a v aill e u r r e c o n n aiss e 

l’ e x p éri e n c e d e l a m al a di e et s o n i m p a ct o c c u p ati o n n el s ur l e tr a v ail (C h ar m a z, 2 0 1 0; V ar e k a m p 

et  c oll.,  2 0 0 5).  C ett e  r e c o n n aiss a n c e  i m pli q u e  d e  l a  di v ul g u er  et  ai nsi,  d e  s e  r é v él er  à  l’ a utr e 

( C h ar m a z, 2 0 1 0). L es T V M C  r e n c o ntr e nt d es diffi c ul t és à c o m m u ni q u er l e urs s y m pt ô m es vi si bl es 

et /o u i n visi bl es ( T h o m ps o n et c oll., 2 0 1 9). P o ur u n tr a v aill e ur r é v él er o u di s si m uler  u n e m al a di e 

c hr o ni q u e est li é a u x pr é o c c u p ati o ns c o n c er n a nt l' e x pli c ati o n d es s y m pt ô m es ( T h o m ps o n et c oll., 

2 0 1 9). Di v ul g u er l a m al a di e d a ns l a p ers p e cti v e d’ o bt e nir d es m es ur es d e c o n cili ati o n a u tr a v ail  

a m è n e  s o u v e nt  u n e  di v ul g ati o n  p arti ell e  et  s él e cti v e  d e  l a  p art d es  T V M C  c o n c er n a nt l e ur 

c o n diti o n  ( C h ar m a z,  2 0 1 0).  D es  ris q u es  i d e ntifi és  e n  li e n  a v e c  l e  f ait  d e  di v ul g u er  l a  m al a di e 
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c hr o ni q u e e x pli q u e nt c ett e r et e n u e. L e tr a v aill e ur q ui pr és e nt e d es s y m pt ô m es e n r ais o n d’ u n e 

m al a di e c hr o ni q u e a b es oi n d e  d é v el o p p er u n e i d e ntit é f ort e afi n d e s ur m o nt er l es d éfis t els q u e 

l a n é g o ci ati o n d' es p a c es i n a c c essi bl es, l a d ét er mi n ati o n d es él é m e nts à r é v él er et l a g esti o n d es 

r é a cti o ns n é g ati v es d es a utr es i n cl u a nt l e r ej et et l a sti g m atis ati o n ( C h ar m a z, 2 0 1 0; T h o m ps o n et 

c oll., 2 0 1 9). S el o n T h o m ps o n et s es c oll a b or at e urs ( 2 0 1 9), l e T V M C d oit t o ut d e m ê m e c o m p os er 

a v e c u n e p art d e c oll è g u es q ui p e ns e nt q u'ils f alsifi e nt l e urs s y m pt ô m es. O bt e nir u n e m eill e ur e 

c o m pr é h e nsi o n d u c h oi x d e di v ul g u er o u n o n l a m al a di e c hr o ni q u e est f o n d a m e nt al e n li e n a v e c 

l e  pr o c ess us  d e  m ai nti e n  e n  e m pl oi.  P o ur  u n  tr a v aill e ur  c el a  i m pli q u e  d e  s e  r é vé l er  a v e c  l es 

c o n s é q u e n c es p ossi bl e s  q u e c el a e ntr ai n e a u ni v e a u d e l a sti g m atis ati o n. Mi e u x c o m pr e n dr e c e 

p h é n o m è n e est d’ a ut a nt pl us i m p ort a nt p uis q u e l es tr a v aill e urs q ui c h oisiss e nt d e di v ul g u er l e ur 

m al a di e m ai nti e n n e nt l e ur e m pl oi pl us l o n gt e m ps q u e c e u x q ui n e l a di v ul g u e nt p as ( Si u et c oll., 

2 0 1 3). L a  sti g m atis ati o n  ass o ci é e  à  c ert ai n es  m al a di es  p e ut ai nsi pr é v al oir  s ur  l e  c h oi x  d e 

di v ul g u er l a m al a di e ( C h ar m a z, 2 0 1 0), e ntr e a utr es, p uis q u e l e s T V M C  p e u v e nt  êtr e d és a v a nt a g é s  

s ur l e m ar c h é d u tr a v ail n o n s e ul e m e nt e n r ais o n d e l e urs diffi c ult és li é es a u x s y m pt ô m es d e l a 

m al a di e, m ais é g al e m e nt p ar l es st ér é ot y p es q u e l e urs c oll è g u es et l e u rs g esti o n n air es p e u v e nt 

e ntr et e nir  l es c o n c er n a nt ( Ol dfi el d et c oll., 2 0 1 7). 

C o m pr e n dr e l e p h é n o m è n e d a ns u n e p ers p e cti v e i n di v i du ell e  

S ur  l e  m ar c h é  d u  tr a v ail,  il  est  f a cil e  d'i g n or er  l es  eff ets  d e  l a  m al a di e  c hr o ni q u e  c h e z  l es 

tr a v aill e urs o u d e l es c o nsi d ér er c o m m e u n e pr é o c c u p ati o n i n di vi d u ell e a p p art e n a nt a u T V M C  

pl ut ôt q u e d e m a ni èr e c oll e cti v e ( B e att y et J off e, 2 0 0 6 ; W ert h, 2 0 1 5). S el o n c ett e p ers p e cti v e, 

a b or d er  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d’ u n  tr a v aill e ur  a y a nt  u n e  m al a di e  c hr o ni q u e  s el o n  u n e  

pr é o c c u p at i o n i n di vi d u ell e i m pli q u e ai nsi q u' a u c u n e r é p o ns e or g a nis ati o n n ell e n' est n é c ess air e. 

C ett e  sit u ati o n  c o n d uit  ai nsi  l es  or g a nis ati o ns  à  pl a nifi er  l es  r ess o ur c es  h u m ai n es  d e  f a ç o n 

err o n é e  ( B e att y  et  J off e,  2 0 0 6). C ett e  m a u v ais e  pl a nifi c ati o n  p e ut  s e  m a nif est er  d a ns  l es  c as 

s ui v a nts  : 1) L es T V M C  n e s o nt p as n é c ess air e s  p o ur l ’or g a nis ati o n p uis q u’il s n’ e ntr er o nt  p as s ur 

l e m ar c h é d u tr a v ail o u ils  q uitt er o nt  r a pi d e m e nt a pr ès l’ é missi o n d u di a g n osti c; 2) L es T V M C e n 

e m pl oi v oi e nt l e urs b es oi ns e n t er m es d e m es ur es d e c o n cili ati o n r é p o n d us p ar l es m é c a nis m es 

e xist a nts  d a ns  l es  or g a nis ati o ns ( B e att y  et  J off e,  2 0 0 6).  A u  c o ntrair e,  il  i m p ort e  q u e  l es 
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or g a nis ati o ns pr e n n e nt c o ns ci e n c e d e l' as p e ct d e l a v ari a bilit é d e l a m al a di e c hr o ni q u e. D e c e ci 

d é c o ul e l'i m p ort a n c e d e l a fl e xi bilit é d es p oliti q u es et pr o c é d ur es or g a nis ati o n n ell es.  

1. 3. 2  C ar a ct éri sti q u e s or g a ni s ati o n n ell e s  

L es  c ar a ct éristi q u es  or g a nis ati o n n ell es  c o n c er n e nt  c ell es  pr o pr e s  à  l’ or g a nis ati o n  i n cl u a nt  l es 

g esti o n n air es et l es c oll è g u es. Ell es c o m pr e n n e nt ai nsi à l a f ois l a str u ct ur e d e l’ or g a nis ati o n, m ais 

é g al e m e nt l es a ct e urs d e l’ or g a nis ati o n a utr e q u e l e T V M C.  

Str u ct ur e or g a nis ati o n n ell e  

A u  Q u é b e c, l es  T V M C b é n éfi ci e nt  d’ u n  c ert ai n  n o m br e  d e  c o n g és  p o n ct u els  p o ur  m al a di e . C e 

n o m br e est v ari a bl e e n f o n cti o n d es or g a nis ati o ns, m ais l es tr a v aill e urs o nt dr oit a u mi ni m u m à 

u n t ot al d e d e u x j o urs p a y és a n n u ell e m e nt ( L oi s ur l es n or m es d u tr a v ail, 2 0 2 1). A u s ei n d u R S S S, 

l es  tr a v aill e urs  o nt  dr oit  à  9, 6  j o urs  d e  c o n g é  e n  r ais o n  d e  m al a di e,  et  c e,  a n n u ell e m e nt 

( G o u v er n e m e nt d u Q u é b e c, 2 0 2 1). S el o n C olli n et C art wri g ht ( 2 0 1 2) q ui o nt m e n é u n e ét u d e à 

l’i nt er n ati o n al d a ns d es or ga nis ati o ns b é n éfi ci a nt d’ u n c ert ai n n o m br e d e j o ur n é es d e c o n g é d e 

m al a di e,  a u  m o m e nt  o ù  c es  j o ur n é es  s o nt  é c o ul é es, d es  m es ur es  dis ci pli n air es  p e u v e nt  êtr e 

a p pli q u é es p ar l es g esti o n n air es . C es a ut e urs m o ntr e nt ai nsi q u e l es p oliti q u es c o ntr ai g n e nt , d a ns 

u n e c ert ai n e m es ur e,  l es  tr a v aill e urs  à s e pr és e nt er a u tr a v ail  m ê m e s’il s  s o nt m al a d e s  o u e n c or e , 

ils  é vit e nt  d e  pr e n dr e  d es  c o n g és p o ur  n e  p as  êtr e  p é n alis és.  D’ u n e  p art,  l e s  tr a v aill e urs  

s o u h ait e nt  s’ ass ur er  q u e  l e ur  c o n diti o n  d e  s a nt é s oit st a bl e  a v a nt  d e  r et o ur n er  a u  tr a v ail  et, 

d’ a utr e  p art,  l ’or g a nis ati o n  pr éf èr e  u n  r et o ur  a u  tr a v ail  pr é c o c e  m ê m e  si  l a  pr o d u cti vit é  d es  

tr a v aill e urs  est  m oi n dr e  ( C olli ns  et C art wri g ht,  2 0 1 2). L a  m al a di e  c hr o ni q u e  pr és e nt e  d es 

c ar a ct éristi q u es disti n ct es d e l a m al a di e ai g ü e . E n eff et, al ors q u e l es m al a di es c hr o ni q u es d ur e nt 

s ur l e l o n g t er m e et n e s e r és ol v e nt q u e tr ès r ar e m e nt, l es m al a di e s  ai g ü e s o nt g é n ér al e m e nt u n e 

d ur é e  br è v e  (B e att y,  2 0 1 2; Ol dfi el d  et  c oll.,  2 0 1 8) . T o ut ef ois, s ur  l e  pl a n  or g a nis ati o n n el,  l es 

p oliti q u es et l es pr o c é d ur es o nt ét é p e ns é es  e n f o n cti o n d es c ar a ct éristi q u es tr a nsit oir es d e l a  

m al a di e  ai g ü e  ( B e att y,  2 0 12 ).  Ai nsi,  l es  str u ct ur es  a ct u ell es  n e  r é p o n d e nt  p as t o ut  à  f ait a u x 

b es oi ns  d es  tr a v aill e urs vi v a nt  a v e c  u n e  m al a di e  c hr o ni q u e e n  r ais o n,  e n  p arti e,  d e  s es 

c ar a ct éristi q u es pl us p er m a n e nt es ( B e att y, 2 0 12 ). L a c ult ur e et l a str u ct ur e or g a nis ati o n n ell e s  q ui 

c o m pr e n n e nt l es p oliti q u es, l es pr o c é d ur es  et  l es pr ati qu es e x er c e nt  u n e i nfl u e n c e s ur l e m ai nti e n 
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e n  e m pl oi  d es  T V M C  ( R est all  et  c ol l.,  2 0 1 6). D’ a ut a nt  pl us  q u e,  s el o n  H a af k e ns  et  s es 

c oll a b or at e urs ( 2 0 1 1), l e ur i nt er pr ét ati o n i n di vi d u ell e p ar l es g esti o n n air es i nfl u e n c e dir e ct e m e nt 

l e m ai nti e n e n e m pl oi s oit f a v or a bl e m e nt o u d éf a v or a bl e m e nt. 

L e m ai nti e n e n e m pl oi est diffi cil e l ors q u e l e s  tr a v aill e urs  esti m e nt  q u’il s  n e s o nt p as cr u s , q u’ils  

s o nt  c o ntr ai nt s  d e r et o ur n er a u tr a v ail m al gr é l a p ersist a n c e d e s y m pt ô m es, q u e l e g esti o n n air e 

e sti m e  q u e  l e s  tr a v aill e urs  a b us e nt d u  s yst è m e  d e  c o n g é  o u  q u’il s  n e  r es p e ct e nt  p as  l es 

pr o c é d ur es ét a bli es t ell es q u e l e si g n al e m e nt d es a bs e n c es. U n e a utr e diffi c ult é r e n c o n tr é e est 

q u e l e s  tr a v aill e urs  r ess e nt e nt u n s e nti m e nt d e c ul p a bilit é e n c e q ui c o n c er n e l’i m p a ct d e l e ur 

a bs e n c e s ur l e urs c oll è g u es , c e q ui p e ut cr é er u n e pr essi o n s o ci al e e n f a v e ur d u pr és e nt éis m e 

( W y n n es-J o n es  et  c oll.,  2 0 1 0).  L e  pr és e nt éis m e  si g nifi a nt q u e  l e  tr a v aill e ur  est  p h ysi q u e m e nt 

pr és e nt  d a ns  l es  i nst all ati o ns  d e  l’ or g a nis ati o n,  m ais  p e u  o u n o n  dis p o ni bl e  p o ur  p ar v e nir  à 

r é alis er les t â c h es  att e n d u es . L es g esti o n n air es j o u e nt u n r ôl e cl é e n i nfl u e n ç a nt l' a bs e nt éis m e et 

l e pr és e nt éis m e t a nt p ar le urs r el ati o ns a v e c l e s  tr a v aill e urs  q u e p ar l a mis e e n œ u vr e effi c a c e d e 

l a p oliti q u e or g a nis ati o n n ell e ( W y n n es-J o n es et c oll., 2 0 1 0).  

G esti o n n air es, cr o y a n c es et attit u d es  

L es attit u d es et l es cr o y a n c es d es  g esti o n n air e s  s o nt d es i n di c at e urs i m p ort a nts p o ur l a r é ussit e 

d u m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C  ( W ert h, 2 0 1 5). L es  g esti o n n air e s  a d o pt e nt  d es attit u d es q ui 

p e u v e nt  êtr e  s oit  f a v or a bl e s  o u  d éf a v or a bl e s  c o n c er n a nt  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  ( A mir  et  c oll. 

2 0 0 9). S p é cifi q u e m e nt c o n c er n a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C , l es  g esti o n n air e s  o nt,  pl us 

s o u v e nt,  u n e  attit u d e  d éf a v or a bl e  e n  r e g ar d  d es  c a p a cit és  d es  tr a v aill e urs  à  p arti ci p er  a u x 

a cti vit és pr of essi o n n e ll es et à s atisf air e a u x e xi g e n c es d e l’ e m pl oi ( A mir et c oll., 2 0 0 9). 

Cr o y a n c es et attit u d es d éf a v or a bl es  

L es attit u d es d es  g esti o n n air e s  o nt  ai nsi u n e i n ci d e n c e i m p ort a nt e s ur l a m a ni èr e d o nt l es T V M C 

g èr e nt  l e ur m ai nti e n e n e m pl oi, d e m a n d e nt  d es a m é n a g e m e nts et c h oisiss e nt d e  di v ul g u er o u 

n o n l e ur m al a di e d a ns l e mili e u d e tr a v ail ( B e att y, 2 0 1 2 ; W ert h, 2 0 1 5). L es  g esti o n n air e s  p e u v e nt 

ai nsi  c o nsi d ér er  l e s  T V M C c o m m e  ét a nt  m oi ns  pr o d u ctif s  ( B e att y,  2 0 12 ;  W ert h,  2 0 1 5).  C ett e 

cr o y a n c e d e l’i m p a ct d e l a m al a d i e c hr o ni q u e s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi i nfl u e n c e l es m es ur es d e 

c o n cili ati o n  q u’il s  a c c or d e nt  a u x  T V M C  ( W ert h, 2 0 1 5). L es g esti o n n air es q ui cr oi e nt  q u e l a m al a di e 
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est  p ers o n n ell e  p os e nt ai nsi q u’ il  n' a p p arti e nt  p as  à  l' or g a nis ati o n,  m ais  a ux  tr a v aill e urs  d e  l a 

g ér er  c e q ui  i nfl u e n c e d éf a v or a bl e m e nt l e m ai nti e n e n e m pl oi d u T V M C (B e att y et J off e, 2 0 0 6; 

W ert h, 2 0 1 5). C ett e sit u ati o n arri v e fr é q u e m m e nt, o ù l es  g esti o n n air e s  tr a nsf èr ent  ai nsi u n e p art 

i m p ort a nt e  d e  l a  r es p o ns a bilit é  a ux  T V M C , e nt r e  a utr es, p o ur n é g o ci er d es m es ur es  d e 

c o n cili ati o n  ( F ost er,  2 0 0 7;  W ert h,  2 0 1 5).  D’ a ut a nt  pl us  q u e  l es  g esti o n n air e s ,  c o m m e  l e 

m e nti o n n e nt  A mir  et  s es  c oll a b or at e urs  ( 2 0 0 9), s’i n q ui èt e nt  é g al e m e nt  d u  f ar d e a u  p ot e nti el 

(t e m ps, c ou ts) d es m es ur e s  d e c o n cili ati o n . S el o n c es a ut e urs, l e s  g esti o n n air e s  s e s e nt e nt  p e u 

v oir e n o n s o ut e n u s  e n li e n a v e c l a mis e e n pl a c e d e t ell es m es ur es . C e m a n q u e d e s o uti e n cr é e 

u n e  t e nsi o n  e ntr e  l e ur  v ol o nt é  d’ a c c o m p a g n er  l e s  T V M C et  l es  a utr es  c o ntr ai nt es  li é es  à  l e ur 

tr a v ail ( A mir et c oll., 2 0 0 9). A d o pt er c ett e attit u d e p e ut a m e n er u n e c ert ai n e i n a cti o n d e l a p art 

d es  g esti o n n air e s  d a ns l a pris e d e d é cisi o n. F ost er ( 2 0 0 7 s o uli g n e q u e c h oisir d’ a gir d e c ett e f a ç o n 

p e ut  ai nsi  êtr e  assi mil é  à u n  c h oi x  v ol o nt air e  d e  r e n o n c er  à  s es  r es p o ns a bilit é s . U n e  t ell e 

a b di c ati o n p e ut a ussi i n di q u er u n e r éti c e n c e à pr e n dr e d es d é cisi o ns d a ns l a g esti o n d e l a m al a di e 

c hr o ni q u e a u tr a v ail . C ett e sit u ati o n à d es i m pli c ati o ns i m p ort a nt es s ur l e pr o c ess us d e m ai nti e n 

e n e m pl oi q ui d e vi e nt a i nsi h a ut e m e nt i n di vi d u alis é p uis q u’il est n é g o ci é s e ul e m e nt p ar l a r el ati o n 

e ntr e  l e s  g esti o n n air e s  et  l e s  T V M C ( F ost er,  2 0 0 7). C et  a ut e ur  aj o ut e  q u’ u n  t el  pr o c ess us  

i n di vi d u el est g é n ér al e m e nt i nf or m el et m a n q u e d e tr a ns p ar e n c e. E n r ais o n d u c ar a ct èr e i n f or m el 

d u pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi, il n e c o ntri b u e e n ri e n a u d é v el o p p e m e nt d’ u n e pris e d e 

d é cisi o n  et  d’ u n e  pr ati q u e  pl us  l ar g e,  m ais  pri v e  l’ or g a nis ati o n  d e  l a  p ossi bilit é  d e  tir er  d es 

e ns ei g n e m e nts d es e x p éri e n c es p ositi v es e n li e n a v e c l a mis e e n pl a c e d e m es ur es d e c o n cili ati o n  

( F ost er, 2 0 0 7). E nfi n, l es g esti o n n air es q ui r e n o n c e nt à l a pris e d e d é cisi o n d a ns l a g esti o n d e l a 

m al a di e c hr o ni q u e a u tr a v ail ai nsi q u’ à l’ a c c o m p a g n e m e nt d a ns l a n é g o ci ati o n d es  m es ur es d e 

c o n cili ati o n  a d o pt e nt  u n e at tit u d e d éf a v or a bl e e n r e g ar d d e l e ur m ai nti e n e n e m pl oi. D’ a ut a nt 

pl us q u e , s el o n F ost er ( 2 0 0 7), l e urs a cti o ns p e u v e nt pl ut ôt êtr e p oliti q u es, c ar l e ur i n a cti o n p e ut 

s er vir à m ar gi n alis er l es T V M C. S a c h a nt q u e l es T V M C o nt s o u v e nt t e n d a n c e à n e p as d éf e n dr e 

l e urs dr oits a u tr a v ail , ils l e f o nt s e ul e m e nt p o ur pr és er v er l e ur s a nt é , c ett e sit u ati o n d’i n a cti o n 

d es g esti o n n air e s  d e vi e nt u n s uj et pr é o c c u p a nt e n c e q ui c o n c er n e l a n é g o ci ati o n d es m es ur es d e 

c o n cili ati o n  a u  tr a v ail.  D’ a ut a nt  pl us  q u’ a pr ès l a  n é g o ciati o n  d es  m es ur es  d e  c o n cili ati o n ,  l es  

T V M C  p o urs ui v e nt  l e ur  tr a v ail  d a ns  l e  m ê m e  mili e u  et  s o n t c o ntr ai nts  a u x  m ê m es  e xi g e n c es 
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( W ert h,  2 0 1 5). D es  g esti o n n air e s  pr és e nt a nt  u n e  attit u d e  et  d es  cr o y a n c es  d éf a v or a bl es 

a ss o ci é es à d es diffi c ult és d e n é g o ci ati o n d es m es ur es d e c o n cili ati o ns  a u tr a v ail c h e z l e s T V M C 

ai nsi q u e l a  v ari a bilit é d es s y m pt ô m es  d e l a m al a di e c hr o ni q u e s o nt d es él é m e nts q ui e ntr ai n e nt 

d es ris q u es i m p ort a nts d’ e x cl usi o n pr é m at ur é e d u m ar c h é d u tr a v ail ( W ert h, 2 0 1 5).  

Cr o y a n c es et attit u d es f a v or a bl es  

D a ns  c ert ai n es  sit u ati o ns  d e  m ai nti e n  e n  e m pl oi d es  T V M C ,  l es  g esti o n n air e s  s e  p ositi o n n e nt  

f a v or a bl e m e nt p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi. D a ns l e ur ét u d e H a af k e ns et s es c oll a b or at e urs  ( 2 0 1 1) 

m e nti o n n e nt q u e l e s  g esti o n n air e s  a y a nt s o us l e ur r es p o ns a bilit é dir e ct e d es T V M C  e n vis a g e nt  

q u e l a c oll a b or ati o n  e ntr e  e u x  et l e s  tr a v aill e urs  c o nstit u e  l e p oi nt d e d é p art p o ur f a v oris er l e ur 

m ai nti e n e n e m pl oi . L e s  g esti o n n air e s d es r ess o ur c es h u m ai n es , i m pli q u és d a ns l e pr o c ess us d e 

m ai nti e n  e n  e m pl oi  s a ns  êtr e  dir e ct e m e nt  i m pli q u é s  a u pr ès  d es  tr a v aill e urs,  q u a nt  à e u x , 

c o n si d èr e nt  l es p oliti q u es et l es pr o c é d ur es e xist a nt es d a ns l’ or g a nis ati o n d e m ê m e q u e l a c ultur e 

or g a nis ati o n n ell e c o m m e ét a nt l e p oi nt d e d é p art. S a c h a nt q u’ ell es n e r é p o n d e nt p as pl ei n e m e nt 

a u x  b es oi ns  d es  T V M C , c el a  d e vi e nt  r a pi d e m e nt  u n  e nj e u. C ett e  sit u ati o n  s’ e x pli q u e  p ar  l es 

disti n cti o ns  e ntr e  l es  r es p o ns a bilit és pr of essi o n n ell es  d es  d e u x  c at é g ori es  d e  g esti o n n air es . 

D’ a utr es  él é m e nts  t el s  q u e l es  diff ér e n c es  li é es  a u  tr a v ail  d a ns d es  p a ys  disti n cts  p e u v e nt 

é g al e m e nt e x pli q u er u n e attit u d e f a v or a bl e p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi ( A mir et c oll., 2 0 0 9).  

G esti o n n air es e t c oll è g u es, st ér é ot y p es et sti g m atis ati o n  

L es p er c e pti o ns n é g ati v es d e l a p art d es c oll è g u es d e m ê m e q u e d es g esti o n n air es e x er c e nt  u n e 

i nfl u e n c e s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C ( Ol dfi el d et c oll., 2 0 1 7). C o nsi d ér er q u e l a m al a di e 

c hr o ni q u e et l es dif fi c ult és q ui e n d é c o ul e nt n e s o nt p as r é ell es et q u e l es T V M C q ui s o uffr e nt d e 

f ati g u e  s o nt  p ar ess e u x  c o nstit u e  d es  e x e m pl es  d e  p er c e pti o ns  n é g ati v es,  n o m m és  p ar  c es 

a ut e urs,  q ui  p e u v e nt  s ur v e nir  d e  l a  p art  d e  c oll è g u es  o u  d e  g esti o n n air es.  L es  p er c e pti o ns  

n é g ati v es s’i ns cri v e nt s o u v e nt d a ns d es st ér é ot y p es v é hi c ul és s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C 

t els q u e l es T V M C n e s o nt p as e n m es ur e d’ ass u m er l e urs t â c h es, ils di mi n u e nt l a pr o d u cti vit é d e 

l’ é q ui p e  o u  d e  l’ or g a nis ati o n,  ils  v o nt  q uitt er  pr é m at ur é m e nt l e  tr a v ail  o u  ils  f alsifi e nt  l e urs 

s y m pt ô m es  ( Ol dfi el d  et  c oll.,  2 0 1 7;  T h o m ps o n  et  c oll.,  2 0 1 9;  W ert h,  2 0 1 5).  L es  T V M C  q ui  s e 

m ai nti e n n e nt  e n  e m pl oi  r é ussiss e nt,  t o ut ef ois,  à  c o nt o ur n er  c es  st ér é ot y p es  d e  diff ér e nt es 
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f a ç o ns. P ar mi c ell es-ci, R est all et s e s c oll a b or at e urs ( 2 0 1 6) m e nti o n n e nt l e r ej et d e l a m al a di e 

c o m m e  i d e ntit é  pr e mi èr e,  s e  d éfi niss a nt  d a v a nt a g e  c o m m e  l' affr o nt a nt  q u e  l a  s u biss a nt.  S’ils 

a giss e nt d e l a s ort e, d es T V M C p e u v e nt êtr e a m e n és à d é p ass er l e urs li mit es p ers o n n ell es m ê m e 

si c el a e n g e n dr e d es c o ns é q u e n c es n é g ati v es s ur l e ur s a nt é ( Ol dfi el et c oll., 2 0 1 7). A utr e m e nt dit, 

ils p e u v e nt a gir c o m m e s’ils n e s o nt p as diff ér e nts m al gr é l a pr és e n c e d e l a m al a di e c hr o ni q u e.  

D a ns u n e t ell e sit u ati o n, l e tr a v ail d e vi e nt c o m m e u n e « cl é p o ur l a n or m alit é » ( Ol dfi el et c oll., 

2 0 1 7,  p. 1 4 2).  P os er  d e  t els  a ct es  é vit e  é g al e m e nt  a u x  tr a v aill e urs  u n e  c ert ai n e  f or m e  d e 

dis cri mi n ati o n p uis q u’ils n e vi vr o nt p as d e sti g m atis ati o n ( Ol dfi el et c oll., 2 0 1 7). U n tr a v aill e ur 

d a ns c et ét at d’ es prit s e d éfi nir a c o m m e u n tr a v aill e ur effi c a c e p uis q u’il n’ a p as c é d é à l a m al a di e 

c e  q ui  c o ntr e dit  l es  st ér é ot y p es  m e nti o n n és  pr é c é d e m m e nt.  E n  s o m m e,  p o ur  l es  T V M C, 

c o m b attr e l es st ér é ot y p es p e ut ai d er à é vit er l e pr o c ess us d e sti g m atis ati o n et r ej et er l a m al a di e 

c o m m e i d e ntit é pr e mi èr e. D e c ett e f a ç o n, l e c o m b at r e p os e u ni q u e m e nt s ur l e tr a v aill e ur.  

1. 3. 3  C ar a ct éri sti q u e s s o ci ét al e s  

L es él é m e nts c o n c er n a nt l a l é gisl ati o n c o m p os e nt , e n p arti e, l es c ar a ct éristi q u es s o ci ét al es a y a nt 

u n e i nfl u e n c e s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C.  Aj o ut é e s  à c ell e -ci, s e tr o u v e nt l es ori e nt ati o ns 

et l es a p pr o c h es q ui e n d é c o ul e nt. A u s ei n d es or g a nis ati o ns, d a ns l es p a ys i n d ustri alis és, il e xist e 

d e u x pri n ci p a u x m o d èl es d e pris e e n c h ar g e d es m al a di es c hr o ni q u es d a ns u n e p ers p e cti v e d e 

m ai nti e n e n e m pl oi  : l’ a p pr o c h e c oll e cti v e et l’ a p pr o c h e i n di vi d u ell e. 

L a pr e mi èr e pr é c o nis e l a mis e e n pl a c e d e m es ur es c oll e cti v es a u tr a v ail t el  : l a r éfl e xi o n c oll e cti v e 

s ur l’ or g a nis ati o n d u tr a v ail  et  l a pr é v e nti o n d es ris q u es ( L h uili er et W as er, 2 0 1 9). L’ utilisati o n d e 

c ell e -ci  p er m et  d’ é vit er  d e  tr ait er  l es  T V M C  diff ér e m m e nt  d es  a utr es tr a v aill e urs d a ns 

l’ or g a nis ati o n. Ell e vis e pl ut ôt à d é v el o p p er d es or g a nis ati o ns pl us s o u pl es et i n cl usi v es. D a ns u n e 

a p pr o c h e  c oll e cti v e,  n o n  s e ul e m e nt  l e  T V M C  est  m o bilis é  p o u r  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi,  m ais 

é g al e m e nt l es m e m br es d e l’ é q ui p e d e tr a v ail ai nsi q u e l es g esti o n n air es. C e q ui vis e à r é d uir e l a 

sti g m atis ati o n ai nsi q u e l’ e x cl usi o n p o ur u n T V M C ( L h uili er et W as er, 2 0 1 9). A u c u n é crit r e c e ns é 

n e dis c ut e t o ut ef ois d e l a f a ç o n o p ér ati o n n alis er u n e t ell e a p pr o c h e.  

L a s e c o n d e, l’ a p pr o c h e i n di vi d u ell e, f a v oris e u n e g esti o n si n g uli èr e d es diffi c ult és s e c o n d air es à 

l a  m al a di e  c hr o ni q u e  s el o n  l’ a p pli c ati o n  d e  m es ur es  i n di vi d u alis é es  t els l es  a m é n a g e m e nts d u 
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tr a v ail i n di vi d u alis és ( h or air e,  p ost e  d e  tr a v ail, l a  f or m ati o n  d es  g esti o n n air es  s ur  l es 

a m é n a g e m e nts d u  tr a v ail p ossi bl es o u  l a  r é a d a pt ati o n  s o ci o pr of essi o n n ell e (A g ar w al  et  c oll., 

2 0 1 4; K o c h  et  c oll.,  2 0 1 3) ). C es  m es ur es  i n di vi d u alis é es  t e n d e nt  d e  r é p o n dr e,  e nt r e  a utr es ,  à 

l’ o bli g ati o n d’ a c c o mm o d e m e nt c o m m e sti p ul é d a ns l’ arti cl e 1 5 d e l a C h art e d es dr oits et li b ert és 

( 1 9 7 5). 

D a ns  u n e  a p pr o c h e  i n di vi d u alis é e,  l es  T V M C  p e u v e nt ai nsi b é n éfi ci er  d e  r é a d a pt ati o n 

s o ci o pr of essi o n n ell e  q ui  i m pli q u e  diff ér e nts  él é m e nts c o m m e l a  mis e  e n  pl a c e  d e  s er vi c es 

pr of essi o n n els afi n d' é vit er l' e x cl usi o n pr é m at ur é e d u m ar c h é d u tr a v ail ( A g ar w al et c oll., 2 0 1 4; 

d e B u c k  et c oll., 2 0 0 5). L es s er vi c es pr of essi o n n els c o n c er n e nt , e ntr e a utr es, l'i d e ntifi c ati o n d es 

b arri èr es  a u ni v e a u d e l’ e n vir o n n e m e nt p h ysi q u e a u tr a v ail et l a r e c h er c h e d e s ol uti o n  p o ur l es 

a d a pt er o u l es c o m p e ns er , l' ori e nt ati o n pr of essi o n n ell e d e m ê m e q u e l' é d u c ati o n c o m pr e n a nt 

l’ e ns ei g n e m e nt  d es  pri n ci p es  d’a ut o g esti o n  ( A g ar w al  et  c oll.,  2 0 0 9).  Ell e c o m pr e n d  é g al e m e nt  

l’ é v al u ati o n f o n cti o n n ell e afi n d e c o n n aitr e l es c a p a cit és r é ell es d es tr a v aill e urs ( A g ar w al et c oll., 

2 0 1 4; V ar e k a m p  et  c oll,  2 0 0 9).  U n e  a p pr o c h e  m ulti dis ci pli n air e  est  r e q uis e  e n  t er m es  d e 

r é a d a pt ati o n pr of essi o n n ell e p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d e T V M C s oit  e n p art e n ari at e ntr e l e 

tr a v aill e ur, l e pr of essi o n n el d e l a r é a d a pt ati o n, l e g esti o n n air e et t o ut e a utr e p ers o n n e p erti n e nt e 

d a ns  l e  pr o c ess us  d e  m ai nti e n  e n  e m pl oi.  L es  i nt er v e nti o ns  d oi v e nt  s' att ar d er , a v a nt  t o ut , à 

a m éli or er  et  à  c o m p e ns er  l es  i n c a p a cit és,  li mit ati o ns  o u  r estri cti o ns  li é es  à  l a  m al a di e, 

c o nf or m é m e nt  a u x  o bj e ctifs  e x pri m és  p ar  l es  T V M C  ( G er h ar d,  2 0 1 8).  C el a  p e ut  i n cl ur e  u n e 

ori e nt ati o n  s uffis a nt e  e n  pl us  d e  s o uti e n,  n ot a m m e nt  vi a  l es  g esti o n n air es,  d e  m ê m e q u e d es 

s er vi c es d e t e c h n ol o gi e d' assist a n c e ( G er h ar d, 2 0 1 8). Fi n al e m e nt, l es T V M C et l es g esti o n n air es 

d oi v e nt c o n n aitr e l a m al a di e, l es dr oits et l es r es p o ns a bilit és d e c h a c u n e d es p arti es e n li e n a v e c 

l e  pr o c ess us  d e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  (A g ar w al  et  c oll.,  2 0 1 4; V ar e k a m p  et  c oll., 2 0 0 9).  U n e 

m eill e ur e c o n n aiss a n c e et u n e m eill e ur e c o m pr é h e nsi o n d es str at é gi es d e m ai nti e n d a ns l' e m pl oi 

( p ar  e x e m pl e :  r és e a ut a g e,  r é aff e ct ati o n),  ai nsi  q u e  d es  dis p ositi o ns  r el ati v es  a u x  m es ur es  d e 

c o n cili ati o n  a u  tr a v ail  s o nt  é g al e m e nt  ess e nti ell es  ( A g ar w al  et  c oll.,  2 0 1 4;  G er h ar d,  2 0 1 8; 

V ar e k a m p et c oll., 2 0 0 9). I d é al e m e nt, c ett e i nt er v e nti o n d oit êtr e i ntr o d uit e p e u d e t e m ps a pr ès 

l e di a g n osti c, afi n d' é vit er u n e e x cl usi o n pr é m at ur é e d u m ar c h é d u tr a v ail ( G er h ar d, 2 0 1 8). L a 
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r é a d a pt ati o n pr of essi o n n elle p e ut ai nsi p er m ettr e a u x T V M C d’ o c c u p er u n r ôl e pl us a ctif d a ns 

l e ur m ai nti e n e n e m pl oi.  

D’ a utr es a ut e urs e x pli q u e nt u n a p p ort diff ér e nt d es pr o gr a m m es i n di vi d u alis és d e r é a d a pt ati o n. 

S el o n d e B u c k  et c oll. ( 2 0 0 5), l e f ait d e p arti ci p er à u n pr o gr a m m e d e r é a d a pt ati o n pr of essi o n n ell e 

n' a  p as  d' eff et  s ur  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi,  m ais  pl ut ôt  u n  i m p a ct  si g nifi c atif  s ur  l a  g esti o n  d es 

s y m pt ô m es d e l a m al a di e c hr o ni q u e t el q u e l a f ati g u e. Il e xist e d es r ais o ns q ui p e u v e nt e x pli q u er 

c es  r és ult ats  diff ér e nts  t els q u e  l’i nt e nsit é  d es  tr ait e m e nts  d u  pr o gr a m m e  d e  r é a d a pt ati o n  o u 

e n c or e  d es  él é m e nts  c ult ur els  r eli és  a u x  i nstit uti o ns  d e  s a nt é  d a ns  l es q u els  s e  d ér o ul e nt  l es 

ét u d es ( d e B u c k  et c oll., 2 0 0 5). T o ut ef ois, il s e m bl e q u e l es T V M C b é n éfi ci a nt d’ u n pr o gr a m m e d e 

ré a d a pt ati o n i n di vi d u ell e o c c u p e nt d es e m pl ois pl us c o m p étitifs  et  s el o n u n s al air e pl us él e v é q u e 

d’ a utr es  T V M C  et  ils  pr és e nt e nt  u n e  m eill e ur e  s atisf a cti o n  a u  tr a v ail  ( d e  B u c k  et  c oll.,  2 0 0 5; 

L e h m a n et c oll., 2 0 0 2).  

A u ni v e a u i nt er n ati o n al, c es d e u x diff ér e nt es a p pr o c h es s o nt o bs er v a bl es d a ns l es or g a nis ati o ns 

( D u b é et c oll., 2 0 1 2). C o nsi d ér a nt q u’ u n e pr o p orti o n i m p ort a nt e d e tr a v aill e urs n’ o c c u p e nt p as 

u n  e m pl oi  o u  o nt  d e  l a  diffi c ult é  à  m ai nt e nir  l e ur  e m pl oi,  c es  a p pr o c h es  p er m ett e nt -ell es  d e 

r é p o n dr e à l a f ois a u x b es oi ns d es tr a v aill e urs et à l a f ois à c e u x d es or g a nis ati o ns d a ns l es q u ell es 

ils é v ol u e nt ? Si l es a p pr o c h es pri vil é gi é es p ar l es or g a nis ati o ns r es p e ct e nt l a l é gisl ati o n et l es 

dr oits d e l a p ers o n n e, u n  T V M C  q ui est m oti v é à s e m ai nt e nir e n e m pl oi d e vr ait y p ar v e nir.  

1. 4  C o nt e xt e et i nfl u e n c e s  : i m p a ct s p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi 

L es T V M C d ésir e nt  g ar d er c e q u’il s  c o n si d èr e nt  c o m m e i m p ort a nt d a ns l e ur e m pl oi et éli mi n er c e 

q u'il s  c o n si d èr e nt  c o m m e m oi ns  ess e nti el .  C ett e  pri oris ati o n  p e ut  les a m e n er,  e ntr e  a utr es,  à 

r e v oir l e urs  c h oi x d e c arri èr e afi n d e c h oisir u n e m pl oi q u'il s  a p pr é ci e nt d a v a nt a g e ( B e att y et J off e, 

2 0 0 6). B e att y  ( 2 0 1 2 )  a  i d e ntifi é q u atr e  c h e mi n e m e nts  d e  c arri èr e  p ossi bl e  p o ur l es  T V M C.  L e 

pr e mi er,  l e  « pl at e a u  » q ui  c o nsist e à  m ai nt e nir  s o n  e m pl oi  p o ur  u n e  l o n g u e  p éri o d e  s a ns, 

t o ut ef ois, p o u v oir b é n éfi ci er d e pr o gr essi o n. C o m pt e t e n u d e l'i ns é c urit é li é e a u x s y m pt ô m es d e 

l e ur  m al a di e,  l a  s é c urit é  d u  tr a v ail p e ut  êtr e  a v a nt a g e us e  p o ur  l es  T V M C .  Le  s e c o n d,  l a  

« r é ori e nt ati o n » , vis e à c h a n g er d e titr e d’ e m pl oi et/ o u d’ or g a nis ati o n  et/ o u  d' o bj e ctif d e c arri èr e 

e n  pr é v e nti o n  d e l’ a p p ariti o n  d e pr o bl è m es  f ut urs  q ui  p o urr ai e nt  s ur v e nir  e n  r ais o n  d es 
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s y m pt ô m es d e l a m al a di e. L e tr oisi è m e, l a « r é d u cti o n d e l’ eff ort a u tr a v ail » , c o n s ist e à c h oisir 

c o ns ci e m m e nt d e c h a n g er d e titr e d’ e m pl oi d a ns l a m ê m e or g a nis ati o n p o ur u n p ost e a y a nt d es 

e xi g e n c es  c orr es p o n d a nt  mi e u x  a u x  T V M C.  Il  p e ut  s’ a gir,  p ar  e x e m pl e,  d e  c h oisir  u n  e m pl oi  à 

t e m ps p arti el a u li e u d’ u n à t e m ps pl ei n. Fi n al e m e nt, l e d er ni er, l e  « tr a v ail a ut o n o m e » , i m pli q u e 

d e  tr a v aill er  à  s o n  pr o pr e  c o m pt e  et p e ut  êtr e  s él e cti o n n é  p ar  l e s  T V M C  p uis q u’il  pr o c ur e 

d a v a nt a g e d e fl e xi bilit é et d’ a ut o n o mi e.  

S el o n B e att y ( 2 0 1 2), l a pr és e n c e d’ u n e m al a di e c hr o ni q u e m o difi e l es c a p a cit és d es T V M C  ai nsi 

q u e  l e urs  pri orit és  et  l e urs  o bj e ctifs  à  l o n g  t er m e .  L a  m al a di e  c hr o ni q u e p e ut  ai nsi li mit er l a 

pr o gr essi o n  d e  c arri èr e  d es  T V M C , v oir e  c o n d uir e  à  u n e  e x cl usi o n  pr é m at ur é e  d u  m ar c h é  d u  

tr a v ail. D’ a ut a nt pl us q u e l es T V M C  p e u v e nt a ussi f air e f a c e à d e l a dis cri mi n ati o n et a v oir d es 

diffi c ult és à tr o u v er d ’e m pl oi s  s atisf ais a nts . 

C ert ai ns T V M C  s e m ai nti e n n e nt e n e m pl oi al ors q u e d’ a utr es s o uffr a nt d’ u n e  m ê m e m al a di e n e 

r é ussiss e nt p as ( V a n M uij e n et c oll., 2 0 1 3). C e ci s u p p os e  q u e c ert ai ns él é m e nts, a utr e s  q u e l es 

c ar a ct éristi q u es d e l a m al a di e c hr o ni q u e, i nfl u e n c e nt l e m ai nti e n e n e m pl oi, et c e, p e u i m p ort e 

l es c h oi x d e c arri èr e, d es T V M C. C o m m e m e nti o n n é pr é c é d e m m e nt, p ar mi c ell es -ci s e tr o u v e nt 

l es c ar a ct éristi q u es i n di vi d u ell es q ui  c o m pr e n n e nt, p ar e x e m pl e, l e c h oi x d e di v ul g u er o u n o n l a 

m al a di e c hr o ni q u e  ai nsi q u e c ell es li é es à l’ or g a nis ati o n  t ell e q u e l es cr o y a n c es et l es attit u d es 

d es g esti o n n air es.  

L es T V M C  pr és e nt e nt d es b es oi ns q ui d oi v e nt êtr e c o m bl és p o ur pr é v e nir l es diffi c ult és a u tr a v ail 

et ulti m e m e nt , le ur e x cl u si o n d u  m ar c h é d u tr a v ail. L es or g a nis ati o ns et l es g esti o n n air es d oi v e nt 

b é n éfi ci er d e s o uti e n e n c e q ui c o n c er n e l e m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C  ( V ar e k a m p et c oll., 

2 0 0 5).  L e  tr a v ail  d oit  p o u v oir  s’ a c c o m plir  d a ns  d es  c o n diti o ns  f a v or a bl es  p o ur  l e s  T V M C 

( V ar e k a m p et c oll., 2 0 0 5). C e u x -ci d oi v e nt é g al e m e nt p o u v oir c o m pt er s ur  u n  s o uti e n d e l a p art 

d e  pr of essi o n n els  d e  l a  s a nt é  et  d e  l a  r é a d a pt ati o n  d e  m ê m e  q u e  d e s c oll è g u es  et  d e s  

g esti o n n air e s  ( V ar e k a m p et c oll., 2 0 0 5). L es f a ct e urs q ui i nfl u e n c e nt l e m ai nti e n e n e m pl oi d es 

T V M C  s e  sit u e nt  ai nsi  à  diff ér e nts  ni v e a u x  i n di vi d u el s,  or g a nis ati o n n els  et  s o ci ét a u x.  L es 

pr of essi o n n els  d e  l a  s a nt é  et  d e  l a  r é a d a pt ati o n  s e m bl e nt ,  t o ut ef ois, s o us -esti m er c ert ai ns  
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f a ct e urs  d’i nfl u e n c e  i m p ort a nts,  n ot a m m e nt  l e  s o uti e n a u x  or g a nis ati o ns  ( V ar e k a m p  et  c oll., 

2 0 0 5).  

S el o n K o c h  et c oll. ( 2 0 1 3), afi n d e pr és er v er l e ur e m pl oi, l es  T V M C  r estr ei g n e nt l e urs c h oi x e n li e n 

a v e c l e ur e m pl oi . C ett e a cti o n i n cl ua nt  d e r é d uir e l e n o m br e d’ h e ur es c o ns a cr é es a u tr a v ail, d e 

d é cli n er d es pr o m oti o ns, d e c h a n g er d’ u n e m pl oi pl us e xi g e a nt p o ur u n q ui l’ est m oi ns et d’ utilis er 

t o ut es l es j o ur n é es d e c o n g é pr é v u es ( m al a di e, f éri é, v a c a n c es , et c.). C es c h oi x o nt t o ut ef ois d es 

r é p er c ussi o ns  t ell e  u n e  di mi n uti o n  d e  l a  m oti v ati o n  et  c ul mi n e nt  s o u v e nt  p ar  u n  d é p art 

pr é m at ur é d u tr a v ail. P e u i m p ort e l a gr a vit é d es diffi c ult és s e c o n d air es à l a m al a di e c hr o ni q u e, 

ell es s o nt a ussi dir e ct e m e nt li é es à l a p arti ci p ati o n s ur l e m ar c h é d u tr a v ail.  Aj o ut é s  à u n c o nt e xt e 

d e tr a v ail c o m pl e x e d a ns l e R S S S e n r ais o n d e tr a nsf or m ati o ns m aj e ur es, l es d éfis p o ur l es T V M C 

ai nsi q u e l es g esti o n n air es s o nt n o m br e u x e n c e q ui c o n c er n e l e pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi.  

1. 5  O bj et d e l a r e c h er c h e  

C e  pr oj et  d e  r e c h er c h e  t e nt e  ai nsi  d e  mi e u x  c o m pr e n dr e , d e  f a ç o n  e m piri q u e, l es  pr o c ess us 

utilis és p ar l es or g a nis ati o ns p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C. Il s e m bl e q u e m al gr é l a mis e 

e n pl a c e d e l a l é gisl ati o n, l es p ers o n n es, l es or g a nis ati o ns et l a s o ci ét é n e p ar vi e n n e nt p as à êtr e 

i n cl usiv e s. Afi n d e c o m pr e n dr e p o ur q u oi u n e gr a n d e pr o p orti o n d e T V M C n ’ est pas e n e m pl oi, il 

v a u dr ait  mi e u x c o m pr e n dr e l es pr o c ess us mis e n pl a c e d a ns l es or g a nis ati o ns afi n d e f a v oris er 

l e ur m ai nti e n e n e m pl oi. L e m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C ét a nt gr a n d e m e nt i nfl u e n c é p ar l es 

c ar a ct éristi q u es i n di vi d u ell es t ell es q u e l a c a p a cit é à n é g o ci er d es m es ur es d e c o n cili ati o n et d es 

c ar a ct éristi q u es or g a nis ati o n n ell es t ell es q u e  l es cr o y a n c es et l es attit u d es d es g esti o n n air es, il 

a p p ert p erti n e nt d e s’i nt err o g er s ur  : C o m m e nt l es g esti o n n air es p arti c ip e nt -ils a u m ai nti e n e n 

e m pl oi  d es  T V M C  ?  C o m m e nt  l es  T V M C  c o ntri b u e nt -ils  à  l e ur  pr o pr e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  ? 

C o m m e nt  l a  p ers p e cti v e  i nt é gr é e  d es  T V M C  et  d es  g esti o n n air es  p er m et -ell e  d e  mi e u x 

c o m pr e n dr e l e pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi d e T V M C ?  

Il  e xist e  d e  n o m br e u x  é crits  s ur  l a  m al a di e  c hr o ni q u e  et  s o n  i m p a ct  s ur  l e  tr a v ail  d a ns  u n e 

p ers p e cti v e i n di vi d u ell e e n  r é a d a pt ati o n  ai nsi  q u e  c ert ai ns  d a ns  u n e  p ers p e cti v e 

or g a nis ati o n n ell e e n g esti o n . P e u s’i nt ér ess e nt, t o ut ef ois, a u p h é n o m è n e e n i nt é gr a nt c es d e u x 

p ers p e cti v es . Et e n c or e m oi ns e n c o nsi d ér a nt l’ a p pr o c h e c oll e cti v e. C ett e  l a c u n e s ur l e  pl a n d e l a 
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r e c h er c h e  n’ est ai nsi p as  c o m bl é e.  C e  f ais a nt,  c ett e  r e c h er c h e  n e  c h er c h e  p as  à  v ali d er  u n e 

h y p ot h ès e, m ais bi e n à c o m pr e n dr e c e  p h é n o m è n e , pl us s p é cifi q u e m e nt s el o n u n e p ers p e cti v e 

i nt é gr é e.  U n e  a p pr o c h e  i n d u cti v e  est  ai nsi à  pri vil é gi er  p o ur  mi e u x  e x pl or er  l e  p h é n o m è n e  à 

l’ ét u d e. L a M ét h o d e d e t h é oris ati o n e nr a ci n é e ( M T E) q ui est j u g é e util e p o ur l es p h é n o m è n es 

p e u e x pl or és a  ét é s él e cti o n n é e. L a  M T E p ost ul e q u’il n’ y a p as d e v érit é u ni q u e, m ais q u’ il y a 

diff ér e nt es  f a ç o ns  d e  v oir  l e  m o n d e  ( L u c k er h off  et G uill e m ett e,  2 0 1 2). L a  M T E  e n g a g e  à  u n e 

o u v ert ur e d e l a c h er c h e u s e q ui d oit é g al e m e nt é vit er d’ utilis er d es t h é ori es e xist a nt es d a ns l es 

pr e mi èr es  ét a p es  d e  l a  r e c h er c h e. T el  q u e  l e  pr é c is e nt C h ar m a z  et  T h or n b er g  ( 2 0 2 1)  l a 

c h er c h e u s e a ai nsi a d o pt é u n e visi o n o u v ert e, s a ns e n g a g e m e nt, criti q u e et a n al yti q u e d es é crits 

e xi st a nts afi n d’ ét a blir l e c a dr e c o n c e pt u el. C e d er ni er q ui est e x pli cit é d a ns l e C h a pitr e 2  pr és e nt e 

u n e r e v u e d e l a litt ér at ur e m e n é e afi n d e pr és e nt er l es él é m e nts d e l’ o bj et d e l’ ét u d e . E n a c c or d 

a v e c C h ar m a z et T h or n b er g ( 2 0 2 1), d a ns c e pr oj et d e r e c h er c h e, l a litt ér at ur e a ét é c o nsi d ér é e 

c o m m e pr o vis oir e, f ailli bl e et n o n c o m m e l a v érit é a bs ol u e.  

 



 

C h a pitr e 2  –  C a dr e c o n c e pt u el  

L e C h a pitr e 2  d e l a r e c h er c h e pr és e nt e l es c o n c e pts cl és q ui s o us -t e n d e nt l’ o bj et d e l a r e c h er c h e, 

et c e, afi n d e bi e n l a d éli mit er. D a ns c ett e o pti q u e , l a si g nifi c ati o n d u m ai nti e n e n e m pl oi q ui est 

l’ o bj et pri n ci p al d e c ett e r e c h er c h e est pr és e nt é e . C o nsi d ér a nt q u e, p o ur q u’ u n T V M C p uiss e s e 

m ai nt e nir e n e m pl oi , il d oit tr a v aill er a u s ei n d’ u n e or g a nis ati o n, c e c o n c e pt s er a d ét aill é, et c e, 

afi n d e d é crir e a u mi e u x  l es diff ér e nt es c o m p os a nt es d es or g a nis ati o ns d u R S S S a u Q u é b e c. E nfi n, 

l e c o n c e pt d e j usti c e o c c u p ati o nn ell e q ui est u n e p ers p e cti v e a v e c l a q u ell e l a c h er c h e u s e p er c e vr a  

les  d o n n é e s  e m piri q u e s  s er a a b or d é 2 . 

2. 1  M ai nti e n e n e m pl oi  

L a p o urs uit e d’ u n e a cti vit é pr of essi o n n ell e, s a ns é g ar d à l a c o n diti o n d e s a nt é d e l a p ers o n n e , 

si g nifi e s e m ai nt e nir e n e m pl oi ( G er h ar d et c oll., 2 0 1 8; H el g es o n et c oll., 2 0 1 8 ). C el a i m pli q u e q u e 

l a  p ers o n n e,  c o nsi d ér é e  c o m m e  l e  tr a v aill e ur,  p uiss e  p o urs ui vr e  l a  r é alis ati o n  d es  t â c h es 

a ss o ci é es à s o n e m pl oi . L e m ai nti e n e n e m pl oi i m pli q u e ai nsi dir e ct e m e nt  l e tr a v ail c o nsi d ér a nt 

q u’il  s e d éfi nit c o m m e u n e  a cti vit é e x é c ut é e p ar u n tr a v aill e ur o u u n gr o u p e d e tr a v aill e urs e n 

v u e d e p ar v e nir à u n r és ult at ( d e Vill ers, 2 0 0 4), c e ci i m pli q u e le  « tr a v aill er » ( D ej o urs, 2 0 0 9).  

2. 1. 1  « Tr a v aill er » p o ur c o ntri b u er  

P o ur  D ej o urs  ( 2 0 0 9) , l e « tr a v aill er  »  c o n c er n e  t o ut  c e  q u e  l e  tr a v aill e ur  o u u n  gr o u p e  d e 

tr a v aill e urs d oit r é alis er p o ur p ar v e nir a u r és ult at s o u h ait é et afi n d’ y arri v er, il est n é c ess air e d e 

c o m bl er  l’ é c art  e ntr e  l e  tr a v ail  pr es crit  et  l e  tr a v ail  eff e ctif.  L e  r és ult at  s o u h ait é  p o ur  d es 

tr a v aill e urs  d u  R S S S  p o urr ait  êtr e,  p ar  e x e m pl e,  d’ offrir  d es  s oi ns  d e  s a nt é  d e  q u alit é  à  l a 

p o p ul ati o n.  S el o n  c ett e  c o n c e pti o n  d e  D ej o urs  ( 2 0 0 9),  l e  tr a v ail  pr es crit  c o n c er n e  t o us  l es 

él é m e nts q ui di ct e nt l e tr a v ail et q ui vis e nt à att ei n d r e l es o bj e ctifs d e pr o d u cti o n. S a c h a nt q u e l e 

tr a v ail n e p e ut êtr e e nti èr e m e nt a ut o m atis é, l e tr a v aill e ur d e vr a ai nsi  utilis er s o n  s a v oir -f air e p o ur 

arri v er a u tr a v ail eff e ctif q ui p er m et r é ell e m e nt d e p ar v e nir a u  r és ult at s o u h ait é. « Tr a v aill er » 

s u p p os e ,  p ar  c o ns é q u e nt, q u e  l’ é c art  e ntr e  l e  tr a v ail  pr es crit  et  l e  tr a v ail  eff e ctif  n’ est  j a m ais 

 
2  L a c h er c h e us e est c o ns ci e nt e d e s a s e nsi bilit é t h é ori q u e q ui est u n pri n ci p e d e l a M T E q ui s er a e x pli cit é a u 
C h a pitr e 3.  
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e nti èr e m e nt c o m bl é. L e tr a v ail r é el , p o ur l e tr a v aill e ur, s e vit l ors q u’il est c o nfr o nt é à c et é c art 

( D ej o urs, 2 0 0 9). Il d oit us er d e s o n s a v oir -f air e afi n d e r és o u dr e u n pr o bl è m e  p o ur c o m bl er c et 

é c art  d o nt il n e c o n n ait p as d’ e m bl é e l a s ol uti o n (D ej o urs, 2 0 0 9; L u c, 2 0 1 9). Si t o us l es tr a v aill e urs 

pr e n n e nt d es d é cisi o ns p o ur c o m bl er c et é c art i n di vi d u ell e m e nt, il s’i nst all er a al ors u n c h a os d a ns 

l e  « tr a v aill er  »  ( D ej o urs,  2 00 9 ).  P o ur  c ett e  r ais o n,  l a  n oti o n  d e  c oll e ctif  d e  tr a v ail  d oit 

o bli g at oir e m e nt êtr e c o nsi d ér é e.  

2. 1. 2  « Tr a v aill er » p o ur êtr e a v e c l e s a utr e s  

C’ est p ar l a c o o p ér ati o n d a ns l e tr a v ail pr es crit d e m ê m e q u e p ar l a c o or di n ati o n d a ns l e tr a v ail 

eff e ctif q u e l e c oll e ctif d e tr a v ail e xist e ( D ej o urs, 2 0 0 9).  C e ci i m pli q u e, p o ur D ej o urs ( 2 0 0 9), q u e 

c e n’ est p as p ar c e q u’il e xist e u n gr o u p e q u’ u n c oll e ctif d e tr a v ail est pr és e nt. L a n oti o n d e c oll e ctif 

d e  tr a v ail  r e q ui ert  l a  c o o p ér ati o n  et  l a  c o or d i n ati o n  i m pli q u a nt,  p ar  e x e m pl e,  u n e  c o nfi a n c e 

m ut u ell e  e ntr e  l es  m e m br es  d u  c oll e ctif  d e  tr a v ail.  D a ns  u n e  sit u ati o n  o ù  c ett e  d é m ar c h e  est 

effi ci e nt e  e ntr e  l es  tr a v aill e urs,  d es  r è gl es  d e  tr a v ail  o u  d es  r è gl es  d e  m éti er  s e  f or m e nt  et 

f a cilit e nt l e « tr a v aill er » ( D ej o urs, 2 0 0 9). C o o p ér er et c o or d o n n er i m pli q u e nt n é c ess air e m e nt u n e 

b o n n e c o m m u ni c ati o n e ntr e l es tr a v aill e urs. L es c a n a u x d e c o m m u ni c ati o n utilis és p e u v e nt êtr e 

f or m els (r é u ni o ns d’ é q ui p e, f or m ati o n), m ais é g al e m e nt i nf or m els ( p a us e, h e ur e d es re p as). C e s  

é c h a n g e s  d’i nf or m ati o n s  et d’ o pi ni o n s  i m pli q u ent  d e p art a g er s o n s a v oir -f air e et d e s’i nt ér ess er 

à  c el ui  d’ a utr ui.  A u  pr ofit  d e  l a  c o o p ér ati o n  et  d e  l a  c o or di n ati o n,  l e  tr a v aill e ur  a c c e pt er a  d e 

tr a nsf or m er  s o n  s a v oir-f air e p o ur  l e  «  tr a v aill er  »  c oll e ctif  c o m m e  l e  s o uli g n e  D ej o urs  ( 2 0 0 9) . 

C o m m e nt s e f ait -il q u e l es tr a v aill e urs a c c e pt e nt d e s’ e n g a g er d a ns u n e t ell e tr a nsf or m ati o n ? L a 

r e c o n n aiss a n c e, p as u ni q u e m e nt l a r étri b uti o n fi n a n ci èr e, m ais é g al e m e nt l a r e c o n n aiss a n c e s o us 

d e u x f or m es s oit d’ utilit é ( é c o n o mi q u e, s o ci al e o u t e c h ni q u e) et d e b e a ut é ( b el o u vr a g e) ( D ej o urs, 

2 0 0 9). L a r e c o n n aiss a n c e p ort e ai nsi s ur l a q u alit é d u tr a v ail a c c o m pli et n o n, s ur l e tr a v aill e ur. 

C’ est l e  s a v oir -f air e d u tr a v aill e ur q ui l ui p er m et d e m ai nt e nir u n e q u ali t é d a ns l e tr a v ail a c c o m pli 

et d e b é n éfi ci er d e l’ ess e nti ell e r e c o n n aiss a n c e. L e s a v oir-f air e d u tr a v aill e ur est ai nsi a u c œ ur d u 

« tr a v aill er »  c o m m e r e pr és e nt é d a ns l a Fi g ur e 1. « Tr a v aill er » d a ns u n e é q ui p e p o ur c o ntri b u er 

et êtr e.  Q u’ a d vi e nt -il l ors q ue l e tr a v aill e ur v oit s o n s a v oir -f air e s e m o difi er n o n e n r ais o n d e l a 

c o o p ér ati o n et d e l a c o or di n ati o n, m ais d e l’ a p p ariti o n d’ u n e m al a di e c hr o ni q u e m o difi a nt, e ntr e 

a utr es, s es c a p a cit és et s a c o ntri b uti o n ?  
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L es  c ar a ct éristi q u es  c o n n u es  d e  l a  str u ct ur e  f or m el l e  d es  or g a nis ati o ns  d u  R S S S  s o nt  ai nsi 

d ét aill é es d a ns  l es  pr o c h ai n es  li g n es afi n  d e  c o m pr e n dr e  a u  mi e u x  l e c o nt e xt e  d a ns  l e q u el  s e 

d ér o ul er a l e pr oj et d e r e c h er c h e.  

C ar a ct éristi q u es f or m ell es d es or g a nis ati o ns d u R S S S  

L es or g a nis ati o ns d u R S S S s o nt d es or g a nis ati o ns p u bli q u es d o nt l a missi o n est l a dis p e ns ati o n  d e 

s oi ns  d e  s a nt é  et  d e  s er vi c es  s o ci a u x . Il  est  p ossi bl e  d e  d é g a g er  c ert ai n es  c ar a ct éristi q u es 

f or m ell es  d e  c ell es-ci  s oit  :  l a  str u ct ur e  est  d é p e n d a nt e  d es  pr of essi o n n els  r es p o ns a bl es  d e  l a 

dis p e ns ati o n d es s oi ns d e s a nt é et d es s er vi c es s o ci a u x, l a str u ct ur e a d mi nistr ati v e pr o c h e d es 

o p ér ati o ns d éti e nt u n p o u v oir li mit é p o ur c o or d o n n er l e tr a v ail, l es m ét h o d es d e pris e d e d é cisi o n 

ai nsi q u e l es diffi c ult és d e c o or di n ati o n e ntr e l es tr a v aill e urs et l es é q ui p es d e tr a v ail. 

Str u ct ur e s o u mis e à l a r è gl e m e nt ati o n d es or dr es pr of essi o n n els  

U n e  c ar a ct éristi q u e  f o n d a m e nt al e  d e  c es  or g a nis ati o ns  est  q u’ u n e  p art  i m p ort a nt e  d es 

tr a v aill e urs  s o nt  s o u mis  à  l a  r è gl e m e nt ati o n  d’ u n  or dr e pr of essi o n n el.  C es  tr a v aill e urs a ussi 

a p p el és pr of essi o n n els p oss è d e nt u n e gr a n d e a ut o n o mi e d a ns l a r é alis ati o n d e l e ur tr a v ail ( L e 

Bi a ni c et Vi o n, 2 0 0 8). D e c ett e a ut o n o mi e d é c o ul e u n p o u v oir, u n e l atit u d e d a ns l e c o ntr ôl e d e 

l e ur tr a v ail e n r ais o n d e l a pr of essi o n n alis ati o n ( A b b ott, 2 0 1 4). C e f ais a nt, p o ur Mi nt z b er g ( 2 0 0 6), 

l’ or g a nis ati o n est, ai nsi, d é p e n d a nt e d e l a c o m p ét e n c e d es m e m br es d e l’ or g a nis ati o n q ui s o nt 

s uj ets a u c o ntr ôl e d e l e ur pr of essi o n.  P ar c o ntr e, c e n e s o nt p as t o us l es tr a v aill e urs œ u vr a nt d a ns 

c es or g a nis ati o ns q ui s o nt s uj et s  a u c o ntr ôl e d’ u n or dr e pr of essi o n n el.  

P o u v oir d e l a str u ct ur e a d mi nistr ati v e  

C o nsi d ér a nt  c ett e  a ut o n o mi e  i m p ort a nt e  d es  tr a v aill e urs  d u  ni v e a u  o p ér ati o n n el,  l a  str u ct ur e 

a d mi nistr ati v e pr o c h e d es o p ér ati o ns s oi t l es g esti o n n air es i nt er m é di air es a  tr ès p e u d e p o u v oir 

p o ur c o or d o n n er l e tr a v ail d es m e m br es d e l e ur é q ui p e. A u Q u é b e c, d a ns l e r és e a u d e l a s a nt é et 

d es  s er vi c es  s o ci a u x  ( R S S S),  l es  g esti o n n air es i nt er m é di air es s o nt m aj orit air e m e nt d’ a n ci e ns 

cli ni ci e n s  pr o v e n a nt d e pr of essi o ns v ari é es ( C ôt é et c oll., 2 0 2 0). À l a s uit e d e  la r estr u ct ur ati o n 

d u  R S S S  e n  2 0 1 5,  l e  c o nt e xt e  s e  c o m pl e xifi e  c e  q ui  a  u n  i m p a ct  dir e ct  s ur  l e  tr a v ail  d es 

g esti o n n air es q ui s e c o m pl e xifi e é g al e m e nt ( C ôt é et c oll., 2 0 2 0). L es  or g a nis ati o ns d u R S S S s o nt  

ai nsi  c o m pl e x es et p ar a d o x al es , c e q ui o c c asi o n n e d es d éfis p o ur l es g esti o n n air es i nt er m é di air es  
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( C ôt é et c oll., 2 0 2 0). D’ u n e p art, p ar c e q u e l e g esti o n n air e d oit g ér er d e m ulti pl es m a n d ats q ui 

e ntr e nt e n c o ntr a di cti o n et d’ a utr e p art,  p uis q u’il est c o nfr o nt é à u n dil e m m e e ntr e l a l o gi q u e d e 

g esti o n et s es v al e urs pr of essi o n n ell es ( C ôt é et c oll., 2 0 2 0). C ett e sit u ati o n p e ut ai nsi cr é er d es 

t e nsi o ns c h e z l e g esti o n n air e i nt er m é di air e d a ns l a pris e d e d é cisi o n. 

M ét h o d es d e pris e d e d é cisi o n  

S el o n Mi nt z b er g ( 2 0 0 6 ), il e xist e tr ois ni v e a u x p o ur l a pris e d e d é cisi o n d a ns u n e or g a nis ati o n 

c o m p os é e d e pr of essi o n n els c o m m e c ell e d u R S S S s oit  : l es d é cisi o ns pris es p ar l e j u g e m e nt d’ u n 

pr of essi o n n el,  l es  d é cisi o ns  pris es  p ar  d é cr et a d mi nistr atif  et  l es  d é cisi o ns  pris es  p ar  u n  c h oi x 

c oll e ctif. L e pr e mi er ni v e a u, l es d é cisi o n s  pris es p ar l e j u g e m e nt d’ u n pr of essi o n n el, r e p os e s ur 

l es  q u alifi c ati o ns  d u  pr of essi o n n el,  d e  s o n  j u g e m e nt  et  d e  s es  c o m p ét e n c es  q ui  s o nt,  c o m m e 

m e nti o n n é es  pr é c é d e m m e nt, s o us l e c o ntr ôl e d e l’ or dr e pr of essi o n n el , et n o n , d e l’ or g a nis ati o n 

d a ns l a q u ell e œ u vr e l e tr a v aill e ur. L e d e u xi è m e ni v e a u c o n c er n e l es d é cisi o ns pris es p ar d é cr et 

a d mi nistr atif s oit  : « d é cisi o n r è gl e m e nt air e é crit e é m a n a nt d u p o u v oir e x é c utif »  ( E n c y cl o p é di e 

d u  p arl e m e nt aris m e  q u é b é c ois, 2 0 1 2 ,  D é cr et).  L es  d é cisi o ns  p ar  d é cr et  i m pli q u e nt  ai nsi  l a 

str u ct ur e  hi ér ar c hi q u e  t a cti q u e  et  str at é gi q u e  pl ut ôt  q u’ o p ér ati o n n ell e  c o m m e  p o ur  l e  ni v e a u 

pr é c é d e nt. L e tr oisi è m e ni v e a u c o n c er n e, q u a nt à l ui, l es  d é cisi o ns pris es p ar l e c oll e ctif d e tr a v ail. 

C e  f ais a nt,  c e  ni v e a u  n e  c o n c er n e  p as  u ni q u e m e nt  l es  tr a v aill e urs  ( o p ér ati o n n el)  o u  l es 

a d mi nistr at e urs (t a cti q u e et str at é gi q u e), m ais f ait a p p el à l a str u ct ur e i nf or m ell e et a u x d é cisi o n s  

pris es d a ns l’i nt er a cti o n e ntr e l es m e m br es d e l’ or g a nis ati o n t el q u’ill ustr é à l a F i g ur e 4. C e d er ni er 

ni v e a u  p o u v a nt,  t o ut ef ois, s e  s ol d er  e n u n  pr o bl è m e  d e  c o or di n ati o n  e ntr e  l es  diff ér e nts 

m e m br es d e l’ or g a nis ati o n.  

Diffi c ult és d e c o or di n ati o n  

L e p o u v oir d e l a li g n e v ert i c al e, à s a v oir c el ui ass o ci é a u d e u xi è m e ni v e a u d e pris e d e d é cisi o n , 

ai nsi q u e le p o u v oir d e l a li g n e h ori z o nt al e, c el ui ass o ci é a u pr e mi er ni v e a u d e pris e d e d é cisi o n , 

cr é e  d es  pr o bl è m es  d e  c o or di n ati o n  à  l a  f ois  e ntr e  l es  tr a v aill e urs  et  l es g esti o n n ai r es,  m ais 

é g al e m e nt e ntr e l es tr a v aill e urs e u x -m ê m es ( Mi nt z b er g, 2 0 0 6 ) (F i g ur e 5 . A ut orit é hi ér ar c hi q u e et 

a ut orit é f o n cti o n n ell e ). 
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f or m ell es  ai nsi  q u’i nf or m ell es  et  l e urs  c o m p os a nt es  si m plifi er o nt  o u  c o m pl e xifi er o nt  s es 

o p p ort u n it és. 

2. 2  I m pli c ati o n d e  l a  j u sti c e  o c c u p ati o n n ell e  p o ur  l e  m ai nti e n  e n 

e m pl oi  d e T V M C  

Nilss o n  et  T o w ns e n d  ( 2 0 1 0)  pr o p os e nt  u n  p o nt  e ntr e l a  p ers p e cti v e t h é ori q u e  et  pr ati q u e 

c o n c er n a nt l a j usti c e o c c u p ati o n n ell e . D es m es ur es p e u v e nt êtr e mis es e n pl a c e p o ur y p ar v e nir 

t ell es  q u e : 1)  n é g o ci er l a  m a ni èr e  d o nt l es  a ct e urs  i m pli q u és  d a ns  l e  p h é n o m è n e p o urr ai e nt 

c o m bi n er l’ a p pr o c h e i n di vi d u ell e a v e c d es i niti ati v es c oll e cti v es o u p o p ul ati o n n ell es , 2) f a v oris er 

l a c oll a b or ati o n e ntr e l es diff ér e nts a ct e urs i m pli q u és d a ns l e p h é n o m è n e et, 3) a gir s ur l a s c è n e 

p oliti q u e p o ur r e v e n di q u er, d e f a ç o n n o n p artis a n e.  W hit ef or d et T o w ns e n d ( 2 0 1 1) o nt pr o p os é 

u n c a dr e d e pr ati q u e f o n d é s ur l a j usti c e o c c u p ati o n n ell e. C e c a dr e offr a nt d es ét a p es pr é cis es à 

c o n si d ér er  d a ns  d es  sit u ati o ns  o ù  l a  j usti c e  o c c u p ati o n n ell e  est  c o m pr o mis e.  Q u’ e n  est -il e n 

r e g ar d d u m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C ?  

S el o n  V o oijs  et  s es  c oll a b or at e urs  ( 2 0 1 5),  l a  m al a di e  c hr o ni q u e  aff e ct e  n é g ati v e m e nt  l a 

p arti ci p ati o n  a u  tr a v ail.  Eff e cti v e m e nt,  l es  p ers o n n es  a v e c  u n e  m al a di e  c hr o ni q u e  s o nt  m oi ns 

e m pl o y é es d a ns l es or g a nis ati o ns et l ors q u’ ell es l e s o nt, ell es tr a v aill e nt s el o n d es h e ur es r é d uit es 

( C a mir a n d et c oll. , 2 01 0 ). Il e n est d e m ê m e l ors q u e l es tr a v aill e urs r a p p ort e nt r e n c o ntr er d es 

diffi c ult és  à r é p o n dr e a u x d e m a n d es d u tr a v ail ( C a mir a n d  et c oll. , 2 01 0 ). 

L es  tr a v aill e urs  a y a nt  u n e  m al a di e  c hr o ni q u e  utilis e nt  ai nsi  diff ér e nt es  t e c h ni q u es  p o ur  s e 

m ai nt e nir  e n  e m pl oi  ( K o c h  et  c oll.,  2 0 1 3).  P ar mi  c es  d er ni èr es  s e  tr o u v e,  e ntr e  a utr es, 

l’ a u g m e nt ati on d e l a c o n n aiss a n c e d e l a m al a di e, l’ a ut o g esti o n d es s y m pt ô m es, u n e m eill e ur e 

c o n n aiss a n c e d es dr oits d e m ê m e q u e d es d e m a n d es d’ a m é n a g e m e nt. F ort est d e c o nst at er q u e 

l es t e c h ni q u es r e c e ns é es r e p os e nt pri n ci p al e m e nt s ur l a p ers o n n e. Or, l e m ai nti e n e n e mpl oi p o ur 

u n tr a v aill e ur att ei nt d e m al a di e c hr o ni q u e e n g e n dr e d es c o ns é q u e n c es n o n s e ul e m e nt p o ur l ui, 

m ais  é g al e m e nt  p o ur  l’ or g a nis ati o n  et  l a  s o ci ét é. L a  p ers p e cti v e  d e  l a  j usti c e  o c c u p ati o n n ell e 

utilis é e a v e c b e a u c o u p d e fl e xi bilit é afi n d e n e p as n uir e à l’ é m er g e n c e d e p ers p e cti v es n o u v ell es 
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r e pr és e nt e u n e  pist e  i nt ér ess a nt e  p o ur  é cl air er  l e  p h é n o m è n e  à  l’ ét u d e ai nsi  q u e  l es  dr oits 

o c c u p ati o n n els b af o u és d a ns l e pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi d u T V M C.  

2. 3  O bj e ctif s  d e l a r e c h er c h e  

C ett e r e c h er c h e vis e à mi e u x c o m pr e n dr e l es pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C d a ns 

u n e or g a nis ati o n d u R S S S  a u Q u é b e c . L a r e c h er c h e vis e ai nsi à r é p o n dr e a u x q u esti o ns s ui v a nt es  : 

•  C o m m e nt l es g esti o n n air es p arti ci p e nt -ils a u m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C ?  

•  C o m m e nt l es tr a v aill e urs p arti ci p e nt -ils à l e ur m ai nti e n e n e m pl oi ? 

•  C o m m e nt  l a  p ers p e cti v e  d es  tr a v aill e urs i nt é gr é e à  l a  p ers p e c ti v e  d es  g esti o n n air es 

p er m et -ell e  d’ é cl air er l e pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi ?  

•  E x pl or er l a f a ç o n d o nt l a q u esti o n d e l a j usti c e o c c u p ati o n n ell e p e ut p er m ettr e d e r e p ér er 

d es sit u ati o ns p o u v a nt c o ntri b u er à u n e pl us gr a n d e é q uit é e ntr e l es tr a v aill e urs.  
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C h a pitr e 3  –  M ét h o d ol o gi e  

Il est é g al e m e nt s a g e d e s e r a p p el er q u e l’ o bj e ctif n' est p as d e d é c o u vrir L A  t h é ori e, 
m ais U N E  t h é ori e q ui f a cilit e l a c o m pr é h e nsi o n et l' a cti o n d a ns l e d o m ai n e à l’ ét u d e 
( H e at h et C o wl e y, 2 0 0 4, p. 1 4 9, [tr a d u cti o n li br e]). 

L a M ét h o d e d e t h é oris ati o n e nr a ci n é e ( M T E) pr o p os e u n e m ét h o d e s yst é m ati q u e p o ur m e n er 

d es  r e c h er c h es  s el o n  u n e  a p pr o c h e  i n d u c ti v e.  Ell e  a  ét é  i niti al e m e nt  pr o p os é e  p ar  Gl as er  et 

Str a uss e n 1 9 6 7. Ell e vis e pri n ci p al e m e nt l a c o nstr u cti o n d’ u n e t h é ori e q ui é cl air e u n p h é n o m è n e 

pr é o c c u p a nt ( C h ar m a z, 2 0 1 4 ) q u oi q u’ ell e p uiss e a ussi êtr e utilis é e afi n d e r é p o n dr e à d’ a utr es 

o bj e ctifs  t els  q u’ e x pl or er  u n  d o m ai n e  d e  r e c h er c h e  n o u v e a u  ( Br o n k,  2 0 1 2).  S el o n  Str a uss  et 

C or bi n  ( 1 9 9 8),  afi n  d’ êtr e  fr u ct u e us e,  l a  M T E  d oit  s’i ns crir e  d a ns  u n e  p ositi o n  p ar a di g m ati q u e 

cl air e. P o ur l e pr oj et, c’ est c ell e pr o p os é e p ar C h ar m a z ( 2 0 1 4) s oit l e p ar a di g m e  c o nstr u cti vist e 

q ui est r et e n u e et pr és e nt é e d a ns l a pr e mi èr e s e cti o n d e c e c h a pitr e. Pl us pr é cis é m e nt, l e c a dr e 

é pist é m ol o gi q u e,  l e  c a dr e  m ét h o d ol o gi q u e  d e  l a  r e c h er c h e  ai nsi  q u e  l es  str at é gi es 

m ét h o d ol o gi q u es d é pl o y é es s er o nt pr és e nt és. L es crit èr es d e s ci e ntifi cit é ai nsi q u e l es m o y e ns 

mis e n pl a c e p o ur y r é p o n dr e s er o nt é g al e m e nt e x pli cit és p o ur  t er mi n er a v e c l es c o nsi d ér ati o ns 

ét hi q u es d e c e pr oj et d e r e c h er c h e.  

3. 1  A p pr o c h e i n d u cti v e e n r e c h er c h e q u alit ati v e  

Iss u e  d es  s ci e n c es  s o ci al es,  l a  r e c h er c h e  q u alit ati v e  t e nt e,  e ntr e  a utr es, d e  c o m pr e n dr e  l es 

p h é n o m è n es s o ci a u x. A u d é p art, et e n c or e à c e j o ur, ell e est c o m p ar é e à l a r e c h er c h e q u a ntit ati v e 

et l a c o n c e pti o n d e l a r é alit é o bj e cti v e. S el o n D e n zi n et Li n c ol n ( 2 0 1 1), l a r e c h er c h e q u alit ati v e a 

tr a v ers é, d e p uis l e d é b ut d es a n n é es 1 9 0 0, a u m oi ns h uit p éri o d es hist ori q u es q ui s e c h e v a u c h e nt 

et  à  c h a c u n e  d’ e ntr e  ell es,  l a  si g nifi c ati o n  q u e  pr e n d  l a  r e c h er c h e  q u alit ati v e  pr és e nt e  c ert es 

q u el q u es diff ér e n c es, m ais a ussi q u el q u es si milit u d es. Ell e s er a, e ntr e a utr es, i nfl u e n c é e p ar l es 

p ar a di g m es p ositi vist es, p ost -p ositi vist es et c o nstr u cti vist es.  

C e ci  a m e n a nt  u n e  m ultit u d e  d e  f a ç o n s  d e  d éfi nir  l a  r e c h er c h e  q u alit ati v e  e n  f o n cti o n  d e  l a 

p ost ur e é pist é m ol o gi q u e d u c h er c h e ur. P o ur p art  et s es c oll a b or at e urs  ( 1 9 9 7) m e nti o n n e nt q u’il 

e st  p ossi bl e  d e  r el e v er  c ert ai n es  t e n d a n c es  d a ns  l a  pr ati q u e  d e  l a  r e c h er c h e  q u alit ati v e,  v oir e 

c ert ai n es c ar a ct éristi q u es gl o b al es q ui s o nt a p p el é es à é v ol u er a u fil d u t e m ps et d es dis ci pli n es. 
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C el a  a p p ort e  pl usi e urs  r ess e m bl a n c es  et disti n cti o ns  d a ns  l a  f a ç o n  d e  d éfi nir  l a  r e c h er c h e 

q u alit ati v e, m ais u n e d éfi niti o n gl o b al e est r et e n u e  : 

L a  r e c h er c h e  q u alit ati v e  s e  v e ut  u n e  a cti vit é  r é alis é e  à  u n  m o m e nt  pr é cis,  d a ns  u n 
e n dr oit d o n n é, ell e sit u e l' o bs er v at e ur d a ns c e m o n d e. Ell e r éf èr e à u n e ns e m bl e d e 
pr ati q u es q ui tr a nsf or m e nt l e m o n d e e n u n e s éri e d e r e pr és e nt ati o ns. À c e ni v e a u, l a 
r e c h er c h e q u alit ati v e i m pli q u e u n e a p pr o c h e i nt er pr ét ati v e et n at ur alist e d u m o n d e 
pris  e n  c o m pt e.  C el a  si g nifi e  q u e  l es  c h er c h e urs  d u  d o m ai n e  q u alit atif ét u di e nt  l es 
c h os es d a ns l e urs mili e u x n at ur els, ils t e nt e nt d’ attri b u er u n s e ns o u d'i nt er pr ét er l es 
p h é n o m è n es s el o n l a si g nifi c ati o n q u e l es g e ns l e ur d o n n e nt (D e n zi n et Li n c ol n, 2 0 1 1, 
p. 3 [tr a d u cti o n li br e ]).  

D a n s  l e ur  d éfi niti o n,  D e n zi n  et  Li n c ol n  ( 2 0 1 1)  f o nt  r éf ér e n c e  à  l a  n at ur e  i nt er pr ét ati v e  et 

s u bj e cti v e  d e  l a  r e c h er c h e  q u alit ati v e  e n  f o n cti o n  d e  l a  si g nifi c ati o n  q u e  l es  g e ns  d o n n e nt  a u 

p h é n o m è n e ét u di é.  C’ est a u c o urs d es a n n é es 1 9 8 0 q u e D e n zi n et Li n c ol n ( 2 0 1 1) m e nti o n n e nt 

q u e l es c h er c h e urs e n r e c h er c h e q u alit ati v e t e n d e nt à d él aiss er l es t h é ori es c a us al es p o ur a d o pt er 

d es t h é ori es i nt er pr ét ati v es, l aiss a nt pl a c e à u n e pl us gr a n d e s u bj e cti vit é d u c h er c h e ur. D a ns l e 

pr o c ess us i n d u ctif, l es c o n n aiss a n c es é m er g e nt d es d o n n é es. Li n c ol n et G u b a  ( 1 9 8 5) d éfi niss e nt 

l e pr o c ess us i n d u ctif c o m m e u n pr o c ess us vis a nt à d o n n er l e s e ns a u x d o n n é es, à p artir d es q u ell es 

d é c o ul er o nt  d es  c o n c e pts,  d es  t h é ori es.  L e  pr o c ess us  i n d u ctif  est  e n  o p p ositi o n  a u  pr o c ess us 

d é d u ctif  q ui vis e à c o nfir m er o u i nfir m er u n e h y p ot h ès e a y a nt ét é d é d uit d e l a t h é ori e. L a fi n alit é 

d u  pr o c ess us  i n d u ctif  vis e  à  c o m pr e n dr e  l a  si g nifi c ati o n  d es  e x p éri e n c es  et  d e  l a  vi e  p o ur  l es 

i n di vi d us.  S o n  i nt er pr ét ati o n  est  i nfl u e n c é e  p ar  l es  i nt er a cti o ns  s o ci al es,  l es  p oi nts  d e  v u e  d es 

i n di vi d us, l e li e u g é o gr a p hi q u e, et c. L a s u bj e cti vit é est ai nsi r e c o n n u e, e n r e c h er c h e q u alit ati v e, 

a ut a nt  p ar  l a  n at ur e  d es  d o n n é es  r e c u eilli es  q u e  p ar  l es  pr o c ess us  a n al yti q u es  i m pli q u és.  C e 

f ais a nt, l a r ati o n alit é et l a c a usalit é l aiss e nt l a pl a c e à l’i nt er pr ét ati o n et a u c o ns e ns us, i m pli q u a nt 

ai nsi l a n oti o n d e s u bj e cti vit é.  

3. 2  C a dr e é pi st é m ol o gi q u e  

S’i ns cri v a nt  d a ns  u n e  a p pr o c h e  i n d u cti v e,  l a  M T E  c o n ç oit  q u e  l a  c o n c e pt u alis ati o n  é m er g e  d e 

l’ a n al ys e d es d o n n é es d é c o u v ert es s ur l e t err ai n ( Gl as er et Str a uss, 1 9 6 7). L es f o n d at e urs d e l a 

M T E,  Gl as er  et  Str a uss  ( 1 9 6 7),  s o us  l’i nfl u e n c e  d u  p ar a di g m e  p ositi vist e,  affir m e nt  q u e  c ett e 
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r é alit é  est  e xt er n e  a u  c h er c h e ur, c e  q ui  f ait  q u e  l e  c h er c h e ur  est  d é crit  c o m m e  n e utr e  et  l a 

r e pr és e nt ati o n  d es  d o n n é es  n’ est  p as  pr o bl é m ati q u e.  L es  o bj e ctifs  d e  l a  M T E,  s el o n  c ett e 

pr e mi èr e c o n c e pti o n, vis e nt à r é alis er d es g é n ér alis ati o ns n o n c o nt e xt u alis é es, à p ar v e nir à d es 

c o n c e pt u alis ati o ns  q ui  tr a ns c e n d e nt  l es  li e u x  et  à  cr é er  d es  t h é ori es  q ui  s o nt  m o difi a bl es.  Ils 

v oi e nt  l’ a n al ys e  d e  d o n n é es  t el  u n  pr o c ess us  o bj e ctif.  Gl as er  et  Str a uss  ( 1 9 6 7)  s ui vr o nt  d es 

i nfl u e n c es  diff ér e nt es  a u  fil  d es  a n n é es. S el o n  C h ar m a z  et  T h or n b er g  ( 2 0 2 1),  a l ors  q u e  Gl as er 

d e m e ur er a pl us pr ès d e l a p ost ur e é pist é m ol o gi q u e i ni ti al e, Str a uss s’ e n él oi g n er a. S es tr a v a u x 

m e n és  a v e c  C or bi n  ( Str a uss  et  C or bi n,  1 9 9 8),  s o us  l’i nfl u e n c e  d u  p ar a di g m e  p ost -p ositi vist e, 

a p p ort er o nt ai nsi d es n u a n c es a u x pr e mi ers tr a v a u x m e n és a v e c Gl as er. Str a uss et C or bi n ( 1 9 9 8) 

p ost ul e nt q u e l a r é alit é p e ut c ert es êtr e d é c o u v ert e p ar l a r e c h er c h e, m ais q u’ ell e n e p e ut j a m ais 

êtr e  e nti èr e m e nt  a p pr é h e n d é e.  Ils  affir m e nt  q u e  l e  c h er c h e ur  n’ est  p as  i n d é p e n d a nt  d es 

p arti ci p a nts. S el o n c ett e c o n c e pti o n, l a r el ati o n e ntr e c h er c h e urs et p arti ci p a nts d e vi e nt a cti v e. 

Fi n al e m e nt, C h ar m a z ( 2 0 1 4), s o us l’i nfl u e n c e d u p ar a di g m e c o nstr u cti vist e, a d o pt e u n e p ost ur e 

é pist é m ol o gi q u e  diff ér e nt e.  L a  p ost ur e  é pist é m ol o gi q u e  d e  C h ar m a z  est  c ell e  r et e n u e  p o ur  l e 

pr és e nt pr oj et d e r e c h er c h e et s er a e x pli cit é e d a ns l es pr o c h ai n es  li g n es. C es tr ois a p pr o c h es s o nt 

l es pl us c o ur a nt es d e l a M T E q u oi q u e pl usi e urs a d a pt ati o ns d e l a m ét h o d e ai e nt ét é pr o p os é es 

p ar diff ér e nts a ut e urs  ( C h ar m a z et T h or n b er g, 2 0 2 1). 

L a p ost ur e  é pist é m ol o gi q u e  d e  c e  pr oj et  d e  r e c h er c h e  s o us -t e n d  q u e  l a  r e pr ése nt ati o n  d es 

d o n n é es est pr o bl é m ati q u e, r el ati vist e, sit u ati o n n ell e et p arti ell e  c o m m e l e m e nti o n n e C h ar m a z 

( 2 0 1 4).  L es  r é alit és  s o nt  c o nsi d ér é es  c o m m e  m ulti pl es  et  l es  c h er c h e urs  c o nstr uis e nt  d es 

c at é g ori es à  tr a v ers  l’i nt er a cti o n  a v e c  l es  p arti ci p a nts.  La  r el ati o n  e ntr e  l es  c h er c h e urs  et  l es 

p arti ci p a nts d e l a r e c h er c h e est ai nsi a cti v e. L a c h er c h e u s e  n e pr ét e n d c e p e n d a nt p as li vr er t o us 

l es  as p e cts  d e  c ett e  r é alit é c o m m e  l e  m e nti o n n e nt P o u p art  et  s es  c oll a b or at e urs (1 9 9 7).  C el a 

s u p p os e n é c ess air e m e nt q u’ ell e i nt er pr èt e c ett e r é alit é. C ett e p ost ur e é pist é m ol o gi q u e ass u m e 

q u e l es v al e urs, l es pris es d e p ositi o n, l a visi o n d u c h er c h e ur et d es p arti ci p a nts s o nt i n h ér e nt es 

a u pr o c ess us m ê m e d e l a r e c h er c h e. S el o n l a M T E c o nstr u cti vi st e  d e C h ar m a z ( 2 0 1 4) , l es a n al ys es 

c o nstit u e nt d es c o nstr u cti o ns s o ci al es q ui r efl èt e nt l es c o n diti o ns d e l e ur pr o d u cti o n. L es d o n n é es 

pr o vi e n n e nt d e p arti ci p a nts q ui o nt v é c u o u c o ntri b u é a u p h é n o m è n e à l’ ét u d e. L es p arti ci p a nts 
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s o nt l a s o ur c e pri n ci p al e p o ur l a c oll e ct e d e d o n n é es. A u fil d e l’ a n al ys e d es r és ult ats, d’ a utr es 

s o ur c es i m p ort a nt es s o nt utilis é es t ell es q u e l e j o ur n al d e r e c h er c h e et l a litt ér at ur e. L’ a n al ys e d e 

d o n n é es e n g a g e l a r éfl e xi vit é, ell e c h er c h e à r e pr és e nt er l a v oi x d es p arti ci p a nts. L es c h er c h e urs 

t e nt e nt d’ êtr e à l’ affu t d es pr és u p p ositi o ns et d e c o m pr e n dr e c o m m e nt ell es p e u v e nt aff e ct er l a 

r e c h er c h e. D es  o utils  c o m m e  l e  j o ur n al  d e  r e c h er c h e s o n t  ai nsi à  pri vil é gi er  e n  M T E  afi n  d e 

d o c u m e nt er  l es  r éfl e xi o ns  d es  c h er c h e ur s  q ui  d oi v e nt  êtr e  c o nsi d ér é es  d a ns  l’ a n al ys e  d es 

d o n n é es. L e c h er c h e ur a v a n c e ai nsi d a ns s o n pr oj et d e r e c h er c h e e n r et o ur n a nt c o nst a m m e nt 

a u x ét a p es pr é c é d e nt es. C o m m e l e s o uli g n e nt L u c k er h off et G uil le m ett e ( 2 0 1 9) , c e m o u v e m e nt 

it ér atif vis e à e nri c hir l a c o m pr é h e nsi o n d u p h é n o m è n e à l’ ét u de. D a ns l a p ost ur e c o nstr u cti vist e, 

C h ar m a z  ( 2 0 1 4)  m e nti o n n e  q u e  l es  g é n ér alis ati o ns  s o nt  c o nsi d ér é es  c o m m e  p arti ell es, 

i nt er a cti o n n ell es et c o n diti o n n ell es s el o n u n t e m ps, u n li e u, u n e p ositi o n, u n e a cti o n. C o m m e ell e  

vis e l a t h é oris ati o n d’ u n p h é n o m è n e, c ett e m ét h o d e est tr ès util e p o ur d éfi nir l es pr o c ess us, e n 

d é m o ntr a nt  l e ur  c o nt e xt e,  e n  s p é cifi a nt  l es  c o n diti o ns  d a ns  l es q u ell es  ils  s ur vi e n n e nt,  e n 

c o n c e pt u alis a nt  l es  diff ér e nt es  p h as es,  e n  e x pli q u a nt  c e  q ui  c o ntri b u e  à  l e ur  st a bilit é  o u  l e ur 

c h a n g e m e nt,  e n  d é cri v a nt  l e urs  c o ns é q u e n c es  ( C h ar m a z,  2 0 1 4).  Il  n e  s’ a git  p as  s e ul e m e nt  d e 

t h é oris er  l e  tr a v ail  i nt er pr ét atif  d es  p arti ci p a nts,  m ais  a ussi  d e  r e c o n n aitr e  q u e  l a  t h é ori e 

r és ult a nt e c o nstit u e u n e i nt er pr ét ati o n d u c h er c h e ur et d e c e f ait, n’ est p as e xt er n e à c el ui -ci. L es 

a ut e urs  ( C h ar m a z , 2 0 1 4; Str a uss,  1 9 7 8;  Str a uss  et  C or bi n,  1 9 9 8)  p arl e nt  al ors  d e  s e nsi bilit é 

t h é ori q u e. 

3. 2. 1  Pri n ci p e s d e l a M T E  

L a M T E r e p os e s ur c ert ai ns pri n ci p es , s oit l a s e nsi bilit é t h é ori q u e, l’ é c h a ntill o n n a g e t h é ori q u e, l a 

s at ur ati o n t h é ori q u e, l e pr o c ess us d e c o d a g e , l e pr o c ess us d’it ér ati o n ai nsi q u e l e pr o c ess us d e 

c o m p ar ais o n c o nst a nt e q u’il i m p ort e d e cl arifi er p uis q u’ils o nt ori e nt é l a c h er c h e us e t o ut a u l o n g 

d e l a r e c h er c h e.  

S e nsi bilit é t h é ori q u e  

Str a uss ( 1 9 7 8) pr é cis e q u e l a s e nsi bilit é t h é ori q u e est l a p ers p e cti v e a v e c l a q u ell e l e c h er c h e ur 

p er ç oit l es d o n n é es e m piri q u es. Ell e d ési g n e l’ o u v ert ur e  d u c h er c h e ur  e n r e g ar d d e l a si g nifi c ati o n 
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d es d o n n é es. S el o n c et a ut e ur, l e bi ais t h é ori q u e et l e m a n q u e d e ri g u e ur s ci e ntifi q u e e xist e nt 

r é ell e m e nt,  m ais  l a  s e nsi bilit é  t h é ori q u e  n’ e n  est  p as  l a  c a us e.  Str a uss  et  C or bi n  ( 1 9 9 7) 

m e nti o n n e nt  q u e  le m a n q u e d e pl ur alis m e, d e r e c e nsi o n criti q u e et l a c o nf or mit é s o nt l es c a us es 

pri n ci p al es  d u  bi ais  t h é ori q u e  et  d u  m a n q u e  d e  ri g u e ur  s ci e ntifi q u e . L a  s o ur c e  d e  t o ut e 

t h é oris ati o n si g nifi c ati v e est ai nsi l e p oi nt d e v u e s e nsi bl e d u c h er c h e ur. L a s e ns i bilit é t h é ori q u e 

si g nifi e,  p ar  c o ns é q u e nt,  d e  p oss é d er  u n e  c a p a cit é d’ i ntr os p e cti o n (i nsi g ht) t h é ori q u e.  P o ur 

W u est ( 2 0 1 2), l a s e nsi bilit é t h é ori q u e e ntr e e n r el ati o n a v e c l a c o n c e pt u alis ati o n d es d o n n é es, 

all a nt d e l a r el ati o n e ntr e l es c o n c e pts b as és s u r l es e x p éri e n c es p ers o n n ell es à  l a c o n n aiss a n c e 

d es t h é ori es e xist a nt es d a ns pl usi e urs dis ci pli n es. L a r é alit é n e s er a j a m ais i n d é p e n d a nt e d e l a 

p e ns é e, d e l a c o ns ci e n c e d e l a p ers o n n e q ui l’ ét u di e ( T hi ét art, 2 0 0 1). C’ est ai nsi u n e ut o pi e d e 

p e ns er q u e l a  r é alit é p e ut êtr e c o n n u e o bj e cti v e m e nt d a ns l e d o m ai n e d es ét u d es s o ci al es. Ell e 

p e ut s e ul e m e nt êtr e r e pr és e nt é e p ar l es c h er c h e urs. Il s’ a git d e d o n n er u n e pri orit é a u x d o n n é es 

d u t err ai n p o ur a v oir r e c o urs e ns uit e a u x é crits s ci e ntifi q u es. Ai nsi, d es c h er c h e urs p o urr ai e nt 

a v oir d es i d é es si mil air es et l e ur f a ç o n d e l es r e n dr e s er ait diff ér e nt e.  

É c h a ntill o n n a g e t h é ori q u e  

C h ar m a z  ( 2 0 1 4)  s u g g èr e  q u e  l’ é c h a ntill o n  i niti al  e n  M T E  d oit  êtr e  g ui d é  p ar  d es  crit èr es  d e 

s él e cti o n  d ét er mi n és e n  f o n cti o n  d es  p ers o n n es, d es  c as  o u  e n c or e d es  sit u ati o ns. 

L’ é c h a ntill o n n a g e  i niti al  p er m et  d e  d é b ut er  l a  r e c h er c h e,  m ais  n e  c orr es p o n d  p as  à 

l’ é c h a ntill o n n a g e  t h é ori q u e.  L’ é c h a ntill o n n a g e  t h é ori q u e  vis e  à  o bt e nir  d es  d o n n é es  p o ur 

e x pli q u er  et  s oli difi er  l es  r el ati o ns  e ntr e  l es  c o n c e pts  et  l es  c at é g ori es  ( C h ar m a z,  2 0 1 4).  Ai nsi, 

l’ é c h a ntill o n n a g e  t h é ori q u e  a  p o ur  o bj e ctif  l e  d é v el o p p e m e nt  c o n c e pt u el  et  t h é ori q u e.  L’i d é e 

n’ est p as d’ o bt e nir u n é c h a ntill o n r e pr és e nt atif c o m m e d a ns d’ a utr es d o m ai n es d e r e c h er c h e, 

m ais  d’ a d a pt er  l e s  crit èr es  d e  s él e cti o n  e n  f o n cti o n  d es  d o n n é es  q ui  é m er g e nt  p o ur  mi e u x 

e x pli q u er  l es  c at é g ori es  ai nsi  q u e  l e urs  li e ns. S el o n  C h ar m a z  ( 2 0 1 4),  p o ur  p ar v e nir  à 

l’ é c h a ntill o n n a g e  t h é ori q u e,  l e  c h er c h e ur  d oit  c o nstr uir e  d es  i d é es  pr o vis oir es  à  p artir  d es 

pr e mi èr es  d o n n é es . C es  i d é es  l aiss er o nt  d es  q u esti o ns  s a ns  r é p o ns e,  c e  q ui  i m pli q u e  q u e  l es 

pr e mi èr es c o n c e pt u alis ati o ns n e s o nt p as d éfi niti v es. U n e e n q u êt e e m piri q u e pl us a p pr of o n di e 
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est n é c ess air e ( C h ar m a z, 2 0 1 4). Ai nsi, « l’ é c h a ntill o n n a g e t h é ori q u e es t str at é gi q u e, s p é cifi q u e et 

s yst é m ati q u e  »  ( C h ar m a z,  2 0 1 4,  p.  1 9 9 [tr a d u cti o n  li br e]).  A u  tr a v ers  d e  l’ é c h a ntill o n n a g e 

t h é ori q u e,  l e  c h er c h e ur  t e nt er a  d e  mi e u x  c o m pr e n dr e  l es  c at é g ori es  e n  all a nt  c oll e ct er  d e 

n o u v ell es d o n n é es ( C h ar m a z, 2 0 1 4). P o ur y p ar v e nir, il p e ut utilis er diff ér e nt es m ét h o d es t ell es 

q u e  l a  r é d a cti o n  d e  m é m os  o u  e n c or e  l a  m o difi c ati o n  d u  g ui d e  d’ e ntr eti e n  i niti al.  D a ns 

l’ é c h a ntill o n n a g e t h é ori q u e, l a s él e cti o n d e c as e xtr ê m es p e ut s er vir à s oli difi er l es r el ati o ns e ntr e 

l es c o n c e pts et l es c at é g ori es. L es c as e xtr ê m es p er m ett e nt d e c o nfr o nt er l es i nt er pr ét ati o ns d a ns 

l e b ut d’ att ei n dr e l a s at ur ati o n t h é ori q u e q ui est u n pri n ci p e c e ntr al d e l a M T E. L’ é c h a ntill o n n a g e 

t h é ori q u e pr és e nt e ai nsi pl usi e urs a v a nt a g es p o ur l e t h é ori ci e n, m ais il p e ut é g al e m e nt s o ul e v er 

c ert ai n es pr o bl é m ati q u es q u’il i m p ort e d e s o uli g n er.  

S el o n C h ar m a z ( 2 0 1 4), p ar mi l es pr o bl é m ati q u es li é es à l’ é c h a ntill o n n a g e t h é ori q u e s e tr o u v e l a 

q u esti o n d e l a r é ci pr o cit é. U n c h er c h e ur n’ a p as  n é c ess air e m e nt a c c ès a u t err ai n d ès l ors q u’il 

s o u h ait e o bt e nir d es d o n n é es p o ur é cl air er u n e n o u v ell e c at é g oris ati o n e n r ais o n d e diff ér e nt es 

c o ntr ai nt es t ell es q u e l a dis p o ni bilit é d es p arti ci p a nts. « I g n or er d e t ell es i nt er a cti o ns aff ai blit n o n 

s e ul e m e nt  v os  c h a n c es  d' o bt e nir  d es  d o n n é es  r é v él atri c es,  m ais  d és h u m a nis e  é g al e m e nt  v os 

p arti ci p a nts  à  l a  r e c h er c h e - et  v o us -m ê m e  » ( C h ar m a z,  2 0 1 4,  p.  2 0 9,  [tr a d u cti o n  li br e]). C e ci 

i m pli q u e q u’il p e ut p arf ois êtr e diffi cil e v oir e i m p o ssi bl e  d a ns c ert ai n es sit u ati o ns d’ a v oir a c c ès à 

d es  p arti ci p a nts,  et  c e,  m ê m e  si  l e ur  c o ntri b uti o n  t h é ori q u e a p p ar ait  c o m m e  ess e nti ell e  à  l a 

c oll e ct e et l’ a n al ys e d e d o n n é es.  

L’ é c h a ntill o n n a g e t h é ori q u e g ui d e l a c oll e ct e d e d o n n é e e n f o n cti o n d es c at é g ori es q ui é m er g e nt 

et d u b es oi n d e c oll e ct er d e n o u v ell es d o n n é es p o ur e x pli cit er c es c at é g ori es , et c e, j us q u’ à l a 

s at ur ati o n t h é ori q u e.  

S at ur ati o n t h é ori q u e  

E n  M T E,  c’ est  l e  pri n ci p e  d e  s at ur ati o n  t h é ori q u e  q ui  g ui d e  l e  c h er c h e ur.  A u  m o m e nt  o ù  l es 

n o u v ell es  d o n n é es  n’ a p p ort e nt  a u c u n e  n o u v ell e  di m e nsi o n  a u x  c at é g ori e s  et  a u x  li e ns  ét a blis 

d a ns  l e  m o d èl e,  u n e  s at ur ati o n  t h é ori q u e  est  c o nst at é e  ( C h ar m a z,  2 0 1 4; Gl as er ,  1 9 7 8).  C ett e 

s at ur ati o n n’ est p as f o n cti o n d u n o m br e d e d o n n é es c oll e ct é es, m ais pl ut ôt d e l a q u alit é d e c ell es -
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ci  ai nsi  q u e  d es  a n al ys es  f ait es  ( C h ar m a z,  2 0 1 4).  C e  f ais a nt,  il  d e vi e nt  tr ès  diffi cil e,  v oir e 

i m p ossi bl e, d e pr é dir e l e n o m br e d e p arti ci p a nts r e q uis e n M T E. 

Pr o c ess us d e c o d a g e  

S el o n l a p ost ur e c o nstr u cti vist e d e C h ar m a z ( 2 0 1 4), l e pr o c ess us d e c o d a g e s e d é cli n e e n tr ois 

ni v e a u x , s oit l e c o d a g e i niti al, l e c o d a g e s él e ctif et l e c o d a g e t h é ori q u e. 

L ors  d u  c o d a g e  i niti al,  l e  c h er c h e ur ,  afi n  d e  r efl ét er  l e  pr o p os  d es  p arti ci p a nts, est  o u v ert  a u x 

d o n n é es  et  il  t e nt e  d e  dis c er n er  l es  a cti o ns  pl ut ôt  q u e  d’ a p pli q u er  d es  c at é g ori es  e xist a nt es 

pr o v e n a nt  d’ a utr es  t h é ori es  ( C h ar m a z,  2 0 1 4).  C ett e  str at é gi e  p er m et  d e  r est er  c e ntré  s ur  l es 

d o n n é es et n o n s ur l es p ers o n n es e n pl us d’ é vit er d e t o m b er d a ns u n  pi è g e s oit d e s’ a c c ol er à d es 

t h é ori es  e xist a nt es  a v a nt  d’ a v oir  f ait  l es  a n al ys es  ( C h ar m a z,  2 0 1 4).  I niti al e m e nt,  Gl as er  ( 1 9 7 8) 

pr o p os e q u e l a M T E, d u m oi ns l ors d u c o d a g e i niti al, s oit c o n d uit e s a ns i d é es pr é c o n ç u es d e l a 

p art d u c h er c h e ur. D a ns l a p ost ur e c o nstr u cti vist e d e C h ar m a z ( 2 0 1 4), il i m p ort e d’ êtr e o u v ert 

a u x d o n n é es l ors d u c o d a g e i niti al. T o ut ef ois,  c ett e a ut e ur e r e c o n n ait q u e l e c h er c h e ur d éti e nt 

c ert ai n es c o m p ét e n c es a nt éri e ur es. D a ns c ett e p ost ur e, l es c h er c h e urs d oi v e nt pl ut ôt p ort er u n e 

att e nti o n p arti c uli èr e à  s a v oir  c o m m e nt l e ur p ass é i nfl u e n c e l e ur p er c e pti o n d u p h é n o m è n e à 

l’ ét u d e ai nsi q u e d es d o n n é es ( C h ar m a z, 2 0 1 4). L ors d u c o d a g e i niti al, l es c o d es s o nt « pr o vis oir es, 

c o m p ar atifs  et e nr a ci n és d a ns  l es  d o n n é es  »  ( C h ar m a z,  2 0 1 4. p . 1 1 7  [tr a d u cti o n  li br e]).  Gl as er 

( 1 9 7 8) pr o p os e l’ utilis ati o n d e g ér o n dif d a ns l e c o d a g e i niti al. L e ur utilis ati o n p er m et a u c h er c h e ur 

d’i nt er a gir a v e c l es d o n n é es et f a v oris e l a r éfl e xi o n s ur l es a cti o ns et l es pr o c ess us pl ut ôt q u e s ur 

l es t h è m es ( C h ar m a z, 2 0 1 4). C ett e str at é gi e p er m et a u c h er c h e ur d e mi e u x c o m pr e n dr e l es li e ns 

e ntr e l es c o n c e pts é m er g e nts . 

L ors d u c o d a g e s él e ctif, l e c h er c h e ur t e nt e d e tri er, s y nt h étis er et a n al ys er u n e gr a n d e q u a ntit é 

d e d o n n é es. L e c o d a g e i niti al a y a nt g é n ér é u n e q u a ntit é d e c o d es, l e c h er c h e ur d oit c h oisir l es 

c o d es i niti a u x q ui o nt l e pl us d e s e ns afi n d e r é ussir à c at é g oris er l es d o n n é es ( C h ar m a z, 2 0 1 4). 

C ett e ét a p e d u pr o c ess us d e c o d a g e est u n p as v ers l a t h é oris ati o n q u oi q u e l e r et o ur a u x ét a p es 

a nt éri e ur es est t o ut à f ait l é giti m e. L e c o d a g e s él e ctif vis e à c o m p ar er l es c o d es a u x d o n n é es afi n 

d e  s él e ct i o n n er  l es  c o d es  q ui  o nt  l a  pl us  gr a n d e  p uiss a n c e  a n al yti q u e  ( C h ar m a z,  2 0 1 4).  C ett e 
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a ut e ur e m e nti o n n e à pr o p os d u c o d a g e s él e ctif q u e  : « p o ur l a pl u p art d e s es a n al ys es, l e c o d a g e 

s él e ctif  si g nifi ait  si m pl e m e nt  d’ utilis er  c ert ai ns  c o d es  i niti a u x  q ui  a v ai e nt  u n e  p ort é e,  u n e 

dir e cti o n et u n e c e ntr alit é pl us t h é ori q u es et l es tr ait er c o m m e l e c œ ur d e s o n a n al ys e i niti al e » 

( C h ar m a z, 2 0 1 4; p. 1 4 1, [tr a d u cti o n li br e]).  

L e  c o d a g e  t h é ori q u e  c orr es p o n d  à  l a  p h as e  d e  t h é oris ati o n,  à  l a  c o nstr u cti o n  d e  l a  t h é ori e 

(C h ar m a z, 2 0 1 4; Ur q u h art, 2 0 1 3). À c ett e ét a p e, l e c h er c h e ur s’i nt ér ess e à s a v oir c o m m e nt l es 

c at é g ori es , d ét er mi n é es  d a ns  l es  pr o c ess us  d e  c o d a g e  pr é al a bl e s,  s o nt  li é e s  e ntr e  ell es.  S el o n 

Ur q u h art  ( 2 0 1 3),  ét a blir  d es  li e ns  e ntr e  l es  c at é g ori es  n e  c orr es p o n d  p as  à  t h é oris er  l e 

p h é n o m è n e  à  l’ ét u d e.  Il  f a ut  ai nsi  n o n  s e ul e m e nt  ét a blir  d es  li e ns  e ntr e  l es  c at é g ori es,  m ais 

é g al e m e nt l es t h é oris er ( Ur q u h art, 2 0 1 3). L’ utilis ati o n d es m é m os est d’ a ut a nt pl us i m p ort a nt e à 

c ett e  ét a p e  p uis q u e  l e  c h er c h e ur  n e  t e nt e  p a s  s e ul e m e nt  d e  m ettr e  d es  m ots -li e ns  e ntr e  l es 

diff ér e nt es  c at é g ori es  d ét er mi n é es,  m ais  pr o p os e  u n  m é m o  p o ur  t h é oris er  c es  li e ns.  C ett e 

m ét h o d e ass o ci é e a u x pr é c é d e nt es p er m et d e li mit er l es p ossi bilit és d e pr o d uir e u n e d es cri pti o n 

pl ut ôt q u’ u n e t h é oris ati o n ( C h ar m a z, 2 0 1 4).  

L e pr o c ess us d e c o d a g e e n M T E n’ est p as u n pr o c ess us li n é air e. L e c h er c h e ur p e ut êtr e i nt er p el é 

à r e v e nir a u x ét a p es pr é c é d e nt es. C’ est d’ aill e urs d a ns c e m o u v e m e nt it ér atif q u e pr e n d f or m e l a 

t h é orie.  

It ér ati o n 

S el o n L u c k er h off  et G uil l e m ett e  ( 2 0 1 2),  l’itér ati o n e n  M T E  s’ a p p ar e nt e  à  u n e  tr aj e ct oir e 

h éli c oï d al e.  L e  c h er c h e ur  a v a n c e  d a ns  s o n  pr oj et  d e  r e c h er c h e  t o ut  e n  a y a nt  l a  p ossi bilit é  d e 

r e v e nir  à  d es  ét a p es  a nt éri e ur es  (L u c k er h off  et G uill e m ett e,  2 0 1 2).  Il  i m p ort e  d e  pr é cis er  q u e 

c e tt e  it ér ati o n  n’ e m p ê c h e  p as  l e  c h er c h e ur  d e  r é alis er  s a  r e c h er c h e,  m ais  bi e n  d’ e nri c hir  s a 

c o m pr é h e nsi o n d u p h é n o m è n e. C e pr o c ess us d’it ér ati o n est pr és e nt t o ut a u l o n g d e l a r e c h er c h e.  

Pr o c ess us d e c o m p ar ais o n c o nst a nt e  

Gl as er et Str a uss ( 1 9 6 7) n o m m e nt l e ur m ét h o d e d’ a n al ys e c o m m e c o nst a nt c o m p ar ati v e m et h o d  

q ui  vis e  à  d’ a b or d  c o m p ar er  l es  d o n n é es  e m piri q u es  e ntr e  ell es  afi n  d’i d e ntifi er  c ell es  q ui 
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p o urr ai e nt  êtr e  r é u ni es  s o us  u n  m ê m e  c o d e. À  l a  s uit e  d e  c ett e  pr e mi èr e  c o m p ar ais o n  d es 

d o n n é es e m piri q u es, u n e m ultit u d e d e c o m p ar ais o n p e u v e nt êtr e ét a bli es afi n d e f air e r ess ortir, 

e ntr e a utr es, l es si milit u d es, l es diff ér e n c es, l es c o ntr ast es, l es r el ati o ns e ntr e l es d o n n é es, et c. 

( Str a uss et C or bi n, 1 9 9 8). C’ est ai nsi d a ns c e pr o c ess us d e c o m p ar ais o n c o nst a nt e q u e l es c o d es, 

l es  c at é g ori es  ai nsi  q u e  l es  li e ns  e ntr e  c ell es-ci  s o nt aj ust és ,  et  c e,  e n  l es  c o nfr o nt a nt  s oit  a u x 

d o n n é es d éj à c oll e ct é es, s oit à d e n o u v ell es d o n n é es e n v u e d e l es m o difi er, d e l es cl arifi er et d e 

l es d é v el o p p er ( Str a uss et C or bi n, 1 9 98).  

3. 4  C a dr e m ét h o d ol o gi q u e  

L e c a dr e m ét h o d ol o gi q u e d e l a pr és e nt e t h ès e s’ a p p ui e s ur c ett e p ost ur e é pist é m ol o gi q u e. L a 

c o m pr é h e nsi o n d u m ai nti e n e n e m pl oi d e tr a v aill e urs vi v a nt a v e c u n e m al a di e c hr o ni q u e r e p os e 

s ur  l a  p ers p e cti v e d e  c es  d er ni ers i nt é gr é e à c ell e  d es  g esti o n n air es.  Afi n  d e  bi e n  e x pli cit er  l e 

c a dr e m ét h o d ol o gi q u e d u pr oj et d e r e c h er c h e, s o nt pr és e nt és d a ns c ett e s e cti o n  : l’ a p pr o c h e et 

l e  d e vis,  l e  c o nt e xt e  d e  l’ ét u d e,  l’ é c h a ntill o n n a g e  d e  m ê m e  q u e  l es  m ét h o d es  d e  c oll e ct e  et 

d’ a n al ys e d es d o n n é es,  et c e, a v e c t o ut e tr a ns p ar e n c e ( C h ar m a z et T h or n b er g, 2 0 2 1) .  

3. 4. 1  A p pr o c h e et d e vi s  

P o ur r é p o n dr e a u x o bj e ctifs d u pr oj et, u n d e vis d e r e c h er c h e q u alit atif d e t y p e M T E est pri vil é gi é 

s el o n l a p ost ur e c o nstr u cti vist e pr o p os é e p ar C h a m a z ( 2 0 1 4). D’ u n e p art, l a  M T E est util e p o ur 

ét u di er  l es  p h é n o m è n e s  n o u v e a u x  et  d’ a utr e  p art  p o ur  ét u di er  l es  pr o c ess us  ( Gl as er,  1 9 7 8; 

Ur q u h art, 2 0 1 3). C e f ais a nt, c e t y p e d e d e vis est o pti m al p o ur c ett e r e c h er c h e p uis q u’il a p er mis 

d e  d o c u m e nt er  e n  pr of o n d e ur  l e pr o c ess us  d e  m ai n ti e n  e n  e m pl oi  d es  T V M C  d a ns  u n e 

or g a nis ati o n d e l’ a d mi nistr ati o n p u bli q u e a u Q u é b e c .  

3. 4. 2  C o nt e xt e d e l’ ét u d e  

L e pr oj et s’ est d ér o ul é d a ns u n CI U S S S a u Q u é b e c. L es CI S S S et l es CI U S S S f o nt p arti e d u R és e a u 

d e l a s a nt é et d e s er vi c es s o ci a u x ( R S S S) q ui a f ait  l’ o bj et d e c h a n g e m e nts m aj e urs e n 1 9 9 1, 2 0 0 3 

et  2 0 1 5 ( M S S S, 2 0 1 9). C e d er ni er offr e d es s er vi c es d a ns di v ers es i nst all ati o ns s ur u n  t errit oir e 

s el o n l es ci n q missi o ns s ui v a nt es : C L S C,  C H, C H S L D, C P EJ  et C R.  
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D a ns  s o n  r a p p ort  a n n u el  d e  2 0 1 6 -2 0 1 7,  c e  CI U S S S  ci bl e  d es  pri orit és  or g a nis ati o n n ell es  p o ur 

l’ a n n é e 2 0 1 7-2 0 1 8 d o nt l a pr e mi èr e r éf èr e à d es r ess o ur c es  h u m ai n es  e n s a nt é et e n s é c urit é afi n 

d’ ass ur er l e ur dis p o ni bilit é. E n c e s e ns, il d e vi e nt p erti n e nt d e s e q u esti o n n er s ur l a p ers p e cti v e 

d es tr a v aill e u rs et d es g esti o n n air es c o n c er n a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi d es tr a v aill e urs d u CI U S S S 

a y a nt u n e m al a di e c hr o ni q u e afi n d e pr é v e nir l e ur e x cl usi o n d u m ar c h é d u tr a v ail.  

3. 4. 3  Tr oi s p h a s e s d e l a r e c h er c h e  

L a  r e c h er c h e  a  ét é  c o n d uit e  s el o n  tr ois  p h as es.  U n e  pr e mi èr e a u pr ès  d es  p arti ci p a nts –  

g esti o n n air es,  u n e  d e u xi è m e  a u pr ès  d es  p arti ci p a nts –  tr a v aill e urs  et  u n e  d er ni èr e  i nt é gr é e 

a u pr ès  d es  p arti ci p a nts –  g esti o n n air es  /  tr a v aill e urs.  P o ur  c h a c u n e  d es  tr ois  p h as es,  d es 

p arti ci p a nts  o nt  ét é  r e cr ut é s  s el o n  d es  crit èr e s  d e  s él e cti o n.  P o ur  l a  pr e mi èr e  et  l a  d e u xi è m e 

p h as e, l’ é c h a ntill o n n a g e d e m ê m e q u e l a c oll e ct e et l’ a n al ys e d es d o n n é es s e s o nt f aits e n tr ois 

ét a p es.  P o ur  l a  tr oisi è m e  p h as e,  l’ é c h a ntill o n n a g e  d e  m ê m e  q u e  l a  c oll e ct e  et  l’ a n al ys e  d es 

d o n n é es s e s o n t r é alis és  e n u n e ét a p e.  

3. 4. 4  P arti ci p a nt s et crit èr e s d e s él e cti o n  d e s  tr oi s p h a s e s d e l a r e c h er c h e  

L es p arti ci p a nts s o nt , d’ u n e p art, d es g esti o n n air es d e l’ or g a nis ati o n et, d’ a utr e p art, d es T V M C 

œ u vr a nt d a ns u n e d es i nst all ati o ns d u CI U S S S . 

1.  Crit èr es d e s él e cti o n p arti ci p a nts - g esti o n n air e  

P o ur  l es  g esti o n n air es,  l e crit èr e  d’i n cl usi o n  i niti al  est  d’ o c c u p er  u n  p ost e  d’ e n c a dr e m e nt 

i nt er m é di air e, s u p éri e ur o u h ors c a dr e, c e u x p ar i nt éri m o nt ét é e x cl us d e l a r e c h er c h e.   

2.  Crit èr es d e s él e cti o n p arti ci p a nts - tr a v aill e ur 

P o ur c ett e c at é g ori e d e p arti ci p a nts, l es crit èr es d’i n cl usi o n i niti a u x s o nt: 1) êtr e u n tr a v aill e ur 

â g é d e 3 5 à 6 5 a ns pr és e nt a nt u n e o u d es diffi c ult és s e c o n d air es  à u n e m al a di e c hr o ni q u e; 2) 

o c c u p er u n e m pl oi à t e m ps c o m pl et ( T C) r é g uli er o u t e m ps p arti el ( T P) r é g uli er ( a u m o m e nt d e l a 

c oll e ct e  d es  d o n n é es,  l es  tr a v aill e urs  p e u v e nt  êtr e  a u  tr a v ail  r é g uli er,  e n  r et o ur  pr o gr essif  a u 

tr a v ail o u e n arr êt d e tr a v ail). L es p arti ci p a nts q ui o c c u p e nt u n e m pl oi o c c asi o n n el o nt ét é e x cl u s 
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d e l a r e c h er c h e.  

3.  Crit èr es d e s él e cti o n p arti ci p a nts - g esti o n n air e/tr a v aill e ur  

P o ur c ett e c at é g ori e, l es p arti ci p a nts s o nt , d’ u n e p art, l es T V M C et , d’ a utr e p art, l es g esti o n n air es 

i nt er m é di air es d e s oi ns q ui d e v ai e nt d a ns l es d e u x c as a v oir p arti ci p é a u x P h as es 1 o u 2 d u pr oj et 

d e r e c h er c h e afi n d’ êtr e i n vit és à p arti ci p er à l a P h as e 3 . 

3. 4. 5  É c h a ntill o n n a g e et r e cr ut e m e nt d e s tr oi s p h a s e s d e l a r e c h er c h e  

L e r e cr ut e m e nt d es p arti ci p a nts d es d e u x pr e mi èr es p h as es  s’ est d ér o ul é d e f a ç o n c o n c o mit a nt e  

et c el ui d e l a tr oisi è m e p h as e à l e ur s uit e. T o ut ef ois, il i m p ort e d’ e x pli cit er l a d é m ar c h e d e f a ç o n 

disti n cti v e p o ur c h a c u n e d es p h as es  p uis q u e l a m ét h o d e d’ é c h a ntill o n n a g e et l es m ét h o d es d e 

r e cr ut e m e nt d es p arti ci p a nts pr és e nt e nt d es diff ér e n c es i m p ort a nt es q u’il est n é c ess air e d e bi e n 

cir c o n s crir e.  

1.  C at é g ori e p arti ci p a nt –  g esti o n n air e  

P o ur c ett e c at é g ori e d e p arti ci p a nts, l’ é c h a ntill o n i niti al e n est u n d e c o n v e n a n c e. D e u x m ét h o d es 

o nt ét é utilis é es p o ur l e r e cr ut e m e nt  s oit  : 1) utili s ati o n d e l’ or g a ni gr a m m e d e l’ ét a bliss e m e nt 

afi n d e r e p ér er d es g esti o n n air es p o u v a nt p arti ci p er à l a r e c h er c h e, et 2) r és e a ut a g e. L a pr e mi èr e 

m ét h o d e d e r e cr ut e m e nt a c o nsist é à a c h e mi n er u n c o urri el à d es g esti o n n air es afi n d e s olli cit er 

l e ur p arti ci p ati o n à l’ ét u d e et l a d e u xi è m e a p er mis d e s u p p ort er l a d é m ar c h e vi a l a s u g g esti o n 

d e  r éf ér e n c es  o bt e n u es  a u pr ès  d’ a utr es  p arti ci p a nts.  L a  d é m ar c h e  d’ é c h a ntill o n n a g e  d e  l a 

c at é g ori e p a rti ci p a nt - g esti o n n air e s’ est r é alis é e s ui v a nt tr ois ét a p es  disti n cti v es. L e r és e a ut a g e 

a p er mis d e r e cr ut er d es p arti ci p a nts d a ns l a d e u xi è m e ét a p e d e l’ é c h a ntill o n n a g e q ui c orr es p o n d 

à l’ é c h a ntill o n n a g e t h é ori q u e q ui est e x pli q u é e n d ét ail pl us l oi n d a ns c ett e s e cti o n. C e f ais a nt, 

l’ é c h a ntill o n n a g e i niti al ét ait bi e n d e c o n v e n a n c e, et n o n, p ar r és e a u x.  

L a pr e mi èr e ét a p e  a c o nsist é à s olli cit er s e pt g esti o n n air es d e s er vi c es s p é ci alis és s oit d es s er vi c es 

d e pr e mi èr e li g n e d o nt d e u x n e r é p o n d ai e nt p as a u x crit èr es d e s él e cti o n p uis q u’ils o c c u p ai e nt 

u n  p ost e  p as  i nt éri m et  d e u x  n’ ét ai e nt  p as  dis p o ni bl es.  C e  f ais a nt,  tr ois  g esti o n n air es  o nt  ét é 

r e n c o ntr és  p o ur  u n  e ntr eti e n  i n di vi d u el.  L es  tr ois  g esti o n n air es  d e  l a  pr e mi èr e  ét a p e  o nt  ét é 
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r e n c o ntr és a u c o urs d u m ois d e s e pt e m br e 2 0 1 9. L es d o n n é es d es pr e mi ers e ntr eti e ns o nt ét é 

a n al ys é es et c o m p ar é es a v e c l a litt ér at ur e s ci e ntifi q u e. L’ a n al ys e et l a c o m p ar ais o n d es d o n n é es 

a v e c  l a  litt ér at ur e  s ci e ntifi q u e s oit  u n  e x a m e n  d e  l a  p ort é e  s ur  l es  m o d es  d e  g esti o n 

o r g a nis ati o n n ell e  i m p a ct a nt  s ur  l a  m al a di e  c hr o ni q u e  a u  tr a v ail o nt  p er mis  d’i d e ntifi er  d es 

c at é g ori es à c o nsi d ér er d e c ett e f a ç o n, l’ é c h a ntill o n n a g e s’ est p o urs ui vi à l’ ai d e d e crit èr es d e 

s él e cti o n pl us pr é cis . À p artir d e c e m o m e nt, l es p arti ci p a nts o nt ét é c h oisis i nt e nti o n n ell e m e nt 

p o ur l e ur a p p ort s ur l e pl a n t h é ori q u e.   

L’ é c h a ntill o n n a g e t h é ori q u e c orr es p o n d à l a d e u xi è m e ét a p e  d e l’ é c h a ntill o n n a g e 3 . U n crit èr e d e 

s él e cti o n  s’ est  aj o ut é  à  p artir  d e  c ett e ét a p e  s oit  o c c u p er  u n e  f o n cti o n  d e  g esti o n n air e 

i nt er m é di air e ( GI) p uis q u e c e u x d’ e n c a dr e m e nt s u p éri e ur o u h ors c a dr e n e c o ntri b u e nt p as, o u 

tr ès p e u, a u m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C. P o ur c e f air e, d es GI d es s er vi c es s p é cifi q u es s oit l es 

s er vi c es d e d e u xi è m e li g n e o nt ét é s olli cit és p o ur l e ur a p p ort c o n c er n a nt, e ntr e a utr es, l e t y p e d e 

s er vi c e r e n d u à l a cli e nt èl e, l es h or air es d e tr a v ail, l a c o m p ositi o n d es m e m br es d e l’ é q ui p e. D a ns 

c ett e s e c o n d e ét a p e d e l a d é m ar c h e d’ é c h a ntill o n n a g e, si x g esti o n n air es o nt ét é c o nt a ct és. Tr ois 

d e  c e u x -ci  r é p o n d ai e nt  a u x  crit èr es  d e  l’ é c h a ntill o n  t h é ori q u e  et  ét ai e nt  dis p o ni bl es  p o ur  u n 

e ntr eti e n i n di vi d u el. L es e ntr eti e ns o nt ét é r é alis és s ur u n e p éri o d e s’ é c h el o n n a nt d’ o ct o br e 2 0 1 9 

à j a n vi er 2 0 2 0.  

L a tr oisi è m e ét a p e  d e l’ é c h a ntill o n n a g e c orr es p o n d à l a s él e cti o n d’ u n c as e xtr ê m e. À l a s uit e d e 

l’ a n al ys e d es e ntr eti e ns d es p arti ci p a nts d e l a pr e mi èr e et d e l a d e u xi è m e p h as e, p o ur r é p o n dr e 

a u b es oi n d e l a str at é gi e d e f alsifi c ati o n, l a s él e cti o n d’ u n c as e xtr ê m e s’ est a v ér é e n é c ess air e. 

L es  crit èr es  ét a blis  p o ur  l a  s él e cti o n  ét ai e nt  :  1)  a v oir  pl us  d e  1 0  a ns  d’ e x p éri e n c e  c o m m e 

g esti o n n air e, 2) a v oir pl us d e 1 0 0 tr a v aill e urs s o us s a r es p o ns a bil ité , 3) g ér er u n s er vi c e 2 4 h e ur es 

/ 7 j o urs. L a s él e cti o n d u c as e xtr ê m e a p er mis d e c o nfr o nt er l es d o n n é es pr é al a bl es a n al ys é es  

 
3  C ett e s e cti o n vis e à d ét aill er l’ é c h a ntill o n n a g e et l e r e cr ut e m e nt d es p arti ci p a nts d es tr ois p h as es d e l a r e c h er c h e 
et l a pr o c h ai n e s e cti o n e x pli cit e l es m ét h o d es d e c oll e ct e et d’ a n al ys e d es d o n n é es. T o ut ef ois, afi n d e bi e n 
c o m pr e n dr e l a d é m ar c h e d’ é c h a ntill o n n a g e t h é ori q u e, l a c h er c h e us e d oit a b or d er c ert ai ns él é m e nts e n li e n a v e c l e 
pr o c ess us d e l’ a n al ys e d es d o n n é es p uis q u e c’ est c e pr o c ess us ai nsi q u e l a c o ns ult ati o n d e l a d o c u m e nt ati o n 
s ci e ntifi q u e q ui o nt ori e nt é l es c h oi x f aits p o ur l’ é c h a ntill o n n a g e t h é ori q u e.  
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ai nsi q u e d e c o nst at er l a s at ur ati o n t h é ori q u e  p uis q u’ a u c u n e n o u v ell e c at é g ori e a é m er g é e à l a 

s uit e à l’ a n al ys e d e c e s e pti è m e e ntr eti e n . D es q u esti o ns t ell es q u e  : c o m m e nt p er c e v e z-v o u s l e 

m ai nti e n e n e m pl oi d u T V M C d a ns u n s er vi c e 2 4 h / 7 j o urs o u c o m m e nt l e t y p e d e s er vi c es r e n d us 

à l a p o p ul ati o n i nfl u e n c e v os p ossi bilit és c o n c er n a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C, o nt p er mis 

d’ o bt e nir  d es  d o n n é es  ri c h es  s ur  l a  p ers p e cti v e  d’ u n  g esti o n n air e  c o n c er n a nt  l e  m ai nti e n  e n 

e m pl oi d’ u n T V M C d a ns c e t y p e d e s e r vi c e. L’ e ntr eti e n a u pr ès d u d er ni er p arti ci p a nt s’ est d ér o ul é 

a u c o urs d u m ois d e f é vri er 2 0 2 0.  

D es d o n n é es s o ci o d é m o gr a p hi q u es o nt ét é c olli g é es l ors d e l’ é c h a ntill o n n a g e. C ell es -ci o nt s er vi 

u ni q u e m e nt à a p p u y er l a d é m ar c h e d’ é c h a ntill o n n a g e t h é ori q u e. L es c ar a ct éristi q u es d es GI s o nt 

ai nsi  pr és e nt é es  d a ns  l e  T a bl e a u 4 .  C ar a ct éristi q u es  d e l a  c at é g ori e p arti ci p a nt –  g esti o n n air e 

i nt er m é di air e ( GI). P ar mi l es c ar a ct éristi q u es s e tr o u v e l e t y p e d e s er vi c es r e n d us à l a p o p ul ati o n , 

s oit l es s er vi c es g é n ér a u x et s p é cifi q u es ai nsi q u e l es s er vi c es s p é ci alis és. L es s er vi c es g é n ér a u x 

et s p é cifi q u es c orr es p o n d e nt a u x s er vi c es d e pr e mi èr e li g n e d o nt f o nt p arti e , p ar e x e m pl e, l es 

c e ntr es  h os pit ali ers  t a n dis  q u e  l es  s er vi c es s p é ci alis és  c o m pr e n n e nt  l es  s er vi c es  d e  d e u xi è m e 

li g n e c o m m e l es c e ntr es d e r é a d a pt ati o n.  

T a bl e a u 4.  C ar a ct éristi q u es d e  l a c at é g ori e p arti ci p a nt –  g esti o n n air e i nt er m é di air e ( GI)  

 GI 1  GI 2  GI 3  GI 4  GI 5  GI 6  GI 7  

Â g e  4 8  3 8  4 0  3 9  4 5  3 3  4 5  

G e nr e   F  M  F  F  F  F  F  

A n n é es d’ e x p éri e n c e  1 0  6  4  7  2  1  1 4  

S er vi c es g é n ér a u x et s p é cifi q u es  X  X  X     X  

S er vi c es s p é ci alis és     X  X  X   

N o m br e d’ e m pl o y és  5 0  4 5  1 0 0  4 0  5 6  3 5  1 2 0  

F é mi ni n ( F) M as c uli n ( M)  
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2.  C at é g ori e p arti ci p a nt –  tr a v aill e ur 

P o ur  c ett e  c at é g ori e  d e p arti ci p a nt,  l’ é c h a ntill o n n a g e  i niti al  est  d e  t y p e  i nt e nti o n n el.  L es 

p arti ci p a nts o nt ai nsi ét é c h oisis e n f o n cti o n d es crit èr es d e s él e cti o n m e nti o n n és pr é c é d e m m e nt 

afi n d e bi e n r e pr és e nt er l e p h é n o m è n e à l’ ét u d e. L es p arti ci p a nts –  tr a v aill e urs o nt ét é re cr ut és 

à l’ ai d e d e d e u x m ét h o d es s oit  : 1) distri b uti o n d’ affi c h es d a ns l es i nst all ati o ns d e l’ ét a bliss e m e nt 

(A n n e x e 1 ) et 2) r és e a ut a g e. L es i nst all ati o ns ci bl é es p o ur l a distri b uti o n d es affi c h es s o nt c ell es 

d a ns l es q u ell es d es tr a v aill e urs offr e nt d es s oi ns d e s a nt é et d e s er vi c es s o ci a u x à l a p o p ul ati o n, 

l es c e ntr es a d mi nistr atifs ét a nt e x cl us. D es affi c h es o nt ai nsi ét é distri b u é es d a ns di x i nst all ati o ns 

d u r és e a u t errit ori al d e s er vi c es ( R T S) d u CI U S S S e n p ort a nt u n e att e nti o n p arti c uli èr e à ci bl er a u 

m oi ns u n e i nst all ati o n d a ns c h a c u n e d es missi o ns d e l’ or g a nis ati o n ( C H, C L S C, C H S L D, C P EJ, C R) 

d u m ois d’ a o u t 2 0 1 9 a u m ois d’ o ct o br e 2 0 1 9. L es affi c h es o nt ét é a p p os é es s ur l es b a bill ar ds d a ns 

l es  air es  c o m m u n es  et  d a ns  l es  s all es d e  r e p os d es  tr a v aill e urs.  L es  tr a v aill e urs  s o u h ait a nt 

p arti ci p er  à  l a  r e c h er c h e  p o u v ai e nt  ai nsi  c o m m u ni q u er  dir e ct e m e nt  a v e c  l a  c h er c h e u s e  q ui 

d ét er mi n ait  s’ils  r é p o n d ai e nt  a u x  crit èr es  d’i n cl usi o n.  C ert ai ns  p arti ci p a nts –  tr a v aill e urs  o nt 

dis c ut é d u pr oj et d e r e c h er c h e a v e c l e urs c oll è g u es q ui, à l a s uit e d e c ett e dis c ussi o n, o nt c o nt a ct é 

l a  c h er c h e us e  p o ur  p arti ci p er  a u  pr oj et  (str at é gi e  «  b o ul e  d e  n ei g e  »).  L e  r e cr ut e m e nt  d es 

p arti ci p a nts –  tr a v aill e urs s’ est d ér o ul é e n tr ois ét a p es . 

L ors  d e  l a  pr e mi èr e  ét a p e ,  d e u x  p arti ci p a nts –  tr a v aill e urs  o nt  c o nt a ct é  l a  c h er c h e us e  et 

r é p o n d ai e nt  a u x  crit èr es  d’i n cl usi o n.  L es  p arti ci p a nts  o nt  ét é  r e n c o ntr és  p o ur  u n  e ntr eti e n 

i n di vi d u el e ntr e l e m ois d e s e pt e m br e 2 0 1 9 et n o v e m br e 2 0 1 9. L es d o n n é es c oll e ct é es o nt ét é 

a n al ys é es  et  c o m p ar é es  a v e c  l a  litt ér at ur e  s ci e ntifi q u e , c e  q ui  a  p er mis  d’i d e ntifi er  t el  q u e 

m e nti o n n é  d a ns  l a  s e cti o n  pr é c é d e nt e  d es  crit èr es  d e  s él e cti o n  pl us  pr é cis.  À  p artir  d e  c e 

m o m e nt, l’ é c h a ntill o n n a g e est d e v e n u t h é ori q u e.  

C e d er ni er c orr es p o n d à l a d e u xi è m e p h as e d e l’ é c h a ntill o n n a g e. C o nsi d ér a nt d es i nf or m ati o ns 

p erti n e nt es d e l a litt ér at ur e s ur l es diff ér e nts f a ct e urs d’i nfl u e n c e s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d es 

T V M C , d o nt l es c ar a ct éristi q u es d e l a m al a di e c hr o ni q u e et l es c ar a ct éristi q u es i n di vi d u ell es t ell es 

q u e d é crit es d a ns l e pr e mi er c h a pitr e, l’ é c h a ntill o n n a g e s’ est p o urs ui vi e n p ort a nt u n e att e nti o n 
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p arti c uli èr e  à  c es  c ar a ct éristi q u es  d a ns  l es  crit èr es  d e  s él e cti o n.  P o ur  c e  f air e,  d es  tr a v aill e urs 

pr és e nt a nt u n â g e pl us j e u n e ( T 4), u n g e nr e diff ér e nt ( T 4), u n e m al a di e a ut o -i m m u n e a cti v e ( T 3 

et T 6), u n t y p e d e m al a di e diff ér e nt ( T 6) o nt ét é i n cl us d a ns l a r e c h er c h e p o ur l e ur a p p ort s ur l es 

i nfl u e n c es p ossi bl es s oit d es c ar a ct éristi q u es d e l a m al a di e , s oit des c ar a ct éristi q u es i n di vi d u ell es 

o u s oit d es d e u x p o u v a nt a v oir u n e i n ci d e n c e s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi. L es e ntr eti e ns o nt ét é 

r é alis és s ur u n e p éri o d e s’ é c h el o n n a nt d e j a n vi er 2 0 2 0 à f é vri er 2 0 2 0.  

L a s él e cti o n d’ u n c as e xtr ê m e afi n d e c o nfr o nt er l es a n al ys es  é m er g e nt es c o nsist e e n l a tr ois i è m e 

p h as e d e l’ é c h a ntill o n n a g e. L a s él e cti o n d’ u n c as e xtr ê m e ét a nt n é c ess air e p o ur l a str at é gi e d e 

f alsifi c ati o n. P o ur l a s él e cti o n d u c as e xtr ê m e, l es cr itèr es s ui v a nts o nt ét é ét a blis  : 1) a v oir d e u x 

t y p es  d e  m al a di es d o nt  u n e  ass o ci é e  à  u n  pr o bl è m e  d e  s a nt é  p h ysi q u e  et  u n e  ass o ci é e  à  u n 

pr o bl è m e d e s a nt é m e nt al e, 2) vi vr e l a m al a di e c hr o ni q u e a u tr a v ail d e p uis pl us d e 1 0 a ns, 3) êtr e 

e n p h as e a cti v e d es d e u x t y p es d e m al a di e.  D e u x p arti ci p a nts o nt c o nt a ct é l a c h er c h e us e p o ur 

c ett e ét a p e d e l’ é c h a ntill o n n a g e. L’ u n c orr es p o n d ait a u x crit èr es d e s él e cti o n et a ét é r e n c o ntr e 

p o ur l’ e ntr eti e n i n di vi d u el. L e d e u xi è m e p arti ci p a nt a v ait s e ul e m e nt u n e m al a di e ass o ci é e à u n 

pr o bl è m e d e s a nt é m e nt al e, il n e c orr es p o n d ait p as a u x crit èr es d e s él e cti o n et  il a ét é e x cl u d e 

l a r e c h er c h e. L’ e ntr eti e n a u pr ès d u d er ni er p arti ci p a nt ( T 7) s’ est d ér o ul é e n m ars 2 0 2 0 à l a s uit e 

d e  l’ a n al ys e d es e ntr eti e ns pr é c é d e nts. L e T a bl e a u 5. C ar a ct éristi q u es d e  l a c at é g ori e p arti ci p a nt 

–  tr a v aill e ur  ( T),  pr és e nt e  u n e  s y nt h ès e  d es  c ar a ct éristi q u es  d e  c e  gr o u p e  d e  p arti ci p a nts. L a 

s él e cti o n d u c as e xtr ê m e a p er mis l e c o nst at d e l a s at ur ati o n t h é ori q u e.  

T a bl e a u 5.  C ar a ct éristi q u es d e  l a c at é g ori e p arti ci p a nt  –  tr a v aill e ur ( T) 

  T 1  T 2  T 3  T 4  T 5  T 6  T 7  

 Â g e  4 8  5 5  5 4  2 8  4 3  5 0  5 2  

 G e nr e *   F  F  F  M  F  F  F  

 A n n é es d’ e x p éri e n c e  2 0  3 0  3 0  7  1 6  2 7  3 0  

Ty
pe

s 

de
 

ma
la

di
e

s  

Tr o u bl e d e l’ h u m e ur et/ o u Tr o u bl e a n xi e u x  X     X   X  

M al a di e c ar di o v as c ul air e        X  
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M al a di e a ut o -i m m u n e   X  X  X   X   

D o ul e ur c hr o ni q u e / fi br o m y al gi e      X   X  

 Â g e d’ a p p ariti o n d es pr e mi ers s y m pt ô m es  2 5  1 2  3 2  2 1  3 2  3 5  3 6  

 Â g e d u di a g n osti c  4 7  1 2  3 2  2 3  3 4  3 5  3 6  

 M al a di e c hr o ni q u e a cti v e  O ui  N o n  O ui  O ui  O ui  O ui  O ui  

* F é mi ni n ( F) M as c uli n ( M)  

3. C at é g ori e p arti ci p a nt –  g esti o n n air e/tr a v aill e ur  

T o us l es p arti ci p a nts a y a nt p arti ci p é a u x P h as e s  1 et 2 o nt a c c e pt é d’ êtr e c o nt a ct és p o ur l a P h as e 

3 . L a c h er c h e us e a ai nsi c o nt a ct é t o us l es p arti ci p a nts ( p ar t él é p h o n e o u p ar c o urri el e n f o n cti o n 

d es  pr éf ér e n c es  d es  p arti ci p a nts) .  L a  c h er c h e us e  a  r e ç u  u n e  r é p o ns e  d e  t o us  l es  p arti ci p a nts. 

L’ é c h a ntill o n n a g e d e c o n v e n a n c e a p er mis d e r e cr ut er q u atr e p arti ci p a nts –  g esti o n n air es et ci n q 

p arti ci p a nts –  tr a v aill e urs.  L es  r ais o ns  d e  r ef us  ét ai e nt  l e  m a n q u e  d e  t e m ps  ai nsi  q u e  l a  n o n -

dis p o ni bilit é e n r ais o n d u  m o m e nt o ù l e gr o u p e d e dis c ussi o n f o c alis é e ét ait pr é v u.  

3. 4. 6  C oll e ct e et a n al y s e d e d o n n é e s  d e s tr oi s p h a s e s d e l a r e c h er c h e   

C o nsi d ér a nt l e m o u v e m e nt it ér atif n é c ess air e e n M T E, e ntr e c oll e ct e et a n al ys e, l a c h er c h e u s e a 

c h oi si d e pr és e nt er l a c oll e ct e et l’ a n al ys e d es d o n n é es d a ns l a m ê m e s e cti o n. C e c h oi x p er m et 

d ’e x pli cit er  l a  d é m ar c h e  a v e c  tr a ns p ar e n c e  ai nsi  q u’ é vit er  l e  r e d o u bl e m e nt  d e  c ert ai n es 

i nf or m ati o ns. A v a nt l e d é b ut d e l a d é m ar c h e d e c oll e ct e et d’ a n al ys e, à l a s uit e d u  r e cr ut e m e nt 

d es p arti ci p a nts, u n e l ettr e d’i nf or m ati o n a ét é tr a ns mis e e n p a pi er o u p ar c o urri el et e x pli q u é e 

à t o us l es p arti ci p a nts ( G esti o n n air es ( A n n e x e 2 ) et Tr a v aill e urs (A n n e x e 3 )). L es p arti ci p a nts q ui 

o nt a c c e pt é d e c oll a b or er à l a r e c h er c h e o nt t o us si g n é u n f or m ul air e d e c o ns e nt e m e nt. L e li e u 

et l e m o m e nt d e l’ e ntr eti e n i n di vi d u el o nt ét é dis c ut és e ntr e l es p arti ci p a nts et l a c h er c h e u s e e n 

f o n cti o n d u li e u d e tr a v ail d es p arti ci p a nts et d e l e urs dis p o ni bilit és. L es gr o u p es d e dis c ussi o n 

f o c alis ée o nt ét é r é alis és e n visi o c o nf ér e n c e.  

T el  q u’i n di q u é es  d a ns  l a  s e cti o n  pr é c é d e nt e,  l es  d o n n é es d es  d e u x  pr e mi èr es  p h as es o nt  ét é 



!
!

b c!
!

3 -// & 3) * &(! + . #(!/ .! 0 S 0 &! 1 *'$ - + &! ( -$)! + &! ( & 1) & 0 :' &! J K f e! =! 0 .'(! J K J KI! &// &(! - #)! *) *! . # ./ N( * &(I!

+ . #(! 2 #! 1' & 0$ &'! ) & 0 1(I! & #! 1 .' .// B/ &! &)I! + . #(! 2 #! + & 2 <$ B 0 &! ) & 0 1(I! + &! Q . o - #! 3' -$ ( * &! ) &// &(!

5 2>$// 2()' * &(! =!/ .! ;$ 9 2' &! XF! 8' - 3 &(( 2(!3 - #)$ # 2! + &!3 -// & 3) &! &)! +> . # ./ N( &! + &(! + - # # * &(F! R &!Q .$( . #)I!( - #)!

1' *( & #) * &(! + . #(! 3 &)) &! ( & 3)$ - #I!/ .! 3 -// & 3) &! &)!/> . # ./ N( &! + &(! + - # # * &(! + &!/ .! 3 .) * 9 -'$ &! 1 .')$ 3$ 1 . #)! g!

9 &()$ - # # .$' &!E 8 4 .( &! fGI!/ .!3 -// & 3) &! &)!/> . # ./ N( &! + &(! + - # # * &(! + &!/ .!3 .) * 9 -'$ &! 1 .')$ 3$ 1 . #)! g!)' . % .$// & 2'!

E 8 4 .( &! JG! &)! / .! 3 -// & 3) &! &)! /> . # ./ N( &! + &! + - # # * &(! + &! / .! 3 .) * 9 -'$ &! 1 .')$ 3$ 1 . #)! g!

_ &()$ - # # .$' &} @' . % .$// & 2'!E 8 4 .( &! aGF!

!

;$ 9 2' &! XF! g! � 8' - 3 &( ( 2 (! 3 - #)$ # 2! + &! 3 -// & 3) &! + &(! + - # # * &(!

8 - 2'!/ &(!)' -$(! 0 - 0 & #)(! +> . # ./ N( &I!/ &! 1' - 3 &(( 2(! + &! 3 - + . 9 &! .! 1 &' 0$(! 2 # &! . # ./ N( &! 3 - 0 1 .' .)$ % &! &)!

$) *' .)$ % &! 3 - #() . #) &F! H &/ - #! R 4 .' 0 . \! E J K K Kw! J K K cw! J K f iGI! / &! 3 - + . 9 &! ( &! + *Q$ #$)! 3 - 0 0 &! / .!

3 .) * 9 -'$( .)$ - #! + &(! + - # # * &(! . % & 3! 2 #!  0 -)! - 2! 2 #! ) &' 0 &! 5 2$! ' *( 2 0 & #)! &)! 3 - 0 1) . :$/$( &!

($ 0 2/) . # * 0 & #)! 3 4 . 5 2 &! + - # # * &F! T &(! 3 - + &(!  0 - #)' & #)! / .! ( */ & 3)$ - #! &)! / .! ( * 1 .' .)$ - #! + &(! + - # # * &(!

1 - 2'! + * : 2) &'! / &! 1' - 3 &(( 2(! +> . # ./ N( &F!  " # &! . # ./ N( &! 3 - 0 1 .' .)$ % &! 3 - #() . #) &! .! 1 &' 0$(!Y! fG! + &!

3 - 0 1 .' &'!/ &(! + - # # * &(! & #)' &! &// &(I! . % & 3! 2 # &! - 2 % &') 2' &! . 2 <! + - # # * &(I! =!/> .$ + &! + &! 3 - + &(! ($ 0 1/ &(! &)!

3 - 2')(!E 3 - + . 9 &!$ #$)$ ./GI! JG! +> . 1 1' -Q - # +$'!/ &(! 3 - # # .$(( . # 3 &(! ( &/ - #!/ &(! . < &(!) N 1 -/ - 9$ 5 2 &(! =!/> .$ + &! + &!



 
 

8 6  
 
 

c at é g ori es  et  d e  s c h é m atis er  c es  c at é g ori es  d e  f a ç o n  s él e cti v e  ( c o d a g e  s él e ctif)  et,  e nfi n  3) 

d’ ét a blir l es li e ns e ntr e l es c at é g ori es e n f or m ul a nt d es h y p ot h ès es ( c o d a g e t h é ori q u e). C’ est d a ns 

l e  pr o c ess us  d e  c o d a g e  q u e  l es  c at é g ori es  et  l es  c o n c e pts  o nt  é m er g é  et  c’ est  à  p artir  d e  l a 

c o m pr é h e nsi o n d e c es d er ni ers q u e d es li e ns e ntr e l es c o n c e pts s e s o nt él a b or és. C o m bi n é s , c es 

c o d a g es o nt r e n d u p ossi bl e l a t h é oris ati o n.  

1.  C oll e ct e et a n al ys e d es d o n n é es p arti ci p a nt –  g esti o n n air e  

U n g ui d e d’ e ntr eti e n i niti al a ét é d é v el o p p é p o ur l es g esti o n n air es ( A n n e x e 4). C el ui-ci c o m pr e n d 

l es q u esti o ns s ui v a nt es : q u e si g nifi e p o ur v o u s l e c o n c e pt d e m al a di e c hr o ni q u e ? M ai nti e n e n 

e m pl oi ? J usti c e o c c u p ati o n n ell e ? C o m m e nt p er c e v e z -v o us l e m ai nti e n e n e m pl oi d es p ers o n n es 

a y a nt u n e m al a di e c hr o ni q u e a u CI U S S S ? Q u e r e pr és e nt e p o ur v o us l a g esti o n d’ u n tr a v aill e ur 

a y a nt u n e m al a di e c hr o ni q u e  ? P o u r c h a c u n e d es q u esti o ns, d es r el a n c es s o nt pr é v u es  : 

Ø  Pr e mi èr e r el a n c e  : o ui, et p uis ?  

Ø  D e u xi è m e r el a n c e  : q u oi e n c or e ?  

Ø  Tr oisi è m e r el a n c e  : q u e p o u v e z-v o u s dir e d e pl u s s ur …  ?  

D ur a nt  l’ e ntr eti e n,  l a c h er c h e u s e pr e n ait  e n  n ot es  d es  él é m e nts  cl és  d e  l a  dis c u ssi o n  q ui 

p o u v ai e nt s o ut e nir l a 3 e  r el a n c e. L e s e ntr eti e ns i n di vi d u els q ui o nt ét é d’ u n e d ur é e d’ e n vir o n 7 5 

mi n ut es , o nt ét é e nr e gistr és s ur s u p p ort a u di o n u m éri q u e  et r etr a ns crits i nt é gr al e m e nt d a ns l e 

l o gi ci el  N Vi v o  ( v ersi o n  1 1)  p o ur  s u p p ort er  l’ a n al ys e.  E n  c o h ér e n c e  a v e c  l a  m ét h o d e 

d’ é c h a ntill o n n a g e, l a c oll e ct e et l’ a n al ys e d es d o n n é es s e s o nt  d ér o ul é es e n tr ois ét a p es  ( Fi g ur e 

7. Pr o c ess us d’ a n al ys e d e l a c at é g or i e p arti ci p a nt –  g esti o n n air e).  
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u n e i nfl u e n c e s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi ( m é m o).  

Ø  E n a m é n a g e a nt ( c o d e)  : T o u t él é m e nt q ui c o n c er n e l es a m é n a g e m e nts i n di vi d u els mis e n 

pl a c e c o n c er n a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C ( m é m o).  

Ø  E n pl a nifi a nt ( c o d e)  : Él é m e nt t el q u’ u n pl a n d e r et o ur a u tr a v ail r éfl é c hi et mis e n pl a c e 

p ar l e T V M C ai nsi q u e s o n g esti o n n air e afi n d e f a cilit er u n r et o ur a u tr a v ail.  

À c ett e ét a p e d e l’ a n al ys e, l a c h er c h e u s e a r e n c o ntr é s a pr e mi èr e diffi c ult é q u’ ell e a c olli g é e d a ns 

l e j o ur n al d e r e c h er c h e5 . 

 

À l a s uit e d u c o d a g e i niti al, d es li e ns o nt ét é f aits e ntr e l es diff ér e nts c o d es i d e ntifi és. C ett e ét a p e 

c orr es p o n d a u c o d a g e s él e ctif. P ar e x e m pl e, l es c o d es « e n i nf or m a nt » et « e n a p pli q u a nt » o nt 

ét é r e gr o u p és s o us l a c at é g ori e « f a ct e urs d’i nfl u e n c e » et l es c o d es « e n a m é n a g e a nt » et « e n 

pl a nifi a nt » s o us l a c at é g ori e « str at é gi e ». À c ett e ét a p e d u c o d a g e s él e ctif, u n m é m o a é g al e m e nt 

ét é  pr o p os é  p o u r  c h a c u n e  d es  c at é g ori es.  D a ns  l es  e x e m pl es  ci-h a ut,  l e  m é m o  s ui v a nt  a  ét é 

a ss o ci é à l a c at é g ori e « f a ct e urs d’i nfl u e n c e »  : él é m e nts i nfl u e n ç a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi d es 

T V M C.  A u  t er m e  d e  c e  c o d a g e  s él e ctif, q u atr e g r a n d es  c at é g ori es  o nt  ét é  cr é é es. L’ a n n e x e  6 

pr és e nt e l’ e ns e m bl e d es c o d es et d es c at é g ori es g é n ér és à l a s uit e d e l’ Ét a p e 1  d e l a P h as e 1 . E n 

 
5  Afi n d’ e x pli cit er l a d é m ar c h e s ci e ntifi q u e, d es e xtr aits d u j o ur n a l d e r e c h er c h e d e l a c h er c h e us e s er o nt pr és e nt és 
d a ns d es b oit es d e di al o g u e à p artir d e c ett e s e cti o n d e l a t h ès e. L es p ass a g es r el e v és c o nstit u a nt d es r éfl e xi o ns 
p ers o n n ell es, l a c h er c h e us e a pr é c o nis é l’ utilis ati o n d u « j e ».  

J’ ai  eff e ct u é  l a  l e ct ur e  m ot-à -m ot  d u  pr e mi er  v er b ati m  d e  l a  c at é g ori e  p arti ci p a nt -

g esti o n n air e  c e  j o ur.  Il  m’ a p p ar ait diffi cil e  d e  c o d er  d es  d o n n é es  a v e c  o u v ert ur e  t o ut  e n 

utilis a nt l es g ér o n difs t els q u e pr o p os és p ar Gl as er ( 1 9 7 8) et C h ar m a z ( 2 0 1 4). C o m m e s o uli g n é 

d a ns pl usi e urs é crits, l e pi è g e l ors d e l’ a n al ys e est d e r est er d es cri ptif , c e q ui e m p ê c h er ait, 

ulti m e m e nt, l a t h é oris ati o n ( C h ar m a z, 2 0 1 4; Gl as er, 1 9 7 8; Ur q h h art, 2 0 1 3). C e pi è g e ét a nt 

s o u v e nt r e n c o ntr é c h e z d es c h er c h e urs n o vi c es c o m m e m oi, i l i m p ort e q u e j e r est e à l’ aff u t 

d e c et él é m e nt. [ E ntr é e d u j o ur n al d e r e c h er c h e, 1 7 o ct o br e 2 0 1 9]  
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f o n cti o n  d es  c o d es  et  d es  c at é g ori es  é m er g e nt es,  u n  r et o ur  s ur  l a  litt ér at ur e  s’ est  a v ér é 

n é c ess air e. C ett e a cti o n a p er mis, c o m m e m e nti o n n é e  pl us h a ut , l’ é c h a ntill o n n a g e t h é ori q u e. 

D a ns  l a  s e c o n d e ét a p e ,  l e  g ui d e  d’ e ntr eti e n  i niti al  a  é v ol u é  afi n  d e  mi e u x  c o m pr e n dr e  l e 

p h é n o m è n e  à  l’ ét u d e.  D es  q u esti o ns  d u  g ui d e  d’ e ntr eti e n  i niti al  o nt  ét é  c o ns er v é es  s oit  : 

c o m m e nt p er c e v e z -v o us l e m ai nti e n e n e m pl oi d e s p ers o n n es a y a nt u n e m al a di e c hr o ni q u e a u 

CI U S S S ? Q u e r e pr és e nt e p o ur v o us l a g esti o n d’ u n tr a v aill e ur a y a nt u n e m al a di e c hr o ni q u e  ? L es 

q u esti o ns  p ort a nt  s ur  l es  c o n c e pts  à  l’ ét u d e  o nt  ét é  r etir é es  et  u n e  q u esti o n  s ur  l e  tr a v ail 

q u oti di e n d es g esti o n n ai r es a ét é aj o ut é e s oit : c o m m e nt d é criri e z-v o us u n e j o ur n é e t y pi q u e d e 

tr a v ail  ? L e s  q u esti o ns  c o n c er n a nt  l es  c o n c e pts  à  l’ ét u d e  o nt  ét é  r etir é es  p uis q u’ ell e s  n e 

p er m ett ai e nt p as d e c o m pr e n dr e l e pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi, m ais d e d o c u m e nt er l a 

p er c e pti o n  d es  p arti ci p a nts  e n  r e g ar d  d es  c o n c e pts.  L a  c h er c h e us e  a  ai nsi  j u g é  q u e  l a 

c o m pr é h e nsi o n  d es  c o n c e pts,  p arti c uli èr e m e nt  p o ur  l a  j usti c e  o c c u p ati o n n ell e,  d é c o ul er ait  d e 

l’ a n al ys e d es d o n n é es c o m p ar é es à l a litt ér at ur e et n o n d es pr o p os d es p arti ci p a nts p o ur q ui c e 

c o n c e pt est s o u v e nt i n c o n n u. L es q u esti o ns d e r el a n c e o nt é g al e m e nt ét é c o ns er v é es  l ors d e c ett e 

p h as e.  L es  d o n n é es  c oll e ct é es  a u pr ès  d es  p arti ci p a nts - g esti o n n air es  4  à  6  c o nstit u e nt  l a 

d e u xi è m e ét a p e d e l a c oll e ct e d e d o n n é es et i m pli cit e m e nt  d e l’ a n al ys e. U n e l e ct ur e m ot -à -m ot 

d es e ntr eti e ns d es p arti ci p a nts –  g esti o n n air es 4 à 6 a ét é eff e ct u é e p o ur u n c o d a g e i niti al s el o n 

l a m ê m e d é m ar c h e p o urs ui vi e l ors d e l a pr e mi èr e ét a p e . L es d o n n é es o nt ét é ass o ci é es a u x c o d es 

e xist a nts  o u  à  d e  n o u v e a u x  c o d es  et  l es  m é m os  o nt  ét é  aj ust és  o u  cr é és.  À  c ett e  p h as e, 7 0 

n o u v e a u x c o d es ai nsi q u e l e urs m é m os o nt ét é cr é és. U n e t e nt ati v e p o ur r e gr o u p er l es c o d es 

s o us  l es  c at é g ori es  e xist a nt es  a  ét é  f ait e .  L’ a n n e x e  7  pr és e nt e  l’ e ns e m bl e  d es  c o d es  et  d es 

c at é g ori es g é n ér é es à l a s uit e d e l’ Ét a p e 2  d e l a P h as e 1 . L’ aj o ut et l a mis e à j o ur d e c ert ai n es 

c at é g ori es  o nt  ét é  n é c ess air es.  C et  e x er ci c e  a  a ussi  p er mis  d e  r é alis er  u n e  mis e  à  j o ur  d e  l a 

d es cri pti o n d es c o d es et d es c at é g ori es ai nsi q u e l e urs r el ati o n s. A u t er m e d u c o d a g e s él e ctif d e 

l a d e u xi è m e ét a p e a ét é cr é é o u m o difi é d es c at é g ori es t ell es q u e  : str at é gi es et c o ns é q u e n c es. 

E nfi n,  c e  c o d a g e  s él e ctif  a  p er mis  d e  s c h é m atis er,  d’ e x pli q u er  l es  c at é g ori es  d e  m ê m e  q u e 

d’i d e ntifi er u n pr e mi er n o y a u t h é ori q u e s oit  : s ur m o nt er l es d éfis.  
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D ur a nt l a tr oisi è m e ét a p e, l’ a n al ys e d e l’ e ntr eti e n d u d er ni er p arti ci p a nt (GI 7), s oit l e c as e xtr ê m e, 

a s er vi à c o nfr o nt er  c ert ai n es  h y p ot h ès es é m er g e nt es . C ett e str at é gi e a p er mis  l e c o nst at d’ u n e  

s at ur ati o n t h é ori q u e  r el ati v e. L’ a n n e x e 8 pr és e nt e l’ e ns e m bl e d es c o d es et d es c at é g ori es r é vi s és 

à l a s uit e d e l’ Ét a p e 3  d e l a P h as e 1 .  

2.  C oll e ct e et a n al ys e d es d o n n é es p arti ci p a nt –  tr a v aill e ur 

U n g ui d e d’ e ntr eti e n i niti al a é g al e m e nt ét é d é v el o p p é p o ur l es p arti ci p a nts - tr a v aill e urs (A n n e x e 

5 )  et  est  c o nstit u é  d es  q u esti o ns  s ui v a nt es : q u e  si g nifi e  p o ur  v o us  l e  c o n c e pt  d e  m al a di e 

c hr o ni q u e  ? M ai nti e n e n e m pl oi  ? J usti c e o c c u p ati o n n ell e  ? C o m m e nt p er c e v e z -v o us l e m ai nti e n 

e n e m pl oi d es p ers o n n es a y a nt u n e m al a di e c hr o ni q u e a u CI U S S S  ? E x pli q u e z -m oi c o m m e nt v otr e 

m al a di e  c hr o ni q u e  aff e ct e  v otr e  tr a v ail . C o m m e nt  cr o y e z -v o us  q u’il  v o us  s er ait  p ossi bl e  d e 

m ai nt e nir  v otr e  e m pl oi  m al gr é  l a  m al a di e  ?  P o ur  c h a c u n e  d es  q u esti o ns,  l es  r el a n c es 

m e nti o n n é es d a ns l a s e cti o n pr é c é d e nt e ét ai e nt utilis é es.  

L es e ntr eti e ns a u pr ès d es p arti ci p a nts –  tr a v aill e urs o nt ét é d’ u n e d ur é e d’ e n vir o n 6 0 mi n ut es et 

ils o nt ét é r etr a ns crits i nt é gr al e m e nt d a ns l e l o gi ci el N Vi v o ( v ersi o n 12 ). L es ét a p es d e c oll e ct e et 

d’ a n al ys e d es d o n n é es, p o ur l es p arti ci p a nts –  tr a v aill e urs, s e s o nt d ér o ul é es s el o n l es tr ois ét a p es 

d’ é c h a ntill o n n a g e  ( Fi g ur e 8. Pr o c ess us d’ a n al ys e d e l a c at é g ori e p arti ci p a nt - tr a v aill e ur). 
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Ø  E n or g a nis a nt l e tr a v ail ( c o d e)  : t o ut c e q ui c o n c er n e l’ a m é n a g e m e nt d es t â c h es ( m é m o). 

À l a s uit e d u c o d a g e i niti al, d es li e ns o nt ét é f aits e ntr e l es diff ér e nts c o d es i d e ntifi és. C ett e ét a p e 

c orr es p o n d  a u  c o d a g e  s él e ctif.  P ar  e x e m pl e,  l es  c o d es  « e n  s u biss a nt  l es  c h a n g e m e nts 

or g a nis ati o n n els  » et «  e n g ér a nt s es s y m pt ô m es  » o nt ét é r e gr o u p és s o us l a c at é g ori e « f a ct e urs 

d’i nfl u e n c e » et l e c o d e « e n or g a nis a nt l e tr a v ail » s o us l a c at é g ori e « str at é gi e ». À c ett e ét a p e 

d u c o d a g e s él e ctif, u n  m é m o a é g al e m e nt ét é pr o p os é p o ur c h a c u n e d es c at é g ori es . A u t er m e d e 

c e c o d a g e s él e ctif, tr ois c at é g ori es o nt ét é cr é é es s oit « c o n c e pts cl és  » , « f a ct e urs d’i nfl u e n c e »  

et  « str at é gi es  » . L’ a n n e x e 9 pr és e nt e l’ e ns e m bl e d es c o d es et d es c at é g ori es g é n ér é es à l a s uit e 

d e l’ Ét a p e 1  d e l a P h as e 2 . E n f o n cti o n d es c o d es et d es c at é g ori es é m er g e nt es, u n r et o ur s ur l a 

litt ér at ur e s’ est a v ér é n é c ess air e afi n d e p er m ettr e l’ é c h a ntill o n n a g e t h é ori q u e. 

D a ns  l a  s e c o n d e  p h as e,  l e  g ui d e  d’ e ntr eti e n  i n iti al  a  é v ol u é  afi n  d e  mi e u x  c o m pr e n dr e  l e 

p h é n o m è n e  à  l’ ét u d e.  D es  q u esti o ns  d u  g ui d e  d’ e ntr eti e n  i niti al  o nt  ét é  c o ns er v é es  s oit  : 

c o m m e nt p er c e v e z -v o us l e m ai nti e n e n e m pl oi d es p ers o n n es a y a nt u n e m al a di e c hr o ni q u e a u 

CI U S S S ? E x pli q u e z -m oi c o m m e nt v ot r e m al a di e c hr o ni q u e aff e ct e v otr e tr a v ail. C o m m e nt cr o y e z -

v o us q u’il v o us s er ait p ossi bl e d e m ai nt e nir v otr e e m pl oi m al gr é l a m al a di e  ? C o m m e p o ur l es 

p arti ci p a nts –  g esti o n n air es, l es q u esti o ns p ort a nt s ur l es c o n c e pts à l’ ét u d e o nt ét é r etir é es, et 

c e, p o ur l es m ê m es r ais o ns.  D es q u esti o ns o nt é g al e m e nt ét é aj o ut é es , s oit  : c o m m e nt d é criri e z-

v o us u n e j o ur n é e t y pi q u e d e tr a v ail ? P arl e z -m oi d e v otr e m al a di e c hr o ni q u e ? C o m m e nt aff e ct e -

t-ell e v otr e q u oti di e n ? L es q u esti o ns d e r el a n c e o nt a ussi ét é c o ns er v é es l ors d e c ett e p h as e.  

L es d o n n é es c oll e ct é es a u pr ès d es p arti ci p a nts T 3 à T 6 c orr es p o n d e nt à l a d e u xi è m e ét a p e  d e l a 

c oll e ct e ai nsi q u e d e l’ a n al ys e d e d o n n é es. U n e l e ct ur e m ot -à -m ot d es e ntr eti e ns d es p arti ci p a nts 

T 3  à  T 6  a  ét é  eff e ct u é e  p o ur  u n  c o d a g e  i niti al  s el o n  l a  m ê m e  d é m ar c h e  p o urs ui vi e  l ors  d e  l a 

pr e mi èr e p h as e. L es d o n n é es o nt ét é ass o ci é es a u x c o d es e xist a nts o u à d e n o u v e a u x c o d es et l es 

m é m os o nt ét é aj ust és o u cr é és. À c ett e p h as e, 6 0  n o u v e a u x c o d es ai nsi q u e l e urs m é m os o nt ét é 

cr é és et o n t  ét é  r e gr o u p és  s o us  l es  c at é g ori es  e xist a nt es o u  d e  n o u v ell es  c at é g ori es .  À  c ett e 

p h as e,  l es  m é m os  d e  c ert ai ns  c o d es  et  c at é g ori es  o nt  ét é  mis  à  j o ur  et  u n  d e u xi è m e  n o y a u 
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t h é ori q u e a ét é d é g a g é s oit : « tr a v aill er à t e m ps pl ei n » . L’ a n n e x e 1 0 pr és e nt e l’ e ns e m bl e d es 

c o d es et d es c at é g ori es g é n ér és à l a s uit e d e l’ Ét a p e 2  d e l a P h as e 2 . 

D ur a nt  l a  tr oisi è m e  p h as e,  u n  c as  e xtr ê m e  a  ét é  utilis é  afi n  d e c o nfr o nt er  l es  h y p ot h ès es 

é m er g e nt es d e l a m ê m e f a ç o n q u e p o ur l’ a n al ys e d e l a c at é g ori e p arti ci p a nt –  g esti o n n air e.  C ett e 

str at é gi e a p er mis l e c o nst at d’ u n e s at ur ati o n t h é ori q u e r el ati v e. L’ a n n e x e 1 1 pr és e nt e l’ e ns e m bl e 

d es c o d es et d es c at é g ori es r é vi s és à l a s ui t e d e l’Ét a p e 3  d e l a P h as e 2 . L es d o n n é es d es d e u x 

c at é g ori es  d e  p arti ci p a nts  a n al ys é es  e n  p ar all èl e  o nt  ai nsi  p u  êtr e  mis es  e n  r el ati o n  p o ur  l a 

d er ni èr e ét a p e d e l’ a n al ys e d es d o n n é es , s oit l’ a n al ys e cr ois é e.  

3.  C oll e ct e et a n al ys es d es d o n n é es p arti ci p a nt –  g esti o n n air e/tr a v aill e ur   

L es d o n n é es a n al ys é es l ors d es ét a p es pr é c é d e nt es o nt ét é r es p e cti v e m e nt pr és e nt é es a u x d e u x 

c at é g ori es d e p arti ci p a nts d a ns l e c a dr e d’ u n gr o u p e d e r estit uti o n d es r és ult ats. L a c at é g ori e d e 

p arti ci p a nt –  tr a v aill e ur a ét é r e n c o ntr é e l e 5 j a n vi er 2 0 2 1. D e u x gr o u p es o nt ét é a ni m és l a m ê m e 

j o ur n é e  et  u n  t ot al  d e  ci n q  p arti ci p a nts  o nt  p u  êtr e  pr és e nts.  L a  c at é g ori e  d e  p arti ci p a nt –  

g esti o n n air es a ét é r e n c o ntr é e l e 8 j a n vi er 2 0 2 1 et u n t ot al d e q u atr e p arti ci p a nts o nt p u assist er. 

L es gr o u p es d e dis c ussi o n o nt p er mis d e r estit u er l es r és ult ats et l es n o u v ell es dis c ussi o ns o nt 

e nri c hi l a mis e e n r el ati o n d es d o n n é es. L e j o ur n al d e r e c h er c h e a é g al e m e nt ét é utilis é à c ett e 

ét a p e  d e  l a  c oll e ct e  et  d e  l’ a n al ys e  d es  d o n n é es.  C e  s o nt  ai nsi  l es  r és ult ats  d es  c at é g ori es 

p arti ci p a nt –  g esti o n n air e  et  p arti ci p a nt –  tr a v aill e ur, d es  gr o u p es d e  dis c ussi o n  f o c alis é e , d u 

j o ur n al d e r e c h er c h e et d e l a litt ér at ur e s ci e ntifi q u e q ui o nt s er vi d e s o ur c es d e d o n n é es p o ur 

c ett e a n al ys e ( Fi g ur e 9 . Mis e e n r el ati o n d es d o n n é es ).  
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Fi g ur e 1 0. –   R e c o urs a u t h e or eti c al pl a yf ul n ess d a ns l e pr o c ess us d e c o d a g e  

Pr ati q u e r éfl e xi v e  

À c ett e ét a p e d e l a c oll e ct e et d e l’ a n al ys e d es d o n n é es, l a c h er c h e u s e r e n c o ntr ait s o n dir e ct e ur 

d e  t h ès e  d e  f a ç o n  h e b d o m a d air e  afi n  d e  dis c ut er  d es  d o n n é es  et  d’ eff e ct u er  d es  «  r et o urs 

r éfl e xifs » ( C at y et H é b ert, 2 0 1 9, p. 7 2). C es r et o urs o nt ét é ess e nti els p uis q u’ils p er m ett ai e nt à 

l a c h er c h e us e d e r éfl é c hir s ur c ert ai ns as p e cts q u’ ell e n’ a v ait p as e x pl or és o u e n c or e d e v oir a v e c 

u n e l u n ett e diff ér e nt e c ert ai ns as p e cts d éj à a n al ys és.  

F o c alis ati o n s ur l a q u esti o n d e l a r e c h er c h e  

C o nsi d ér a nt  c ett e  q u a ntit é  i m p ort a nt e  d’i nf or m ati o ns  à  a n al ys er,  l a  c h er c h e u s e  a  t e nt é  d e  s e 

c o n c e ntr er  s ur  s es  q u esti o ns  d e  r e c h er c h e  d a ns  l e  pr o c ess us  d’ a n al ys e.  L es d e u x  m ét h o d es 

pr é c é d e nt es s oit l e t h e or eti c al pl a yf ul n ess ai nsi q u e l a pr ati q u e r éfl e xi v e l ui o nt p er mis d e mi e u x 

s e c e ntr er s ur l es q u esti o ns d e r e c h er c h e. U n e a utr e m ét h o d e utilis é e p ar l a c h er c h e u s e , à p artir 

d e c ett e ét a p e, a ét é d’i m pri m er s es q u esti o ns d e r e c h er c h e et d e l es affi c h er a u m ur a u -d ess us 

d e s o n p ost e i nf or m ati q u e. D e c ett e f a ç o n, ell e a v ait u n r e p èr e vis u el t o ut a u l o n g d e l a mis e e n 

r el ati o n d es d o n n é es. 
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C es diff ér e nt es t e c h ni q u es o nt ai nsi p er mis à l a c h er c h e us e d e r é alis er l a mis e e n rel ati o n d es 

d o n n é es p o ur o bt e nir l a p ers p e cti v e i nt é gr é e d es g esti o n n air es et d es tr a v aill e urs . À c ett e ét a p e, 

l a  c h er c h e us e  s’ est  q u esti o n n é e  s ur  l es  c o d es  et  c at é g ori es  e xist a nt es  q ui  p er m ett e nt  d e 

c o m pr e n dr e, d e f a ç o n i nt é gr é e, l e p h é n o m è n e d e m ai nti e n e n e m pl oi d u T V M C. D es c o n c e pts 

t els q u’ «  es p a c e or g a nis ati o n n el », « str at é gi es » ai nsi q u ’« es p a c e c oll e ctif » s o nt iss us d e c ett e 

r éfl e xi o n. E n  r e v a n c h e ,  e ns e m bl e, ils  n e  p er m ett ai e nt  p as  u n e  c o m pr é h e nsi o n  gl o b al e  d u 

p h é n o m è n e s el o n l a c h er c h e us e. L a c h er c h e us e a ai nsi d éfi ni l e c o n c e pt « es p a c e p ers o n n el » . A u 

t er m e, c e s o nt 1 9 8 c o d es r e gr o u p és s o us d es c at é g ori es et d es s o us -c at é g ori es q ui o nt p er mis l a 

t h é oris ati o n d u  p h é n o m è n e ,  et  c e, e n  i nt é gr a nt l es  p ers p e cti v es  d es  tr a v aill e urs  et  d es 

g esti o n n air es. L’ a n n e x e 1 2 pr és e nt e l’ e ns e m bl e d es c o d es et d es c at é g ori es g é n ér é es à l a s uit e 

d e l a P h as e 3 . 

3. 5  S ci e ntifi cit é  

S el o n Li n c ol n et G u b a  ( 1 9 8 5), l a « v al e ur d e v érit é », l’ a p pli c a bilit é, l a c o h ér e n c e et l a n e utr alit é 

s o nt d es crit èr es ess e nti els à c o nsi d ér er e n r e c h er c h e q u alit ati v e. L e pr e mi er crit èr e, l a « v al e ur 

d e  v érit é  »  c orr es p o n d  à  l a  j ust ess e  d es  r és ult ats  d e  r e c h er c h e  q u e  l es  a ut e urs  assi mil e nt  a u 

crit èr e d e v ali dit é i nt er n e. L e d e u xi è m e crit èr e, l ’ a p pli c a bilit é a u x li mit es d e l e ur g é n ér alis ati o n 

q ui  c orr es p o n d  a u  crit èr e  d e  v ali dit é  e xt er n e .  L e tr oisi è m e  crit èr e,  l a  c o h ér e n c e  s oit  q u e  l es 

c o n cl u si o n s  s oi e n t  l es  m ê m es  si  d’ a utr es  c h er c h e urs  utilis e nt  l es  m ê m es  pr o c é d és  a v e c  d es 

p o p ul ati o ns  c o m p ar a bl es.  C e  d er ni er  crit èr e  s er ait  l e  p e n d a nt  d e  l a  fi a bilit é. L a  n e utr alit é 

c o n c er n e est p o urr ait êtr e assi mil é e  à l’ o bj e cti vit é et c o n c er n e l a tr a ns p ar e n c e d u pr o c ess us d e 

l a r e c h er c h e. S el o n c es a ut e urs, c e s o nt c es crit èr es q ui, e ns e m bl e, di mi n u e nt l es bi ais  et ass ur e nt 

l a ri g u e ur s ci e ntifi q u e. 

P o ur  C h ar m a z ( 2 0 1 4) , l a cr é di bilit é, l’ ori gi n alit é, l a r és o n a n c e et l’ utilit é c o n s tit u e nt l es crit èr es 

d e s ci e ntifi cit é  i m p ort a nts à c o nsi d ér er e n M T E . P o ur l e pr e mi er, l a  cr é di bilit é , ell e c orr es p o n d à 

l a  vr ais e mbl a n c e  d es  r és ult ats  d e  l a  r e c h er c h e. P o ur  C h ar m a z  ( 2 0 1 4), afi n  d e  s’ ass ur er  d e  l a 

cr é di bilit é d es r és ult ats, il est n é c ess air e d’ o bt e nir s uffis a m m e nt d e d o n n é es, d e f air e u n e a n al ys e 

c o m p ar ati v e et it ér ati v e c o nst a nt e ai nsi q u e d e r é alis er d es li e ns r o b u st es e ntr e l es c o d es et l es 
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c at é g ori es. P o ur l e  s e c o n d  crit èr e , l’ ori gi n alit é, C h ar m a z ( 2 0 1 4) m e nti o n n e q u e l a r e c h er c h e d oit 

c o ntri b u er a u d é v el o p p e m e nt d es c o n n aiss a n c es d a ns l e d o m ai n e d’ ét u d e. C e crit èr e s’i nt ér ess e 

ai nsi a u x r et o m b é es d e l’ ét u d e. S el o n C h ar m a z ( 2 0 1 4), l e tr oisi è m e crit èr e, l a r és o n a n c e, s e d éfi nit 

c o m m e l a c orr es p o n d a nc e d u s e ns  d e l a  t h é ori e p o ur l es p arti ci p a nts à l a r e c h er c h e. L e d er ni er 

crit èr e, l’ utilit é, c o n c er n e l’ utilis ati o n é v e nt u ell e d es r és ult ats d e l a r e c h er c h e. U n e c o m bi n ais o n 

d e l a cr é di bilit é et d e l’ ori gi n alit é a u g m e nt e l a r és o n a n c e et l’ utilit é d e l a r e c h er c h e.  

D a ns c ett e r e c h er c h e, u n e att e nti o n p arti c uli èr e a ét é p ort é e a u x crit èr es d e s ci e ntifi cit é pr o p os és 

p ar  C h ar m a z  ( 2 0 1 4)  afi n  d’ ass ur er  u n e  ri g u e ur  s ci e ntifi q u e.  E n  eff et,  d a ns c ett e  r e c h er c h e ,  l a 

cr é di bilit é  q ui  s’ assi mil e  à  l a  «  v al e ur  d e  v érit é »  pr o p os é e  p ar  G u b a  et  Li n c ol n  ( 1 9 8 5)  a  ét é 

s u p p ort é e p ar l es q u esti o n n e m e nts q ui o nt ori e nt é l a c h er c h e u s e. Ai nsi, à c h a q u e a v a n c é e, ell e 

s e  p os ait  l es  q u esti o ns  s ui v a nt es  :  est-c e  q u e  l es  d o n n é es  s o nt  s uffis a nt es  et  c o m p ar é es 

s yst é m ati q u e m e nt  ? Est -c e q u e l es c at é g ori es c o u vr e nt l a m aj orit é d es o bs er v ati o ns  ? Est -c e q u e 

l es li e ns ét a blis s o nt l o gi q u es ? Est -c e q u e l’ a n al ys e m o ntr e ass e z d e pr e u v e  ? D e m ê m e, p o ur c e 

f air e, d es str at é gi es t ell es q u e l a str at é gi e d e f alsifi c ati o n s oit l a s él e cti o n d’ u n c as e xtr ê m e , l a 

tri a n g ul ati o n  d e  pl usi e urs  s o ur c es  d e  d o n n é es ( e ntr eti e ns  i n di vi d u els,  gr o u p es  d e  dis c ussi o n 

f o c alis és , j o ur n al d e r e c h er c h e et d o c u m e nt ati o n s ci e ntifi q u e) et l e f ait q u e l es c o n c e pts s oi e nt 

dir e ct e m e nt iss us d es e ntr e v u es o nt ét é utilis é es. E n r e g ar d d e l’ ori gi n alit é, l a c h er c h e us e s’ est 

q u esti o n n é e  à s a v oir c o m m e nt l a M T E d éfi e, ét e n d o u affi n e l es i d é es, l es c o n c e pts, l es pr ati q u es 

s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C. L e j o ur n al d e r e c h er c h e a ét é utilis é p o ur d o c u m e nt er l es 

r éfl e xi o ns d e l a c her c h e us e e n r e g ar d d e l’ ori gi n alit é. P o ur l a r és o n a n c e , l a c h er c h e us e é v al u e 

c o nst a m m e nt si l a n o u v ell e t h é ori e c orr es p o n d à l e ur vi e, à l e ur m o n d e, à l e ur v é c u. E ntr e a utr es, 

ell e  s e  q u esti o n n e  à  s a v oir  si  l es  c at é g ori es  c o u vr e nt  l’ e nti èr et é  d u  p h é n o m è n e ét u di é . Si  l a 

t h é ori e  c orr es p o n d  a u  v é c u  d es  p arti ci p a nts. L e  gr o u p e d e  dis c ussi o n  f o c alis é e  a v e c  l es 

p arti ci p a nts d es d e u x c at é g ori es d e m ê m e q u e l a str at é gi e d e f alsifi c ati o n o nt p er mis d e s’ ass ur er 

d e l a r és o n a n c e d es r és ult ats d e l’ a n al ys e.  Fi n al e m e nt,  e n r e g ar d d e l’ utilit é, l a c h er c h e u s e é v al u e 

si l a t h é ori e c o ntri b u e à l’ a v a n c e m e nt d es c o n n aiss a n c es, si ell e est  util e. L e gr o u p e d e di s c u ssi o n 

f o c alis é a p er mis d’ é v al u er  l’ utilit é d e l a n o u v ell e t h é oris ati o n.  
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L a c h er c h e us e a é g al e m e nt p ort é u n e att e nti o n a u x crit èr es d’ a p pli c a bilit é et d e c o h ér e n c e  t els  

q u e pr o p os é s  p ar Li n c ol n et G u b a ( 1 9 8 5). S el o n c es a ut e urs,  l’ a p pli c a bilit é c o n c er n e l a p ossi bl e 

a p pli c ati o n d es c o n cl usi o ns d e l’ ét u d e à d’ a utr es sit u ati o ns d o nt l es c o nt e xt es s o nt s e m bl a bl es  et 

p e ut  ai nsi  êtr e  assi mil é e  à  l a  tr a nsf ér a bilit é  d es  r és ult ats. P o ur  s’ ass ur er  d e  l ’ a p pli c a bilit é,  la 

c h er c h e u s e  a  f o ur ni u n e d es cri pti o n d ét aill é e d u c o nt e xt e d u R S S S et d u CI U S S S o ù s’ est d ér o ul é e 

l’ ét u d e d e  m ê m e  q u e  d o c u m e nt é  s es  r éfl e xi o ns  d a ns  l e  j o ur n a l  d e  r e c h er c h e afi n  d e  r e n dr e 

p ossi bl e l e j u g e m e nt d e l’ a p pli c ati o n d es c o n cl usi o ns à d’ a utr es c o nt e xt es si mil air es. C e crit èr e n e 

vis a nt p as à g é n ér alis er l es r és ult ats, m ais à s aisir l e c o nt e xt e d a ns l e q u el ils o nt ét é i nt er pr ét és 

p o ur j u g er d e l e ur tr a n sf ér a bilit é. L a c h er c h e us e  a é g al e m e nt  t e nt é d e s aisir l e p h é n o m è n e e n 

t e n d a nt v ers u n e s at ur ati o n t h é ori q u e e n c o nsi d ér a nt à l a f ois l es d o n n é es iss u es d es e ntr eti e ns, 

m ais  é g al e m e nt  d es  o bs er v ati o ns  f ait es  s ur  l e  t err ai n.  D a ns  c ett e  r e c h er c h e, l a  c h er c h eus e  a 

é g al e m e nt c o nsi d ér é l e crit èr e d e  c o h ér e n c e . Ell e a é v al u é c o nst a m m e nt si l a c o n c e pt u alis ati o n 

c orr es p o n d à l a p ers p e cti v e d es p arti ci p a nts . E ntr e a utr es, ell e s ’ est q u esti o n n é e  à s a v oir si l es 

c o n c e pt s  d u m o d èl e t h é ori q u e  c o u vr e nt l’ e nti èr et é d u p h é n o m è n e d e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n 

T V M C s el o n l a p ers p e cti v e i nt é gr é e d es tr a v aill e urs et d es g esti o n n air es . D e m ê m e, l’i m pli c ati o n 

à l o n g t er m e d e l a c h er c h e us e s ur l e t err ai n p o ur l a p ass ati o n d es e ntr eti e ns i n di vi d u els ai nsi q u e 

l es gr o u p es d e dis c ussi o n f o c alis é e a u g m e nt e nt  l a c o h ér e n c e.  

E n s o m m e, l es crit èr es d e s ci e ntifi cit é pr o p os és p ar C h ar m a z ( 2 0 1 4) ai nsi q u e c e u x d e G u b a et 

Li n c ol n ( 1 9 8 5) s o nt c o nsi d ér és d a ns c e pr oj et d e r e c h er c h e p o ur e n ass ur er l a ri g u e ur s ci e ntifi q u e.  

3. 6  C o n si d ér ati o n s ét hi q u e s  

Afi n d’ ass ur er l a pr ot e cti o n et l e r es p e ct d es p arti ci p a nts à l a r e c h er c h e, d e u x c ertifi c ats d’ ét hi q u e 

diff ér e nts o nt ét é o bt e n us, u n d u  C o mit é d’ ét hi q u e d e l’ ét a blis s e m e nt d e s a nt é et d e s er vi c es 

s o ci a u x et l’ a utr e d u C o mit é d’ ét hi q u e d e l’i nstit uti o n d’ e ns ei g n e m e nt ( C E R P -2 0 1 8 -0 0 3 -0 0 et C E R -

1 8 -2 4 6 -0 7. 0 6).  
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C h a pitr e 4  –  R és ult ats  

L e C h a pitr e 4 pr és e nt e l es r és ult ats d e l’ ét u d e s el o n tr ois s e cti o ns q ui c orr es p o n d e nt a u x p h as es 

d e l a c oll e ct e et l’ a n al ys e d es d o n n é es pr és e nt é es d a ns l e c h a pitr e pr é c é d e nt. Ai nsi, l a pr e mi èr e 

s e cti o n e x p os e l es r és ult ats d e l’ a n al ys e d e  l a c at é g ori e p arti ci p a nt –  g esti o n n air e  à l’ ai d e d’ u n 

arti cl e s ci e ntifi q u e. L a d e u xi è m e pr és e nt e l es r és ult ats d e l’ a n al ys e d e  l a c at é g ori e p arti ci p a nt –  

tr a v aill e ur a u  m o y e n  d e  d e u x  arti cl es  s ci e ntifi q u es.  E nfi n,  l a  tr oisi è m e  m o ntr e  l a  t h é oris ati o n 

gr â c e à  l a mis e e n r el ati o n d es a n al ys es pr é c é d e nt es et c ell e d es gr ou p es d e dis c ussi o n f o c alis é e, 

et  c e,  diff us é e  d a ns  u n  arti cl e  s ci e ntifi q u e.  D a ns  c h a c u n e  d es  s e cti o ns es t  pr és e nt é e u n e 

pr és e nt ati o n  s o m m air e  d e  l’ arti cl e  c o m pr e n a nt ,  e ntr e  a utr es, l a  l o gi q u e  q u a nt  a u  c h oi x  d e  l a 

r e v u e s ci e ntifi q u e. C ett e pr és e nt ati o n s o m mair e ét a nt s ui vi e d e l’ arti cl e  e n i nt é gr alit é.  

4. 1  P h a s e 1  : G e sti o n n air e s et m ai nti e n e n e m pl oi d e T V M C  

L e pr e mi er arti cl e d e t h ès e pr és e nt e l a p ers p e cti v e d es g esti o n n air es e n r e g ar d d u m ai nti e n e n 

e m pl oi d’ u n T V M C c orr es p o n d a nt à l a pr e mi èr e p h as e d e l a r e c h er c h e.  

4. 1. 1  Pr é s e nt ati o n s o m m air e d u pr e mi er arti cl e d e t h è s e  

L es r és ult ats d e l’ a n al ys e d es d o n n é es c ol l e ct é es d e c ett e p h as e s er o nt diff us és d a ns u n arti cl e 

s ci e ntifi q u e (s o us  pr ess e) p ar  l a  r e v u e « E nj e u x  et  s o ci ét é  » .  C ett e  d er ni èr e  est  u n e  r e v u e 

fr a n c o p h o n e et tr a ns dis ci pli n air e d a ns l a q u ell e l es arti cl es s o nt é v al u és p ar l es p airs e n d o u bl e 

a v e u gl e ( U n i v ersit é d e l’ O nt ari o fr a n ç ais, 2 0 2 1). L a c h er c h e us e a c h oisi c ett e r e v u e q ui  s’i nt ér ess e  

a u x e nj e u x d u 2 1 e  si è cl e d a n s l e s e ct e ur d e l’ a cti vit é h u m ai n e , c e q ui c orr es p o n d a u x r és ult ats d e 

l’ ét u d e. D e m ê m e, c ett e r e v u e p u bli e d es  r e c h er c h es  m e n é es s el o n l a  M T E. L e t e xt e  a ét é s o u mis 

à l’ a ut o m n e 2 0 2 0 et a c c e pt é à l’ a ut o m n e 2 0 2 1  : 

M a cl ur e, J . et T h erri a ult, P. -Y. ( 2 0 2 2 ). C o ntri b uti o n d e g esti o n n air es i nt er m é di air es a u m ai nti e n 

e n e m pl oi d e tr a v aill e urs vi v a nt a v e c u n e m al a di e c hr o ni q u e. E nj e u x et s o ci ét é. 9( 1), p. 1 5 4 -

1 8 2. htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 7 2 0 2/ 1 0 8 7 8 3 3 ar    
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4. 1. 2  Pr e mi er arti cl e d e t h è s e  

C o ntri b uti o n d e g e sti o n n air e s i nt er m é di air e s a u m ai nti e n e n e m pl oi d e tr a v aill e ur s vi v a nt a v e c 

u n e m al a di e c hr o ni q u e  

R é s u m é  

L a vi e a u tr a v ail a p p ort e s o n l ot d e q u esti o n n e m e nts, e n p arti c uli er l ors q u e s’i nst all e u n e m al a di e 

c hr o ni q u e.  C o nsi d ér a nt  q u e  l e  tr a v ail  r e pr és e nt e  u n e  o c c u p ati o n  c e ntr al e  c h e z  l’ h u m ai n,  il 

c o n vi e nt  d e  s’i nt err o g er  s ur  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d es  tr a v aill e urs  vi v a nt  a v e c  u n e  m al a di e 

c hr o ni q u e  ( T V M C) , et  c e,  n o n  s e ul e m e nt  s el o n  u n e  p ers p e cti v e  i n di vi d u ell e,  m ais  é g al e m e nt 

or g a nis ati o n n ell e. U n d e vis q u alit atif d e t y p e M ét h o d e d e t h é oris ati o n e nr a ci n é e ( M T E) est utilis é 

afi n d e c o m pr e n dr e c o m m e nt l es g esti o n n air es i nt er m é di air es ( GI) c o ntri b u e nt a u m ai nti e n e n 

e m pl oi d e T V M C. L es GI, p o ur  c o ntri b u er a u m ai nti e n e n e m pl oi d e T V M C, s o nt c o nfr o nt és à tr ois 

d éfis s oit : d e c o nj u g u er e ntr e dir e cti v es or g a nis ati o n n ell es et o p ér ati o n n ell es , d e r é ussir à bi e n 

s’ o utill er p o ur a gir et d’ os cill er e ntr e « v o ul oir » et « p o u v oir ». P o ur s ur m o nt er c es d éfis, l es GI 

d é pl oi e nt d es str at é gi es d e g esti o n vis a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi d o nt c ert ai n es a ur o nt u n e p ort é e 

i n di vi d u ell e et d’ a utr es u n e p ort é e c oll e cti v e.  

M ot s -Cl é s  

G esti o n n air es i nt er m é di air es, m ai nti e n e n e m pl oi, m al a di e c hr o ni q u e  
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I ntr o d u cti o n 

P o ur  l a  p ers o n n e,  l a  vi e  a u  tr a v ail  a p p ort e  s o n  l ot  d e  q u esti o n n e m e nts  et  d’ e m b û c h es,  e n 

p arti c uli er  l ors q u e  s’i nst all e  u n e  m al a di e  c hr o ni q u e.  L a  tr aj e ct oir e  d e  vi e  a u  tr a v ail,  s oit  p o ur 

Ri v eri n -Si m ar d ( 1 9 8 4), l es diff ér e nt es ét a p es v é c u es, p e ut ai nsi êtr e m o difi é e. L a pr és e n c e d’ u n e 

m al a di e c hr o ni q u e i nfl u e n c e dir e ct e m e nt l e r a p p ort a u tr a v ail q ui e n g a g e t o uj o urs, s el o n D ej o urs 

( 2 0 0 9), tr ois p oi nts d e v u e diff ér e nts. L e pr e mi er, l’ o bj e ctif, p er m et d e l e c o nsi d ér er c o m m e u n 

e ns e m bl e d e t â c h es e x é c ut é es e n v u e d e p ar v e nir à u n r és ult at, à u n e pr es cri pti o n. L e s e c o n d, l e 

s u bj e ctif, c o n c er n e c e q u e l a p ers o n n e aj o ut e a u pr es crit p o ur p ar v e nir à s a r é alis ati o n eff e cti v e. 

C e f ais a nt, si ell e s’ e n ti e nt a u stri ct p oi nt d e v u e o bj e ctif, l a p ers o n n e n e p o urr a s ur m o nt er l es 

o bst a cl es afi n d e p ar v e nir à u n r és ult at att e n d u. C ett e p ositi o n p os e q u e  l’ é c art e ntr e l e tr a v ail 

pr es crit et eff e ctif n’ est j a m ais c o m bl é. L a r é alit é d u tr a v ail s’ é pr o u v e pr o gr essi v e m e nt d a ns l a 

r e c h er c h e d e s ol uti o ns p o ur c o m bl er l es é c arts e ntr e tr a v ail pr es crit et eff e ctif. E nfi n, l e tr oisi è m e 

p oi nt d e v u e, l e s o ci al, f ait r éf ér e n c e a u « tr a v aill er » à s a v oir l a c o or di n ati o n d es m e m br es d e 

l’ or g a nis ati o n d a ns l a q u ell e s e d é pl oi e l e tr a v ail. 

U n e or g a nis ati o n est d é crit e p ar Mi nt z b er g ( 1 9 8 9) c o m m e u n gr o u p e d e p ers o n n es r é u niss a nt 

l e urs  eff orts  p o ur  l a  r é alis ati o n  d’ u n e  missi o n  c oll e cti v e.  C e  q ui  l a  diff ér e n ci e  d’ u n  si m pl e 

r ass e m bl e m e nt  est  l a pr és e n c e  d’ u n  s yst è m e  d’ a ut orit é  et  d’ a d mi nistr ati o n  e n  f o n cti o n  d’ u n e 

c ert ai n e hi ér ar c hi e ( Mi nt z b er g, 1 9 8 9). L’ or g a nis ati o n c orr es p o n d à l’ es p a c e, d a ns l e q u el œ u vr e nt 

l es tr a v aill e urs et i n cl us l es g esti o n n air es .  

C o nsi d ér a nt q u e l e tr a v ail s e d é pl oi e t o uj o urs s el o n l e p oi nt d e v u e s o ci al d a ns c et es p a c e, o ù 

g esti o n n air es et tr a v aill e urs s e c ôt oi e nt, c o m pr e n dr e l e pr o c ess u s  d e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n 

tr a v aill e ur vi v a nt a v e c u n e m al a di e c hr o ni q u e ( T V M C) s el o n u n e p ers p e cti v e or g a nis ati o n n ell e et 

n o n s e ul e m e nt s el o n i n di vi d u ell e, p er m ettr a d e mi e u x c o m pr e n dr e l e p h é n o m è n e d u m ai nti e n 

e n e m pl oi. C o m m e nt e x pli q u er q u e l e m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C est d a ns c ert ai ns c as p ossi bl e 

et  d a ns  d’ a utr es  i m p ossi bl e s  ?  Il  est  pr o b a bl e  q u e l’ or g a nis ati o n aff e ct e  l es  e nj e u x  r eli és  a u 

m ai nti e n  e n  e m pl oi  d es  T V M C.  Afi n  d e  bi e n  c o m pr e n dr e  c e  p h é n o m è n e,  il  est  pri m or di al  d e 

s’i nt ér ess er  a u x  a ct e urs  i m pli q u és  d a ns c ell e -ci  d o nt  f o nt  p arti e  l es  g esti o n n air es.  C et  arti cl e 
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c h er c h e  ai nsi  à  r é p o n dr e  à  l a  q u esti o n  s ui v a nt e  :  c o m m e nt l es  g esti o n n air es  a u  s ei n  d es 

ét a bliss e m e nts d u r és e a u d e l a s a nt é et d es s er vi c es s o ci a u x ( R S S S) c o ntri b u e nt -ils a u m ai nti e n 

e n e m pl oi d es T V M C ?  

Afi n  d e  r é p o n dr e  à  c ett e  q u esti o n  s er o nt  pr és e nt é es  l es  a cti o ns  p ossi bl es  d es  g esti o n n air es 

i nt er m é di air es (GI) c o n c er n a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C d a ns l e R S S S a u Q u é b e c, l’ o bj e ctif 

d e  l’ ét u d e  d e  m ê m e  q u e  l a  m ét h o d e  mis e  e n  pl a c e  p o ur  l e  c er n er.  P ar  l a  s uit e,  l es  str at é gi es 

d é pl o y é es p ar l es g esti o n n air es q ui s o nt pris d a ns l a str u ct ur e hi ér ar c hi q u e e ntr e  l es i nst a n c es 

s u p éri e ur es  et  l es  o p ér ati o ns  s o nt  pr és e nt é e s  et  dis c ut é e s.  E nfi n,  d es  pist es  p er m ett e nt  d e 

d é g a g er  l a  c o m pl e xit é  d u  p h é n o m è n e  d a ns  u n e  t ell e  or g a nis ati o n  o ù  l es  GI  s o uti e n n e nt  d es 

tr a v aill e urs  m al a d es  q ui  d oi v e nt  pr o di g u er  d es  s oi ns  à  d es  p ers o n n es  vi v a nt  é g al e m e nt  d es 

diffi c ult és.  

1.  Pr o bl é m ati q u e  

Afi n  d e  bi e n  cir c o ns crir e  l’ o bj et  d e  c ett e  ét u d e,  il  i m p ort e  d e  c o m pr e n dr e  c ert ai ns  c o n c e pts 

c e ntr a u x r el atifs a u x or g a nis ati o ns d e s er vi c es, à l a f o n cti o n d e g esti o n n air e, a u x T V M C ai nsi q u’ a u 

m ai nt i e n e n e m pl oi. 

1. 1  R S S S  : c o n stit u é d’ or g a ni s ati o n s d e s er vi c e s 

L a s o ci ét é est c o m p os é e d’ or g a nis ati o ns d a ns l es q u ell es œ u vr e nt d es p ers o n n es p o ur a c h e v er 

u n e missi o n c oll e cti v e ( C ôt é  et c oll., 2 0 2 0; Mi nt z b er g, 1 9 8 9). P ar mi l es or g a nis ati o ns c ert ai n es 

s o nt q u alifi é es d e s er vi c es. A u Q u é b e c, l e Mi nist èr e d e l a S a nt é et d es S er vi c es s o ci a u x ( M S S S) d e 

m ê m e q u e l es ét a bliss e m e nts p u bli cs d u r és e a u d e l a s a nt é et d es s er vi c es s o ci a u x q ui r e l è v e nt 

d u M S S S o nt d es r es p o ns a bilit és p art a g é es c o n c er n a nt l es s er vi c es d e s a nt é et s o ci a u x off erts p ar 

l e r és e a u p u bli c ( M S S S, 2 0 1 9). E n 2 0 1 5, l a L oi m o difi a nt l’ or g a nis ati o n et l a g o u v er n a n c e d u r és e a u 

d e l a s a nt é et d es s er vi c es s o ci a u x e n g e n dr e u n e r e str u ct ur ati o n d u R S S S ( M S S S, 2 0 1 9). S o n e ntr é e 

e n  vi g u e ur  m o difi e  s u bst a nti ell e m e nt  l a  str u ct ur e  d u  r és e a u  e n  e ntr ai n a nt,  e ntr e  a utr es, 

l’ a b oliti o n  d es  a g e n c es  r é gi o n al es.  Ai nsi, à  l a  s uit e  d e  l’ a d o pti o n  d e  c ett e  l oi  s er o nt  cr é ée s  2 2 

e ntit és a d mi nistr ati v e s diff ér e nt es ( 1 3 C e ntr es i nt é gr és d e s a nt é et d e s er vi c es s o ci a u x ( CI S S S) et 
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9 C e ntr es i nt é gr és u ni v ersit air es d e s a nt é et d e s er vi c es s o ci a u x ( CI U S S S)) ( M S S S, 2 0 1 8). U n CI S S S 

o u u n CI U S S S c orr es p o n d à u n e or g a nis ati o n d o nt l a missi o n est d’ offrir d es s er vi c es d e s a nt é et 

s o ci a u x à l a p o p ul ati o n d’ u n r és e a u t errit ori al d e s er vi c es ( R T S). L es diff ér e nts CI S S S et CI U S S S 

offr e nt d es s er vi c es s el o n diff ér e nt es missi o ns , s oit l es c e ntr es h os pit ali ers, l es c e ntr es l o c a u x d e 

s er vi c es c o m m u n a ut air es, l es c e ntr es d ’ h é b er g e m e nt et d e s oi ns d e l o n g u e d ur é e, l es c e ntr es d e 

pr ot e cti o n  d e  l’ e nf a n c e  et  d e  l a  j e u n ess e  et  l a  s a nt é  p u bli q u e  ( M S S S,  2 0 1 8).  D a ns  c es 

or g a nis ati o ns d e s er vi c es, l es diff ér e nts a ct e urs c orr es p o n d e nt à d es tr a v aill e urs d o nt pl usi e urs 

pr o vi e n n e nt d e pr of essi o ns r è gl e m e nt é es p ar u n or dr e pr of essi o n n el et d es g esti o n n air es d o nt 

pl usi e urs s o nt d’ a n ci e ns pr of essi o n n els ( C ôt é et c oll., 2 0 2 0) 6 .  

1. 2  F o n cti o n d e g e sti o n n air e i nt er m é di air e  

L es  g esti o n n air es  d o nt  l e  st at ut  est  r e c o n n u  o c c u p e nt  u n e  f o n cti o n  d’ a ut o rit é  pl us  o u  m oi ns 

i m p ort a nt e ( Mi nt z b er g et W at ers, 1 9 8 5; Mi nt z b er g, 1 9 8 9). D e c e st at ut d é c o ul e nt d es r ôl es s oit 

i nt er p ers o n n els,  li és  à  l’i nf or m ati o n  et  d é cisi o n n els  ( Mi nt z b er g,  1 9 8 9).  D a ns  u n  CI S S S  o u  u n 

CI U S S S,  c ert ai ns  g esti o n n air es,  n o m m és  i nt er m é di a ir es,  s e  sit u e nt  pr o c h es  d es  o p ér ati o ns,  ils 

a c c o m p a g n e nt l es é q ui p es d e tr a v ail. P ar all èl e m e nt, ils d oi v e nt c o m p os er a v e c d es ori e nt ati o ns 

or g a nis ati o n n ell es  f ort es  ( C ôt é  et  D e nis,  2 0 1 8).  L es  CI S S S  et  l es  CI U S S S  s o nt,  ai nsi,  d es 

or g a nis ati o ns c o m pl e x es et  p ar a d o x al es et c el a e n g e n dr e d es d éfis p o ur l es g esti o n n air es ( C ôt é 

et c oll., 2 0 2 0). D’ u n e p art, p ar c e q u e l e g esti o n n air e d oit g ér er d e m ulti pl es m a n d ats q ui e ntr e nt 

s o u v e nt e n c o ntr a di cti o n et d’ a utr e p art, p uis q u’il est c o nfr o nt é à u n dil e m m e e ntr e l a l o gi q u e d e 

g esti o n  et  s es  v al e urs  pr of essi o n n ell es  ( C ôt é  et  c oll.,  2 0 2 0).  U n e  d es  sit u ati o ns  c o m pl e x es  et 

p ar a d o x al es q u e p e ut r e n c o ntr er u n GI c o n c er n e l a g esti o n d’ u n T V M C. C ett e sit u ati o n p e ut cr é er 

d es t e nsi o ns c h e z l es g esti o n n air es q ui s o nt pr é o c c u p é s p ar l a sit u ati o n d u T V M C, m ais é g al e m e nt 

p ar s o n i m p a ct s ur l’ or g a nis ati o n. L a c o m pl e xit é d e c ett e sit u ati o n est d’ a ut a nt pl us i m p ort a nt e 

 
6  Bi e n q u e l a pl u p art d es e m pl o y és d u r és e a u d e l a s a nt é et d es s er vi c es s o ci a u x a u Q u é b e c s oi e nt m e m br es d’ u n 
or dr e pr of essi o n n el, c ert ai ns n e s o nt p as r e gr o u p és p ar u n t el or g a nis m e. C e f ais a nt, p o ur d es fi ns d’ u nif or mis ati o n, 
l es  a ut e urs  pri vil é gi e nt  l’ utilis ati o n  d u m ot  «  tr a v aill e ur »  d a ns  u n e  p ers p e cti v e  d’i n cl usi o n  d es  d e u x  gr o u p es 
d’ e m pl o y és.    
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p uis q u’ils g èr e nt u n e é q ui p e d e tr a v ail c o nstit u é e m aj orit air e m e nt d e tr a v aill e urs q ui p oss è d e nt 

u n p o u v oir i m pli cit e p uis q u e, s a ns e u x, l’ or g a nis ati o n n’ e xist e p as ( Mi nt z b er g, 1 9 8 9).  

1. 3  G e sti o n n air e s i nt er m é di air e s g ér a nt d e s T V M C  

A u Q u é b e c, l es tr a v aill e urs œ u vr a nt d a ns u n CI S S S o u u n CI U S S S b é n éfi ci e nt a n n u ell e m e nt d e 9, 6 

j o urs  d e  c o n g és  p o ur  m al a di e  ( G o u v er n e m e nt  d u  Qu é b e c,  2 0 2 1).  À  p artir  d u  m o m e nt  o ù  c es 

j o ur n é es s o nt é c o ul é es, c el a d e vi e nt u n d é cl e n c h e ur p o ur l’ a p pli c ati o n d e m es ur es dis ci pli n air es 

(C olli ns et C art wri g ht, 2 0 1 2). Ai nsi, l es p oliti q u es c o ntr ai g n e nt l e tr a v aill e ur à r et o ur n er a u tr a v ail 

m ê m e s’il est m al a d e o u e n c or e e n g e n dr e nt u n e cr ai nt e c h e z l e tr a v aill e ur d e pr e n dr e d es c o n g és 

p ar p e ur d e l’ a p pli c ati o n d e s a n cti o ns ( C olli ns et C art wri g ht, 2 0 1 2). C e t y p e d e m es ur e c orr es p o n d 

a u x  c ar a ct éristi q u es  d’ u n e  m al a di e  ai g ü e  p o ur  l a q u ell e  l es  s y m pt ô m es  dis p ar a iss e nt  d a ns  l e 

t e m ps, c e q ui p er m et l a r e pris e d e s o n tr a v ail p o ur l e tr a v aill e ur.  A u pl a n or g a nis ati o n n el, l es 

p oliti q u es et l es pr o c é d ur es o nt ai nsi ét é r éfl é c hi es e n f o n cti o n d e l a m al a di e ai g ü e  ( B e att y, 2 0 12 ). 

L es  str u ct ur es  a ct u ell es  n e  r é p o n d e nt  p as  pl ei n e m e nt  a u x  b es oi ns  d es  tr a v aill e urs  att ei nts  d e 

m al a di e c hr o ni q u e ( B e att y, 2 0 1 2 ). L es m al a di es c hr o ni q u es p e u v e nt s ur v e nir à t o ut â g e et ell es 

i nfl u e n c e nt  l a  m a ni èr e  d o nt  l es  p ers o n n es  vi v e nt  l es  diff ér e nt es  ét a p es  d e  l e ur  vi e  a u  tr a v ail 

( Ri v eri n-Si m a r d,  1 9 8 4).  L es  c ar a ct éristi q u es  d e  c es  m al a di es  s e  pr ol o n g e nt  d a ns  l e  t e m ps,  n e 

dis p ar aiss e nt  p as  s p o nt a n é m e nt  et  g u ériss e nt  r ar e m e nt  c o m pl èt e m e nt  ( B e a gl e h ol e  et  c oll.,  

2 0 0 6 ; H a af k e n s et c oll. , 2 0 1 1). Ell es m è n e nt d a ns d e n o m br e u x c as à d es diffi c ult és au tr a v ail 

( K o ol h a as et c oll. , 2 0 1 3; S h a w et c oll. , 2 0 1 3). L es g esti o n n air es j o u e nt, ai nsi, u n r ôl e cl é e n t er m es 

d e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C t a nt p ar l e urs r el ati o ns a v e c l e tr a v aill e ur q u e p ar l a mis e e n 

œ u vr e effi c a c e d e l a p oliti q u e or g a nis ati o n n ell e ( W y n n e -J o n es et c oll., 2 0 1 1).  

1. 4  A cti o n s d e s g e sti o n n air e s c o n c er n a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C  

L e m ai nti e n e n e m pl oi est c o nsi d ér é c o m m e u n e f or m e d e pr é v e nti o n d e l a p ert e d éfi niti v e d e 

l’ a cti vit é pr of essi o n n ell e à l a s uit e d e  l’ a p p ariti o n d’ u n e m al a di e ( V o oijs et c oll.,  2 0 1 5). L e m ai nti e n 

e n e m pl oi c o m pr e n d u n e ns e m bl e d e str at é gi es d é pl o y é es p ar l es a ct e urs d e l’ or g a nis ati o n, d o nt 

l es g esti o n n air es, afi n q u e l e T V M C p uiss e p o urs ui vr e s es a cti vit és pr of essi o n n ell es. L es attit ud es 
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et l es cr o y a n c es d u g esti o n n air e s o nt d es i n di c at e urs i m p ort a nts p o ur l a r é ussit e d u m ai nti e n e n 

e m pl oi  d u  T V M C  ( W ert h,  2 0 1 5).  L e  g esti o n n air e  p e ut  a d o pt er  d es  attit u d es  f a v or a bl es  o u 

d éf a v or a bl es c o n c er n a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi ( A mir et c oll. 2 0 1 0).  

L e c o nt e xt e c o m pl e x e d u R S S S i nfl u e n c e ai nsi l e tr a v ail d es GI e n r e g ar d d e l e ur c o ntri b uti o n a u 

m ai nti e n  e n  e m pl oi  d’ u n  T V M C.  D es  él é m e nts  d e  l a  str u ct ur e  or g a nis ati o n n ell e  t els  q u e  l es 

p oliti q u es et pr o c é d ur es n e r é p o n d a nt p as a u x b es oi ns d es tr a v aill e u rs att ei nts d’ u n e m al a di e 

c hr o ni q u e e x e m plifi e nt l a c o m pl e xit é d u tr a v ail p o ur l es GI. Q u els s o nt l es d éfis a u x q u els s o nt 

c o nfr o nt és  l es  GI  ?  C o m m e nt  e x pli q u er  q u e  c ert ai ns  g esti o n n air es  p o urr o nt  c o ntri b u er  à 

m ai nt e nir u n T V M C e n e m pl oi, al ors q u e d ’ a utr es, n o n ?  

2.  O bj e ctif s  

D a ns c ett e p ers p e cti v e, c ett e ét u d e c h er c h e à r é p o n dr e à l a q u esti o n s ui v a nt e  : c o m m e nt l es GI 

c o ntri b u e nt -ils a u pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C d a ns l e R S S S ? Pl us s p é cifi q u e m e nt, 

c e pr oj et vis e à c o m pr e n dr e l es pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi utilis és d a ns l es i nst all ati o ns 

d’ u n CI U S S S.  

3.  M ét h o d ol o gi e  

D a ns c ett e s e cti o n s o nt pr és e nt és l es c a dr es é pist é m ol o gi q u e et m ét h o d ol o gi q u e d e m ê m e q u e 

l a s ci e ntifi cit é et l es c o nsi d ér ati o ns ét hi q u es d e c ett e r e c h er c h e.  

3. 1  C a dr e é pi st é m ol o gi q u e  

I ns crit e d a ns l e p ar a di g m e c o nstr u cti vist e, l a M ét h o d e d e t h é oris ati o n e nr a ci n é e ( M T E) r e p os e 

s ur l e f ait q u e l es r é alit és s o nt m ulti pl es et q u e l es c h er c h e urs c o nstr uis e nt d es c at é g ori es p ar c o -

c o nstr u cti o n à tr a v ers l’i nt er a cti o n a v e c l es p arti ci p a nt s ( C h ar m a z, 2 0 0 0, 2 0 0 5, 2 0 1 4). C o m m e l e 

s o uli g n e  C h ar m a z  ( 2 0 1 4),  l a  r e pr és e nt ati o n  d es  d o n n é es  est  pr o bl é m ati q u e,  r el ati vist e, 

sit u ati o n n ell e et p arti ell e. L a p ost ur e é pist é m ol o gi q u e, d a ns c e pr oj et, ass u m e q u e l es v al e urs, 

l es p ositi o ns, l a visi o n d es c h er c h e urs et d es p arti ci p a nts s o nt i n h ér e nt es a u pr o c ess us m ê m e d e 

l a  r e c h er c h e.  E n  M T E,  l es  a n al ys es  c o nstit u e nt  d es  c o nstr u cti o ns  s o ci al es  q ui  r efl èt e nt  l es 
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c o n diti o ns  d e  l e ur  pr o d u cti o n  ( C h ar m a z,  2 0 1 4).  L es  d o n n é es  pr o vi e n n e nt  d e  p arti ci p a nts  q ui 

o bs er v e n t  l e  p h é n o m è n e  à  l’ ét u d e, s oit  l es  g esti o n n air es  d a ns  l e  c a dr e  d e  c ett e  ét u d e.  L es 

p arti ci p a nts c o nstit u e nt l a s o ur c e pri n ci p al e d es d o n n é es. L e m o u v e m e nt it ér atif e ntr e c oll e ct e 

et a n al ys e ai d e à e nri c hir l a c o m pr é h e nsi o n d u p h é n o m è n e à l’ ét u d e ( L u c k er h of f et G uill e m ett e , 

2 0 1 2).  

3. 2  C a dr e m ét h o d ol o gi q u e   

L es str at é gi es m ét h o d ol o gi q u es r e p os e nt s ur c ett e p ost ur e é pist é m ol o gi q u e. L a c o m pr é h e nsi o n 

d u m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C s’ a p p ui e, e n p arti e, s ur l a p ers p e cti v e d es g esti o n n air es.  

3. 2. 1  A p pr o c h e et d e vi s  

P o ur r é p o n dr e a u x o bj e ctifs, u n d e vis d e r e c h er c h e q u alit atif d e t y p e M T E ( C h ar m a z, 2 0 1 4 ) a ét é 

s él e cti o n n é.  C e  t y p e  a  p er mis  d e  d o c u m e nt er  e n  pr of o n d e ur  l es  pr o c ess us  utilis és  p ar  l es 

g esti o n n air es d’ u n CI U S S S p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C.  

3. 2. 2  C o nt e xt e d e l’ ét u d e  

L’ ét u d e  s’ est  d ér o ul é e  d a ns  diff ér e nt es  i nst all ati o ns  d u  CI U S S S  c o n c er n é.  C ett e  or g a nis ati o n 

p u bli q u e ci bl e d es pri orit és d o nt l a pr e mi èr e est c e ntr é e s ur l a s a nt é et l a s é c urit é d es tr a v aill e urs. 

D a ns  c e  c o nt e xt e,  il  est  p erti n e nt  d e  s e  q u esti o n n er  s u r  l a  p ers p e cti v e  d es  g esti o n n air es 

c o n c er n a nt  l es  pr o c ess us  d e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d es  tr a v aill e urs  d u  CI U S S S  vi v a nt  a v e c  u n e 

m al a di e c hr o ni q u e.  

3. 2. 3  É c h a ntill o n n a g e  

L es p arti ci p a nts à c ett e r e c h er c h e c orr es p o n d e nt à d es g esti o n n air es d e l’ or g a nis ati o n q ui a v ai e nt 

s o us l e ur r es p o ns a bilit é dir e ct e d es T V M C. L’ é c h a ntill o n i niti al a ét é d e c o n v e n a n c e. I niti al e m e nt, 

l a  c h er c h e us e  pri n ci p al e  a  utilis é  d e u x  s o ur c es  s oit  1)  l e  r és e a ut a g e  et  2)  l’ or g a ni gr a m m e  d e 

l’ ét a bliss e m e nt afi n d e r e p ér er d es g esti o n n air es p o u v a nt parti ci p er à l a r e c h er c h e. L es crit èr es 

d e s él e cti o n ét ai e nt d’ u n e p art p o ur l es crit èr es d’i n cl usi o n d es g esti o n n air es o c c u p a nt u n p ost e 

d’ e n c a dr e m e nt  i nt er m é di air e,  s u p éri e ur  o u  h ors  c a dr e  et  d’ a utr e  p art  p o ur  l es  crit èr es 
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d’ e x cl usi o n  d es  g esti o n n air es  o c c u p a nt  u n  p ost e  p ar  i nt éri m.  D e  c ett e  pr e mi èr e  ét a p e  d e  l a 

d é m ar c h e  d’ é c h a ntill o n n a g e, h uit  g esti o n n air es  d e  s er vi c es  s p é ci alis és  (s er vi c es  d e  pr e mi èr e 

li g n e) o nt ét é s olli cit és p ar t él é p h o n e o u p ar c o urri el. D e c e u x-ci, d e u x n e r é p o n d ai e nt p as a u x 

crit èr e s d’i n cl usi o n et d e u x a utr es n’ ét ai e nt p as dis p o ni bl es. L es d o n n é es d es pr e mi ers e ntr eti e ns 

o nt  ét é  a n al ys é es  et  c o m p ar é es  a v e c  l a  d o c u m e nt ati o n  à  l’ ai d e  d’ u n  e x a m e n  d e  l a  p ort é e 

(i nfl u e n c e d es m o d alit és d e g esti o n s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi). L’ e x a m e n d e la p ort é e a p er mis 

d’i d e ntifi er d es c at é g ori es à c o nsi d ér er l ors d e l’ a n al ys e à s a v oir, d es él é m e nts d e l’ or g a nis ati o n 

e x er ç a nt  u n e  i nfl u e n c e  s ur  l e  pr o c ess us  d e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d o nt  1)  l a  c ult ur e 

or g a nis ati o n n ell e, 2) l es p oliti q u es et l es pr o c é d ur es or g a nis ati o n n ell es, 3) l es p er c e pti o ns d es 

g esti o n n air es  et  d es  tr a v aill e urs  e n  r e g ar d  d e  l a  m al a di e  c hr o ni q u e  d e  m ê m e  q u e,  4)  l es 

a m é n a g e m e nts d u tr a v ail.  

Ai nsi, à l a l u mi èr e d es pr e mi èr es a n al ys es d e m ê m e q u e d e l a c o ns ult ati o n d e l a d o c u m e nt ati o n, 

l’ é c h antill o n n a g e  s’ est  p o urs ui vi  à  l’ ai d e  d e  crit èr es  d e  s él e cti o n  pl us  pr é cis.  À  p artir  d e  c e 

m o m e nt,  l es  p arti ci p a nts  o nt  ét é  c h oisis  i nt e nti o n n ell e m e nt  p o ur  l e ur  a p p ort  s ur  l e  pl a n 

t h é ori q u e. Il est à n ot er q u e l’ é c h a ntill o n a ét é c o m p os é à p artir d e c e m o m e nt d e l a r e c h er c h e 

d e g esti o n n air es d’ e n c a dr e m e nt i nt er m é di air e p uis q u e c e u x d’ e n c a dr e m e nt s u p éri e ur o u h ors 

c a dr e  n’ ét ai e nt  p as  o u  p e u  e x p os é  à  l a  g esti o n  d e  T V M C.  P o ur  c e  f air e,  d es  GI  d es  s er vi c es 

s p é cifi q u es  (s er vi c es  d e  d e u xi è m e  li g n e)  o nt  ét é  s olli ci t és  p o ur  l e ur  a p p ort  c o n c er n a nt,  e ntr e 

a utr es, l e t y p e d e s er vi c e r e n d u à l a cli e nt èl e, l es h or air es d e tr a v ail, l a c o m p ositi o n d es m e m br es 

d e l’ é q ui p e. D a ns c ett e s e c o n d e ét a p e d e l a d é m ar c h e d’ é c h a ntill o n n a g e, si x g esti o n n air es o nt 

ét é  c o nt a ct és  p ar  t él é p h o n e  o u  p ar  c o urri el.  Tr ois  d e  c e u x -ci  r é p o n d ai e nt  a u x  crit èr es  d e 

l’ é c h a ntill o n i nt e nti o n n el et ét ai e nt dis p o ni bl es p o ur p arti ci p er à l a r e c h er c h e.  

À l a s uit e d e l’ a n al ys e d es e ntr eti e ns d e c es n o u v e a u x p arti ci p a nts, afi n d e r é p o n dr e a u b es oi n d e 

l a strat é gi e d e f alsifi c ati o n, l a s él e cti o n d’ u n c as e xtr ê m e s’ est a v ér é e n é c ess air e d a ns l e b ut d e 

r éf ut er l es h y p ot h ès es é m er g e nt es. P o ur t o us l es p arti ci p a nts à l’ ét u d e, u n e l ettr e d’i nf or m ati o ns 

et d e c o ns e nt e m e nt l e ur a ét é pr és e nt é e et e x pli q u é e et si g n é e p ar c es d er ni ers d e m ê m e q u e 
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p ar  l a  c h er c h e us e  pri n ci p al e  a v a nt  l’ e ntr eti e n  i n di vi d u el.  L e  T a bl e a u  1.  D es cri pti o n  d es  GI , 

pr és e nt e l es c ar a ct éristi q u es d es s e pt p arti ci p a nts à l’ ét u d e.  

T a bl e a u 1. D es cri pti o n d es g esti o n n air e s  i nt er m é di air es (GI ) 

 G 1  G 2  G 3  G 4  G 5  G 6  G 7  

Â g e  4 8  3 8  4 0  3 9  4 5  3 3  4 5  

G e nr e  F  M  F  F  F  F  F  

A n n é es d’ e x p éri e n c e  1 0  6  4  7  2  1  1 4  

S er vi c es  

G é n ér a u x et s p é cifi q u es  

S p é ci alis és  

X  X  X     X  

   X  X  X   

N o m br e d’ e m pl o y és  5 0  4 5  1 0 0  4 0  5 6  3 5  1 2 0  

F é mi ni n ( F) M as c uli n ( M)  

3. 2. 4  C oll e ct e d e d o n n é e s  

D e u x s o ur c es o nt ét é utilis é es p o ur l a c oll e ct e d e d o n n é es , s oit l’ e ntr eti e n i n di vi d u el et l e j o ur n al 

d e b or d. U n g ui d e d’ e ntr eti e n i niti al a pr é al a bl e m e nt ét é d é v el o p p é et il a é v ol u é e n f o n cti o n d es 

a n al ys es et d es c at é g o ri es é m er g e nt es. L’ e ntr eti e n i n di vi d u el, d’ u n e d ur é e d’ e n vir o n 7 5 mi n ut es, 

a ét é e nr e gistr é s ur u n s u p p ort a u di o n u m éri q u e et r etr a ns crit i nt é gr al e m e nt. L e j o ur n al d e b or d 

d e l a c h er c h e us e pri n ci p al e a é g al e m e nt c o nstit u é u n o util d e c oll e ct e d e d o n n é es. Il  c o m pr e n ait, 

e ntr e a utr es, d es o bs er v ati o ns t ell es q u e l a d es cri pti o n d es li e u x d e tr a v ail d es p arti ci p a nts d e 

m ê m e q u e d es i m pr essi o ns et d es r éfl e xi o ns p ers o n n ell es.  

3. 2. 5  A n al y s e s  

E n a c c or d a v e c l a m ét h o d ol o gi e c h oisi e, d ès l e s  pr e mi er s  e ntr eti e n s , u n v a-et -vi e nt c o nst a nt e ntr e 

c oll e ct e  et  a n al ys e  d e  d o n n é es  a  ét é  e ntr e pris.  D e u x  c h er c h e urs  o nt  pr o c é d é  à  l’ a n al ys e  d e 

d o n n é es. C e m o u v e m e nt it ér atif s’ est r é alis é e n tr ois pri n ci p al es p h as es.  
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D a ns  l a  pr e mi èr e  p h as e,  l es  d o n n é es  d es  tr ois  pr e mi ers  e ntr eti e ns  d es  p arti ci p a nts  o nt  ét é 

c o m p ar é es à l’ ai d e d e c o d es si m pl es et c o urts ( c o d a g e i niti al ( C h ar m a z, 2 0 1 4)) t els  : c h ar g e d e 

tr a v ail, g esti o n d es s y m pt ô m es, o utils d e tr a v ail. L es c h er c h e urs o nt, à c ett e p h as e, f ait l a l e ct ur e 

d es e ntr eti e ns m ot -à -m ot p o ur d é c o u v rir d es él é m e nts d e d es cri pti o n d u p h é n o m è n e i nfl u e n ç a nt 

l e pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi. D es c o d es q ui s e m bl ai e nt êtr e a p pr o pri és o nt ét é d ét er mi n és 

p o ur r e gr o u p er l es pr o p os d es p arti ci p a nts. C es c o d es o nt ét é cr é és dir e ct e m e nt d a ns l e l o gi ci el , 

c e  q u i  a  p er mis  l’ él a b or ati o n  d’ u n e  pr e mi èr e  list e  d e  c o d es.  U n  m é m o  pr o p os a nt  u n e  c o urt e 

e x pli c ati o n a a ussi ét é assi g n é à c h a c u n d es c o d es. P ar l a s uit e, d es li e ns o nt ét é f aits e ntr e l es 

diff ér e nts  c o n c e pts  i d e ntifi és  p ar  c o d a g e  i niti al  d e  f a ç o n  à  f or m er  d es  c at é g ori es  d e  c o n c e pt 

( c o d a g e  s él e ctif  ( C h ar m a z,  2 0 1 4))  t ell es :  f a ct e urs  d’i nfl u e n c e,  str at é gi es  d é pl o y é es, 

c o ns é q u e n c es  s ur  l e  tr a v ail.  L es  c o d es  i niti al e m e nt  cr é és  o nt  e ns uit e  ét é  r e gr o u p és  s o us  d es 

c at é g ori es. L es a n al ys es iss u es d u c o d a g e s él e ctif o n t ai nsi p u êtr e c o m p ar é es à l a d o c u m e nt ati o n. 

C ett e ét a p e a p er mis, c o m m e m e nti o n n é pl us h a ut, l’ é c h a ntill o n n a g e i nt e nti o n n el.  

D a ns l a s e c o n d e p h as e, u n e l e ct ur e m ot -à -m ot d es e ntr eti e ns d es p arti ci p a nts tr ois à si x a ét é 

eff e ct u é e p o ur u n c o d a g e i niti al s el o n l a m ê m e d é m ar c h e p o urs ui vi e l ors d e l a pr e mi èr e p h as e. 

L es d o n n é es o nt ét é ass o ci é es a u x c o d es e xist a nts o u à d e n o u v e a u x c o d es et l es m é m os o nt ét é 

aj ust és o u cr é és. U n e  a utr e  t e nt ati v e d e r e gr o u p e m e nt d es c o d es et d es c at é g ori es s’ est a v ér é e 

n é c ess air e à c ett e ét a p e d e l’ a n al ys e. C ell e -ci a p er mis a u x c h er c h e urs d e vis u alis er l’ e ns e m bl e 

d es  r és ult ats  et  l e  d é b ut  d u  c o d a g e  t h é ori q u e  ( C h ar m a z,  2 0 1 4).  C et  e x er ci c e  a  a ussi  p er mis 

d’ eff e ct u er u n e mis e à j o ur d e l a d es cri pti o n d es c o d es et d es c at é g ori es ai nsi q u e d’ ét a blir l e urs 

r el ati o ns. E nfi n, c e c o d a g e t h é ori q u e a p er mis d e s c h é m atis er, d’ e x pli q u er l es c at é g ori es d e m ê m e 

q u e d’i d e ntifi er u n pr e mi er n o y a u t h é ori q u e.  

D ur a nt l a tr oisi è m e p h as e, l’ a n al ys e d e l’ e ntr eti e n d u p arti ci p a nt s e pt, s oit l e c as e xtr ê m e, a s er vi 

à  r éf ut er  l es  h y p ot h ès es  é m er g e nt es  d e  m ê m e  q u e  l e  c o nst at  d e  l a  s at ur ati o n  t h é ori q u e.  L a 

c o m pr é h e nsi o n  d es  c o n c e pts  et  l’ él a b or ati o n  d es  li e ns  e ntr e  c e u x -ci  o nt  r e n d u  u n  d é b ut  d e 

t h é oris ati o n p ossi bl e.  
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3. 3  S ci e ntifi cit é  

Li n c ol n et G u b a ( 1 9 8 5) s o uli g n e nt q u e l a s ci e ntifi cit é e n M T E est ass ur é e l ors q u e l es crit èr es d e 

v al e ur d e v érit é, d’ a p pli c a bilit é et d e c o h ér e n c e s o nt c o nsi d ér és. L a v al e ur d e v érit é c o n c er n e l a 

j ust ess e  d es  r és ult ats  ( Li n c ol n  et  G u b a,  1 9 8 5).  D a ns  c e  pr oj et,  ell e  a  ét é  s u p p ort é e  p ar  d es 

q u esti o n n e m e nts c o nti n us q ui o nt ori e nt é l es c h er c h e urs. Ai nsi, à c h a q u e a v a n c é e, ils s e p os ai e nt 

l es  q u esti o ns  s ui v a nt es :  est-c e  q u e  l es  d o n n é es  s o nt  s uffis a nt es  et  p e u v e nt  êtr e  c o m p ar é es 

s yst é m ati q u e m e nt  ? Est -c e q u e l e s c at é g ori es c o u vr e nt l a m aj orit é d es o bs er v ati o ns  ? Est -c e q u e 

l es li e ns ét a blis s o nt l o gi q u es ? D e m ê m e, d es str at é gi es t ell es q u e l a str at é gi e d e f alsifi c ati o n ( c as 

e xtr ê m e),  l es  o bs er v ati o ns  s o ut e n u es,  l a  tri a n g ul ati o n  ( e ntr eti e ns  i n di vi d u els,  j o ur n al d e 

r e c h er c h e,  i m pli c ati o n  d e  d e u x  c h er c h e urs  d a ns  l’ a n al ys e,  r e c h er c h e  d o c u m e nt air e)  o nt  ét é 

utilis é es.    L’ a p pli c a bilit é,  p o ur  Li n c ol n  et  G u b a  ( 1 9 8 5),  c o n c er n e  l a  p ossi bl e  a p pli c ati o n  d es 

c o n cl usi o ns d e l’ ét u d e à d’ a utr es sit u ati o ns d o nt l es c o nt e xt es s o nt  s e m bl a bl es. P o ur s’ ass ur er d e 

l a tr a nsf ér a bilit é, l es c h er c h e urs o nt f o ur ni u n e d es cri pti o n d ét aill é e d u c o nt e xt e d u R S S S et d u 

CI U S S S  o ù  s’ est  d ér o ul é e  l’ ét u d e  afi n  d e  r e n dr e  p ossi bl e  l e  j u g e m e nt  d e  l’ a p pli c ati o n  d es 

c o n cl usi o ns à d’ a utr es c o nt e xt es si mi l air es. L es c h er c h e urs o nt t e nt é d e s ai sir l e p h é n o m è n e e n 

t e n d a nt v ers u n e s at ur ati o n t h é ori q u e e n c o nsi d ér a nt à l a f ois l es d o n n é es iss u es d es e ntr eti e ns, 

m ais é g al e m e nt d’ o bs er v ati o ns c olli g é es d a ns l e j o ur n al d e r e c h er c h e . L a c o h ér e n c e s e r a p p ort e 

à  l a  c o nst a n c e  d es  r és ult ats  ( Li n c ol n  et  G u b a,  1 9 8 5).  D a ns  c ett e  r e c h er c h e,  p o ur  ass ur er  l a 

c o h ér e n c e,  l es  c h er c h e urs  o nt  é v al u é  c o nst a m m e nt  si  l a  c o n c e pt u alis ati o n  c orr es p o n d  à  l a 

p ers p e cti v e  d es  g esti o n n air es.  E ntr e  a utr es,  ils  s e  s o nt  q u esti o n n és  à  s a v oir  si  l es  c at é g ori es 

c o u vr e nt l’ e nti èr et é d u p h é n o m è n e ét u di é. D e m ê m e, l’i m pli c ati o n à l o n g t er m e p o ur l a p ass ati o n 

d es e ntr eti e ns a u g m e nt e a ussi l a c o h ér e n c e.  

3. 4  C o n si d ér ati o n s ét hi q u e s  

Afi n d’ ass ur er l a pr ot e cti o n et l e r es p e ct d es p arti ci p a nts à l a r e c h er c h e, d e u x c ertifi c ats d’ ét hi q u e 

diff ér e nts o nt ét é o bt e n us. L e pr e mi er d u C o mit é d’ ét hi q u e d e l’i nstit uti o n c o n c er n é ( C E R P -2 0 1 8 -

0 0 3 -0 0) et l e s e c o n d d e l’ ét a bliss e m e nt d’ e ns ei g n e m e nt ( C E R -1 8 -2 4 6 -0 7. 0 6).  
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4.  R é s ult at s  

P o ur  l es  GI,  l a  c o ntri b uti o n  a u  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d’ u n  T V M C  r e pr és e nt e  d es  tr ois  d éfis 

c o nst a nts  : 1) C o m p os er a v e c l es ni v e a u x hi ér ar c hi q u es, 2) R é ussir à bi e n s’ o utill er et 3) Os cill er 

e ntr e « V o ul oir » et « P o u v oir ». Ai nsi, ils d oi v e nt tr o u v er u n i nt ér êt o u u n e m oti v ati o n à p os er 

d es eff orts p o ur l es s ur m o nt er , l es d éfis et f a v oris er l e m ai nti e n e n e m pl oi d u T V M C. L es a cti o ns 

p ossi bl es d es GI c o n c er n a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi d u T V M C s o nt i nfl u e n c é es p ar u n i nt ér êt et 

u n e  m oti v ati o n  p ers o n n ell e,  m ais  é g al e m e nt  p ar  l e c o nt e xt e  or g a nis ati o n n el  c o m pl e x e  d es 

ét a bliss e m e nts  d u  R S S S.  L a  p ositi o n  d es  GI,  pris  e ntr e  l es  dir e cti v es  or g a nis ati o n n ell es  et  l es 

o p ér ati o ns, p os e ai nsi u n pr e mi er d éfi d a ns l e ur c o ntri b uti o n a u m ai nti e n e n e m pl oi.  

4. 1  Pr e mi er d éfi  : GI pri s e ntr e l’ ar br e et l’ é c or c e  

A u s ei n d e l’ é q ui p e d e tr a v ail, l es GI d oi v e nt v oir a u f o n cti o n n e m e nt a d é q u at d es o p ér ati o ns , s oit 

l a dis p e ns ati o n d e s er vi c es d e s a nt é et s o ci a u x d e q u alit é à l a p o p ul ati o n, et c e e n f o n cti o n d es 

dir e cti v es or g a nis ati o n n ell es a ut a nt d e ni v e a u x t a cti q u e q u e str at é gi q u e. C ett e sit u ati o n l es pl a c e 

d a ns u n e p ositi o n d éli c at e e n r e g ar d d e l a g esti o n d’ u n T V M C e n r ais o n d e l a str u ct ur e et d e l a 

c ult ur e or g a nis ati o n n ell es.  

4. 1. 1  Str u ct ur e et C ult ur e  d a n s u n e vi s é e d e p erf or m a n c e  

L a n at ur e d e l a missi o n d e l’ or g a nis ati o n q ui est d’ offrir d es s er vi c es d e s a nt é et s o ci a u x est l’ u n e 

d es pr e mi èr es pr é o c c u p ati o ns d es g esti o n n air es c o n c er n a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C. 

C e tr a v aill e ur est à ris q u e d e vi vr e d es diffi c ult és a u tr a v ail. P o ur f a cilit er s o n m ai n ti e n e n e m pl oi, 

l es GI d oi v e nt m ettr e e n pl a c e diff ér e nt es m es ur es d e c o n cili ati o n. L es g esti o n n air es s o nt ai nsi 

pr é o c c u p és p ar l a mis e e n pl a c e d e t ell es m es ur es e n r ais o n d e l e ur i m p a ct p ossi bl e s ur l a q u alit é 

d es s er vi c es d a ns u n c o nt e xt e o ù il m a n q u e d e m ai n -d’ œ u vr e p o ur  l es dis p e ns er.  

C’ est tr ès diffi cil e d e m ettr e e n pl a c e d es m es ur es d e c o n cili ati o n d a ns d es s er vi c es e n 
s oi ns ai g us. Il y a d es r ati os tr ès s err és p o ur u n c ert ai n n o m br e d e p ati e nts. D e pl us e n 
pl us d e d e m a n d es q ui pr o vi e n n e nt d es diff é r e nts ni v e a u x d e g esti o n. [ …] L e tr a v aill e ur 
a v e c  u n e  m al a di e  c hr o ni q u e,  s’il  tr a v aill e  c ett e  j o ur n é e -l à  et  q u’il  n e  v a  p as  bi e n 
[sil e n c e]. J e l' ai d éj à v é c u. L es a utr es tr a v aill e urs c o m pr e n ai e nt q u’il ait m oi ns d e cli e nts 
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à  v oir.  P o ur  êtr e  c a p a bl e  d' a v oir  l e  b o n  n o m br e  d’i nfir mi ers,  m ais  ç a  n e  p e ut  p as 
f o n cti o n n er à  l o n g t er m e ( GI 4, 2 0 1 9-1 1 -2 1).  

U n e p é n uri e d e m ai n -d’ œ u vr e est o bs er v a bl e p o ur pl usi e urs titr es d’ e m pl oi d a ns l e R S S S. Ai nsi, 

l es  g esti o n n air es  p os e nt  d es  eff orts  p o ur  m ettr e  e n  pl a c e  d es  m es ur es  d e  c o n cili ati o n  afi n  d e 

f a v oris er l e m ai nti e n e n e m pl oi, m ais c el a n e p e ut p as s e f air e a u d étri m e nt d u s er vi c e r e n d u et 

l e  d é pl oi e m e nt  d e  c ert ai n es  m es ur es  d e vi e nt  i m p ossi bl e. «  D e  p er m ettr e  ç a  [ m es ur es  d e 

c o n cili ati o n] si j e n' ai p as d e b a c k -u p , si j e n e s uis p as c a p a bl e d' a v oir u n e m ai n -d' œ u vr e p o ur 

r e m pl a c er, o u p o ur v e nir m e d o n n er u n c o u p d e m ai n, c' est i m p ossi bl e »  ( GI 3, 2 0 1 9-1 1 -0 5) . L es 

g esti o n n air es s o nt ai nsi pr é o c c u p és p ar l’i m p a ct d es m es ur es d e c o n cili ati o n s ur l’ a ct u alis ati o n 

d e  l a  missi o n  d e  l’ or g a nis ati o n,  m ais  ils  d oi v e nt  é g al e m e nt  t e nir  c o m pt e  d es  c h oi x 

or g a nis ati o n n els  d a ns  l e ur  a p pli c ati o n.  L es  c h oi x  or g a nis ati o n n els,  r é alis és  à  d es  ni v e a u x  d e 

g esti o n s u p éri e ur e, o nt u n e i n ci d e n c e s ur l es m es ur es d e c o n cili ati o n mis e e n pl a c e p ar l es GI , 

e ntr e a utr es, p o ur l’ as p e ct fi n a n ci er. « Il y a t o ut e l a n oti o n d es fi n a n c es. M oi, j e n e p e u x p as 

p e n d a nt u n e p éri o d e i ns crir e c o nst a m m e nt u n s ur pl us afi n d e p alli er l a m oiti é d e l a c h ar g e d e 

tr a v ail q u e c e tr a v aill e ur-l à n e p e ut p as f air e » ( GI 3, 2 0 1 9-1 1 -0 5) . L es GI d oi v e nt r es p e ct er l e urs 

e n v el o p p es b u d g ét air es t o ut e n m ai nt e n a nt u n s er vi c e d e q u alit é à l a p o p ul ati o n , c e q ui p os e u n 

d éfi p o ur l a mis e e n pl a c e et l e m ai nti e n d e m es ur es d e c o n cili ati o n à l o n g t er m e p o ur u n T V M C. 

E n s o m m e, l a c ult ur e et l a  str u ct ur e or g a nis ati o n n ell es i nfl u e n c e nt l es c h oi x d es GI c o n c er n a nt l e 

m ai nti e n  e n  e m pl oi  d’ u n  T V M C.  C es  él é m e nts  or g a nis ati o n n els  ass o ci és  à  l a  p erf or m a n c e 

pr é o c c u p e nt c o nst a m m e nt l es GI. « L’ e n v ers d e l a m é d aill e a u ni v e a u d e l a p erf or m a n c e, u n s o u ci 

q u e c h a q u e h e ur e tr a v aill é e s oit utilis é e d e l a m a ni èr e l a pl us effi ci e nt e p ossi bl e »  ( GI 5, 2 0 2 0-0 1 -

2 4) . Afi n d e l es s o ut e nir d a ns l e ur pris e d e d é cisi o n, l’ or g a nis ati o n s’ est d ot é e d’ u n e pr o c é d ur e 

p o ur  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d es  T V M C.  C ett e  pr o c é d ur e  n e  f ai t  p as  d e  disti n cti o n  e ntr e  l es 

m al a di es ai g ü e s et c hr o ni q u es. L es GI m e nti o n n e nt u n c ert ai n m al ais e a v e c d es él é m e nts d e c ett e 

pr o c é d ur e et n e l’ a p pli q u e nt p as i nt é gr al e m e nt. « Ils s o nt e n tr ai n d’ ess a y er d’ e n é crir e u n e, u n e 

li g n e dir e ctri c e a v e c l a q u ell e il n’ est p as ais é d e g ér er. M oi, e n t a nt q u e g esti o n n air e, si j’ ai u n 

m al ais e, j e n e l’ a p pli q u er ai p as »  ( GI 1, 2 0 1 9-0 9 -1 6) . L e pr e mi er d éfi p o ur l es GI c o nsist e ai nsi à 

p os er d es eff orts p o ur m ai nt e nir l e T V M C d a ns u n e or g a nis ati o n d o nt l a c ult ur e et l a str u ct ur e 
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vis e nt d es s er vi c es d e s a nt é et s o ci a u x d e q u alit é à l a p o p ul ati o n et n o n a u x tr a v aill e urs. L es GI 

s o nt ai nsi pris e ntr e l es ni v e a u x t a cti q u e o u str at é gi q u e et o p ér ati o n n el, m ais l e ur c o ntri b uti o n 

a u  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d’ u n  T V M C  c o m p ort e  é g al e m e nt  d es  d éfis  d e  ni v e a u  o p ér ati o n n el 

s e ul e m e nt e ntr e tr a v aill e urs s a ns m al a di e et tr a v aill e urs a v e c m al a di e.  

4. 1. 2  Dil e m m e « É q uit é –  I n cl u si o n » 

L a  vis é e  d e  p erf or m a n c e  d e  l’ or g a nis ati o n  q ui  t ei nt e  à  l a  f ois  l a  str u ct ur e  et  l a  c ult ur e 

or g a nis ati o n n ell e i nfl u e n c e l es o p ér ati o ns a u s ei n d es é q ui p es d e tr a v ail . L es GI s o nt pr é o c c u p és 

p ar l a c h ar g e d e tr a v ail d es tr a v aill e urs et p ar l es i m p a cts p ossi bl es d e l a mis e e n pl a c e d e m es ur es 

d e  c o n cili ati o n  vis a nt  à  s o ut e nir  l es  T V M C,  et  c e  d a ns  u n  s o u ci  d’ é q uit é  e n v ers  l es  a utr es 

tr a v aill e urs.  

L e s o u ci d’ é q uit é e n v er s t o ut l e m o n d e est i m p ort a nt. Si u n i nt er v e n a nt f ait d es t â c h es 
pl us l é g èr es, p e ut -êtr e q u’ u n a utr e i nt er v e n a nt p o urr ait dir e  : P o ur q u oi j e s uis t o uj o urs 
pris  à  f air e  l es  é v al u ati o ns  l es  pl us  l o n g u es,  l es  c as  l es  pl us  c o m pl e x es,  l es  c as 
d’is ol e m e nt,  et c. [ …]  Q u a n d  j e  p arl e  d e  m al a di es  c hr o ni q u es,  d e  c o n diti o ns 
r é c urr e nt es, c’ est diff ér e nt p ar c e q u e ç a p e ut att ei n dr e l a vi e d e tr a v ail a u c o m pl et, p as 
j ust e u n c o n g é d e m at er nit é d’ u n a n o u d e si x m ois. C’ est u n p e ns e z-y -bi e n  (GI 2, 2 0 1 9 -
0 9 -2 4) . 

L e s GI c o n si d è r e nt q u e l es m es ur es d e c o n cili ati o n d é pl o y é es p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi p e u v e nt 

cr é er u n e c h ar g e s u p pl é m e nt air e d e tr a v ail c h e z l es a utr es tr a v aill e urs et e n g e n dr er u n e i ni q uit é 

e ntr e c e u x -ci. Aj o ut é a u x él é m e nts li és à l a c ult ur e et l a str u ct ur e, u n dil e m m e e ntr e l’ é q uit é d es 

tr a v aill e urs a u s ei n d e l’ é q ui p e d e tr a v ail et l’i n cl usi o n d u T V M C p os e é g al e m e nt u n d éfi p o ur l es 

GI. L es GI s o nt d ésir e u x d e m ai nt e nir l e T V M C e n e m pl oi. « D a ns l e c o nt e xt e a ct u el o ù il y a u n e 

p é n uri e d e m ai n -d’ œ u vr e, l e m a n q u e d e r ess o ur c es est fl a gr a nt, ass ur é m e nt il f a ut m ettr e t o ut 

e n œ u vr e p o ur y arri v er [i n cl ur e l e T V M C] »  ( GI 1, 2 0 1 9-0 9 -1 6) , m ais ils s o nt pr é o c c u p és d e l a mis e 

e n pl a c e d e m es ur es d e c o n cili ati o n s ur l’ é q ui p e d e tr a v ail.  

D a ns l e ur c o ntri b uti o n a u m ai nti e n e n  e m pl oi d’ u n T V M C, l es GI s o nt pris e ntr e l’ ar br e et l’ é c or c e, 

et c e à d e u x ni v e a u x or g a nis ati o n n els diff ér e nts. Ils s o nt ai nsi f ort e m e nt pr é o c c u p és p ar l’i m p a ct 

d es  m es ur es  d e  c o n cili ati o n  mis es  e n  pl a c e  p o ur  l e  tr a v aill e ur  e n  r e g ar d  d e  l a  pr est ati o n  d e 
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s er vi c es et d e l’ é q ui p e d e tr a v ail. L es GI, d ésir e u x d e c o ntri b u er a u m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C, 

s er o nt c o nfr o nt és à u n d e u xi è m e d éfi , s oit  d e  r é ussir à bi e n s’ o utill er. 

4. 2  D e u xi è m e d éfi  : Bi e n s’ o utill er p o ur a gir 

D es él é m e nts c o nt e xt u els e xt er n es  a u GI i n fl u e n c e nt é g al e m e nt l e ur c o ntri b uti o n a u m ai nti e n e n 

e m pl oi  d e  T V M C.  C es  él é m e nts  c o nt e xt u els  s o nt  d’ u n e  p art , li és  a u x  T V M C  et  a u x  a utr es 

tr a v aill e urs  d e  l’ é q ui p e,  c e  q ui  c o nstit u e  l’ es p a c e  «  tr a v aill e ur  »  et , d’ a utr e  p art , li és  à 

l’ or g a nis ati o n, c o nsi d éré s  c o m m e a p p art e n a nt à l’ es p a c e « or g a nis ati o n n el ».   

4. 2. 1  Fr o nti èr e s d e l’ e s p a c e « tr a v aill e ur » 

A v oir u n e c o m pr é h e nsi o n d es él é m e nts c o nt e xt u els d e l’ es p a c e « tr a v aill e ur » est ess e nti el p o ur 

l es GI. L es c o m p os a nt es li ée s a u x  T V M C et  a u x tr a v aill e urs d e l’ é q ui p e  c o m pr e n n e nt  à l a f ois d es 

él é m e nts t a n gi bl es t els q u e l’ es p a c e b âti ( l e m at éri el d e tr a v ail, l e t y p e d e m al a di e c hr o ni q u e, l e 

t y p e d e li mit ati o n) et d es él é m e nts i nt a n gi bl es c o m m e l es i nt er a cti o ns (l a c a p a cit é d’ a ut o g esti o n, 

la c o m pr é h e n si o n, l e cli m at d e tr a v ail).  

E n  c e  q ui  c o n c er n e  l es  él é m e nts  t a n gi bl es,  l’ es p a c e  « tr a v aill e ur  »  d’ u n T V M C r e gr o u p e 

pri n ci p al e m e nt l e t y p e d e pr o bl è m e d e s a nt é d o nt il s o uffr e d e m ê m e q u e l e t y p e d e li mit ati o n 

q u’ e ntr ai n e s a  m al a di e.  E n  f o n cti o n  d e  c e  q u e  l e  tr a v aill e ur  p e ut  o u  n e  p e ut  p as  f air e,  l e 

d é pl oi e m e nt d e m es ur es d e c o n cili ati o n est p ossi bl e o u n o n p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi. D u c ôt é  

d es él é m e nts i nt a n gi bl es , l e t e m ps d’ a bs e n c e l ors d’ u n arr êt d e tr a v ail i nfl u e n c e dir e ct e m e nt l e 

r et o ur a u tr a v ail et l e m ai nti e n e n e m pl oi. Pl us u n tr a v aill e ur s’ a bs e nt e l o n gt e m ps d u tr a v ail, pl us 

il s er a diffi cil e d e l e r éi nt é gr er et d e l e m ai nt e nir e n e m pl oi, et c e, m al gr é l a mis e e n pl a c e d e 

m es ur es d e c o n cili ati o n. D a ns d e t ell es cir c o nst a n c es, p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi, l e T V M C d oit 

d é v el o p p er s es c a p a cit és d’ a ut o g esti o n. Il n e r e vi e nt p as q u’ a u x g esti o n n air es d e d é pl o y er d es 

eff orts p o ur f a cilit er l e pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi.  

L a p ers o n n e a a ussi u n e r es p o ns a bilit é d e n o m m er s es b es oi ns, d’ affi r m er s a c o n diti o n. 
C e n' est c e p e n d a nt p as f a cil e p o ur u n tr a v aill e ur q ui s o uffr e d' a n xi ét é o u q ui pr és e nt e 
u n di a g n osti c d e s a nt é m e nt al e. Il a l a r es p o ns a bilit é d e s e m ettr e e n a cti o n l ui a ussi  
( GI 4, 2 0 1 9-1 1 -2 1) . 
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Ai nsi, l es g esti o n n air es s o nt c o ns ci e nts q u’il p e ut êtr e diffi cil e p o ur u n tr a v aill e ur d’ affir m er s a 

c o n diti o n, e ntr e a utr es, e n r ais o n d u r e g ar d q u e p os er o nt l es a utr es m e m br es d e l’ é q ui p e s ur l a 

sit u ati o n.  

L’ es p a c e « tr a v aill e ur » d es a utr es tr a v aill e urs n e c o n c er n e q u e d es él é m e nts i nt a n gi bl es, e ntr e 

a utr es , l e ur c o m pr é h e n si o n, l e ur visi o n  et l e ur p er c e pti o n  d e  l a  sit u ati o n  d u  T V M C.  L a 

c o m pr é h e nsi o n  d es  m e m br es  d e  l' é q ui p e  d e  l a  sit u ati o n  d u  tr a v aill e ur  att ei nt  d’ u n e  m al a di e 

c hr o ni q u e i nfl u e n c e l a mis e e n pl a c e d e m es ur es d e c o n cili a ti o n vis a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi. 

E n m ê m e t e m ps, t o ut est d a ns l' a p pr o c h e. C o m m e nt est -c e q u e j e d ois l e pr és e nt er à 
l' é q ui p e ? C' est u n t err ai n pl ei n d’ e m b û c h es. [ …] Il y a d es fi c ell es à att a c h er. C e n' est 
p as si m pl e, m ais c' est f ais a bl e. [ …] C' est a uss i, c o m m e j e dis ais, d es fi c ell es à att a c h er 
a v e c l es c oll è g u es q ui e u x a ur o nt p ar l a f or c e d es c h os es à r é c u p ér er c ert ai n es t â c h es 
p ar c e q u e l’ a utr e, l e tr a v aill e ur att ei nt d’ u n e m al a di e c hr o ni q u e, est i n c a p a bl e d e l es 
f air e ( GI 7, 2 0 2 0-0 2 -0 5) . 

L es m e m br es d e l’ é q ui p e d oi v e nt a v oir u n e visi o n cl air e d e l a sit u ati o n d u T V M C afi n d’ a c c e pt er 

l es m es ur es d e c o n cili ati o n mis es e n pl a c e p o ur l e s o ut e nir. L ors q u e c’ est l’i n v ers e q ui o p èr e, c el a 

pl a c e l e T V M C d a ns u n e p ositi o n pr é c air e. « C' est é p o u v a nt a bl e. Ell es n e s o nt p as cl é m e nt es l es 

é q ui p es.  [ …]  Vr ai m e nt,  l es  g e ns  p e u v e nt  êtr e  m é c h a nts  »  ( GI 4,  2 0 1 9-1 1 -2 1) .  C ett e  p er c e pti o n 

n é g ati v e d es m e m br es d e l’ é q ui p e e n r e g ar d d u T V M C mi n e l es m es ur es d é pl o y é es. L e T V M C v oit, 

ai nsi,  s a  c o ntri b uti o n  à l’ a c c o m pliss e m e nt  d e  l a  missi o n  di mi n u é e,  v oir e  i m p ossi bl e.  C e  q ui 

l’ e x cl ut, d a ns u n e c ert ai n e m es ur e, d e l’ es p a c e or g a nis ati o n n el. 

4. 2. 2  Fr o nti èr e s d e l’ e s p a c e « o r g a ni s ati o n n el »  

L’ es p a c e « o r g a nis ati o n n el » est l a s c è n e o ù l es diff ér e nts m e m br es d e l’ or g a nis ati o n pr e n n e nt 

pl a c e p o ur a c c o m plir l a missi o n c o m m u n e. Il c o m pr e n d l es él é m e nts t a n gi bl es et i nt a n gi bl es à 

l’i nt éri e ur d’ u n e é q ui p e d e tr a v ail, m ais é g al e m e nt c e u x e ntr e l es diff ér e nt es é q ui p es d e tr a v ail 

d e l’ or g a nis ati o n. D a ns s o n d y n a mis m e , l’ es p a c e « o r g a nis ati o n n el » p e ut i nfl u e n c er l es m es ur es 

mis es  e n  pl a c e  p o ur  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  e n  r ais o n  d e  c o m p os a nt es  i ntr a  et 

e xtr a or g a nis ati o n n ell es.  
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C o n c er n a nt l es c o m p os a nt es i ntr a or g a nis ati o n n ell es, l’ es p a c e « o r g a nis ati o n n el » p e ut êtr e, d a ns 

c ert ai ns c as , dis cri mi n at oir e p o ur l es T V M C pri n ci p al e m e nt l ors q u e l es s y m pt ô m es d e l a m al a di e 

s o nt  i n visi bl es.  L es  m al a di es  c hr o ni q u es  q ui  e ntr ai n e nt  d es  s y m pt ô m es  visi bl es  s us cit e nt 

d a v a nt a g e d’ e m p at hi e d e l a p art d es m e m br es d e l’ é q ui p e et d es g esti o n n air es q u e l es  m al a di es 

c hr o ni q u es d o nt  l es s y m pt ô m es s o nt i n visi bl es,  c o m m e l a  d o ul e ur  o u  l a  f ati g u e.  L e  tr a v aill e ur 

o bti e nt  al ors  u n  s u p p ort  diff ér e nt  d e  l a  p art  d es  a utr es.  C ett e  or g a nis ati o n  r es p o ns a bl e  d e 

dis p e ns er d es s er vi c es d e s a nt é et s o ci a u x à l a p o p ul ati o n, d e s oi g n er l es p ers o n n es m al a d es est 

p arf ois dis cri mi n a nt e e n v ers s es tr a v aill e urs e u x -m ê m es m al a d es s o us pr ét e xt e q u’ils n e p e u v e nt 

p as c o ntri b u er pl ei n e m e nt à l a r é alis ati o n d e l a missi o n.  

J e  n' ai  j a m ais  e nt e n d u  d es  c oll è g u es  dir e  d es  c o m m e nt air es  [ p éj oratifs]  p o ur  d es 
di a g n osti cs c o m m e l e c a n c er. C' est t ot al e m e nt diff ér e nt. B e a u c o u p pl us d' e m p at hi e, 
b e a u c o u p pl us d' ai d e, l es g e ns v o nt m ê m e all er a u -d e v a nt v ers us q u el q u' u n q ui s o uffr e 
d e fi br o m y al gi e o u d' u n a utr e di a g n osti c d e s a nt é m e nt al e  ( GI 4, 2 0 1 9-1 1 -2 1) . 

C et e xtr ait f ait r ess ortir l es p er c e pti o ns f a v or a bl es o u d éf a v or a bl es , d es m e m br es d u c oll e ctif d e 

tr a v ail, i nfl u e n c é es p ar l e t y p e d e m al a di e c hr o ni q u e d o nt s o uffr e l e tr a v aill e ur. Ulti m e m e nt, c es 

p er c e pti o ns p e u v e nt a v oir u n i m p a ct s ur l e cli m at d e  tr a v ail. 

P o ur  c e q ui est  d es c o m p os a nt es e xtr a or g a nis ati o n n ell es, l es s y n di c ats s o nt n o m m és p ar l es GI 

c o m m e  a y a nt  u n e  i n ci d e n c e  s ur  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d’ u n  T V M C c o m m e  l’ att est e  l’ e xtr ait 

s ui v a nt  :  

J’ ess ai e d e m e dir e q u e p e ut-êtr e j e p o urr ais l a pr e n dr e ( d a ns l e c a dr e d’ u n r et o ur a u 
tr a v ail) afi n q u' ell e ai d e à m o n a g e nt e a d mi nistr ati v e. L à c e n' est p as p ossi bl e p ar c e 
q u e c e n' est p as l e m ê m e titr e d' e m pl oi. S y n di c al e m e nt p arl a nt, u n gri ef p o urr ait êtr e 
d é p os é  ( GI 3, 2 0 1 9-1 1 -0 5) . 

Ai n si, l e g e sti o n n air e  p o urr ait offrir u n  a utr e p ost e a u tr a v aill e ur p o ur l e g ar d er , m ais il est li mit é 

e n  r ais o n  d e  c o ntr ai nt es  s y n di c al es.  L es  GI  d oi v e nt  c o n n aitr e  l es  c o m p os a nt es  i ntr a  et 

e xtr a or g a nis ati o n n ell es p o ur c o m pr e n dr e l’ es p a c e « o r g a nis ati o n n el » et c o n n aitr e l es fr o nti èr es 

or g a nis ati o n n ell es  à l’i nt é ri e ur d es q u ell es il s p e u v e nt m a n œ u vr er p o ur m ai nt e nir e n e m pl oi u n 

T V M C.  
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4. 3  Tr oi si è m e d éfi  : E ntr e v o ul oir et p o u v oir  

C o nsi d ér a nt  c e  c o nt e xt e  or g a nis ati o n n el  c o m pl e x e,  l es  GI  d oi v e nt  utilis er  d es  r ess o ur c es 

p ers o n n ell es  d a ns  l e ur  c o ntri b uti o n  a u  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d’ u n  T V M C.  L es  v al e urs  et  l es 

p er c e pti o ns  d e m ê m e q u e l e st yl e d e g esti o n s o nt d es r ess o ur c es p ers o n n ell es d es GI c o m p os a nt 

l e ur es p a c e « p ers o n n el ».  

4. 3. 1  « V o ul oir » e ntr e v al e ur, cr o y a n c e et p er c e pti o n  

D es él é m e nts p ers o n n els d o nt l es v al e urs et l es cr o y a n c es f or g e nt l’ es p a c e « p ers o n n el » d es GI 

et i nfl u e n c e nt l a f a ç o n d o nt ils l es utilis e nt p o ur l a mis e e n pl a c e d e m es ur es d e c o n cili ati o n. D’ u n e 

p art,  l es  GI  r e ç oi v e nt  d es  dir e cti v es  or g a nis ati o n n ell es  pr o v e n a nt  d e  l a  hi ér ar c hi e  s u p éri e ur e. 

D’ a utr e p art, ils s’ ass ur e nt d u b o n f o n cti o n n e m e nt d e l e ur é q ui p e. L a f a ç o n d o nt ils ass u m e nt l e ur 

r ôl e d é cisi o n n el e n li e n a v e c l es diff ér e nts ni v e a u x hi ér ar c hi q u es est i nfl u e n c é e p ar l e urs v al e urs 

et l e urs cr o y a n c es. P ar e x e m pl e, e n li e n a v e c l a c h ar g e d e tr a v ail, d es GI s o nt e n d és a c c or d a v e c 

d es dir e cti v es or g a nis ati o n n ell es a x é es s ur l a p erf or m a n c e  :  

C el a n e f ait p as p arti e d e m es v al e urs d e tr ait er l es g e ns c o m m e s'ils s o nt d es citr o ns 
q ui  p e u v e nt  êtr e  pr ess é s  j us q u' à  c e  q u'il  n' y  ait  pl us  d e  j us.  [ …]  J’ a v ais  b e a u  l e 
m e nti o n n er ? Il n' y a a u c u n c h a n g e m e nt, a u c u n s u p p ort  ( GI 4, 2 0 1 9-1 1 -2 1) . 

E n f o n cti o n d e l e urs v al e urs et d e l e urs cr o y a n c es, l’ é n er gi e i n v esti e p o ur s o ut e nir l es tr a v aill e urs 

p e ut diff ér er d’ u n g e sti o n n air e à u n a utr e o u e n c or e d’ u n e dir e cti o n à u n e a utr e. « J e cr ois q u’il y 

a d es dir e cti o ns, d es g esti o n n air es q ui m ett e nt b e a u c o u p d’ é n er gi e , q ui ess ai e nt d e f air e t o ut c e 

q u’il est p ossi bl e d e f air e, m ais d a ns d’ a utr es dir e cti o ns, j e n’ ai a u c u n e i d é e d e c e q u’ils f o nt »  

( GI 7,  2 0 2 0-0 2 -0 5). L es  GI  d o nt  l es  v al e urs  v o nt  à  l’ e n c o ntr e  d e  l a  vis é e  d e  p erf or m a n c e  d e 

l’ or g a nis ati o n s er o nt ai nsi p ort és à i n v estir d e l e urs r ess o ur c es p ers o n n ell es p o ur c o ntri b u er a u 

m ai nti e n  e n  e m pl oi  d’ u n  T V M C.  L e urs  cr o y a n c es  et  l e urs  p er c e pti o ns  e n  r e g ar d  d e  l a  m al a di e 

c hr o ni q u e  t ei nt e nt  é g al e m e nt  l a  f a ç o n  d o nt  ils  c o ntri b u er o nt  a u  m ai nti e n  e n  e m pl oi.  L es  GI 

p e u v e nt e ntr et e nir diff ér e nt es p er c e pti o ns e n li e n a v e c l a m al a di e c hr o ni q u e et l e m ai nti e n e n 

e m pl oi. P o ur c ert ai ns GI , l a m al a di e c hr o ni q u e p e ut s er vir d’ e x c us e p o ur s’ a c q uitt er d e c ert ai n es 
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t â c h es. L es GI a y a nt c ett e p er c e pti o n a ur o nt d a v a nt a g e d e diffi c ult é à utilis er l e urs r ess o ur c es 

p ers o n n ell es p o ur l a mis e e n pl a c e d e m es ur es d e c o n cili ati o n.  

Il y a u n c ert ai n t y p e d e p ers o n n es q ui s o nt pris es a v e c d es pr o bl è m es d e m al a di es 
c hr o ni q u es, l à c' est u n j u g e m e nt, q ui n' o nt p as l es b o n n es h a bit u d es d e vi e, q ui n e s o nt 
p as tr ès c o n cili a nt es. Ell es n e s e d o n n e nt p as vr ai m e nt d e c h a n c e. L ors d e p éri o d es pl us 
diffi cil es s ur l' u nit é d e s oi ns p o ur e u x, l e ur m al a di e d e vi e nt u n e p ort e d e s orti e. [ …] Ils 
v o nt pr e n dr e l a m al a di e c o m m e si c' ét ait u n e e x c us e  ( GI 3, 2 0 1 9-1 1 -0 5).  

P o ur  d’ a utr es  g esti o n n air es,  a y a nt  u n  v é c u  diff ér e nt,  p ar  e x e m pl e  l es  g esti o n n air es  s o uffr a nts 

e u x -m ê m es d’ u n e  m al a di e c hr o ni q u e, l es cr o y a n c es et l es p er c e pti o ns s o nt a utr es et a ur o nt u n e 

i nfl u e n c e pl us f a v or a bl e à l a mis e e n pl a c e d es m es ur es d e c o n cili ati o n. 

L es GI d oi v e nt p o ur s ur m o nt er l es d e u x pr e mi ers d éfis utilis er l e urs r ess o ur c es p ers o n n ell es. L e urs 

v al e urs,  cr o y a n c es  et  p er c e pti o ns  vi e n n e nt,  t o ut ef ois,  t ei nt er  l a  f a ç o n  d o nt  ils  l es  utilis er o nt. 

Aj o ut és à c es él é m e nts, d es f a ct e urs c o nt e xt u els t els q u e l a c h ar g e d e tr a v ail d es GI i nfl u e n c e nt 

dir e ct e m e nt l a mis e e n pl a c e d e m es ur es d e c o n cili ati o n.  

4. 3. 2  « P o u v oir » a u -d el à d u p o s si bl e  

L es GI o nt u n e c h ar g e d e tr a v ail él e v é e q u e c e s oit e n r ais o n d e l a g esti o n d e pr oj ets, d es diff ér e nts 

d é pl a c e m e nts à eff e ct u er o u e n c or e d e l a g esti o n q u oti di e n n e d e l’ é q ui p e d e tr a v ail. U n h or air e 

d e tr a v ail r é g uli er, p o ur u n e p ers o n n e œ u vr a nt d a ns l e R S S S, s e sit u e a ut o ur d e 3 5 h e ur es p ar 

s e m ai n e. D e n o m br e u x g esti o n n air es d oi v e nt tr a v aill er d a v a nt a g e p o ur r é alis er l es t â c h es q ui l e ur 

s o nt  assi g n é es.  Il  est  v al oris é,  a u  s ei n  d e  l’ or g a nis ati o n,  q u e  l es  g esti o n n air es  tr a v aill e nt  pl us 

d’ h e ur es. C ett e c h ar g e  i m p ort a nt e d e tr a v ail l e ur l aiss e p e u d e t e m ps à i n v estir a u pr ès d es T V M C.  

J e v ais êtr e h o n n êt e, a v e c l e f ait d e r e c e v oir l a g esti o n d’ u n gr os pr oj et, a v e c u n c o urt 
é c h é a n ci er, c o m e o n . M o n a g e n d a est r e m pli, ç a n e r e ntr e p as. C e q ui p e ut arri v er, 
c' est q u e ç a d é b or d e l e s oir t ar d o u m ê m e p arf ois l a fi n d e s e m ai n e. Il y a v ait b e a u c o u p 
d' e xtr as c o m m e ç a d a ns l es d er ni èr es a n n é es ( GI 3, 2 0 1 9-1 1 -0 5).  

L e s GI d oi v e nt g ér er d es pr oj ets e n pl us d e l e urs r ôl es a u pr ès d e l e ur é q ui p e d e tr a v ail , c e q ui 

li mit e  l e  s o uti e n  q u’ils  p e u v e nt  offrir  a u x  tr a v aill e urs.  D a ns  c ett e  or g a nis ati o n,  l e  t errit oir e 

g é o gr a p hi q u e est v ast e et l es GI d oi v e nt g ér er d es é q ui p es d e tr a v ail d a ns di v ers es i nst all ati o ns. 

« L es d é pl a c e m e nts r e pr és e nt e nt b e a u c o u p d e t e m ps. H o n n êt e m e nt ç a diff èr e  d e s e m ai n e e n 
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s e m ai n e. [ …] C' est s ûr q u e ç a f ait b e a u c o u p d e t e m ps, m ais j e n' ai p as l e c h oi x »  ( GI 6, 2 0 2 0-0 1 -

2 7) .  E n  pl us  d e  l a  g esti o n  d e  pr oj ets  et  d es  d é pl a c e m e nts  à  eff e ct u er,  l a  c h ar g e  d e  tr a v ail  est 

a u g m e nt é e p ar l’ aj o ut d’i m pr é v us a u q u oti di e n q ui  vi e n n e nt b o us c ul er l’ h or air e. « Il n' y a a u c u n e 

j o ur n é e o ù j' ai ét é e n m es ur e d e r é alis er t o ut c e q u e j e s o u h ait ais f air e p ar c e q u'il y a t o ut l e 

t e m ps  d es  i m pr é v us  » ( GI 5,  2 0 2 0-0 1 -1 4) .  L a  mis e  e n  pl a c e  d e  m es ur es  d e  c o n cili ati o n  p o ur  l e 

m ai nti e n e n e m pl o i, r e q ui ert d u t e m ps d e l a p art d es GI, t e m ps q u’ils n’ o nt p as t o uj o urs e n r ais o n 

d u ni v e a u d e c h ar g e d e tr a v ail él e v é. D es GI q ui v o u dr o nt et p o urr o nt utilis er l e urs r ess o ur c es 

p ers o n n ell es  p o ur  c o ntri b u er  a u  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d u  T V M C  d e vr o nt  l e  f air e  a v e c  u n e 

c o m pr é h e nsi o n j ust e d e l e ur c o nt e xt e s a ns q u oi l es eff orts s er o nt d é pl o y és e n v ai n.  

E n  s o m m e,  l es  GI  d oi v e nt  s ur m o nt er  pl usi e urs  d éfis  p o ur  m ettr e  e n  pl a c e  d es  m es ur es  d e 

c o n cili ati o n vis a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C.  C e pr o c ess us s e tr a d uit  ulti m e m e nt p ar l e 

d é pl oi e m e nt  d e  str at é gi es  d e  g esti o n.  C es  d er ni èr es  ét a nt  i nfl u e n c é es  p ar  l es  r ess o ur c es 

p ers o n n ell es d es GI d e m ê m e q u e l es él é m e nts li és à l’ or g a nis ati o n  c o m m e r e pr és e nt é d a ns l a 

Fi g ur e  1.  Str at é gi es  d e  g esti o n  d é v el o p p é es  p ar  l es  GI  p o ur  s ur m o nt er  l e  d éfi  d e  m ai nti e n  e n 

e m pl oi d’ u n T V M C .  Il d oit ai nsi y a v oir u n é q uili br e e ntr e l es r ess o ur c es p ers o n n ell es d es GI et 

l’ or g a nis ati o n  p o ur  q u e  l es  str at é gi es  d e  g esti o n  d é pl o y é es  s oi e nt  effi c a c es.  Si  l e  c o nt e xt e  est 

f a v or a bl e, l es GI a ur o nt pl us d e f a cilit er à m ettr e e n œ u vr e d es str at é gi es effi c a c es, m ais si l e 

c o nt e xt e est d éf a v or a bl e, ils d e vr o nt p os er é n or m é m e nt d’ eff ort p o ur y p ar v e nir.  



 
 

1 2 0  
 
 

 

Fi g ur e 1. Str at é gi es d e g esti o n d é v el o p p é es p ar l es GI p o ur s ur m o nt er l e d éfi d e m ai nti e n e n 

e m pl oi d’ u n T V M C  

4. 4  Str at é gi e s d é v el o p p é e s p ar l e s GI  

Diff ér e nt es str at é gi es d e g esti o n, d é v el o p p é es p ar l es GI, s o nt d é pl o y é es et vis e nt l e m ai nti e n e n 

e m pl oi. Ell es s e r e gr o u p e nt s o us d e u x gr a n d es c at é g ori es , s oit l es str at é gi es à p ort é e i n di vi d u ell e 

et à p ort é e c oll e cti v e. L es pr e mi èr es s o nt c ell es q ui s’ a dr ess e nt pri n ci p al e m e nt a u T V M C t a n dis 

q u e l es s e c o n d es s o nt c ell es q ui s e d esti n e nt n o n s e ul e m e nt a u T V M C, m ais é g al e m e nt a u x a utr es 

m e m br es d e l’ é q ui p e. L e T a bl e a u 2 Str at é gi es d é pl o y é es p ar l es GI p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d es 

T V M C, pr és e nt e l es str at é gi es à p ort é e i n di vi d u ell e et à p ort é e c oll e cti v e i d e ntifi é es.  

T a bl e a u 2. Str at é gi es d é pl o y é es p ar l es GI p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C  

Str at é gi e s à p ort é e i n di vi d u ell e  D e s cri pti o n s  

Eff e ct u er d es a m é n a g e m e nts d u 

tr a v ail 

À l a d e m a n d e d’ u n GI, d es él é m e nts s o nt s p é cifi q u e m e nt mis 

e n  pl a c e  p o ur u n T V M C  : a d a pt ati o n  m at éri ell e  d u  p ost e  d e 
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tr a v ail,  a m é n a g e m e nt  d e  l’ h or air e  d e  tr a v ail  o u assi g n ati o n 

t e m p or air e d e tr a v ail. 

R e c o m m a n d er  l e  tr a v aill e ur  a u 

Pr o gr a m m e d’ ai d e a u x e m pl o y és  

U n  GI diri g e dir e ct e m e nt l e tr a v aill e ur v ers l e  P A E . 

R é alis er  u n  pl a n  c o n c ert é  d e 

r et o ur a u tr a v ail 

À  l a  s uit e  d’ u n e  a bs e n c e  d u  tr a v ail, u n  GI  et u n  T V M C 

c oll a b or e nt p o ur d é v el o p p e r u n pl a n d e r et o ur a u tr a v ail . 

M ai nt e nir  l e  li e n  l ors  d’ u n e 

a bs e n c e t e m p or air e  

L ors d’ u n e a bs e n c e d u tr a v ail, u n  GI m ai nti e nt u n li e n a v e c u n  

T V M C (t él é p h o ni q u e, r e n c o ntr e …) . 

E n c o ur a g er  u n e  r éfl e xi o n 

p ers o n n ell e  

U n GI  d e m a n d e à u n  T V M C d e f air e u n e r éfl e xi o n p ers o n n ell e 

q u a nt à s es b es oi ns p o ur s o n m ai nti e n e n e m pl oi . 

Str at é gi e s à p ort é e c oll e cti v e  D e s cri pti o n s  

C oll a b or er  U n GI t e n d à tr a v aill er e n c oll a b or ati o n a v e c l es tr a v aill e urs.  

C o m m u ni q u er  U n GI d é v el o p p e d es c a n a u x d e c o m m u ni c ati o n effi c a c es a v e c 

l es tr a v aill e urs. 

D éfi nir  l es  r ôl es  et  l es 

r es p o ns a bilit és  

U n  GI  d éfi nit  cl air e m e nt  l es  r ôl es  et  r es p o ns a bilit és  d es 

diff ér e nts tr a v aill e urs.  

A c c u eillir et ori e nt er  U n  GI  s’ ass ur e  q u e  l e pr o c ess us  d’ a c c u eil  et  d’ ori e nt ati o n 

f a v oris e l a c o n n aiss a n c e d e l’ or g a nis ati o n et d es s er vi c es. 

Aj o ut er  d es  r ess o ur c es 

h u m ai n es  

U n GI aj o ut e d es r ess o ur c es h u m ai n es e n v u e d’ u n e m eill e ur e 

r é p artiti o n d e l a c h ar g e d e tr a v ail e ntr e l es tr a v aill e urs. 

Cr é er  u n e  b a n q u e 

d’ a ut or e m pl a c e m e nt  

U n GI m et e n pl a c e u n e b a n q u e d’ a ut or e m pl a c e m e nt à m ê m e 

u n e é q ui p e p o ur li mit er l e m a n q u e d e p ers o n n el.  

D o n n er u n s e ns a u tr a v ail  U n  GI  e x pli cit e  l e  s e ns  q u e  pr e n d  l e  tr a v ail,  à  s a v oir  l a 

c o m pr é h e nsi o n a d é q u at e d e l a missi o n d e l’ or g a nis ati o n.  

C ert ai n es d es str at é gi es à p ort é e i n di vi d u ell e s o nt d é pl o y é es à diff ér e nts m o m e nts d u pr o c ess us 

d e m ai nti e n e n e m pl oi s oit  : 1) l ors q u e l e tr a v aill e ur est a u tr a v ail ( a m é n a g e m e nt d u tr a v ail); 2) 

l ors q u e l e tr a v aill e ur est e n r et o ur a u tr a v ail ( pl a n c o n c ert é d e r et o ur a u tr a v ail); o u 3) l ors q u e l e 
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tr a v aill e ur est e n arr êt d e tr a v ail ( m ai nti e n d u li e n l ors d’ u n e a bs e n c e t e m p or air e). L a r éf ér e n c e 

a u P A E d e m ê m e q u e l a r éfl e xi o n p ers o n n ell e p e u v e nt êtr e utilis é es à l’ u n o u l’ a utr e d es diff ér e nts 

m o m e nts d u pr o c ess us.  

C ert ai n es str at é gi es à p ort é e c oll e cti v e d oi v e nt êtr e d é pl o y é es à l’ e m b a u c h e d u tr a v aill e ur, q u’il 

pr és e nt e o u n o n u n e m al a di e c hr o ni q u e. U n b o n a c c u eil et u n e ori e nt ati o n a d a pt é e f a v oris e nt 

l’i nt é gr ati o n et l a r ét e nti o n d es tr a v aill e urs. D’ a utr es str at é gi es c oll e cti v es d o nt l a c oll a b or ati o n, 

l a c o m m u ni c ati o n, l a d éfi niti o n d es r ôl es et d es r es p o ns a bilit és, d e m ê m e q u e l e s e ns q u e pr e n d 

l e  tr a v ail  d oi v e nt  êtr e  pr és e nts  à  t o us  m o m e nts  d a ns  l e  pr o c ess us  afi n  d e  s o ut e nir  t o us  l es 

tr a v aill e urs. D e m ê m e, l’ aj o ut d e r ess o ur c es h u m ai n es p o ur u n e m eill e ur e r é p artiti o n d e l a c h ar g e 

d e tr a v ail et l a cr é ati o n d’ u n e b a n q u e d’ a ut or e m pl a c e m e nt afi n d’ é vit er l e m a n q u e d e p ers o n n el 

e st a ussi c o nsi d ér é. T o ut es c es str at é gi es, à p ort é e i n di vi d u el l e o u c oll e cti v e, vis e nt l e m ai nti e n 

e n e m pl oi d es T V M C.  

5.  Di s c u s si o n  

C ett e ét u d e s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C, s el o n l a p ers p e cti v e d es GI, d a ns l e R S S S a u 

Q u é b e c a p er mis l’ é m er g e n c e d e n o u v ell es p ers p e cti v es e n li e n a v e c c e p h é n o m è n e.  

5. 1  Dil e m m e irr é c o n cili a bl e  

D a ns c e CI U S S S, l es tr a v aill e urs o nt u n e gr a n d e a ut o n o mi e. Ai nsi, l es él é m e nts d u c o nt e xt e d e 

l’ es p a c e  « tr a v aill e ur  »  et  « o r g a nis ati o n n el  »  e x er c e nt  u n e  pr essi o n  i m p ort a nt e  s ur  l e 

d é pl oi e m e nt d es str at é gi es d e g esti o n. C o nsi d ér a nt c e ci, il n’ est p as ais é, p o ur u n GI, d e r el é g u er 

c ert ai n es  t â c h es  d’ u n  tr a v aill e ur  à  u n  a utr e.  C ett e  sit u ati o n  est  e x a c er b é e  p ar  l’ a p pr é ci ati o n 

o bli g é e d es c o m p ét e n c es p ar l es r e gr o u p e m e nts pr of essi o n n els e n d e h ors d e l’ or g a nis ati o n. C el a 

e ntr a i n e  d es  c o nflits,  u n  s e nti m e nt  d’i ni q uit é  et  d e  l’i n c o m pr é h e nsi o n.  L es  GI  d oi v e nt 

c o nst a m m e nt n é g o ci er a v e c l es m e m br es d e l e ur é q ui p e. C e t y p e d e g esti o n f ait p arti e d e l e ur 

q u oti di e n et e xi g e d u t e m ps.  

Il a p p ert q u e l es GI o nt p e u d e t e m ps à c o ns a cr er à l a mis e e n pl a c e d es str at é gi es d e g esti o n. Ils 

s o nt c o nst a m m e nt i nt er p el és p ar l es tr a v aill e urs o u e n c or e l e urs s u p éri e urs. Ils r é p o n d e nt, d e 
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f a ç o n j o ur n ali èr e, à c es diff ér e nts i m p ér atifs a u-d el à d e l e ur pl a nifi c ati o n g é n ér al e. D es sit u ati o ns 

n é c essit a nt  u n s ui vi s ur d u pl us l o n g t er m e d e vi e n n e nt tr ès diffi cil es à g ér er. L e GI d e v a nt i n v estir 

b e a u c o u p d e s es r ess o ur c es p ers o n n ell es p o ur y p ar v e nir.  

Utilis er  l e urs  r ess o ur c es  p ers o n n ell es  est  d’ u n e  c o m pl e xit é  d o u bl e  p uis q u e  l es  GI  d oi v e nt 

c o m p os er  d’ u n e  p ar t  a v e c  l’ es p a c e  «  Tr a v aill e ur  »  et  d’ a utr e  p art  a v e c  l’ es p a c e  

«  Or g a nis ati o n n el  ».  C e  d és é q uili br e  o bli g e  l es  GI  à  i n v estir  é n or m é m e nt  d e  l e urs  r ess o ur c es 

p ers o n n ell es p o ur p ar v e nir à d é pl o y er d es str at é gi es d e g esti o n effi c a c es. C ert ai n es c o m p os a nt es 

d u c o nt e xt e c o m pl e x e cr é e nt d es e nj e u x p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi q ui s o nt d ét er mi n a nts , d o nt 

l e t y p e d e s er vi c es dis p e ns és p ar l’ or g a nis ati o n, l a n oti o n d e s é c urit é d es us a g ers, l’ é q uit é e n v ers 

l es tr a v aill e urs d e m ê m e q u e l es r ess o ur c es h u m ai n es et fi n a n ci èr es. L e t y p e d e s er vi c e q u e d oit 

r e n dr e  l’ or g a nis ati o n  s oit  d es  s er vi c es  d e  s a nt é  et  s o ci a u x  à  l a  p o p ul ati o n  c o nstit u e  u n  e nj e u 

c e ntr al et d é cisif. D a ns l es i nst all ati o ns o ù l es s er vi c es s o nt off erts s el o n u n h or air e d e 2 4 h e ur es 

s ur  s e pt  j o urs,  l a  mis e  e n  pl a c e  d e  str at é gi es  d e  g esti o n  p o ur  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  est  pl us 

diffi cil e.  Il  s’ a git,  e ntr e  a utr es,  d’ u n e  q u esti o n  d e  s é c urit é  d es  us a g ers.  L es  GI  s o u h ait e nt  l e 

m ai nti e n e n e m pl oi d e t o ut es l es p ers o n n es d a ns l e ur é q ui p e, s urt o ut d a ns l e c o nt e xt e d e p é n uri e 

d e p ers o n n el, m ais c el a n e p e ut p as s e f air e a u d étri m e nt d e l a s é c urit é d es us a g ers. Ai nsi, l e 

d é pl oi e m e nt d e str at é gi es d e g esti o n est p ossi bl e s e ul e m e nt si l a q u alit é d u s er vi c e d e m e ur e l a 

m ê m e. D e m ê m e, l es m es ur es mis es e n pl a c e p o ur f a cilit er l e m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C n e 

d oi v e nt p as a m e n er u n e s ur c h ar g e d e tr a v ail a u x m e m br es d e l’ é q ui p e q ui e n vi v e nt d éj à u n e 

d a ns u n s o u ci d’ é q uit é.  

5. 2  F a v ori s er l e s str at é gi e s à p ort é e c oll e cti v e s  

E n a c c or d a v e c Ol dfi el d et c oll. ( 2 0 1 8), T h o m ps o n et c oll. ( 2 0 1 9) et W ert h ( 2 0 1 5), l es p er c e pti o ns 

d es c oll è g u es et d es GI i nfl u e n c e nt dir e ct e m e nt l e m ai nti e n e n e m pl oi. Ell es c o m pr e n n e nt, e ntr e 

a utr es, l a cr o y a n c e q u e l es p ers o n n es att ei nt es d e m al a di e c hr o ni q u e s o nt m oi ns pr o d u cti v es. D e 

m ê m e,  p o ur  c ert ai n es  or g a n is ati o ns,  GI  o u  m e m br es  d e  l’ é q ui p e,  il  n’ a p p arti e nt  p as  a u x 

or g a nis ati o ns, m ais à l a p ers o n n e d e g ér er s a m al a di e c hr o ni q u e et, d a ns c e c o nt e xt e, l e d éfi d e 

tr a v aill er  i n c o m b e  à  l a  p ers o n n e  m al a d e  ( B e att y,  2 0 1 2;  W ert h,  2 0 1 5).  D’ u n  a utr e  c ôt é,  l es 
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p ers o n n e s a y a nt u n e c o m pr é h e nsi o n j ust e d e l a m al a di e c hr o ni q u e s oit p ar c e q u’ ell es e n o nt f ait 

l’ e x p éri e n c e,  s oit  p ar c e  q u’ u n e  p ers o n n e  pr o c h e  d’ ell e  e n  a  f ait  l’ e x p éri e n c e  a ur o nt  u n e 

p er c e pti o n q ui p e ut i nfl u e n c er f a v or a bl e m e nt l e m ai nti e n e n e m pl oi ( A mir et c ol l., 2 0 1 0; H a af k e ns 

et  c oll.,  2 0 1 1).  O utr e  u n e  c o m pr é h e nsi o n  j ust e  d e  l a  m al a di e  c hr o ni q u e,  l a  mis e  e n  pl a c e 

d’ a m é n a g e m e nts  est  f a v or a bl e  p o ur  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d es  T V M C  ( Ar g a w al  et  c oll.,  2 0 1 5; 

R est all et c oll., 2 0 1 6; T h o m ps o n et c oll., 2 0 1 9; W ert h, 2 0 1 5;). L a diffi c ult é a v e c c e u x -ci pr o vi e nt 

d u f ait q u’ils d oi v e nt é v ol u er a v e c l a m al a di e , c e q ui n’ est p as t o uj o urs f a cil e à a p pli q u er ( H e g els o n 

et c oll., 2 0 1 7).  

E n f ait, d a ns l e s yst è m e a ct u el, l es él é m e nts mis e n pl a c e p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi s o nt pl us 

a d a pt és  a u x  m al a di es  ai g ü e s.  E n  eff et,  l es  p oliti q u es  et  pr o c é d ur es  s o nt  s o u v e nt  p e ns é es  e n 

f o n cti o n d e m al a di es ai gü e s o u t e m p or air es , c e q ui r e n d l e ur a p pli c ati o n pl us diffi cil e, v oir e m ê m e 

i m p ossi bl e,  l ors q u e  c el a  c o n c er n e  s p é cifi q u e m e nt  l a  m al a di e  chr o ni q u e  ( B e att y,  2 0 1 2).  L es 

p oliti q u es et pr o c é d ur es e n t er m es d e g esti o n d e l a m al a di e s o nt s o u v e nt r éfl é c hi es d e f a ç o n à 

s ui vr e  u n e  l o gi q u e  t e m p or ell e  ( a p p ariti o n  d e  l a  m al a di e,  a bs e n c e  d u  tr a v ail  e n  r ais o n  d e  l a 

m al a di e, r ét a bliss e m e nt, r et o ur a u tr a v a il) ( B e att y, 2 0 1 2). C e m o d e d e g esti o n r é p o n d a u x b es oi ns 

d’ u n e p ers o n n e att ei nt e d’ u n e m al a di e ai g ü e  o u t e m p or air e. U n e p ers o n n e att ei nt e d e m al a di e 

c hr o ni q u e p e ut, t o ut ef ois, pr és e nt er d es s y m pt ô m es v ari a bl es d a ns l e t e m ps et s urt o ut, ell e n e 

g u érit c o m p l èt e m e nt q u e r ar e m e nt ( Ol dfi el d et c oll., 2 0 1 8; B e att y, 2 0 1 2). C e f ais a nt, c e t y p e d e 

p oliti q u es  et  pr o c é d ur es  r é p o n d  r ar e m e nt  a u x  b es oi ns.  Ai nsi,  l e ur  a p pli c ati o n  f ait e  d e  f a ç o n 

s o u pl e  o u  i n v ers e m e nt  d e  f a ç o n  ri gi d e,  l e ur  i nt er pr ét ati o n  i n di vi d u ell e  p ar  l es  GI  p e ut  i nfl u er 

f a v or a bl e m e nt o u d éf a v or a bl e m e nt s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi ( H a af k e ns et c oll., 2 0 1 1). L’ arri v é e 

d’ u n él é m e nt t ell e u n e m al a di e c hr o ni q u e, a v e c s es s y m pt ô m es v ari a bl es, d ést a bilis e l es GI et l es 

tr a v aill e urs d’ u n es p a c e d éj à c o nsi d ér a bl e me nt c o m pl e x e. L es c h oi x p o ur u n e s o ci ét é i n cl usi v e 

s o nt  p e u  dis c ut és  d a ns  l a  litt ér at ur e  e n  c e  q ui  c o n c er n e  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d es  T V M C.  Il 

i m p ort e d e s’ att ar d er n o n s e ul e m e nt a u x T V M C s p é cifi q u e m e nt, m ais é g al e m e nt à l a cr é ati o n 

d’ es p a c es c oll e ctifs ( o r g a nis ati o ns, s o ci ét és) d a ns l es q u els ell es c o nti n u e nt d’ é v ol u er afi n d e bi e n 

c o m pr e n dr e l e p h é n o m è n e.  
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C o n cl u si o n  

L’ o bj e ctif d e c ett e ét u d e ét ait d e mi e u x c o m pr e n dr e l a c o ntri b uti o n d es GI d a ns l e m ai nti e n e n 

e m pl oi  d e  T V M C  d a ns  u n  CI U S S S.  Il  e n  r ess ort q u e  l es  GI,  pris  e ntr e  l es  diff ér e nts  ni v e a u x  d e 

l’ or g a nis ati o n,  d oi v e nt  p os er  d es  eff orts  p o ur  d é pl o y er  d es  str at é gi es  d e  g esti o n  vis a nt  l e 

m ai nti e n  e n  e m pl oi.  C et  i n v estiss e m e nt  r e q ui ert  d e  l e urs  r ess o ur c es  p ers o n n ell es  d a ns  u n 

c o nt e xt e or g a nis ati o n n el c o m pl e x e et l a d é cisi o n d e p os er d e t els eff orts d é p e n d à l a f ois d e l e ur 

v ol o nt é et d e l e ur p o u v oir. L e pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi est c o m pl e x e et d oit êtr e mi e u x 

s u p p ort é. D es a cti o ns d oi v e nt êtr e m e n é es d a ns l es ét a bliss e m e nts d u R S S S p o ur l e m ai nti e n e n 

e m pl oi d es T V M C. C o nsi d ér a nt q u e l es c o nt e xt es d es ét a bliss e m e nts d u R S S S p e u v e nt diff ér er , d e 

pl us a m pl es r e c h er c h es d oi v e nt êtr e m e n é es p o ur mi e u x c er n er l e p h é n o m è n e et f air e é v ol u er l e 

m o d èl e t h é ori q u e . 
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4. 2  P h a s e 2  : T V M C et m ai nti e n e n e m pl oi  

L es  r és ult ats  d e  l’ a n al ys e  d es  d o n n é es  c oll e ct é es  a u pr ès  d es  p arti ci p a nts –  tr a v aill e urs  s o nt 

diff us és d a ns d e u x arti cl es s ci e ntifi q u es disti n cts .  

4. 2. 1  Pr é s e nt ati o n s o m m air e d u d e u xi è m e arti cl e d e t h è s e  

L e  d e u xi è m e  arti cl e  a  ét é  s o u mis  à  l a  r e v u e  N é g o ci ati o ns.  C ett e  d er ni èr e  est  u n e  r e v u e 

fr a n c o p h o n e, i nt er dis ci pli n air e et p u bli e d es é crits s ur l es or dr es s o ci a u x n é g o ci és ( N é g o ci ati o ns, 

s. d.). L es ar ti cl es s o nt é v al u és p ar a u m oi ns d e u x é v al u at e urs s ci e ntifi q u es . L a c h er c h eus e a c h oisi 

c ett e r e v u e p uis q u’ u n e p arti e d es r és ult ats d e l’ a n al ys e d es p arti ci p a nts –  tr a v aill e urs p ort e nt s ur 

l es n é g o ci ati o ns e ntr e tr a v aill e urs et or g a nis ati o n p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d e T V M C. L e t e xt e 

a ét é s o u mis à l’ a ut o m n e 2 0 2 1  :  

M a cl ur e, J. et T h erri a ult, P. -Y. ( 2 0 2 1). Q u a n d l a m al a di e c hr o ni q u e s’i m p os e  : n é g o ci ati o n e ntr e 

tr a v aill e urs et or g a nis ati o n [ arti cl e s o u mis p o ur p u bli c ati o n]. N é g o ci ati o ns .   
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4. 2. 2  D e u xi è m e arti cl e d e t h è s e  

Titr e  : Q u a n d l a m al a di e c hr o ni q u e s’i mp o s e  : n é g o ci ati o n e ntr e tr a v aill e ur s et or g a ni s ati o n  

R é s u m é  

I ntr o d u cti o n L e  tr a v ail  c o nstit u e  u n e  o c c u p ati o n  c e ntr al e  c h e z  l es  a d ult es.  L a  pr és e n c e  d’ u n e 

m al a di e c hr o ni q u e m o difi e l e p ar c o urs d es tr a v aill e urs q ui e n s o uffr e et p e ut, ai nsi, aff e ct er l e ur 

m ai nti e n  e n  e m pl oi.  L’ or g a nis ati o n  r e pr és e nt e  l’ es p a c e  d a ns  l e q u el  s e  d é pl oi e  l e  tr a v ail.  L a 

pr és e n c e d e l a m al a di e c hr o ni q u e i nfl u e n c e l e tr a v ail p o ur l a p ers o n n e q ui e n est att ei nt e, m ais 

é g al e m e nt p o ur l es a utr es tr a v aill e urs et g esti o n n air es é v ol u a nt d a ns l’ or g a nis ati o n. O bj e ctif L e 

b ut d e c et arti cl e est d e mi e u x c o m pr e n dr e l es str at é gi es, vis a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi, d é pl o y é es 

p ar d es tr a v aill e urs att ei nts d’ u n e m al a di e c hr o ni q u e. M ét h o d e s U n d e vis q u alit atif i ns crit d a ns 

u n e  d é m ar c h e  d e  M ét h o d e  d e  t h é oris ati o n  e nr a ci n é e  ( M T E)  a  p er mis  d e  d o c u m e nt er  e n 

pr of o n d e ur  l e  pr o c ess us  d e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d es  tr a v aill e urs  a y a nt  u n e  m al a di e  c hr o ni q u e 

œ u vr a nt d a ns u n e or g a nis ati o n r es p o ns a bl e d e l a dis p e ns ati o n d e s oi ns d e s a nt é et d e s er vi c es 

s o ci a u x a u Q u é b e c ( C a n a d a). R é s ult at s  Afi n d e s e m ai nt e nir e n e m pl oi, l es tr a v aill e urs att ei nts 

d’ u n e  m al a di e  c hr o ni q u e  n é g o ci e nt  d es  str at é gi es  d a ns  diff ér e nts  c o nt e xt es  (i n di vi d u el, 

or g a nis ati o n n el et s o ci ét al), d o nt l e urs c ar a ct éristi q u es p ers o n n ell es, l es c ar a ct éristi q u es d e l a 

m al a di e d e m ê m e q u e  l es i m p a cts f o n cti o n n els q u’ e n g e n dr e l e pr o bl è m e d e s a nt é. Di s c u s si o n 

D a ns  u n e  p ers p e cti v e  d e  pr o m oti o n  d e  l a  s a nt é  et  d e  pr é v e nti o n  pri m air e,  u n e  a p pr o c h e 

c oll e cti v e pl ut ôt q u’ u n e n é g o ci ati o n i n di vi d u ell e o u vr e u n e v oi e n o u v ell e p o ur l a c o m pr é h e nsi o n 

d e c e p h é n o m è n e. C o n cl u si o n M o n di al e m e nt, l es or g a nis ati o ns s e m o difi e nt a v e c l a p a n d é mi e 

C o vi d -1 9 .  L es  c h a n g e m e nts  o bli g és  p ar  c et  é v è n e m e nt  pl a n ét air e  f or c e nt  u n e  r éfl e xi o n  s ur  l e 

m ai nti e n e n e m pl oi d es tr a v aill e urs s o uffr a nt d’ u n e m al a di e c hr o ni q u e. Il s er ait pri m or di al q u e 

l ors d’ u n e p ar eill e tr a nsf or m ati o n s oi e nt c o nsi d ér é es l es diff ér e n c es e ntr e l es tr a v aill e urs, et c e, 

afi n q u e l es or g a nis ati o ns d u tr a v ail s oi e nt pl us i n cl usi v es.  

M ot s -Cl é s  N é g o ci ati o n, Tr a v aill e ur, M al a di e c hr o ni q u e, Or g a nis ati o n, M ai nt i e n e n e m pl oi  
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I ntr o d u cti o n 

L e tr a v ail c o nstit u e u n e o c c u p ati o n c e ntr al e d a ns l a vi e d e l’ a d ult e. Il s e d é pl oi e d a ns u n m o n d e 

o bj e ctif  q ui  c o n c er n e  l es  r és ult ats  d u  tr a v ail,  d a ns  u n  m o n d e  s u bj e ctif  q ui  c o m pr e n d  c e 

q u’i m pli q u e l e f ait d e tr a v aill er d e m ê m e q u e d a ns u n m o n d e s o ci al q ui e n g a g e l es r el ati o ns a v e c 

a utr ui  (tr a v aill e urs,  s u p éri e urs,  p art e n air es,  et c.)  ( D ej o urs,  2 0 0 9).  L’ a d ult e  a u  tr a v ail  tr a v ers e 

diff ér e nt es ét a p es d u d é b ut d e s o n e ntr é e s ur l e m ar c h é d u tr a v ail j us q u’ à l a r etr ait e. C es ét a p es 

s o n t si n g uli èr es et i nfl u e n c é es, e ntr e a utr es, p ar l e v é c u d es p ers o n n es et l es é v è n e m e nts q ui 

s ur giss e nt  d a ns  l e ur  vi e.  S el o n  Ri v eri n -Si m ar d  ( 1 9 8 4),  il  e xist e,  d a ns  l e  v é c u  a u  tr a v ail,  u n e 

é v ol uti o n a u fil d es a n n é es. L a pr és e n c e, a v a nt l a vi e a u tr a v ail o u d ur a nt l a vi e a u tr a v ail, d’ u n e 

m al a di e  c hr o ni q u e  est  à  ris q u e  d e  p ert ur b er  c ett e  é v ol uti o n  p o ur  l es  tr a v aill e urs  q ui  e n  s o nt 

att ei nts.  S a c h a nt  q u e  l es  tr a v aill e urs  vi v a nt  a v e c  u n e  m al a di e  c hr o ni q u e  ( T V M C)  é pr o u v e nt 

s o u v e nt d es diffi c ult és à s e m ai nt e nir e n e m pl oi ( C a mir a n d et c oll., 2 0 1 0), c o m m e nt pr é v e nir l e ur 

e x cl usi o n pr é m at ur é e d u m ar c h é d u tr a v ail  ? À p artir d e l a p er c e pti o n s ur l a vi e a u tr a v ail a u s ei n 

d’ u n e or g a nis ati o n d e tr a v aill e urs vi v a nt a v e c u n e m al a di e c hr o ni q u e, c e pr oj et d e r e c h er c h e vis e 

à  c o m pr e n dr e  l e ur  pr o c ess us  d e  m ai nti e n  e n  e m pl oi.  E ntr e  a utr es,  il  d é g a g e  l es  pri n ci p al es 

str at é gi es  n é g o ci é es  p ar  l es  tr a v aill e urs  vi v a nt  a v e c  u n e  m al a di e  c hr o ni q u e  d a ns  diff ér e nts 

c o nt e xt es.  

1.  R e c e n si o n d e s é crit s  

U n e or g a nis ati o n est d é crit e t el u n gr o u p e d e p ers o n n es q ui p ar vi e n n e nt, e ns e m bl e, à pr o d uir e 

u n s er vi c e o u u n pr o d uit ( D e nis et c oll., 2 0 1 9  ; Mi nt z b er g, 2 0 0 6). Ell e c o n c er n e a ut a nt l’ es p a c e 

b âti s oit l es i nst all ati o ns d a ns l es q u ell es s e d é pl oi e l e tr a v ail q u e l’ es p a c e i n visi bl e q ui c o n c er n e, 

e nt r e a utr es, l es r el ati o ns d e tr a v ail ( T h erri a ult, 2 0 1 9). Afi n d’ êtr e h a bilit a nt et ai nsi, f a cilit er l e 

m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C, l’ or g a nis ati o n d oit pr és e nt er c ert ai ns attri b uts t els q u’ êtr e fl e xi bl e, 

sti m ul a nt et s é c urit air e ai nsi q u e p er m ettr e l e p art e n ari at et l a q ui ét u d e d e m ê m e q u e d o n n er 

u n p o u v oir d’ a gir a u x a ct e urs ( T h erri a ult, L ef a y et G ui m o nt, 2 0 1 9).   
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1. 1  Attri b ut s or g a ni s ati o n n el s et m ai nti e n e n e m pl oi  

S el o n  T h erri a ult  et  s es  c oll a b or at e urs  ( 2 0 1 9),  l a  c a p a cit é  d e  l' or g a nis ati o n  à  s' aj ust er  a u x 

c h a n g e m e nts v é c us p ar s es diff ér e nts m e m br es tr a d uit s a fl e xi bilit é q ui c orr es p o n d à u n pr e mi er 

attri b ut  or g a nis ati o n n el.  L a  fl e xi bilit é  or g a nis ati o n n ell e  c o n c er n e  ai nsi  l a  p ossi bilit é  d e 

c h a n g e m e nts et d e tr a nsf or m ati o ns afi n d e s u p p ort er l e tr a v aill e ur d a ns l es diff ér e nt es ét a p es d e 

s a vi e a u tr a v ail. S el o n c ett e c o n c e pti o n, l a fl e xi bilit é or g a nis ati o n n ell e est u n e c o m p os a nt e d e 

l’ or g a nis ati o n q ui p o urr ait f a cilit er l e pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C. T o ut ef ois, d a ns 

u n e  r e v u e  d e  l a  litt ér at ur e  r é ali s é e  p ar  M e d z o -M’ e n g o n e  et  s es  c oll a b or at e urs  ( 2 0 1 8),  d es 

él é m e nts c o m m e l es t e c h n ol o gi es d'i nf or m ati o n et d e c o m m u ni c ati o n ( TI C) p e u v e nt a u g m e nt er 

l a  fl e xi bilit é  or g a nis ati o n n ell e,  m ais  é g al e m e nt  a v oir  u n  i m p a ct  d éf a v or a bl e  s ur  c ert ai n es 

c o n diti o ns d u tr a v ail t ell e q u e l’ a u g m e nt ati o n d e l a r e d diti o n d e c o m pt e. B o u vill e ( 2 0 1 9), d a ns 

s o n ét u d e s ur l a r el ati o n e ntr e l a fl e xi bilit é d es h or air es et l a c o n cili ati o n tr a v ail -f a mill e, arri v e à 

d es c o n cl usi o ns si mil air es à s a v oir q u e l a fl e xi bilit é or g a nis ati o n n ell e t ell e q u’ u n e a ut o n o mi e d e 

l a g esti o n d e l' h or air e d e tr a v ail p ar l es tr a v aill e urs r és ult e a u n c o ntr ôl e i n dir e ct pl us i m p ort a nt 

d e l’ e m pl o y e ur vi a, e ntr e a utr es, d es é v al u ati o ns pl us r é g uli èr es, d es o bj e ctifs pr é cis à att ei n dr e 

ai nsi  q u' u n e  r é m u n ér ati o n  e n  f o n cti o n  d e  l a  p erf or m a n c e  i n di vi d u ell e.  C es  a ut e urs  e x pri m e nt 

ai nsi  u n  ris q u e  à  l a  fl e xi bilit é  or g a nis ati o n n ell e  à  s a v oir  l e  c o ntr ôl e  et  l'i n di vi d u alis ati o n  d e  l a 

p erf or m a n c e a u tr a v ail. A utr e m e nt dit, il p o urr ait s e pr és e nt er d es i m p a cts d éf a v or a bl es p o ur l es 

T V M C e n r e g ar d d’ u n e pl us gr a n d e fl e xi bilit é or g a nis ati o n n ell e si l' or g a nis ati o n t e n d à c o ntr ôl er 

et i n di vi d u alis er l e tr a v ail e n c o ntr e p arti e. L e s e c o n d attri b ut or g a nis ati o n n el à s a v oir l a s é c urit é 

c o n c er n e, e ntr e a utr es, l' a bs e n c e d e d a n g er p h ysi q u e, m ais é g al e m e nt ps y c h ol o gi q u e p o ur l es 

m e m br es d e l' or g a nis ati o n l ors q u'ils œ u vr e nt à l a r é alis ati o n d e l a missi o n c o m m u n e, m ais a ussi 

l a  n oti o n  d e  s é c urit é  d e  l’ e m pl oi.  C et  attri b ut  est  gr a n d e m e nt  d o c u m e nt é  d a ns  l a  litt ér at ur e 

s ci e ntifi q u e  ai nsi  q u e  d a ns  pl usi e urs  d o c u m e nts  l é gisl atifs  p uis q u’ hist ori q u e m e nt  pl usi e urs 

e nj e u x s e s o nt p os és d a ns l es or g a nis ati o ns c o n c er n a nt l'i nt é grit é p h ysi q u e et ps y c h ol o gi q u e d es 

tr a v aill e urs. L afl a m m e ( 2 0 1 8) d e m ê m e q u e L’ h uili er et W as er ( 2 0 1 6) m e nti o n n e nt q u e m al gr é 

l' a d o pti o n d e diff ér e nt es m es ur es l é gisl ati v es vis a nt à e n c a dr er l e tr a v ail, l’ a p pli c ati o n r é ell e d e 

c ell es -ci d e m e ur e v ari a bl e a u s ei n d es or g a nis ati o ns, li mit a nt ai nsi l e ur p ort é e r é ell e. P o urt a nt, 
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pl usi e urs a ut e urs s’ e nt e n d e nt s ur l’i m p ort a n c e d’ u n es p a c e d e tr a v ail s é c urit air e a ut a nt s ur l e 

pl a n p h ysi q u e q u e ps y c h ol o gi q u e ( Fl a z o n, 2 0 0 8; T h erri a ult, et c oll., 2 0 1 8). C o n c er n a nt l a s é c urit é 

d e  l’ e m pl oi,  K a c hi  et  s es  c oll a b or at e urs  ( 2 0 1 8)  arri v e nt  à  d es  c o n cl usi o ns  si mil air es  d a ns  l e ur 

ét u d e à s a v oir q u’ u n e  i ns é c urit é d’ e m pl oi o u u n c h a n g e m e nt d e l a s é c urit é d e l’ e m pl oi c o n d uit à 

u n e d étr ess e ps y c h ol o gi q u e c h e z l es tr a v aill e urs et c ell e -ci est pl us m ar q u é e l ors q u e c e u x -ci o nt 

d es e nf a nts. A utr e m e nt dit, c et attri b ut est ess e nti el, m ais il s e m bl e q u e pl usi e ur s or g a nis ati o ns 

é pr o u v e nt d es diffi c ult és à offrir u n es p a c e d e tr a v ail s é c urit air e à l e urs m e m br es, et c e, m al gr é 

l a l é gisl ati o n. U n e or g a nis ati o n d oit é g al e m e nt i n cit er s es m e m br es à a gir, s oit à êtr e sti m ul a nt e 

q ui  c o nstit u e  l e  tr oisi è m e  attri b ut  ( T h err i a ult  et  c oll.,  2 0 1 9).  Ai nsi  u n  es p a c e  d e  tr a v ail  q ui  n e 

p er m et p as u n « j ust e d éfi » n e p er m et p as a u x m e m br es d e l' or g a nis ati o n d e d é v el o p p er l e ur 

pl ei n  p ot e nti el  ( F al z o n,  2 0 0 8).  L e  d é pl oi e m e nt  d u  tr a v ail  d a ns  l’ or g a nis ati o n  d oit  p er m ettr e  l e 

d é v el o p p e m e nt  pr of essi o n n el,  s oit  l e  d é v el o p p e m e nt  d es  c o m p ét e n c es  d es  tr a v aill e urs.  U n e 

or g a nis ati o n afi n d' êtr e h a bilit a nt e d oit é g al e m e nt p er m ettr e l e p art e n ari at c e q ui si g nifi e, e ntr e 

a utr es, l a c o o p ér ati o n e ntr e l es tr a v aill e urs d e l' or g a nis ati o n ( D ej o urs, 2 0 0 9 ; T h erri a ult, 2 0 1 9). C e 

q u atri è m e attri b ut i m pli q u e ai nsi l'i nt er a cti o n e ntr e l es tr a v aill e urs d e l' or g a nis ati o n, m ais pl us 

e n c or e u n s e nti m e nt d e c o nfi a n c e e ntr e e u x. S el o n D ej o urs ( 2 0 0 9), p o ur q u e l es tr a v aill e urs d’ u n e 

or g a nis ati o n  p uiss e nt  c o o p ér er,  il s  d oi v e nt  n é c ess air e m e nt  s e  f air e  c o nfi a n c e.  D a ns  d e  t ell es 

cir c o nst a n c es, u n c oll e ctif d e tr a v ail est pr és e nt ( D ej o urs, 2 0 0 9). L e c oll e ctif d e tr a v ail s e disti n g u e 

d' u n e q u el c o n q u e é q ui p e d e tr a v ail p arti c uli èr e m e nt e n r ais o n d e l a c o o p ér ati o n p ossi bl e e n tr e 

l es tr a v aill e urs. L e p art e n ari at r e q ui ert ai nsi d e l’ or g a nis ati o n q u’ ell e c oll e cti vis e l e tr a v ail et n o n 

l’i n di vi d u alis e.  Or,  diff ér e nt es  a p pr o c h es  e n  g esti o n  s e m bl e nt  a ct u ell e m e nt  i n di vi d u alis er  l e 

tr a v ail  a u  c o urs  d es  d er ni èr es  d é c e n ni es.  D a ns  l’ a d ministr ati o n  p u bli q u e,  l a  n o u v ell e  g esti o n 

p u bli q u e ( N G P) p arti ci p e à c e pr o c ess us d’i n di vi d u alis ati o n d u tr a v ail, et c e, d e p uis l e d é b ut d es 

a n n é es 1 9 8 0 ( B ol d u c, 2 0 1 8; L afl a m m e, 2 0 1 8; L’ h uili er et W as er, 2 0 1 6). C es a p pr o c h es li mit a nt 

ai nsi l es p ossi bilit és d e p art e n ari at p o ur l es tr a v aill e urs. L e ci n q ui è m e attri b ut c o n c er n e l e s o uti e n 

et l e c o nf ort off ert s  a u x tr a v aill e urs p ar l’ or g a nis ati o n cr é a nt, c h e z e u x, u n s e nti m e nt d e q ui ét u d e 

( T h erri a ult et c oll., 2 0 1 9). L e s o uti e n or g a nis ati o n n el, s’il p er m et d’ att én u er l e pl us p ossi bl e l es 

c o ntr ai nt es or g a nis ati o n n ell es, pr o c ur e u n c o nf ort a u x tr a v aill e urs, c e q ui s e tr a d uit e n u n r é el 
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s e nti m e nt d e q ui ét u d e ( T h erri a ult et c oll., 2 0 1 9). L e s o uti e n or g a nis ati o n n el p e ut s e tr a d uir e d e 

m ulti pl es f a ç o ns à s a v oir s o us f or m e d e p oliti q u es or g a nis ati o n n ell es o u e n c or e s o us f or m e d e 

s o uti e n p ar l es p airs ( S a u n d ers et c oll., 2 0 1 8). Il e xist e, t o ut ef ois, s o u v e nt u n e diff ér e n c e e ntr e l e 

s u p p ort  off ert  p ar  l’ or g a nis ati o n  et  l es  b es oi ns  d es  tr a v aill e urs,  et  c et  é c art  est  d’ a ut a nt pl us 

i m p ort a nt p o ur l es T V M C ( S a u n d ers et c oll., 2 0 1 8). E nfi n l e d er ni er attri b ut c o n c er n e l e p o u v oir 

d' a gir  d es  m e m br es  d e  l' or g a nis ati o n.  U n e  or g a nis ati o n  q ui  o ctr oi e  u n  p o u v oir  d' a gir  à  s es 

m e m br es s e tr a d uit c o m m e u n es p a c e o ù m aitris e et m ai nti e n d u l i br e ar bitr e s o nt s o ut e n us, o u 

l e  tr a v aill e ur  p e ut  c h oisir  d’ utilis er  o u  n o n  l es  dis p ositifs  dis p o ni bl es  a u  s ei n  d e  l’ or g a nis ati o n 

( T h erri a ult  et  c oll.,  2 0 1 9).  L es  c o ns é q u e n c es  p o ur  u n e  or g a nis ati o n  p oss é d a nt  c es  attri b uts 

r és ult e nt  a u  bi e n êtr e  ai nsi  q u’ a u d é v el o p p e m e nt  d es  diff ér e nts  a ct e urs  d e  l' or g a nis ati o n  d e 

m ê m e l e ur i n cl usi o n et l e ur e n g a g e m e nt a u s ei n d u c oll e ctif d e tr a v ail ( D ej o urs, 2 0 0 9; T h erri a ult 

et c oll., 2 0 1 9). L a litt ér at ur e m o ntr e t o ut ef ois q u e s o u v e nt, l es or g a nis ati o ns é c h o u e nt q u a nt a u 

d é v el o p p e m e nt et a u m ai nti e n d e c es attri b uts, c e q ui e ntr ai n e, e ntr e a utr es, d es diffi c ult és d e 

m ai nti e n  e n  e m pl oi  p o ur  u n  T V M C  d o nt,  n o n  s e ul e m e nt  l es  attri b uts  or g a nis ati o n n els,  m ais 

é g al e m e nt l es c ar a ct éristi q u es d e l a m al a di e o nt d es i m p a cts s ur l a r é a lis ati o n d u tr a v ail. 

1. 2  C ar a ct éri sti q u e s d e l a m al a di e c hr o ni q u e  : i m p a ct s s ur l e tr a v ail 

L e tr a v aill e ur, att ei nt d’ u n e m al a di e c hr o ni q u e, œ u vr e d ur a nt s a vi e a u tr a v ail d a ns u n es p a c e 

or g a nis ati o n n el d o n n é q ui pr és e nt e o u n o n c es attri b uts. L ors q u e l a m al a di e c hr o ni q u e a p p ar ait, 

ell e est c o nsi d ér é e c o m m e u n e c o ntr ai nt e d e n at ur e p h ysi q u e, ps y c h ol o gi q u e o u c o g niti v e q ui 

i nt erf èr e a v e c l’ é v ol uti o n d e l a vi e a u tr a v ail ( B e att y et J off e, 2 0 0 6 ; Ri v eri n-Si m ar d, 1 9 8 4). L es 

m al a di es  c hr o ni q u es  s e  c ar a ct éris e nt,  e ntr e  a utr es,  p ar  l e  f ait  q u’ ell es  s e  g u ériss e nt  r ar e m e nt 

c o m pl èt e m e nt ( B e a gl e h ol e et c oll., 2 0 0 6  ; H a af k e ns et c oll., 2 0 1 1). C o m m e ell es i nfl u e n c e nt l es 

c a p a cit és  d es  p ers o n n es,  ell es  e ntr a in e nt,  c h e z  pl usi e urs  tr a v aill e urs,  d es  diffi c ult és  a u  tr a v ail 

( K o ol h aas et c oll., 2 0 1 3; S h a w et c oll., 2 0 1 3). E n f ait, q u el q u’il s oit, t o ut tr a v aill e ur est c o nfr o nt é 

à l a r é alit é d u tr a v ail. C ett e r é alit é s e vit l ors q u e l a p ers o n n e p e ut n é g o ci er l’ é c art e ntr e l e tr a v ail 

pr es crit et l e tr a v ail eff e ctif ( D ej o urs, 2 0 0 1). L e t r a v aill e ur d oit us er d e r ess o ur c es afi n d e c o m bl er 

c et é c art afi n d e tr a ns c e n d er l e pr es crit p o ur arri v er à l’ eff e ctif. P o ur y p ar v e nir, l e tr a v aill e ur d oit 
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c o n n aitr e  l es  t e c h n ol o gi es  util es  a u  tr a v ail  q ui  p e u v e nt  êtr e  m at éri ell es  ( o util,  m a c hi n e, 

é q ui p e m e nt …) o u i m m at éri ell es ( a cti vit és d e s er vi c e) ( D ej o urs, 2 0 0 1). D a ns l e c as d’ u n tr a v aill e ur 

a y a nt  u n e  m al a di e  c hr o ni q u e,  c ett e  r é alit é  d u  tr a v ail  s e  m o difi e  et  p e ut  l e  pl a c er  d a ns  u n e 

sit u ati o n  pr é c air e,  r e n d a nt  diffi cil e, v oir e  i m p ossi bl e,  l e  tr a v ail  eff e ctif. D a ns  c es  sit u ati o ns, 

c o m m e nt al ors l es tr a v aill e urs r é ussiss e nt -ils à n é g o ci er p o ur s e m ai nt e nir u n e m pl oi ? C o m m e nt 

l’ es p a c e or g a nis ati o n n el e n f o n cti o n d e s es attri b uts p e ut-il s o ut e nir o u n o n c ett e n é g o ci ati o n ?  

2.  O bj e cti f 

C e pr oj et vis e à c o m pr e n dr e l e pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi d es tr a v aill e urs vi v a nt a v e c u n e 

m al a di e  c hr o ni q u e  d a ns  u n e  p ers p e cti v e  d e  pr é v e nti o n  d e  l’ e x cl usi o n  d u  m ar c h é  d u  tr a v ail.  Il 

s’i nt ér ess e p arti c uli èr e m e nt a u p oi nt d e v u e d u T V M C d a ns s o n pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi 

e n  p ort a nt  u n e  att e nti o n  p arti c uli èr e  a u x  attri b uts  or g a nis ati o n n els  ai nsi  q u’ a u x  i m p a cts  d e  l a 

m al a di e  c hr o ni q u e  s ur  l a  r é alis ati o n  d u  tr a v ail.  Il  e xist e  pl usi e urs  é crits  q ui  s’i nt ér ess e nt  a u 

m ai nti e n e n e m pl oi d u T V M C, m ais p e u q ui c o nsi d èr e nt l es attri b uts or g a nis ati o n n els c o m bi n és 

a u x  c ar a ct éristi q u es  d e  l a  m al a di e  c hr o ni q u e  p o ur  c o m pr e n dr e  l e  pr o c ess us  et  pr é v e nir 

l’ e x cl usi o n pr é m at ur é e d u m ar c h é d u tr a v ail d e c es tr a v aill e urs. 

3.  M ét h o d e s  

D a ns c ett e s e cti o n s o nt pr és e nt és l es  c a dr es é pist é m ol o gi q u e et m ét h o d ol o gi q u e d e m ê m e q u e 

l es c o nsi d ér ati o ns ét hi q u es q ui y s o nt ass o ci és7 .  

 
7  L es a ut e urs s o u h ait e nt pr é cis er q u’ u n e p arti e s e ul e m e nt d e l’ a n al ys e d es r és ult ats d e l a r e c h er c h e est  pr és e nt é e  

d a ns  c et  arti cl e.  U n  pr e mi er  arti cl e s’i nt ér ess a nt  à  l a  p ers p e cti v e  d es  g esti o n n air es  d es  s e ct e urs  d a ns  l es q u els 

œ u vr e nt l es tr a v aill e ur s a y a nt u n e m al a di e c hr o ni q u e d e c ett e ét u d e est d éj à p u bli é . L e j u m el a g e d es p ers p e cti v es 

d es g esti o n n air es et d es tr a v aill e urs p er m et d e d é g a g er u n e n o u v ell e t h é ori e c o n c er n ant l e p h é n o m è n e à l’ ét u d e et 

c es r és ult ats s o nt pr és e nt és d a ns l e c a dr e d’ u n a utr e arti cl e  s ci e ntifi q u e . 
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3. 1  C a dr e é pi st é m ol o gi q u e  

Afi n d e m e n er l e pr oj et, u n d e vis q u alit atif d e t y p e «  M ét h o d e d e T h é oris ati o n E nr a ci n é e  » ( M T E) 

a ét é pri vil é gi é. S el o n Str a uss et C or bi n ( 1 9 9 8), afi n d’ êtr e fr u ct u e us e, l a M T E d oit s’i ns crir e d a ns 

u n e p ositi o n p ar a di g m ati q u e cl air e. P o ur l e pr oj et, c’ est  c ell e pr o p os é e p ar C h ar m a z ( 2 0 1 4), s oit 

l e p ar a di g m e c o nstr u cti vist e q ui est r et e n u. D a ns c ett e p ost ur e, l a r el ati o n e ntr e l es p arti ci p a nts 

et  l es  c h er c h e urs  est  a cti v e.  E n  c e  s e ns,  l es  c h er c h e urs  et  l es  p arti ci p a nts  c o nstr uis e nt 

pr o gr essi v e m e nt l es c at é g ori es p ar c o -c o nstr u cti o n afi n d’ a p pr é h e n d er l e p h é n o m è n e à l’ ét u d e. 

Il  s’ a git  d’ u n e  c o m pr é h e nsi o n  i nt er pr ét ati v e  d’ u n  p h é n o m è n e  à  u n e  d at e  d o n n é e. L es 

g é n ér alis ati o ns s o nt c o nsi d ér é es c o m m e p arti ell es, i nt er a cti o n n ell es et c o n diti o n n ell es s el o n u n 

t e m ps, u n  li e u,  u n e  p ositi o n,  u n e  a cti o n  ( C h ar m a z,  2 0 0 6).  Ess e nti ell e m e nt,  l a  M T E  s e  d é crit 

c o m m e it ér ati v e, c o m p ar ati v e et i nt er a cti v e ( G uill e m ett e et L u c k er h off, 2 0 1 2).  E n M T E, l a p ost ur e 

é pist é m ol o gi q u e i nfl u e n c e c o nst a m m e nt l es str at é gi es m ét h o d ol o gi q u es. D a n s c e c o nt e xt e, il n e 

s’ a git  p as  s e ul e m e nt  d e  t h é oris er  l e  tr a v ail  i nt er pr ét atif  d es  p arti ci p a nts,  m ais  a ussi  d e 

r e c o n n aitr e q u e l a t h é ori e r és ult a nt e c o nstit u e u n e i nt er pr ét ati o n d u c h er c h e ur.  

3. 2  C a dr e m ét h o d ol o gi q u e  

Afi n d e bi e n cir c o ns crir e l e c a dr e m ét h o d o l o gi q u e d u pr oj et d e r e c h er c h e s o nt pr és e nt és, d a ns 

c ett e s e cti o n, l’ a p pr o c h e et l e d e vis, l e c o nt e xt e d e l’ ét u d e, l’ é c h a ntill o n n a g e d e m ê m e q u e l a 

c oll e ct e et l’ a n al ys e d es d o n n é es.  

A p pr o c h e et d e vi s  

L a  M T E  a  p er mis  d e  d o c u m e nt er  e n  pr of o n d e ur  l a  p er c e pti o n  d es  tr a v aill e urs  att ei nts  d’ u n e 

m al a di e  c hr o ni q u e  e n  li e n  a v e c  l e ur  m ai nti e n  e n  e m pl oi.  C ett e  m ét h o d e  est  p arti c uli èr e m e nt 

i nt ér ess a nt e p o ur c ett e ét u d e p uis q u e c e d er ni er vis e à mi e u x c o m pr e n dr e u n pr o c ess us. 

C o nt e xt e d e l’ ét u d e  

L’ ét u d e s e d ér o ul e d a ns  u n C e ntr e i nt é gr é u ni v ersit air e e n s a nt é et s er vi c es s o ci a u x ( CI U S S S) a u 

Q u é b e c ( C a n a d a). A u Q u é b e c, l es s oi ns d e s a nt é et d e s er vi c es s o ci a u x s o nt off erts p ar l’ u n d es 
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2 2 c e ntr es i nt é gr és d e s a nt é et s er vi c es s o ci a u x ( CI S S S) d o nt n e uf d’ e ntr e e u x p ort e nt  l a m e nti o n 

u ni v ersit air e.  C h a c u n  d e  c es  ét a bliss e m e nts  offr e  d es  s oi ns  d e  s a nt é  et  s er vi c es  s o ci a u x  d a ns 

pl usi e urs i nst all ati o ns ( Mi nist èr e d e l a S a nt é et d es S er vi c es s o ci a u x ( M S S S), 2 0 1 8). L e CI U S S S d a ns 

l e q u el s e d ér o ul e l e pr és e nt pr oj et offr e d es s ervi c es d a ns di v ers es i nst all ati o ns s ur s o n t errit oir e 

s el o n  l es  ci n q  missi o ns  s ui v a nt es  :  C e ntr e  l o c al  d e  s er vi c es  c o m m u n a ut air es  ( C L S C),  C e ntr e 

h os pit ali er  ( C H),  C e ntr e  d’ h é b er g e m e nt  et  d e  s oi ns  d e  l o n g u e  d ur é e  ( C H S L D),  C e ntr e  d e 

pr ot e cti o n d e l’ e nf a n c e et  d e l a j e u n ess e ( C P EJ) et C e ntr e d e r é a d a pt ati o n ( C R).  

É c h a ntill o n n a g e et r e cr ut e m e nt  

L’ é c h a ntill o n i niti al, i nt e nti o n n el, est c o m p os é d e tr a v aill e urs att ei nts d’ u n e m al a di e c hr o ni q u e 

s el o n l es crit èr es d e s él e cti o n i niti a u x s ui v a nts  : 1) tr a v aill e ur â g é de 3 5 et 6 5 a ns; 2 ) pr és e n c e 

d’ u n e o u d e diffi c ult és a u tr a v ail li é es à u n e m al a di e c hr o ni q u e; et 3) o c c u p e u n e m pl oi à t e m ps 

c o m pl et ( T C) r é g uli er o u à t e m ps p arti el ( T P) r é g uli er ( a u m o m e nt d e l a c oll e ct e d es d o n n é es, l es 

tr a v aill e urs  s o nt  a u  tr a v ail  r é guli er,  e n  r et o ur  pr o gr essif  a u  tr a v ail  o u  e n  arr êt  d e  tr a v ail).  L es 

tr a v aill e urs o c c u p a nt u n e m pl oi o c c asi o n n el o nt ét é e x cl us d e l a r e c h er c h e. Afi n d e r e cr ut er d es 

p arti ci p a nts,  d e u x  m ét h o d es  o nt  ét é  pri vil é gi é es,  s oit  l a  distri b uti o n  d’ affi c h es  ai nsi  q u e  l e 

r és e a ut a g e. P o ur l a pr e mi èr e m ét h o d e, diff ér e nt es i nst all ati o ns d e l’ or g a nis ati o n o nt ét é ci bl é es 

e n p ort a nt u n e att e nti o n p arti c uli èr e à c e q u e c e s oit d es i nst all ati o ns q ui offr e nt d es s oi ns d e 

s a nt é  et  d es  s er vi c es  s o ci a u x  à  l a  p o p ul ati o n  (l es  c e ntr es  a d mi nistr atifs  o nt  ét é  e x cl us).  D es 

affi c h es o nt ét é distri b u é es d a ns l es s all es d e r e p os d es tr a v aill e urs ai nsi q u e d a ns l es s all es à 

m a n g er  d e  di x  diff ér e nt es  i nst all ati o ns  d o nt  a u  m oi ns  u n e  d a ns  c h a c u n e  d es  missi o ns  d e 

l’ or g a nis ati o n ( C H, C L S C, C H S L D, C P EJ et C R). L es affi c h es o nt ét é distri b u é es e ntr e l e m ois d’ a o ut 

2 0 1 9 et d’ o ct o br e 2 0 1 9. L es p arti ci p a nts q ui d ésir ai e nt p arti ci p er à l a r e c h er c h e c o nt a ct ai e nt ai nsi 

dir e ct e m e nt l es c h er c h e urs. D e u x p arti ci p a nts o nt ét é r e cr ut és l ors d e c ett e pr e mi èr e ét a p e d e 

l’ é c h a ntill o n n a g e. E n c o h ér e n c e a v e c l a m ét h o d e c h oisi e, l’ a n al ys e d es d o n n é es a d é b ut é d ès l es 

pr e mi ers e ntr eti e ns et a p er mis l’ é c h a ntill o n n a g e t h é ori q u e. E n M T E, l’ é c h a ntill o n n a g e t h é ori q u e 

vis e  à  o bt e nir  d es  d o n n é es  q ui  p er m ett e nt  d e  mi e u x  e x p li cit er  et  s oli difi er  l es  c at é g ori es 

é m er g e nt es  et  l es  li e ns  e ntr e  c ell es -ci  ( C h ar m a z,  2 0 1 4).  L’ é c h a ntill o n n a g e  t h é ori q u e  i m pli q u e 
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ai nsi l e r e cr ut e m e nt d e p arti ci p a nt p o ur l e ur a p p ort s ur l e pl a n t h é ori q u e. L es crit èr es d e s él e cti o n 

i niti al e m e nt  ét a blis  p our  l’ é c h a ntill o n n a g e  i nt e nti o n n el  s e  m o difi e nt  ai nsi  e n  f o n cti o n  d es 

c at é g ori es é m er g e nt es. L ors d e l a p h as e d e l’ é c h a ntill o n n a g e t h é ori q u e, l es p arti ci p a nts o nt ét é 

s él e cti o n n és  p o ur  l e ur  a p p ort s ur  l e  pl a n  t h é ori q u e.  P ar  e x e m pl e,  l e  p arti ci p a nt  # 4  a  ét é 

s él e cti o n n é e n f o n cti o n d’ u n crit èr e li é à l’ â g e ( m oi ns d e 3 5 a ns). L es p arti ci p a nts # 5 et # 6 o nt ét é 

s él e cti o n n és  e n  f o n cti o n  d’ u n  crit èr e  li é  a u  t y p e  d e  m al a di e  c hr o ni q u e.  L’ é c h a ntill o n n a g e 

t h é ori q u e a p er mis l e r e cr ut e m e nt d e q u atr e p arti ci p a nts. L a d er ni èr e p h as e d e l’ é c h a ntill o n n a g e 

c o nsist e e n l a s él e cti o n d’ u n c as e xtr ê m e ( p arti ci p a nt # 7). L a s él e cti o n d u c as e xtr ê m e vis ait à 

c o nfr o nt er l es h y p ot h ès es é m er g e nt es e n v u e d u c o nst at d e l a s at ur ati o n t h é ori q u e8 . L e s crit èr e s 

d e s él e cti o n ét a blis p o ur l e c as e xtr ê m e o nt ét é l es s ui v a nts  : 1) a v oir d e u x t y p es d e m al a di es d o nt 

u n e ass o ci é e à u n pr o bl è m e d e s a nt é p h ysi q u e et u n e a utr e, ass o ci é e à u n pr o bl è m e d e s a nt é 

m e nt al e, 2) vi vr e l a m al a di e c hr o ni q u e  a u tr a v ail d e p uis pl us d e 1 0 a ns, 3) êtr e e n p h as e a cti v e 

d es d e u x t y p es d e m al a di e. L e T a bl e a u 1. D es cri pti o n d es p arti ci p a nts pr és e nt e l es pri n ci p al es 

c ar a ct éristi q u es d es p arti ci p a nts à l’ ét u d e.  

T a bl e a u 1. D es cri pti o n d es p arti ci p a nts  

 # 1  # 2  # 3  # 4  # 5  # 6  # 7  

Â g e  4 8  5 5  5 4  2 8  4 3  5 0  5 2  

G e nr e  
F é mi ni n ( F)  

M as c uli n ( M)  
F  F  F  M  F  F  F  

A n n é es d’ e x p éri e n c e a u tr a v ail  2 0  3 0  3 0  7  1 6  2 7  3 0  

T y p es d e 

m al a di e  

Tr o u bl e d e l’ h u m e ur et/ o u a n xi e u x  

M al a di e c ar di o v as c ul air e  

X     X   X  

      X  

M al a di e a ut o -i m m u n e   X  X  X   X   

D o ul e ur c hr o ni q u e et/ o u fi br o m y al gi e      X   X  

Â g e d’ a p p ariti o n d es pr e mi ers s y m pt ô m es  2 5  1 2  3 2  2 1  3 2  3 5  3 6  

Â g e d u di a g n osti c  4 7  1 2  3 2  2 3  3 4  3 5  3 6  

 
8  D a ns l e c a dr e d e c ett e ét u d e, l a s él e cti o n d u c as e xtr ê m e a p er mis l e c o nst at d’ u n e c ert ai n e s at ur ati o n t h é ori q u e. 
T o ut ef ois, c o m pt e t e n u q u e c ett e ét u d e s’i ns crit d a ns u n pr oj et d e r e c h er c h e, l a s at ur ati o n t h é ori q u e a ét é pl ei n e m e nt 
c o nst at é e à u n e p h as e ult éri e ur e à c ell e -ci.  
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C oll e ct e d e d o n n é e s  

L es  d o n n é es  vis a nt  l a  c o m pr é h e nsi o n  d u  p h é n o m è n e  o nt  ét é  r e c u eilli es  vi a  d es  e ntr eti e ns 

i n di vi d u els d’ u n e d ur é e m o y e n n e d e 6 0 mi n ut es. L es e ntr eti e ns i n di vi d u els s e s o nt d ér o ul és d e 

s e pt e m br e  2 0 1 9  à  j a n vi er  2 0 2 0.  L es  e ntr eti e ns  i n di vi d u els  o nt  ét é  e nr e gist r és 

a u di o n u m éri q u e m e nt et r etr a ns crit i nt é gr al e m e nt p o ur d es fi ns d’ a n al ys es a v e c l e l o gi ci el N Vi v o 

( v ersi o n 1 2). U n g ui d e d’ e ntr eti e n i niti al a ét é d é v el o p p é et c o m pr e n ait d es q u esti o ns t ell es q u e : 

c o m m e nt p er c e v e z -v o us l e m ai nti e n e n e m pl oi d es p ers o n n e s a y a nt u n e m al a di e c hr o ni q u e a u 

CI U S S S ? C o m m e nt v otr e m al a di e aff e ct e -t-ell e l a r é alis ati o n d e v otr e tr a v ail ? C o m m e nt cr o y e z -

v o us q u’il s er ait p ossi bl e d e m ai nt e nir v otr e e m pl oi m al gr é l a m al a di e ? L es e ntr eti e ns i n di vi d u els 

o nt ét é r é alis és e n p ers o n n e  a u m o m e nt et a u li e u d e c o n v e n a n c e d u p arti ci p a nt. D’ a utr es s o ur c es 

t ell es q u’ u n j o ur n al d e r e c h er c h e ai nsi q u e l a litt ér at ur e s ci e ntifi q u e o nt ét é utilis é es. L e j o ur n al 

d e r e c h er c h e c o m pr e n ait ess e nti ell e m e nt d es o bs er v ati o ns et d es r éfl e xi o ns d es c h er c h e urs.  

A n al y s e s  

L e pr o c ess us d e c o d a g e utilis é p o ur l’ a n al ys e d es d o n n é es est c el ui pr o p os é p ar C h ar m a z ( 2 0 1 4) 

à s a v oir l e c o d a g e i niti al, l e c o d a g e s él e ctif et l e c o d a g e t h é ori q u e. L’ a n al ys e d es d o n n é es a d é b ut é 

d ès l e pr e mi er e ntr eti e n. L e c o d a g e i niti al a c o nsist é à attri b u er u n m ot o u u n t er m e q ui r és u m ait 

et  c o m pt a bilis ait  si m ult a n é m e nt  d es  d o n n é es  iss u es  d es  e ntr eti e ns.  L es  c o d es  m o ntr e nt  l a 

s él e cti o n et l a s é p ar ati o n d es d o n n é es p o ur d é b ut er l e pr o c ess us d’ a n al ys e. L ors d u c o d a g e i niti al, 

d es c o d es ai nsi q u e l e ur m é m o r es p e ctif s oit u n e c o urt e d es cri pti o n d u c o d e o nt ét é cr é és. L es 

c o d es  o nt,  e ns uit e,  ét é  c o m p ar és  l ors  d u  c o d a g e  s él e ctif  afi n  d’ o bt e nir  l es  c at é g ori es  et  l es 

c o n c e pts. E n M T E, l e pr o c ess us d e c o m p ar ais o n c o nst a nt e est ess e nti el. C e pr o c e ss us c o nsist e à 

c o m p ar er l es d o n n é es e ntr e ell es afi n d e v oir l es si milit u d es, l es diff ér e n c es, l es c o ntr ast es, l es 

r el ati o ns, et c. ( Str a uss et C or bi n, 1 9 9 8). C e pr o c ess us d e c o m p ar ais o n c o nst a nt e p er m et, e ntr e 

a utr es, l e c o d a g e s él e ctif. C e s o nt l es li e ns  e ntr e l es c at é g ori es et l es c o n c e pts q ui o nt p er mis, 

ulti m e m e nt, u n e t h é oris ati o n r el ati v e. L e T a bl e a u 2. Pr o c ess us d e c o d a g e m o ntr e u n e x e m pl e d e 

c o d a g e i niti al, s él e ctif et t h é ori q u e r é alis é d a ns l e c a dr e d e l a r e c h er c h e. E n li e n a v e c l a m ét h o d e 
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d e r e c h er c h e c h oisi e, d es crit èr es d e cr é di bilit é, d’ ori gi n alit é, d e r és o n a n c e et d’ utilit é o nt ét é 

c o nsi d ér és ( C h ar m a z, 2 0 1 4).  

T a bl e a u 2. Pr o c ess us d e c o d a g e  

C o d a g e t h é ori q u e  C o d a g e s él e ctif  C o d a g e i niti al  

Str at é gi es  

E n c o m pt a nt s ur l a s o ci ét é  N or m es, v al e urs, l é gisl ati o ns  

E n n é g o ci a nt a v e c l’ or g a nis ati o n  
A m é n a g e m e nt,  a c c ès,  s o uti e n, 

c o m p e ns ati o n  

E n utilis a nt s es r ess o ur c es p ers o n n ell es  
Attit u d e,  h a bit u d e,  h a bil et és, 

a ut o g esti o n  

C o n si d ér ati o n s ét hi q u e s  

Afi n d’ ass ur er l a pr ot e cti o n et l e r es p e ct d es p arti ci p a nts à l a r e c h er c h e d e u x c ertifi c ats d’ ét hi q u e 

o nt ét é o bt e n us l’ u n d e l’ ét a bliss e m e nt d’ e ns ei g n e m e nt ( C E R P -2 0 1 8 -0 0 3 -0 0), l’ a utr e d u c e ntr e 

d e s er vi c es ( C E R -1 8 -2 4 6 -0 7. 0 6).  

4.  R é s ult at s  

D a ns  c ett e  s e cti o n  s o nt  pr és e nt és  l es  r és ult ats  d e  l a r e c h er c h e  s el o n  tr ois  s e cti o ns, s oit  l a 

n é g o ci ati o n d es str at é gi es e ntr e tr a v aill e ur et or g a nis ati o n p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi, l’i nfl u e n c e 

d u c o nt e xt e p ers o n n el s ur c ett e n é g o ci ati o n et, afi n, c ell e d es attri b uts or g a nis ati o n n els.  

4. 1  S e m ai nt e nir e n e m pl oi  : n é g o ci er p o ur y p ar v e nir 

P o ur c ert ai ns p arti ci p a nts, l a m al a di e c hr o ni q u e est a p p ar u e a v a nt l a vi e a u tr a v ail et p o ur l es 

a utr es  d ur a nt  l a  vi e  a u  tr a v ail.  D a ns  l es  d e u x  c as,  l es  p arti ci p a nts  ét a nt  t o uj o urs  a ctifs  s ur  l e 

m ar c h é d u tr a v ail s o nt d ésir e u x d e  s e m ai nt e nir e n e m pl oi. « L e m ai nti e n e n e m pl oi c e n' est p as 

n é c ess air e m e nt q u e l' o n f ass e n otr e tr a v ail, m ais q u e l' o n p uiss e c o nti n u er à tr a v aill er et a v oir 

u n e vi e a cti v e. J e n e v e u x p as r est er à l a m ais o n p ar c e q u e j' ai u n e m al a di e c hr o ni q u e, j e v e u x a u 

m oi ns  c o nti n u er  à  m e n er  u n e  vi e  a cti v e  a u  ni v e a u  pr of essi o n n el  » 9 .  Afi n  d’ y  p ar v e nir,  ils 

d é v el o p p e nt t o ut e u n e g a m m e d es str at é gi es. L e T a bl e a u 2 pr és e nt e l es diff ér e nt es str at é gi es 

 
9  D a ns c ett e s e cti o n, l es p ass a g es e ntr e g uill e m ets c orr es p o n d e nt à d es e xtr aits d e v er b ati m.  
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d é v el o p p é es p ar l es tr a v aill e urs et l e urs d éfi niti o ns. C es d er ni èr es s o nt étr oit e m e nt li é es à d es 

c o ntr ai nt es i n h ér e nt es à diff ér e nts c o nt e xt es ( p ers o n n el, or g a nis ati o n n el et s o ci ét al). À c h a c u n 

d es c o nt e xt es c orr es p o n d e nt  d es él é m e nts pr o pr es. P o ur l e p ers o n n el, il s’ a git d e l a si n g ul arit é 

d e l a p ers o n n e vi v a nt a v e c l a m al a di e c hr o ni q u e q u e c e s oit l es c ar a ct éristi q u es i n di vi d u ell es o u 

l es  c ar a ct éristi q u es  d e  l a  m al a di e.  P o ur  l’ or g a nis ati o n n el,  l a  str u ct ur e  or g a nis ati o n n ell e,  l es 

p oliti q u es  et  l es  pr o c é d ur es  d e  m ê m e  q u e  l a  c ult ur e  or g a nis ati o n n ell e  l e  c o m p os e.  P o ur  l e 

s o ci é t al, il c orr es p o n d, e ntr e a utr es, à l a l é gisl ati o n et a u x n or m es. T o us c es él é m e nts p e u v e nt 

e x er c er  u n e  i nfl u e n c e  s ur  l a  n é g o ci ati o n  d es  str at é gi es.  L e  tr a v aill e ur  d oit,  ai nsi,  n é g o ci er 

i n di vi d u ell e m e nt d a ns diff ér e nts c o nt e xt es p o ur r é ussir à s e m ai nt e nir e n e m pl oi q ui n e d oit p as 

s’ o p ér er  a u  d étri m e nt  d e  s a  s a nt é.  «  [ E n  p h as e  ai g ü e  d e  l a  m al a di e]  T u  f ais  t o n  tr a v ail  et  t u 

s o uffr es. A pr ès t a j o ur n é e d e tr a v ail, t u r et o ur n es c h e z t oi, t u es e xt é n u é, t u es f ati g u é et t u as l e 

g o ut  d e  d or mir  t o ut  l e  t e m ps.  T o n  r e n d e m e nt  [ a u  tr a v ail]  a ussi  est  m oi ns  b o n  ».  Ai nsi,  l es 

str at é gi es  n é g o ci é es  d oi v e nt,  à  l e urs  y e u x,  êtr e  effi c a c es  et  r es p e ct u e us es  d es  c o n diti o ns 

q u’i m p os e l a m al a di e. D’ a ut a nt pl us q u e l e ur c o nt e xt e p ers o n n el est c o m pl e x e e n r ais o n, e ntr e 

a utr es, d e l a pr és e n c e d e l a m al a di e c hr o ni q u e et d e s es i m p a cts a u q u oti di e n. D es él é m e nts d u 

c o nt e xt e p ers o n n el s o nt ai nsi étr oit e m e nt li és a u x str at é gi es n é g o ci é es et à l e ur effi c a cit é r é ell e.  

T a bl e a u 3. Str at é gi es utilis é es d a ns diff ér e nts c o nt e xt es p o ur ass ur er l e m ai nti e n e n e m pl oi  

Str at é gi es  D éfi niti o ns  

P ers o n n el  

A d o pt er u n e attit u d e  R é a cti o ns si n g uli èr es  f a c e  a u x  al é as 

ass o ci és a u tr a v ail  

Utilis er d es t e c h ni q u es d e c o ns er v ati o n d e 

l’ é n er gi e 

A d o pti o n d e pri n ci p es li és à l a m o d ul ati o n 

d e l’ é n er gi e  

Utilis er  d es  t e c h ni q u es  d e  pr ot e cti o n 

arti c ul air e  

A d o pti o n d e pri n ci p es li és à l a m o d ul ati o n 

d e l’ eff ort p h ysi q u e  

D é v el o p p er u n e c a p a cit é d’ a ut o g esti o n  M o bilis ati o n  aj ust é e  e n  li e n  a v e c  l es 

e xi g e n c es d e l’ e m pl oi  

Or g a nis ati o n n el  
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A d a pt er l e p ost e d e tr a v ail  Éli mi n ati o n  d es  c o ntr ai nt es  p h ysi q u es  d u 

p ost e d e tr a v ail d a ns l e b ut d e f a cili t er l a 

r é alis ati o n d es t â c h es 

A m é n a g er l’ h or air e d e tr a v ail  Aj ust e m e nt  d e  l’ h or air e  e n  li e n  a v e c  l es 

c a p a cit és d u tr a v aill e ur  

R é vis er l’ or g a nis ati o n d u tr a v ail  Aj ust e m e nt  o bli g é  ( h u m ai n e,  m at éri ell es 

et  fi n a n ci èr es)  p o ur  u n e  m eill e ur e 

effi c a cit é  

Utilis er d es m es ur es d e s o uti e n  Dis p o ni bilit é  d e  diff ér e nt es  m es ur es  d e 

s o uti e n  a u x  tr a v aill e urs  ( p ar  e x e m pl e, 

pr o gr a m m e d’ ai d e a u x e m pl o y és)  

D é pl o y er  d es  m es ur es  a y a nt  d es 

a v a nt a g es  s o ci a u x  ( p.  e x.  :  j o ur n é es  d e 

m al a di e p a y é es)  

Dis p o ni bilit é  et  fl e xi bilit é  d e  diff ér e nt es 

m es ur es p o ur a m éli or er l es c o n diti o ns d e 

tr a v ail 

S o ci ét al  

A v oir u n c o nt e xt e pr o pi c e à l’ a c c essi bilit é 

u ni v ers ell e  

Pr és e n c e d’ u n e p hil os o p hi e ori e nt é e v ers 

l a  pl ei n e  dis p o ni bilit é  d es  es p a c es  p o ur 

t o us 

4. 2  N é g o ci ati o n s  : I nfl u e n c e d u c o nt e xt e p er s o n n el 

Diff ér e nts él é m e nts d u c o nt e xt e p ers o n n el d u tr a v aill e ur att ei nt d e m al a di e c hr o ni q u e p e u v e nt 

i nfl u e n c er l a n é g o ci ati o n d es str at é gi es vis a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi. P ar mi c e u x-ci s e tr o u v e nt 

n ot a m m e nt  l es  c ar a ct éristi q u es  i n di vi d u ell es  ( p ers o n n alit é,  attit u d e,  a ut o g esti o n),  l es 

c ar a ct éristi q u es d e l a m al a di e (s y m pt ô m e visi bl e, s y m pt ô m e i n visi bl e, é v ol uti o n) d e m ê m e q u e 

l es i m p a cts f o n cti o n n els q u’ e ntr ai n e l a m al a di e c hr o ni q u e s ur l e tr a v ail. 

C o m p o s er a v e c d e s c ar a ct éri sti q u e s i n di vi d u ell e s  

L e pr e mi er él é m e nt à c o nsi d ér er p o ur l a n é g o ci ati o n d es str at é gi es vis a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi 

e st  ass o ci é  a u x  c ar a ct éristi q u es  p ers o n n ell es  d es  tr a v aill e urs  q ui  s o uffr e nt  d’ u n e  m al a di e 

c hr o ni q u e.  L es  v al e urs,  l a  p ers o n n alit é ,  l es  h a bil et és  s o nt  d es  f a ct e urs  f o n d a m e nt a u x  p o ur  l e 

m ai nti e n e n e m pl oi. Ai nsi, c e q u e l e tr a v aill e ur esti m e i d é al, c e q ui f ait s o n i n di vi d u alit é d e m ê m e 

q u e s a c a p a cit é à g ér er l a m al a di e c hr o ni q u e l e d éfi niss e nt et p e u v e nt êtr e f a v or a bl es o u n o n a u 
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m ai nti e n  e n  e m pl oi  p ar  l e urs  eff ets  s ur  l a  n é g o ci ati o n  d es  str at é gi es  a v e c  l’ e m pl o y e ur  o u  s o n 

r e pr és e nt a nt.  U n  d es  él é m e nts  ess e nti els  p o ur  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  est  l a  p er c e pti o n  d u 

tr a v aill e ur e n r e g ar d d e l a m al a di e c hr o ni q u e. 

C o m b attr e l a m al a di e c hr o ni q u e  

L a  m al a di e  c hr o ni q u e  p ersist e  d a ns  l e  t e m ps  et  s es  c ar a ct éristi q u es  s o nt  r é c urr e nt es.  Il  est 

p ossi bl e q u e l a m al a di e s e st a bilis e, m ais ell e dis p ar ait r ar e m e nt c o m pl èt e m e nt. Ell e a c c o m p a g n e 

l a p ers o n n e q ui e n s o uffr e t o ut a u l o n g d e s a vi e et d a ns c ert ains c as, ell e p e ut é v ol u er j us q u’ à 

e ntr ai n er  l a  m ort.  Ell e  d e vi e nt,  e n  q u el q u e  s ort e,  p arti e  i nt é gr a nt e  d e  l’i d e ntit é.  L a  m al a di e 

c hr o ni q u e  o bli g e  u n e  f or m e  d’ a p pr e ntiss a g e,  ell e  c o nstit u e  u n e  l e ç o n  d e  vi e.  «  L a  m al a di e 

c hr o ni q u e m' a s er vi a ut a nt q u' ell e m' a n ui. Ell e m' a p o uss é e, ell e m' a f or m é l e c ar a ct èr e. J e m e 

dis q u’ ell e a a ussi d o n n é u n s e ns q u e l a vi e est pr é ci e us e et q u'il n e f a ut p as p er dr e d e t e m ps. U n e 

n oti o n  d e  t e m ps  c o m pt é  q u e  d' a utr es  n' o nt  p as » . L es  p ers o n n es  q ui  e n  s o nt  att ei nt es  s o nt 

c o ntr ai nt es à a p pr e n dr e à vi vr e a v e c et à s’ a d a pt er c o nst a m m e nt. Et m ê m e si p arf ois ell e p e ut s e 

st a bilis er, ell e d e m e ur e t o uj o urs o m ni pr és e nt e: « T u tr a v aill es p o ur q u’ ell e n e t’ att ei g n e p as , p o ur 

q u’ ell e n e t’ é g or g e p as . C' est c o m m e si t u t e pr o m e n ais t o ut l e t e m ps a v e c u n ass assi n à c ôt é d e 

t oi o u q u el q u' u n q ui t e v e u x d u m al. Si t u n' e n ti e ns p as c o m pt e, bi e n il v a t e l e r a p p el er. C' est 

c o m m e u n t orti o n n air e q ui t e s uit t o ut l e t e m ps. Il f a ut q u e t u c o nti n u es à vi vr e m al gr é ç a ». L es 

s y m pt ô m es  q u’ ell e  e ntr ai n e  ét a nt  fl u ct u a nts,  p arf ois  visi bl es  o u  i n visi bl es,  o nt  d es  i m p a cts 

o c c u p ati o n n els, d o nt l a r é alis ati o n d es t â c h es ass o ci é es à u n e m pl oi. C ett e a d a pt ati o n c o nti n u ell e 

q u e l es p ers o n n es att ei nt es d e m al a di e c hr o ni q u e d oi v e nt r é alis er e n r ais o n, e ntr e a utr e s, d es 

i m p a cts f o n cti o n n els q u’ ell e e ntr ai n e r e q ui èr e nt b e a u c o u p d e t e m ps. G ér er l a m al a di e c hr o ni q u e 

p e ut ai nsi êtr e c o nsi d ér é, e n s oi, c o m m e u n e m pl oi à t e m ps pl ei n. « C' est u n gr os j o b  [ g ér er l a 

m al a di e  c hr o ni q u e].  Q u a n d  j' ai  ét é  li b ér é  [ p arti ci p a nt  a y a nt  g u éri  d e  l a  m al a di e  d o nt  il  ét ait 

att ei nt] d e c ett e j o b -l à, j' a v ais vr ai m e nt l'i m pr essi o n d e tr a v aill er à t e m ps p arti el ». L e T V M C s e 

c o nsi d èr e ai nsi e n d o u bl e e m pl oi. L e pr e mi er c o nsist a nt à g ér er l a m al a di e c hr o ni q u e a u q u oti di e n 

et l e s e c o n d, à eff e c t u er l es t â c h es ass o ci é es à s o n tr a v ail. S e m ai nt e nir e n e m pl oi d e vi e nt, d a ns 

u n t el c o nt e xt e, tr ès e xi g e a nt et m et l e T V M C à ris q u e d e q uitt er pr é m at ur é m e nt l e m ar c h é d u 
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tr a v ail  e n  r ais o n,  e ntr e  a utr es,  d e  l a  g esti o n  q u oti di e n n e  et  c o nti n u e  d e  s es  d e u x  e m pl ois.  L a 

m al a di e c hr o ni q u e c o m pl e xifi e ai nsi l e c o nt e xt e p ers o n n el d a ns l e q u el s e tr o u v e l e T V M C.  

Ai nsi, a v oir u n e m al a di e c hr o ni q u e, p o ur u n tr a v aill e ur, r e q ui ert u n e a d a pt ati o n c o nst a nt e d es 

str at é gi es n é g o ci é es afi n d e p er m ettr e l e m ai nti e n e n e m pl oi s el o n l’ é v ol uti o n d e l a m al a di e. A u 

m o m e nt d e s o n a p p ariti o n, o u d a ns u n e p h as e ai g ü e, c ert ai n es str at é gi es p e u v e nt êtr e d é pl o y é es 

p ar l e tr a v aill e ur. « Il y a d es j o ur n é es o ù j e n e s uis p as c a p a bl e d e f air e m es t él é p h o n es p ar c e q u e 

j e s uis i n c a p a bl e d e m e c o n c e ntr er. N o us s o m m es tr ois d a ns l e m ê m e b ur e a u, j e pr e n ds m es o utils 

d e  tr a v ail  et  j e  v ais  m’i nst all er  d a ns  l e  b ur e a u  d’ u n  c oll è g u e  q ui  est  a bs e nt.  J e  c h oisis  m es 

m o m e nts p o ur f air e m es a p p els ». L es str at é gi es n e s o nt p as l es m ê m es d a ns u n e p h as e o ù l a 

m al a di e  est  st a bl e.  «  A ct u ell e m e nt,  j e  s uis  c a p a bl e  d' a v oir  u n  b o n  r e n d e m e nt  a u  tr a v ail.  C' est 

c ert ai n q u e c' est u n e a utr e hist oir e si l a m é di c ati o n n e f o n cti o n n e pl us. P o ur l'i nst a nt, ç a s e m bl e 

tr ès bi e n m ar c h er ». D e m ê m e, l es p ers o n n es s o uffr a nt d’ u n e m al a di e c hr o ni q u e p e u v e nt d é ci d er 

d e n e p as di v ul g u er l e ur m al a di e à l e ur s u p éri e ur et l e urs c oll è g u es d e tr a v ail d’ a ut a nt pl us q u’ ell e 

e ntr ai n e s o u v e nt d es s y m pt ô m es i n visi bl es t els q u e l a f ati g u e o u l a d o ul e ur. « P o ur l'i nst a nt, j e n e 

v ois p as l a n é c ess it é q u e d es g e ns q u e j e c o n n ais pl us o u m oi ns s oi e nt a u c o ur a nt [ d e l a m al a di e 

c hr o ni q u e] ». Ai nsi, f air e l e c h oi x d e n e p as di v ul g u er l a m al a di e, e ntr e a utr es, e n r ais o n d e l a 

cr ai nt e  d u  j u g e m e nt  d es  a utr es,  i nfl u e n c e  l e  c h oi x  et  l a  n é g o ci ati o n  d e  str at é g i es  vis a nt  l e 

m ai nti e n  e n  e m pl oi.  P o ur  l es  p ers o n n es  q ui  c h oisiss e nt  d e  n e  p as  di v ul g u er  l a  m al a di e,  e ntr e 

a utr es,  p uis q u e  l e  li e n  d e  c o nfi a n c e  a v e c  l es  m e m br es  d e  l’ é q ui p e  d e  tr a v ail  n’ est  p as  o u  p e u 

pr és e nt, d es str at é gi es t ell es q u e l’ a d a pt ati o n d u p ost e d e tr a v ail n e s o nt p as c o nsi d ér é es al ors 

q u’ ell es p o urr ai e nt êtr e f a v or a bl es a u m ai nti e n e n e m pl oi. D e m ê m e, l es i m p a cts f o n cti o n n els 

q u e l a m al a di e e ntr ai n e i nfl u e n c e nt l a n é g o ci ati o n d es str at é gi es vis a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi.  

Vi vr e d e s i m p a ct s f o n cti o n n el s a u tr a v ail  

E ns e m bl e, l es c ar a ct éristi q u es p ers o n n ell es et l es c ar a ct éristi q u es d e l a m al a di e o nt d es i m p a cts 

f o n cti o n n els  s ur  diff ér e nt es  s p h èr es  d e  l a  vi e  d e  l a  p ers o n n e,  d o nt  l e  tr a v ail.  L es  i m p a cts 

f o n cti o n n els s ur l e tr a v ail t els q u e l’i m p ossi bilit é d e pr e n dr e e n c h ar g e d e n o u v e a u x p ati e nts e n 

r ais o n d’ u n e tr o p gr a n d e f ati g a bilit é o u l’i m p a ct d e l a d o ul e ur d a ns l a r é alis ati o n d e t â c h es d e 
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tr a v ail i nf or m ati q u e o nt u n e i nfl u e n c e s ur l a n é g o ci ati o n d es str at é gi es. « L a m al a di e a u n i m p a ct 

s ur l a r é a lis ati o n d e m es t â c h es et m’ o bli g e à pr e n dr e d es p a us es r é g uli èr e m e nt. C e s o nt, p o ur l e 

m o m e nt, l es d o ul e urs p h ysi q u es q ui o nt l e pl us d e c o ns é q u e n c es s ur m o n e m pl oi ». E ns e m bl e, 

l es c ar a ct éristi q u es p ers o n n ell es, l es c ar a ct éristi q u es d e l a m al a di e et l es i m p a cts f o n cti o n n els 

f or m e nt  l e  c o nt e xt e  p ers o n n el  i nfl u e n ç a nt  l a  n é g o ci ati o n  d es  str at é gi es  p o ur  l e  m ai nti e n  e n 

e m pl oi.  

4. 3  N é g o ci ati o n  : i nfl u e n c e d e s attri b ut s or g a ni s ati o n n el s 

P o ur l e T V M C, il a p p ert q u e n o n s e ul e m e nt s o n c o nt e xt e p ers o n n el i nfl u e n c e l es p ossi bilit és d e 

n é g o ci ati o ns e n v u e d u m ai nti e n e n e m pl oi, m ais a ussi l es attri b uts d e l’ or g a nis ati o n. L a c ult ur e 

or g a nis ati o n n ell e, l a str u ct ur e or g a nis ati o n n ell e ai nsi q u e l es c h a n g e m e nts or g a nis ati o n n els s o nt 

d es él é m e nts q ui d éfi niss e nt l es attri b uts or g a nis ati o n n els et q ui i nfl u e n c e nt l e urs p ossi bilit és d e 

n é g o ci er d es str at é gi es q ui vis e nt l e ur m ai nti e n e n e m pl oi. L es T V M C o nt l’i m pr essi o n d e s u bir 

c ert ai ns c h oi x or g a nis ati o n n els, c e q ui li mit e l e urs p ossi bilit és d e n é g o ci ati o n. C et él é m e nt est 

d’ a ut a n t  pl us  i m p ort a nt  p uis q u’ils  o nt  b es oi n  d u  s o uti e n  or g a nis ati o n n el  p o ur  p ar v e nir  à  s e 

m ai nt e nir e n e m pl oi.  

S u bir d e s d é ci si o n s or g a ni s ati o n n ell e s  

Il a p p ert q u e l es T V M C n e s o nt p as c o nsi d ér és d a ns pl usi e urs d é cisi o ns or g a nis ati o n n ell es, c e q ui 

i m p a ct e  l e urs  p ossi bilit és  d e  n é g o ci er  l es  r ess o ur c es  or g a nis ati o n n ell es  n é c ess air es  a u 

d é pl oi e m e nt  d e  str at é gi es  effi c a c es  vis a nt  l e ur  m ai nti e n  e n  e m pl oi.  Pl usi e urs  c h a n g e m e nts 

or g a nis ati o n n els s e s o nt o p ér és a u c o urs d es d er ni èr es a n n é es d a ns l’ or g a nis ati o n et c h a n g e nt l a 

n at ur e  d u  tr a v ail  p o ur  l es  T V M C.  L es  T V M C  n ot e nt  u n e  d é p ers o n n alis ati o n  ai nsi  q u’ u n e 

c o m pl e xifi c ati o n  d es  pr o c é d és  a d mi nistr atifs  a u  s ei n  d e  l’ or g a nis ati o n.  C ett e  l o ur d e ur 

a d mi nistr ati v e,  e ntr e  a utr es,  a b o utit  à  d es  diffi c ult és  p o ur  l es  tr a v aill e urs  à  a v oir  a c c ès  a u x 

r ess o ur c es  h u m ai n es  et  m at éri ell es  dis p o ni bl es  q ui  p o urr ai e nt  s o ut e nir  l e ur  pr o c ess us  d e 

m ai nti e n  e n  e m pl oi.  Aj o ut és  à  c ett e  r é alit é,  l es  T V M C  d oi v e nt  a ussi  c o nj u g u er  a v e c  d es 

g esti o n n air es  d o nt  l es  st yl es  d e  g esti o n  s o nt  v ari a bl es.  C e  f ais a nt,  c ert ai ns  g esti o n n air es  n e 
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r e c o n n aiss e nt p as l a m al a di e c hr o ni q u e et r ef us e nt d es a m é n a g e m e nts a u T V M C. C ett e sit u ati o n 

pl a c e  ai nsi  l es  T V M C  d a ns  u n e  p ositi o n  pr é c air e  q u a nt  à  l e ur  m ai nti e n  e n  e m pl oi  p uis q u’ils 

m e nti o n n e nt  l a  n é c essit é  d u  s o uti e n  or g a nis ati o n n el  p o ur  l e ur  m ai nti e n  e n  e m pl oi.  C ett e 

f er m et ur e d’ es prit d e l a p art d es g esti o n n air es c o nstit u e u n fr ei n a u x n é g o ci ati o ns, c e q ui p e ut 

r és ult er e n u n e e x cl usi o n d u m ar c h é d u tr a v ail p o ur l e tr a v aill e ur.  

U n b e s oi n d e s o uti e n or g a ni s ati o n n el  

L es tr a v aill e urs c o nsi d èr e nt q u e l e s o uti e n or g a nis ati o n n el est ess e nti el p o ur l e ur m ai nti e n e n 

e m pl oi. U n e or g a nis ati o n d o nt l a c ult ur e, s oit l’ e ns e m bl e d e cr o y a n c es et d e v al e urs p art a g é es 

p ar l es m e m br es d e l’ or g a nis ati o n, f a v oris e u n s e nti m e nt d’ a p p art e n a n c e et d o n n e d u s e ns a u 

tr a v ail,  pr o c ur e  a u  T V M C  u n  d ésir  d e  s e  m ai nt e nir  e n  e m pl oi,  m ais  é g al e m e nt  u n  c o nt e xt e 

f a v or a bl e p o ur y p ar v e nir. U n e c ultur e or g a nis ati o n n ell e f a v or a bl e p o ur u n T V M C l ui pr o c ur e u n e 

c ert ai n e fl e xi bilit é et u n p o u v oir d’ a gir q ui l ui p er m ett e nt, e ntr e a utr es, d e d é pl o y er c ert ai n es 

str at é gi es vis a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi. D a ns d e t ell es cir c o nst a n c es, l e tr a v aill e ur est pl us di s p os é 

à eff e ct u er s es t â c h es p ar c e q u e m oi ns pr é o c c u p é p ar s a c o n diti o n d e s a nt é et s o n i m p a ct s ur l a 

r é alis ati o n d e s o n tr a v ail. 

E n c o n cl usi o n, il a p p ert q u e l e tr a v aill e ur vi v a nt a v e c u n e m al a di e c hr o ni q u e est i ns crit d a ns u n 

c o nt e xt e tr ès c o ntr ai g n a nt e n r e g ar d d e s o n c o m b at si n g uli er p o ur s e m ai nt e nir e n e m pl oi. P o ur 

c e  f air e,  il  d oit  m o bilis er  diff ér e nt es  str at é gi es  q u’il  n é g o ci e  i n di vi d u ell e m e nt  a u pr ès  d e  s o n 

g esti o n n air e i m m é di at. Vi vr e a v e c u n e m al a di e c hr o ni q u e i m p os e u n d é pl oi e m e nt d e r ess o ur c es 

p ers o n n ell es pl us gr a n d n é c ess air e à u n bi e n êtr e a u tr a v ail mi ni m al. D a ns c e c o nt e xt e, n é g o ci er 

s es  b es oi ns  o bli g e  p arf ois  l e  tr a v aill e ur  à  l’ a b a n d o n  l ors q u e  s es  li mit es  s o nt  att ei nt es.  C ett e 

sit u ati o n est d’ a ut a nt pl us i m p ort a nt e si l e tr a v aill e ur c o nsi d èr e q u e l es attri b uts or g a nis ati o n n els 

c o m pl e xifi e nt l e pr o c ess us d e n é g o ci ati o n.  

5.  Di s c u s si o n  

D a ns  c ett e  r e c h er c h e,  l a  M T E  a  ét é  utilis é e  afi n  d e  d o c u m e nt er  l e  pr o c ess us  d e  m ai nti e n  e n 

e m pl oi  d es  tr a v aill e urs  vi v a nt  a v e c  u n e  m al a di e  c hr o ni q u e.  Il  a p p ert  q u e  l e  T V M C,  p o ur  s e 
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m ai nt e nir e n e m pl oi, utilis e diff ér e nt es str at é gi es q u’il d oit n é g o ci er i n di vi d u ell e m e nt a u s ei n d e 

l’ or g a nis ati o n. C es n é g o ci ati o ns q ui vis e nt, e ntr e a utr es, l’ o bt e nti o n d e r ess o ur c es h u m ai n es et 

m at éri ell es s o nt gr a n d e m e nt i nfl u e n c é es p ar  l e c o nt e xt e p ers o n n el d u T V M C ai nsi q u e p ar l es 

attri b uts  or g a nis ati o n n els.  L ors q u’ à  l a  f ois  l e  c o nt e xt e  p ers o n n el  est  c o m pl e x e  et  l es  attri b uts 

or g a nis ati o n n els  c o nf ér a nt  u n  es p a c e  p e u  h a bilit a nt,  l e  T V M C  d oit  r e d o u bl er  d’ eff ort s  p o ur 

p ar v e nir  à  s e  m ai nt e nir  e n  e m pl oi.  C ett e  sit u ati o n  n é c essit a nt  d e  s a  p art  u n e  tr o p  gr a n d e 

m o bilis ati o n d e s es r ess o ur c es p ers o n n ell es.  

Utili s er s e s r e s s o ur c e s p er s o n n ell e s  : u n d o u bl e c o m b at p o ur s e m ai nt e nir e n e m pl oi 

L es r és ult ats d e c ett e ét u d e m o ntr e nt q u e l e T V M C m è n e e n p ar all èl e d e u x c o m b ats si n g uli ers , 

s oit  c el ui  c o ntr e  l a  m al a di e  c hr o ni q u e  et  c el ui  p o ur  s e  m ai nt e nir  e n  e m pl oi.  P o ur  l’ u n  c o m m e 

l’ a utr e  d e  c es  d éfis,  l e  tr a v aill e ur  d oit  utilis er  s es  r ess o ur c es  p ers o n n ell es.  C es  r és ult ats 

c o n v er g e nt a v e c c e u x d’ Ol dfi el d et s es c oll a b or at e urs ( 2 0 1 8) à s a v oir q u e l es T V M C q ui o c c u p e nt 

u n  e m pl oi  s e  d éfi niss e nt  c o m m e  c o m b att a nt  l a  m al a di e  c’ est -à -dir e  q u’ils  r ej ett e nt  l a  m al a di e 

c o m m e  i d e ntit é  pr e mi èr e.  S el o n  c es  a ut e urs,  c ett e  visi o n  l es  p o uss e,  e ntr e  a utr es,  à  n e  p as 

é c o ut er l e urs s y m pt ô m es, et c e, m ê m e si c el a p e ut a v oir u n i m p a ct n é g atif s ur l e ur c o n diti o n d e 

s a nt é. D a ns l a pr és e nt e ét u d e, l e c o m b at d es T V M C c o n c er n e d es n é g o ci ati o ns p o ur l a mis e e n 

pl a c e d e str at é gi es q ui vis e nt l e m ai nti e n e n e m pl oi. C ett e sit u ati o n l es p o uss e ai nsi à utilis er l e urs 

r ess o ur c es p ers o n n ell es e n r ais o n d e l e ur d ésir d e s e m ai nt e nir e n e m pl oi, et c e, m ê m e si c ett e 

m o bilis ati o n d e l e urs r ess o ur c es ris q u e d’ a v oir u n i m p a ct n é g atif s ur l e ur ét at d e s a nt é. S a c h a nt 

q u’ils d oi v e nt a u q u oti di e n m o bilis er u n e p arti e d e l e urs r ess o ur c es p ers o n n ell es p o ur g ér er l a 

m al a di e  c hr o ni q u e,  il  s e m bl e  c o ntr e pr o d u ctif  q u’ils  e n  f ass e nt  d e  m ê m e  p o ur  s e  m ai nt e nir  e n 

e m pl oi.  A utr e m e nt  dit,  l es  T V M C  s o u h ait e nt  s e  m ai nt e nir  e n  e m pl oi,  m ais  d a ns  l es  str u ct ur es 

a c t u ell es, l e ur d o u bl e c o m b at ris q u e d’ aff e ct er n é g ati v e m e nt l e ur ét at d e s a nt é.  

P ort é e r é ell e d e l a l é gi sl ati o n s ur l a c ult ur e et l a str u ct ur e or g a ni s ati o n n ell e s  

L a  pr és e n c e  d’ u n e  m al a di e  c hr o ni q u e  c h e z  c ert ai ns  tr a v aill e urs  i nfl u e n c e  l e ur  c o ntri b uti o n  à 

l’a cti o n c oll e cti v e d a ns l a r é alis ati o n d e l a missi o n et p ar l e f ait m ê m e, l’ es p a c e d a ns l e q u el l e 
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tr a v ail s e d é pl oi e. Tr a diti o n n ell e m e nt, l’ or g a nis ati o n c o nsi d èr e l a m al a di e d e f a ç o n i n di vi d u ell e 

pr o v o q u a nt ai nsi s o u v e nt u n e mis e à l’ é c art d u tr a v aill e ur v o ir e s o n e x cl usi o n d u m ar c h é d u tr a v ail 

( F ost er, 2 0 0 7; Li n d h ol m et c oll., 2 0 0 1; Vij a y asi n g h a m et c oll., 2 0 1 8). E n a c c or d a v e c F ost er ( 2 0 0 7) 

et  H el g els o n  et  c oll.  ( 2 0 1 7),  l a  l é gisl ati o n  a nti dis cri mi n at oir e  n e  s e m bl e  p as  s uffis a nt e  p o ur 

pr ot é g er l es tr a v aill e urs s o uffr a nt d’ u n e m al a di e c hr o ni q u e. Il est diffi cil e d’ é v al u er à q u el p oi nt 

c ett e  l é gisl ati o n  i nfl u e n c e  l’ a p pli c ati o n  d e  p oliti q u es  or g a nis ati o n n ell es  vis a nt  à  i n cl ur e  l es 

tr a v aill e urs. A p pr é h e n d er l a m al a di e c hr o ni q u e d e f a ç o n c oll e cti v e pl ut ôt q u’i n divi d u ell e o u vr e 

v ers u n e c o m pr é h e nsi o n diff ér e nt e d u p h é n o m è n e ( F ost er, 2 0 0 7; L afl a m m e, 2 0 1 8; L’ h uili er et 

W as er, 2 0 1 6). Il s’ a git d’ offrir à l’ e ns e m bl e d es tr a v aill e urs, q u’ils s oi e nt att ei nts d’ u n e m al a di e 

c hr o ni q u e o u n o n, d es p ossi bilit és d’ u n es p a c e or g a nis ati o n n el f a v oris a nt l a pr o m oti o n d e l a s a nt é 

et  l a  pr é v e nti o n  pri m air e  afi n  d e  li mit er  c ett e  mis e  à  l’ é c art.  D es  c h oi x  or g a nis ati o n n els  et 

s o ci ét a u x  d oi v e nt  êtr e  f aits  e n  c e  s e ns  afi n  q u e  l es  or g a nis ati o ns  d u  tr a v ail  p uiss e nt  êtr e 

h a bilit a nt es. Il f a u t all er a u-d el à d e l a si m pl e é crit ur e d e p oliti q u es or g a nis ati o n n ell es q ui s o nt 

s uj ett es  à  l’i nt er pr ét ati o n,  e ntr e  a utr es,  d es  g esti o n n air es  ( H e g els o n  et  c oll.,  2 0 1 7).  P o ur  êtr e 

h a bilit a nt, l’ es p a c e or g a nis ati o n n el d oit r es p e ct er l e c o nt e xt e p ers o n n el s oit  l es c ar a ct éristi q u es 

i n di vi d u ell es, l es c ar a ct éristi q u es d e l a m al a di e et l es i m p a cts f o n cti o n n els e n ét a nt s é c urit air e, 

fl e xi bl e, sti m ul a nt et offr a nt u n p o u v oir d’ a gir a u x tr a v aill e urs, et c e, p o ur l e ur p er m ettr e, e ntr e 

a utr es, l a n é g o ci ati o n d e str at é g i es vis a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi. L e tr a v aill e ur a y a nt u n e m al a di e 

c hr o ni q u e  é v ol u e  d a ns  u n  es p a c e  or g a nis ati o n n el  pr és e nt a nt  c es  attri b uts  p o urr a 

p ot e nti ell e m e nt s e m ai nt e nir e n e m pl oi m al gr é l’ é v ol uti o n d e l a m al a di e c hr o ni q u e. Offrir c es 

n o u v ell es p ossi bilit és a u x tr a v aill e urs n’ e nr a y e p as l es str at é gi es i n di vi d u ell es. P ar mi l es str at é gi es 

i n di vi d u ell es s e tr o u v e nt, p ar e x e m pl e, l es a m é n a g e m e nts d u tr a v ail i n di vi d u alis és. C e u x-ci s o nt 

f a v or a bl es  a u  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d es  p ers o n n es  a y a nt  u n e  m al a di e  c hr o ni q u e  ( C h a n  et  c oll., 

2 0 1 0).  L es  str at é gi es  i n di vi d u ell es  d oi v e nt  êtr e  d é pl o y é es  e n  s y n er gi e  a v e c  l es  m es ur es 

c oll e cti v es. L es pr e mi èr es, c oll e cti v es, a giss a nt e n pr o m oti o n d e l a s a nt é et pr é v e nti o n pri m air e 

et l es s e c o n d es, i n di vi d u ell es, e n pr é v e nti o n s e c o n d air e et t erti air e (I R S S T, 2 0 1 3).   
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E s p a c e d e tr a v ail h a bilit a nt  : r éfl é c hir c oll e cti v e m e nt à l a n é g o ci ati o n d e str at é gi e s 

C ett e  n o u v ell e  p ers p e cti v e  p o ur  c o m pr e n dr e  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d es  p ers o n n es  a y a nt  u n e 

m al a di e  c hr o ni q u e  s e  sit u e  d a ns  l a  cr é ati o n  d’ es p a c es  d e  tr a v ail  h a bilit a nts.  E n  a c c or d  a v e c 

T h erri a ult  ( 2 0 1 9),  p e ns er  et  tr a nsf or m er  l’ es p a c e  p o ur  l e  r e n dr e  h a bilit a nt  p er m ettr a  a u x 

p ers o n n es att ei nt es d e m al a di e c hr o ni q u e d e m o bilis er d es r ess o ur c es afi n d e s e m ai nt e nir e n 

e m pl oi, e ntr e a utr es, e n r éfl é c hiss a nt et s o ut e n a nt c oll e cti v e m e nt à l a n é g o ci ati o n d e str at é gi es. 

Offrir d es p ossi bilit és c oll e cti v es pl ut ôt q u’i n di vi d u ell es e n g a g e à l’ h a bilit ati o n d e l’ or g a nis ati o n 

pl ut ôt  q u e  d e  l a  p ers o n n e  d a ns  l a  r é alis ati o n  d es  o c c u p ati o ns.  L es  a ct e urs  i m p li q u és  d a ns  l e 

m ai nti e n e n e m pl oi d es p ers o n n es a y a nt u n e m al a di e c hr o ni q u e d oi v e nt j o u er u n r ôl e d a ns l a 

cr é ati o n d’ es p a c es h a bilit a nts, e ntr e a utr es, p o ur a gir e n pr o m oti o n d e l a s a nt é et e n pr é v e nti o n 

pri m air e.  Ils  p o urr ai e nt,  d e  c ett e  f a ç o n,  a v oir  u n e p ort é e  n o n  s e ul e m e nt  a u  ni v e a u  mi cr o  (l a 

p ers o n n e att ei nt e d e l a m al a di e c hr o ni q u e), m ais é g al e m e nt à u n ni v e a u m és o (l’ or g a nis ati o n), 

et c e, p o ur f a v oris er l e m ai nti e n e n e m pl oi d es p ers o n n es a y a nt u n e m al a di e c hr o ni q u e d a ns u n e 

p ers p e cti v e d’i n cl usi o n m a l gr é l es diff ér e n c es q ui s e pr és e nt e nt e ntr e l es p ers o n n es. 

F or c e s et li mit e s  

U n e  d es  pri n ci p al es  f or c e s  d e  c ett e  ét u d e  est  s o n  a p p ort s ur  l e  pl a n  d e  l a  c o m pr é h e nsi o n  d u 

m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C e n c o nsi d ér a nt n o n s e ul e m e nt l es c ar a ct éristi q u es i n di vi d u ell es, 

m ais é g al e m e nt l es attri b uts or g a nis ati o n n els. C e ci a p er mis d e m ettr e e n l u mi èr e l’i m p ort a n c e 

q u e l es or g a nis ati o ns p oss è d e nt c ert ai ns attri b uts afi n q u e d es T V M C p uiss e nt s e m ai nt e nir e n 

e m pl oi.  U n e  pr e mi èr e  li mit e  c o n c er n e  l e  n o m br e  r estr ei nt  d e p arti ci p a nts  à  l a  r e c h er c h e. E n 

r e v a n c h e, c ett e ét u d e s’i ns crit d a ns u n pr oj et d e r e c h er c h e o ù diff ér e nt es m ét h o d es d e c oll e ct e 

d e d o n n é es o nt ét é utilis é es ai nsi q u e d a v a nt a g e d e p arti ci p a nts o nt ét é r e cr ut és. C e f ais a nt, l es 

r és ult ats d e c et arti cl e s’ arti c ul ent  a ut o ur d’ u n e s at ur ati o n t h é ori q u e r el ati v e.  

C o n cl u si o n  

L a p a n d é mi e m o n di al e a ct u ell e a m è n e à r e q u esti o n n er l e d é pl oi e m e nt d u tr a v ail d a ns l’ es p a c e 

or g a nis ati o n n el. Il s er ait j u di ci e u x d e r éfl é c hir, a u x attri b uts d e l’ es p a c e or g a nis ati o n n el afi n q u ’il 
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p uiss e d e v e nir l e pl us h a bilit a nt p ossi bl e. D a ns c e c o nt e xt e, e n a c c or d a v e c T h erri a ult ( 2 0 1 9), il 

i m p ort e  d e  p ort er  u n e  att e nti o n  p arti c uli èr e  a u  p o u v oir  d’ a gir  d es  a ct e urs  i m pli q u és  d a ns  l e 

pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi d es tr a v aill e urs a y a nt u n e m al a di e c hr o ni q u e.   
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4. 2. 3  Pr é s e nt ati o n s o m m air e d u tr oi si è m e arti cl e d e t h è s e  

L e tr oisi è m e  t e xt e c orr es p o n d  à  u n  c o m pt e  r e n d u,  pr és e nt é  s o us  f or m e d e c h a pitr e,  d’ u n e 

c o m m u ni c ati o n f ait e l ors d u C o n gr ès tri e n n al d e l’ Ass o ci ati o n i nt er n ati o n al e d’ er g o n o mi e e n m ai 

2 0 2 1. Il p ort e s ur l a s e c o n d e p orti o n d es r és ult ats d e l’ a n al ys e d es p arti ci p a nts –  tr a v aill e urs et 

f ait  s uit e  a u  pr e mi er  arti cl e. Il  pr és e nt e  é g al e m e nt  q u el q u es  r és ult ats  d es  p arti ci p a nts - 

g esti o n n air es  pri n ci p al e m e nt  p o ur  l es  c o ns é q u e n c es  d u  pr o c e ss us  d e  m ai nti e n  e n  e m pl oi. L e 

t e xt e a ét é p u bli é e n m ai 2 0 2 1: 

M a cl ur e  J.  et  T h erri a ult  P. -Y.  ( 2 0 2 1)  Er g o n o mi cs  a n d  J o b  R et e nti o n  of  W or k ers  wit h  C hr o ni c 

Dis e as e. D a ns N. L. Bl a c k, W. P. N e u m a n n W. P et I. N o y ( dir.) Pr o c e e di n gs of t h e 2 1st C o n gr ess 

of t h e I n t er n ati o n al Er g o n o mi cs Ass o ci ati o n ( v ol 2 2 2, p. 3 6 3-3 6 9). S pri n g er.   
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4. 2. 4 Tr oi si è m e arti cl e d e t hè s e  

E r g o n o mi c s a n d J o b R et e nti o n of W or k er s wit h C hr o ni c Di s e a s e  

A b str a ct  

W or k is a c e ntr al a cti vit y a m o n g t h e w or ki n g p o p ul ati o n. T h e pr es e n c e of a c hr o ni c dis e as e ( C D) 

c a n i nfl u e n c e w or ki n g lif e b y m o dif yi n g p e o pl e’s c a p a citi es. B e c a us e C D is l o n g l asti n g a n d r ar el y 

h e als, j o b  r et e nti o n will b e i m p a ct e d. T his r es e ar c h e x pl or es  t h e pr o c ess of j o b r et e nti o n of p e o pl e 

wit h C D s . T o m e et t his o bj e cti v e, gr o u n d e d t h e or y ( G T) h as b e e n us e d. T h e st u d y t o o k pl a c e i n a n 

or g a ni z ati o n of t h e p u bli c h e alt h a n d s o ci al s er vi c es i n Q u e b e c. T h e  r es e ar c h p arti ci p a nts ar e o n 

o n e h a n d w or k ers wit h C D a n d o n t h e ot h er, m a n a g ers of t h e s e ct ors i n w hi c h w or k ers wit h C D 

w or k. T h e d at a c oll e cti o n ai m at u n d erst a n di n g t h e p h e n o m e n o n t hr o u g h i n di vi d u al i nt er vi e ws. 

T h e a p pr o xi m at el y 7 5  mi n i nt er vi e ws w er e di git all y r e c or d e d a n d tr a ns cri b e d i n t h eir e ntir et y i nt o 

N Vi v o  ( v ersi o n  1 1 )  f or  a n al ysis.  C o nst a nt  c o m p ar ati v e  a n al ysis  of  t h e  d at a,  c oll e ct e d  t hr o u g h 

i n di vi d u al  i nt er vi e ws,  all o ws  c o di n g  ( o p e n, s el e cti v e,  a n d  t h e or eti c al).  I n  t h e  or g a ni z ati o n, 

m a n a g ers a n d w or k ers us e er g o n o mi c str at e gi es f or j o b r et e nti o n. T h es e er g o n o mi c str at e gi es 

c a n b e s o ci et al, or g a ni z ati o n al,  or p ers o n al. T h e i m pl e m e nt ati o n of er g o n o mi c str at e gi es r es ults 

i n c o ns e q u e n c es o n j o b r et e nti o n of p e o pl e wit h C Ds . 

K e y w or ds:  Er g o n o mi cs , J o b r et e nti o n, C hr o ni c dis e as e  

  



 
 

1 5 7  
 
 

1.  I ntr o d u cti o n 
1. 1  I n cr e a s e of C hr o ni c Di s e a s e i n P o p ul ati o n 

I n g e n er al p o p ul ati o n, t h er e is a gr o wt h of C Ds  ( W H O, 2 01 1) . C D is c o nsi d er e d as a c o n diti o n t h at 

l asts  o v er  ti m e  a n d  t h at  c a us es  li mit ati o ns  i n  e v er y d a y  lif e ( B e a gl e h ol e  et  al.,  2 0 0 6).  It  c a n  b e 

r el at e d t o s p e cifi c di a g n os es eit h er li n k t o p h ysi c al or m e nt al h e alt h. Al o n g wit h t h e gr o wt h of t h e 

C D  i n  p o p ul ati o n, s o m e  c ult ur al  c h a n g es  ar e  o p er ati o n ali zi n g  i n  t h e  h e alt h  a n d  s o ci al  s er vi c es 

s yst e m i n Q u e b e c. T h es e c h a n g es c o n c er n, a m o n g ot h er t hi n gs, t h e s hift fr o m p at er n al m o d els 

w hi c h pl a c e d t h e p ers o n wit h t h e C D i n a p assi v e r ol e i n C D m a n a g e m e nt t o m o d els w er e a cti v e 

i n v ol v e m e nt  is  r e q uir e d  of  t h e m.  T h es e  c h a n g es  r e q uir e  t h e  m a n a g e m e nt  of t h e C D  i n  t h e 

diff er e nt s p h er es of t h eir lif e, i n cl u di n g w or k.  

1. 2  W or k, a C e ntr al A cti vit y  

W or k  is  a  c e ntr al  a cti vit y  a m o n g  t h e  w or ki n g  p o p ul ati o n.  D uri n g  his  w or k  lif e,  w or k ers  wi ll 

e x p eri e n c e f e w st e ps ( Ri v eri n-Si m ar d, 1 9 8 4) . T h es e st e ps c a n b e i nfl u e n c e d b y t h e pr es e n c e of a 

C D. C D s  c a n i nfl u e n c e t h e diff er e nt st a g es of w or ki n g lif e b y m o dif yi n g p e o pl e’s c a p a citi es. W h at 

ar e t h e i m p a cts of c h a n gi n g c a p a citi es of w or k ers wit h C D s , a m o n g ot h ers, o n o c c u p ati o n al h e alt h 

a n d s af et y ( O H S) ?  

1. 3  H e alt h a n d S af et y at W or k  

O H S is d efi n e d  as f oll o ws: “ ai m t o pr o m ot e a n d m ai nt ai n t h e hi g h est p ossi bl e d e gr e e of p h ysi c al, 

m e nt al a n d s o ci al w ell -b ei n g of w or k ers i n all tr a d es, t o pr e v e nt h ar mf ul eff e cts o n t h e h e alt h of 

w or k ers  d u e  t o  t h eir  w or ki n g  c o n diti o ns,  pr ot e ct  w or k ers  a g ai nst  d a n g ers  t h at  t hr e at e n  t h eir 

h e alt h,  pl a c e  a n d  m ai nt ai n  w or k ers  i n  a  w or ki n g  e n vir o n m e nt  a d a pt e d  t o  t h eir  p h ysi c al  a n d 

m e nt al n e e ds, a d a pt w or k t o m e n ” ( OI T, 2 0 0 9, p. 5). O H S c o v ers all as p e cts of t h e p h ysi c al, m e nt al,  

a n d  s o ci al  w ell -b ei n g  of  w or k ers ( OI T,  2 0 0 9).  H a bit u all y,  m or e  i m p ort a n c e  is  gi v e n  t o  s af et y 

c o n c er ns  t h a n  t o  h e alt h  c o n c er ns.  H o w e v er,  b ei n g  i nt er est e d  i n  h e alt h  pr o bl e ms  i m pli es 

r e p er c ussi o ns o n s af et y pr o bl e ms si n c e a  h e alt h y e n vir o n m e nt is als o a s af e e n vir o n m e nt ( OI T, 

2 0 0 9) . W h at a cti o ns c a n or g a ni z ati o ns a n d w or k ers t a k e t o pr o m ot e O H S ? Si n c e C D is l o n g l asti n g 
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a n d r ar el y h e als, it is w ort h as ki n g h o w p e o pl e wit h C D m a n a g e t o m ai nt ai n t h eir j o b a n d w h at 

ar e t h e i m p a cts o n t h eir h e alt h . 

2.  Ai m s  

T h e ai m of t his arti cl e is t o e x pl or e t h e p er c e pti o ns of w or k ers wit h C D s  a n d m a n a g ers a b o ut j o b 

r et e nti o n  i n  r el ati o n  wit h  of  d e pl o yi n g  er g o n o mi c  str at e gi es.  T h e  arti cl e  is  p art  of  a  r es e ar c h 

pr oj e ct  ai m e d  at  u n d erst a n di n g  t h e  j o b  r et e nti o n  of  w or k ers  wit h a C D  fr o m  a  p ers p e cti v e  of 

pr e v e nti n g e x cl usi o n fr o m t h e l a b or m ar k et.  

3.  M et h o d s  
3. 1  E pi st e m ol o gi c al Fr a m e w or k  

T o m e et t his o bj e cti v e, gr o u n d e d t h e or y ( G T) w as s el e ct e d. I ns cri b e d i n a c o nstr u cti vist p ar a di g m,  

t his r es e ar c h c o n si d er r e alit y is s o ci all y  c o nstr u ct e d.  P arti ci p a nts  a n d  r es e ar c h ers  c o nstr u ct 

c at e g ori es  b y  c o -c o nstr u cti o n  t hr o u g h  t h eir  i nt er a cti o ns.  T h us,  t h e  r e pr es e nt ati o n  of  d at a  is 

pr o bl e m ati c, r el ati visti c, sit u ati o n al,  a n d p arti al ( C h ar m a z, 2 0 1 4). 

3. 2  M et h o d ol o gi c al Fr a m e w or k  
3. 2. 1  C o nt e xt  

T h e st u d y  t o o k pl a c e i n a n  or g a ni z ati o n of t h e  p u bli c  h e alt h a n d s o ci al  s er vi c es i n Q u e b e c. T h e 

p arti ci p a nts i n t h e r es e ar c h w er e w or k ers wit h C D o n o n e h a n d, a n d m a n a g ers i n w hi c h w or k ers 

wit h C D w or k o n t h e ot h er p art.  

3. 2. 2  S a m pli n g  

T h e i niti al c o n v e ni e n c e s a m pl e is m a d e of w or k e rs wit h C Ds  a n d m a n a g ers. T h e i niti al s el e cti o n 

crit eri a f or w or k ers w er e: 1) a g e d b et w e e n 3 5 a n d 6 5; 2) pr es e n c e of o n e or m or e w or k diffi c ulti es 

r el at e d t o a C D; a n d 3) h a v e a r e g ul ar f ull-ti m e or r e g ul ar p art-ti m e j o b. T h e i niti al s el e cti o n crit eri a 

f or m a n a g ers  w er e  t o  b e  hir e d  as  a  m a n a g er  (r e g ar dl ess  of  t h e  str at e gi c  p ositi o ni n g  i n  t h e 

or g a ni z ati o n).  W or k ers  a n d  m a n a g ers  i n  c as u al  j o b s  w er e  e x cl u d e d  fr o m  t h e  s e ar c h. 

S u bs e q u e ntl y, t h e s a m pli n g b e c a m e t h e or eti c al, t h e p arti ci p a nts w er e s el e ct e d b y t h e r es e ar c h ers 

f or t h eir t h e or eti c al c o ntri b uti o n. F or e x a m pl e, f oll o wi n g t his s a m pli n g m et h o d, t h e 4t h w or k er 

p arti ci p a nt w as s el e ct e d a c c or di n g t o a crit eri o n r el at e d t o a g e a n d t h e 4t h, 5t h, a n d 6t h m a n a g er 
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p arti ci p a nts  w er e  s el e ct e d  a c c or di n g  t o  t h eir  p osi ti o n  i n  t h e  or g a ni z ati o n.  Fi n all y,  t h e  7t h 

p arti ci p a nts of t h e t w o c at e g ori es w er e s el e ct e d f oll o wi n g a f alsifi c ati o n str at e g y, t h e s el e cti o n of 

a n e xtr e m e c as e.  

3. 2. 3  D at a C oll e ct  

T h e s o ci o d e m o gr a p hi c  d at a  w er e  c oll e ct e d  b y  q u esti o n n air e  w hil e  d at a  ai m e d at u n d erst a n di n g 

t h e  p h e n o m e n o n  vi a  i n di vi d u al  i nt er vi e ws.  T h e  i niti al  i nt er vi e w  g ui d e  f or  w or k ers  i n cl u d e d 

q u esti o ns s u c h as: H o w is y o ur C D aff e cti n g y o ur j o b ? H o w d o y o u t hi n k it is p ossi bl e t o k e e p y o ur 

j o b d es pit e t h e C D ? W hil e t h os e f or m a n a g ers i n cl u d e d q u esti o ns s u c h as: H o w d o y o u s e e t h e 

j o b  r et e nti o n  of  p e o pl e  wit h a C D ?  W h at  d o es m a n a g e  a  w or k er  wit h  C D  m e a n  t o  y o u ?  T h e 

a p pr o xi m at el y 7 5 -mi n ut e i nt er vi e ws w er e di git all y r e c or d e d a n d tr a ns cri b e d i n t h eir e ntir et y i nt o 

N Vi v o s oft w ar e ( v ersi o n  1 2) f or a n al ysi s.  

3. 2. 4  A n al y si s  

A  c o nst a nt  c o m p ar ati v e  a n al ysis  of  t h e d at a  ( c o di n g a n d  a n al y zi n g)  is b e g gi n g  wit h  t h e  first 

i nt er vi e w. T h er e ar e  t hr e e l e v els of c o di n g i n G T. As t his arti cl e pr es e nts  a p art of t h e r es e ar c h, 

o nl y t h e first t w o l e v els  of c o di n g  ar e pr es e nt. T h e first, o p e n -e n d e d, c o n si st  of  assi g ni n g  a  w or d  

t h at si m ult a n e o usl y  s u m m ari z e d  a n d  c o u nt e d  d at a  tr a ns cri b e d fr o m t h e i nt er vi e w. T h e s e c o nd  

c o m p ar e  c o d es  wit h  e a c h  ot h er t o o bt ai n  c at e g ori es  a n d  c o n c e pts.  It  is,  ulti m at el y,  t h e 

r el ati o ns hi p b et w e e n c at e g ori es a n d c o n c e pts t h at will all o w t h e e m er g e n c e of t h e t h e or y.  

3. 2. 5  S ci e ntifi c Crit eri o n  

I n t his r es e ar c h, s ci e ntifi c crit eri a c o nsi d er e d ar e cr e di bilit y, c o nsist e n c y as  w ell  as  a p pli c a bilit y  

( Li n c ol n et G u b a, 1 9 8 5). T h e  cr e di bilit y  c o n c er ni n g  t h e a c c ur a c y  of  t h e r es ults w as s u p p ort e d b y 

c o nti n u o us  q u esti o ns  of  a n al ysts  s u c h  as:  Ar e  t h e  d at a  s uffi ci e nt ?  Ar e  t h e  d at a  c o m p ar e d 

s yst e m ati c all y ?  Ar e  t h e  li n ks  b et w e e n  c at e g ori es  a n d  c o n c e pts  l o gi c al ?  T h e  str at e g y  of 

f alsifi c ati o n, t h e tri a n g ul ati o n of t h e r es ults wit h t he s ci e ntifi c d o c u m e nt ati o n as w ell as t h e f a ct 

t h at t h e c o n c e pts c o m e dir e ctl y fr o m t h e i nt er vi e ws pr o m ot e cr e di bilit y ( Dr a p e a u, 2 0 0 4). I n t his 

r es e ar c h,  t o  e ns ur e  c o nsist e n c y,  t h e  r es e ar c h ers  c o nst a ntl y  ass ess e d  w h et h er  t h e 

c o n c e pt u ali z ati o n  c orr es p o n ds  t o  t h e  w or k ers ’ p ers p e cti v e.  T o  a c hi e v e  t his,  t h e y  q u esti o n e d 
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t h e ms el v es  a b o ut  t h e  c at e g ori es  a n d  e m er gi n g  c o n c e pts, t o k n o w  w h et h er  t h e y  c o v er  t h e 

p h e n o m e n o n  st u di e d.  Li k e wis e,  ot h er  el e m e nts  i n cr e as e  c o nsist e n c y,  i n cl u di n g  k n o wl e d g e  of 

h e alt h a n d s o ci al s er vi c es  e n vir o n m e nt b y t h e pri n ci p al i n v esti g at or a n d t h e i n v ol v e m e nt of l o n g -

t er m  r es e ar c h ers  i n  t h e  e n vir o n m e nt.  Fi n all y,  c o n c er ni n g  t h e  crit eri o n  of  a p pli c a bilit y,  t h e 

r es e ar c h ers tri e d t o u n d erst a n d t h e r et e nti o n i n e m pl o y m e nt of p e o pl e wit h a c hr o ni c dis e as e b y 

t e n di n g t o w ar ds a t h e or eti c al s at ur ati o n. D uri n g t h e c o di n g pr o c ess, t h e us e of m e m os t o d efi n e 

t h e diff er e nt c o d es all o w e d, f or e x a m pl e, t h e c o nst a nt c o m p aris o n of r es ults.  

4.  R e s ult s  
4. 1  Er g o n o mi c Str at e gi e s  

I n  t h e  or g a ni z ati o n,  w or k ers  a n d  m a n a g ers us e  er g o n o mi c  str at e gi es  f or  j o b  r et e nti o n.  T h es e  

str at e gi es  c a n  b e  s o ci et al,  or g a ni z ati o n al,  or  p ers o n al.  A m o n g  t h e s o ci et al  str at e gi es is u ni v ers al 

a c c essi bilit y.  Or g a ni z ati o n al  str at e gi es  i n cl u d e  w or k  or g a ni z ati o n  as  w ell  as  w or kst ati o n 

a d a pt ati o ns.  As f or  i n di vi d u al  str at e gi es,  t h e y  i n cl u d e  s elf-m a n a g e m e nt  as  w ell  as  attit u d es  of 

w or k ers or m a n a g ers. T h e er g o n o mi c str at e gi es ar e i nfl u e n c e d b y diff er e nt or g a ni z ati o n al f a ct ors 

s u c h as t h e a v ail a bilit y of t h e w or kf or c e a n d b y diff er e nt p ers o n al f a ct ors s u c h as t h e t y p e of C D  

( T a bl e 1. S o ci et al, or g a ni z ati o n al,  a n d p ers o n al er g o n o mi c str at e gi es ). 

T a bl e 1. S o ci et al, or g a ni z ati o n al,  a n d p ers o n al er g o n o mi c str at e gi es  

T y p e  Er g o n o mi c str at e gi es  D efi niti o ns  

S o ci et al  U ni v ers al a c c essi bilit y 
c o nt e xt  

A d o pt a c ult ur e c o n d u ci v e t o 
i n cl usi o n f or all r e g ar di n g t h e 
c h oi c e of p h ysi c al 
e n vir o n m e nts  

Or g a ni z ati o n al  W or kst ati o n a d a pt ati o n  A d a pt w or kst ati o ns f or 
c o nsi d eri n g w or k ers’ 
c a p a citi es  

W or k s c h e d ul e 
m o difi c ati o n  

A dj ust  t h e w or k s c h e d ul e f or 
c o nsi d eri n g w or k ers 
i n di vi d u al ch ar a ct eristi cs  
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W or k or g a ni z ati o n 
fl e xi bilit y 

A dj ust  or g a ni z ati o n al 
d e m a n ds i n c o nsi d eri n g 
p ers p e cti v e w or k ers wit h C D  

R ol es a n d r es p o nsi biliti es 
cl arifi c ati o n  

Cl arif yi n g r ol es a n d 
r es p o nsi biliti es of m a n a g ers 
a n d w or k ers  

H u m a n r es o ur c es 
a u g m e nt ati o n  

A d d  h u m a n  r es o ur c es  i n 
c o nsi d eri n g t e a m w or kl o a d  

P ers o n al 
( w or k er) 

E n er g y c o ns er v ati o n 
t e c h ni q u es utili z ati o n  

I m pl e m e nt j u di ci o us 
t e c h ni q u es f or us e of e n er g y 
c o ns er v ati o n  

Arti c ul ar pr ot e cti o n 
t e c h ni q u es utili z ati o n 

I m pl e m e nt j u di ci o us 
t e c h ni q u es f or arti c ul ar 
pr ot e cti o n  

4. 2  C o n s e q u e n c e s of t h e D e pl o y m e nt of Er g o n o mi c Str at e gi e s  

T h e g o al f or w or k ers wit h C D s  as w ell as m a n a g ers is j o b r et e nti o n. T o p urs u e t h at g o al,  t h e y us e  

w h er e wit h al  as  t h e d e pl o y m e nt  of  er g o n o mi c  str at e gi es.  T h es e  c a n  h a v e  c o ns e q u e n c es o n t h e 

or g a ni z ati o n, t h e m a n a g ers,  a n d t h e w or k ers wit h C D s . T h e c o ns e q u e n c es m a y b e f a v or a bl e ( +), 

u nf a v or a bl e  (− ) or b ot h (± ) b ut d e p e n d o n t h e c o nt e xt ( Fi gur e  1).  

 

Fi g ur e  1 . C o ns e q u e n c es of d e pl o y m e nt of er g o n o mi c str at e gi es o n t h e or g a ni z ati o n, t h e 
m a n a g ers,  a n d t h e w or k ers wit h C D s . 
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4. 2. 1  Or g a ni z ati o n  

A  p ositi v e  c o n s e q u e n c e  of  d e pl o yi n g  er g o n o mi c  str at e gi es  o n  t h e or g a ni z ati o n is t h e m ai nt e n a n c e 

of  e x p ertis e.  If  t h e  w or k er  wit h  C D  m a n a g es  t o  m ai nt ai n  his  j o b,  p artl y  d u e  t o  er g o n o mi c 

str at e gi es,  t h e  or g a ni z ati o n  b e n efits  fr o m  t h e  w or k er’s  e x p ertis e.  O n  t h e  ot h er  h a n d,  a d v ers e 

c o n s e q u e n c es ar e als o p ossi bl e. T h es e i n cl u d e t h e m o bilit y of st aff as w ell as s er vi c e c uts. I n d e e d, 

it m a y b e t h at t hr o u g h t h e i m pl e m e nt ati o n of er g o n o mi c str at e gi es s u c h as t h e s etti n g of t h e w or k 

s c h e d ul e, t his c a n h a v e a n i m p a ct o n t h e c o m p ositi o n of t h e w or k t e a ms, or t h e s er vi c es r e n d er e d 

t o  t h e  p o p ul ati o n.  Fi n all y,  s o m e  c o ns e q u e n c es  m a y b e  b ot h f a v or a bl e or u nf a v or a bl e  t o  t h e 

or g a ni z ati o n  d e p e n di n g  o n  t h e  c o nt e xt.  T his  is  t h e  c as e,  a m o n g  ot h er  t hi n gs,  f or  t h e 

i m pl e m e nt ati o n of c o nti n g e n c y pl a ns or f or t h e r e visi on of t h e or g a ni z ati o n of w or k.  

4. 2. 2  M a n a g er s  

F or m a n a g ers, t h e p ositi v e c o ns e q u e n c e of d e pl o yi n g er g o n o mi c str at e gi es f or j o b r et e nti o n is 

t h e  r e c o g niti o n  of  t h e  w or k er  wit h a C D  f or  s u p p orti n g  hi m  or  h er  i n  t h e  pr o c ess.  W hil e  t h e 

a d v ers e c o ns e q u e n c e is t h e ti m e m a n a g ers m ust i n v est t o d e pl o y eff e cti v e er g o n o mi c str at e gi es 

i n  a  c o nt e xt  w h er e  t h eir  a g e n d a  is  alr e a d y  w ell st o c k e d.  M a n a g e m e nt  r el at e d  t o  t h e 

i m pl e m e nt ati o n of er g o n o mi c str at e gi es c a n b e c o m e a b ur d e n f or m a n a g ers. 

4. 2. 3  W or k er wit h C D  

W or k er s  wit h C D w h o wis h t o r e m ai n e m pl o y e d will fi n d t h at t h e i m pl e m e nt ati o n of er g o n o mi c 

str at e gi es gi v es t h e m a s e ns e of w ell -b ei n g si n c e t h e str at e gi es ai m, a m o n g ot h er t hi n gs, t o m a k e 

t h e w or k m or e s uit e d t o his a biliti es. O n t h e ot h er h a n d, b e c a us e er g o n o mic str at e gi es m a y t ar g et 

w or k ers  wit h  C D s ,  t h e y  m a y  e x p eri e n c e  sti g m a  or  i n  s o m e  c as es  e v e n  l os e  c ert ai n  w or ki n g 

c o n diti o ns.  A m o n g  t h e  c o ns e q u e n c es  t h at  c a n  s o m eti m es  b e f a v or a bl e a n d  s o m eti m es 

u nf a v or a bl e  is t h e c h a n g e of w or k t e a m or j o b titl e. C h a n gi n g wor k t e a ms or j o b titl es c a n b e a n 

i niti ati v e of t h e w or k er t o m at c h t h eir j o b a n d a biliti es m or e cl os el y . I n t his c o nt e xt, t h e c h a n g e is 

oft e n f a v or a bl e. It c a n, h o w e v er, als o b e i niti at e d b y m a n a g ers a n d, at t h at ti m e, b e u nf a v or a bl e .  
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5.  Di s c u s si o n  

T h e p ur p os e of t his t e xt w as t o e x pl or e t h e p er c e pti o n of w or k ers wit h C D s  as w ell as m a n a g ers 

a b o ut  t h e  c o ns e q u e n c es  of  d e pl o yi n g  er g o n o mi c  str at e gi es  f or  j o b  r et e nti o n.  It  is  p art  of  a 

r es e ar c h  pr oj e ct  ai m e d  at  u n d erst a n di n g  t h e  p h e n o m e n o n  of k e e pi n g  p e o pl e  wit h  c hr o ni c 

ill n ess es i n e m pl o y m e nt, wit h a vi e w t o pr e v e nti n g e x cl usi o n fr o m t h e l a b or m ar k et. It a p p e ars 

t h at f a v or a bl e, u nf a v or a bl e  or  b ot h  c o nt e xt -d e p e n d e nt  c o ns e q u e n c es  aff e ct  t h e  or g a ni z ati o n, 

m a n a g ers,  a n d w or k er s  wit h a C D.  

W or k ers wit h C D s  as w ell as m a n a g ers w a nt t o all o w t h e m t o r e m ai n e m pl o y e d. T o a c hi e v e t his, 

t h e y  will  i m pl e m e nt  diff er e nt  er g o n o mi c  str at e gi es.  Alt h o u g h  t h e y  w a nt  t o  a v oi d  pr e m at ur e 

e x cl usi o n fr o m t h e l a b or m ar k et, t h e i m pl e m e nt ati o n of t h es e er g o n o mi c  str at e gi es  is n ot  wit h o ut  

c o n s e q u e n c es.  S o m e  of  t h e m will  b e  p ositi v e  a n d  will i n cr e as e, f or e x a m pl e, t h e w or k er’s w ell -

b ei n g at w or k. W hil e ot h ers h a v e a m or e d etri m e nt al eff e ct s u c h as a n e xtr a w or kl o a d f or t h e 

m a n a g ers.  T h us,  alt h o u g h  e v er y o n e  is  willi n g  a n d  t h e str at e gi es  d e pl o y e d  ar e  er g o n o mi c  i n 

n at ur e, it s e e ms i m p ossi bl e t h at t h e c o ns e q u e n c es o n t h e or g a ni z ati o n, m a n a g ers or w or k er wit h 

a C D ar e a ut o m ati c all y f a v or a bl e. It is t h us p ossi bl e t o b eli e v e t h at t h e c o nt e xt i n w hi c h t h es e 

er g o n o mi c str at e gi es ar e d e pl o y e d gr e atl y i nfl u e n c es t h eir c o ns e q u e n c es.  

T h e  w or k er  wit h  C D  is  l o o ki n g  f or  a  b al a n c e t o b e  s u c c essf ul  i n  r e m ai ni n g  i n  e m pl o y m e nt.  H e 

e x p eri e n c es, t o a c ert ai n e xt e nt, a n e w i d e ntit y as a w or k er. H e s e e ks a b al a n c e b et w e e n his o w n 

w ell -b ei n g  a n d  t h at  o f  t h e  or g a ni z ati o n ( R est all  et  al.,  2 0 1 6;  H el g es o n  et  al.,  2 0 1 8)).  T h e 

i m pl e m e nt ati o n of er g o n o mi c str at e gi es is, f or hi m, a w a y of g etti n g cl os er i n t h e or g a ni z ati o n. 

M a n a g ers  ar e  l o o ki n g  f or  a  b al a n c e d  r es p o ns e  b et w e e n  m e eti n g  pr o d u cti vit y  o bj e cti v es, 

pr o vi di n g s er vi c e t o t h e p o p ul ati o n a n d t h e w ell -b ei n g of w or k ers w it h or wit h o ut a C D ( A mir et 

al ., 2 0 1 0; V ar e k a m p et al., 2 0 0 5). T h e y e x p eri e n c e h o w C D i nfl u e n c es t h e a c c o m plis h m e nt of w or k 

wit hi n  t h e  t e a m  a n d  ulti m at el y  t h e  a c hi e v e m e nt  of  t h e  or g a ni z ati o n’s  missi o n.  T h e  s o ci et y  is 

l o o ki n g f or a pr o d u ct or s er vi c e t o m eet t h e n e e ds of t h e p o p ul ati o ns. S o ci et y w a nts i n cl usi o n f or 

e v er y o n e, r e g ar dl ess of t h e diff er e n c e b et w e e n i n di vi d u als (W H O , 2 0 11 ). Is it a ut o pi a t o b eli e v e 

t h at i n cl usi o n of all is p ossi bl e w hil e m ai nt ai ni n g t h e w ell-b ei n g of i n di vi d u als a n d or g a ni z ati o ns ?  
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It is h o p e d t h at p e o pl e wit h C Ds  c o ul d b e f ulfill e d i n m e a ni n gf ul w or k, b ut is t his a p ar a d o x ? All 

h o p e  f or  it,  b ut  f e w  s u c c e e d  i n  u p d ati n g  it. Ar e  t his  w h y  er g o n o mi c  str at e gi es  c a n  b e  b ot h 

f a v or a bl e or u nf a v or a bl e  f or  diff er e nt  p ers o ns  a n d  or g a ni z ati ons  i n v ol v e d  i n  t h e  pr o c ess ? 

C urr e ntl y, er g o n o mi c str at e gi es ar e pri m aril y f o c us e d o n r es p o n di n g t o t h e o ns et of t h e C D. C a n 

c ert ai n str at e gi es b e p ut i n pl a c e e v e n b ef or e t h e o ns et of t h e C D ? F or e x a m pl e, el e m e nts r el at e d 

t o or g a ni z ati o n al c ult ur e s u c h as a s p e cifi c dir e cti o n, o p p ort u niti es f or a d v a n c e m e nt, et c. T h es e 

c o nstit ut e  str at e gi es f a v or a bl e t o  t h e  r et e nti o n  of  all  w or k ers.  T h us,  e ns uri n g  t h e  pr es e n c e  of 

t h es e  el e m e nts  f or  e v er y o n e,  wit h  or  wit h o ut  dis e as e,  w o ul d  a ct  b ef or e  t h e  a p p ariti o n  of  a 

dis e a s e.  Li k e wis e,  a cti n g  o n  t h e  p er c e pti o ns  of  m a n a g ers  or  w or k ers,  t hr o u g h  i nf or m ati o n 

s essi o ns, c a n h a v e a f a v or a bl e i m p a ct o n j o b r et e nti o n e v e n b ef or e a w or k er si g nifi es t h at h e is 

s uff eri n g fr o m a C D.  

C o n cl u si o n  

T h e pr e v al e n c e of t h e C D is i n cr e asi n g i n p o p ul ati o ns a n d C D cr e at es a n i m p a ct o n t h e li v es of 

t h os e w h o s uff er fr o m it. A m o n g t h e p ossi bl e i m p a cts, li mit ati o ns i n c arr yi n g o ut a j o b ar e r e al. 

S e v er al  st u di es  d e al  wit h  s o ci o -pr of essi o n al  r e h a bilit ati o n  pr o gr a ms,  s elf -m a n a g e m e nt,  w or k 

a c c o m m o d ati o n,  et c. T h e est a blis h m e nt of a nti -dis cri mi n ati o n l a ws, p oli ci es, r e g ul ati o ns ai m e d 

at i n cl usi o n is c urr e ntl y a d v o c at e d b y s o ci et y. B ut w h at a b o ut t h e st u d y of or g a ni z ati o ns ? As t h e 

eff e cti v e n ess of er g o n o mi c str at e gi es s e e m t o d e p e n d o n t h e c o nt e xt i n w hi c h t h e y ar e d e pl o y e d, 

f o c usi n g o n or g a ni z ati o ns o p e ns  a n e w u n d erst a n di n g of t his p h e n o m e n o n.  
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4. 3  P h a s e 3  : Pr o c e s s u s d e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C 

L e  q u atri è m e  m a n us crit  m o ntr e  l’i nt é gr ati o n  d es  diff ér e nt es  a n al ys es  m e n a nt  a u  m o d èl e 

t h é ori q u e él a b or é d a ns c ett e r e c h er c h e.  

4. 3. 1  Pr é s e nt ati o n s o m m air e d u q u atri è m e arti cl e d e t h è s e  

L es r és ult ats d e l’ a n al ys e d es d o n n é es c oll e ct é es l ors d e c ett e p h as e s o nt diff us és d a ns u n arti cl e 

s ci e ntifi q u e s o u mis à l a « R e v u e m ulti dis ci pli n air e d e l’ e m pl oi, d u s y n di c alis m e et d u tr a v ail »  à 

l’ hi v er  2 0 2 2. C ett e  d er ni èr e  est  u n e  r e v u e  fr a n c o p h o n e  et m ulti dis ci pli n air e  d a ns  l a q u ell e  l es 

arti cl es s o nt é v al u és p ar l es p airs ( R E M E S T , s. d. ). L a c h er c h e us e a c h oisi c ett e r e v u e q ui s’i nt ér ess e 

a u  tr a v ail,  à  l a  g esti o n  ai nsi  q u’ a u x  tr a nsf or m ati o ns  p uis q u e c e  s o nt  d es  él é m e nts  i m p ort a nts 

s o ul e v és d a ns s a r e c h er c h e.  

M a cl ur e,  J.  et  T h erri a ult,  P. -Y.  ( 2 0 2 1).  R ess o ur c es  p o ur  l e  d é pl oi e m e nt  d e  str at é gi es  vis a nt  u n 

m ai nti e n e n e m pl oi d e tr a v aill e urs vi v a nt a v e c u n e m al a di e c hr o ni q u e [ arti cl e a c c e pt é p o ur 

p u bli c ati o n]. R e v u e m ulti dis ci pli n air e d e l’ e m pl oi, d u s y n di c alis m e et d u tr a v ai l. 
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4. 3. 2  Q u atri è m e arti cl e d e t h è s e  

R e s s o ur c e s  p o ur  l e  d é pl oi e m e nt  d e  str at é gi e s  vi s a nt  u n  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d e  tr a v aill e ur s 

vi v a nt a v e c u n e m al a di e c hr o ni q u e  

R é s u m é  

C o nt e xt e. A u  Q u é b e c,  l e  R és e a u  d e  l a  s a nt é  et  d es  s er vi c es  s o ci a u x  ( R S S S)  a  s u bi  d es 

tr a nsf or m ati o ns pr of o n d es a u c o urs d es d er ni èr es a n n é es, i m p a ct a nt n ot a m m e nt l a n at ur e d u 

tr a v ail d e t o us l es a ct e urs i m pli q u és d a ns u n e or g a nis ati o n. C es c h a n g e m e nts o nt i ntr o d uit u n e 

s éri e  d’i nj o n cti o ns  c o ntr a di ct oir es,  e ntr e  a utr es, l’ o bli g ati o n  d e  m o y e ns  et  l’ o bli g ati o n  d e 

r és ult ats. Ét a nt d o n n é l a sit u ati o n, c o m m e nt u n tr a v aill e ur vi v a nt a v e c u n e m al a di e c hr o ni q u e 

( T V M C)  r é ussit-il  à  s e  m ai nt e nir  e n  e m pl oi  d a ns  u n  t el  c o nt e xt e  ? C o m m e nt  u n  g esti o n n air e 

i nt er m é di air e ( GI) c o ntri b u e-t-il a u m ai nti e n e n e m pl oi d u T V M C ? O bj e ctif. L’ o bj e ctif d e  c ett e 

ét u d e est d e mi e u x c o m pr e n dr e l a c o ntri b uti o n d es T V M C et d es GI d a ns l e pr o c ess us d e m ai nti e n 

e n  e m pl oi  d es  T V M C,  s el o n  l e ur  p ers p e cti v e  i nt é gr é e. M ét h o d e s. U n  d e vis  q u alit atif  d e  t y p e 

M ét h o d e d e t h é oris ati o n e nr a ci n é e ( M T E) a ét é utilis é p o ur m e n er c ett e ét u d e. D es gr o u p es d e 

dis c ussi o n f o c alis é e, r é alis és a u pr ès d e tr a v aill e urs et d e g esti o n n air es i nt er m é di air es, o nt p er mis 

d e r e c u eill ir l es d o n n é es. D’ a utr es s o ur c es o nt é g al e m e nt ét é utilis é es, s oit d es a n al ys es d’ ét u d es 

pr é c é d e nt es ai nsi q u e l es d o n n é es d’ u n j o ur n al d e r e c h er c h e et l a d o c u m e nt ati o n s ci e ntifi q u e. 

L’ a n al ys e  d es  d o n n é es  p ar  c o d a g e  i niti al,  s él e ctif  et  t h é ori q u e  a  p er mis l a  t h é oris ati o n  d u 

p h é n o m è n e. R é s ult at s. Il a p p ert q u e p o ur m ai nt e nir e n e m pl oi u n T V M C, à l a f ois l e tr a v aill e ur et 

l e  GI  d oi v e nt  m o bilis er  l e urs  r ess o ur c es  p ers o n n ell es  et  n é g o ci er  d es  r ess o ur c es 

or g a nis ati o n n ell es afi n d e d é pl o y er d es str at é gi es effi c a c es vis a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi. C ett e 

m o bilis ati o n  ét a nt,  t o ut ef ois,  gr a n d e m e nt  t ei nt é e  p ar  l e urs  c o nt e xt es  p ers o n n el  et 

or g a nis ati o n n el. C o n cl u si o n. L es c h a n g e m e nts m aj e urs v é c us a u s ei n d u R S S S o nt c o m pl e xifi é l e 

c o nt e xt e d a ns l e q u el s e r etr o u v e nt i m bri q u és l es T V M C et l es GI c e q ui i m pli q u e u n e m o bilis ati o n 

pl us gr a n d e d e r ess o ur c es p ers o n n ell es et or g a nis ati o n n ell es.  

M ot s -Cl é s  : M ai nti e n e n e m pl oi, m al a di e c hr o ni q u e, tr a v aill e ur, g esti o n n air e   
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I ntr o d u cti o n 

L es m es ur es s a nit air es mis es e n pl a c e p o ur l utt er c o ntr e l a p a n d é mi e d u e à l a C o vi d -1 9 o nt e u 

d es r é p er c ussi o ns m aj e ur es s ur l’ e ns e m bl e d es or g a nis ati o ns; p ar mi c ell es -ci s e tr o u v e nt c ell es 

r es p o ns a bl es d e l a dis p e ns ati o n d e s oi ns d e s a nt é et d e s er vi c es s o ci a u x. C es or g a nis ati o ns o nt 

d û r e v oir l e ur  or g a nis ati o n d u tr a v ail afi n d e r é p o n dr e a u x diff ér e nt es m es ur es s a nit air es e xi g é es 

p ar l a s a nt é p u bli q u e. C’ est d a ns c e c o nt e xt e q u’ a u C a n a d a, pl us pr é cis é m e nt d a ns l a pr o vi n c e d e 

Q u é b e c,  q u e  l e  t él étr a v ail  et  l a  t él é pr ati q u e  o nt  ét é  m assi v e m e nt  d é pl o y és  p o ur  u n e  gr a n d e 

pr o p orti o n  d e  tr a v aill e urs  d u  R S S S  al ors  q u’ a u p ar a v a nt,  il  s’ a giss ait  d a v a nt a g e  d’ u n e  m es ur e 

d’ e x c e pti o n à e n vis a g er a v e c p ar ci m o ni e. A u Q u é b e c, l a p a n d é mi e et l a tr a nsf or m ati o n d u tr a v ail 

q u’ ell e a e n g e n dr é est s ur v e n u e à l a s uit e d’ u n e r éf or m e or g a nis ati o n n ell e m aj e ur e, m e n é e e n 

2 0 0 3, et d’ u n e r estr u ct ur ati o n pr of o n d e, e n 2 0 1 5, d u R S S S q ui est ai nsi i ns crit d a ns u n c o nt e xt e 

d e c h a n g e m e nts i m p ort a nts d e p uis pr ès d e 2 0 a ns. C e c o nt e xt e p arti c uli er a p u e n g e n dr er u n e 

d étr ess e  c h e z  l es  tr a v ai ll e urs  p uis q u e  l es  c h a n g e m e nts  m o difi e nt  l a  n at ur e  d u  tr a v ail  (I R S S T, 

2 0 2 0). P o ur u n T V M C, m ai nt e nir s o n e m pl oi d a ns u n t el c o nt e xt e p e ut c o nstit u er u n d éfi.   

1.  C o nt e xt e  

L e c o nt e xt e d a ns l e q u el l e p h é n o m è n e d e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C s e p os e est ess e nt i el 

afi n d e bi e n c o m pr e n dr e l’ o bj et d e c ett e ét u d e. Il i m p ort e ai nsi d e l e pr é cis er. P o ur y p ar v e nir, il 

e st n é c ess air e d e s’ att ar d er a u c o n c e pt c e ntr al d e l’ ét u d e à s a v oir l e m ai nti e n e n e m pl oi et pl us 

s p é cifi q u e m e nt c el ui d u T V M C. D e m ê m e, u n br ef s ur v ol  d u c o n c e pt d e n o u v ell e g esti o n p u bli q u e 

( N G P) est r e q uis afi n d’ é cl air er l es tr a nsf or m ati o ns m aj e ur es d es d e u x d er ni èr es d é c e n ni es a u 

s ei n d e l’ or g a nis ati o n à l’ ét u d e, c e q ui p er m et d e mi e u x c o m pr e n dr e l e c o nt e xt e d a ns l e q u el s e 

p os e c ett e pr o bl é m ati q u e a u s ei n d u R S S S q u é b é c ois.  

1. 1  M ai nti e n e n e m pl oi et m al a di e c hr o ni q u e  

S el o n l’ A g e n c e d e l a s a nt é d u C a n a d a ( 2 0 1 9), 4 4 % d es a d ult es â g és d e pl us d e 2 0 a ns o nt a u m oi ns 

l’ u n e  d es  di x  m al a di es  c hr o ni q u es  l es  pl us  c o ur a nt es  t ell es  q u e  l’ h y p ert e nsi o n,  l’ art hr os e, l e 

c a n c er, l es tr o u bl es d e l’ h u m e ur et l es tr o u bl es a n xi e u x. Il s’ a git ai nsi d’ u n e pr o p orti o n i m p ort a nt e 

d’ a d ult es  e n  â g e  d e  tr a v aill er  q ui  s o nt  att ei nts  d’ u n e  o u  pl usi e urs  m al a di es  c hr o ni q u es.  Pl us 
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s p é cifi q u e m e nt,  s el o n  l’ E n q u êt e  q u é b é c ois e  s ur  l a  li mit at i o n  d’ a cti vit é,  c e  p o ur c e nt a g e  est  d e 

1 9 % c h e z l es 1 5 -2 4 a ns et p ass e à 6 4 % c h e z l es 5 0 -6 4 a ns ( F o ur ni er et c oll., 2 0 1 3). C h e z l es a d ult es 

e n â g e d e tr a v aill er a y a nt u n e m al a di e c hr o ni q u e, 4 0 % o c c u p e nt u n e m pl oi c o m p ar ati v e m e nt à 

7 3 %  d a ns  l a  p o p ul ati o n  e n g é n ér al  ( C a mir a n d  et  c oll.,  2 0 1 0).  D e  m ê m e,  c h e z  l es  tr a v aill e urs 

r e n c o ntr a nt d es  diffi c ult és  s e c o n d air es  à  u n e  m al a di e  c hr o ni q u e,  tr ois  s ur  di x  s e  c o nsi d èr e nt 

d és a v a nt a g és s ur l e m ar c h é d u tr a v ail. A utr e m e nt dit, l es d o n n é es m o ntr e nt q u’ u n p o ur c e nt a g e 

i m port a nt  d’ a d ult es  e n  â g e  d e  tr a v aill er  s o uffr e nt  d’ u n e  m al a di e  c hr o ni q u e  et  q u e  pl usi e urs 

d’ e ntr e e u x n’ o c c u p e nt p as d’ e m pl oi o u é pr o u v e nt d es diffi c ult és à s e m ai nt e nir e n e m pl oi. C es 

d o n n é es m o ntr e nt é g al e m e nt q u e l a m al a di e c hr o ni q u e p e ut s ur v e nir à t o ut â g e. D es f a ct e urs 

t els q u e l es c ar a ct éristi q u es d e l a m al a di e ( B e att y, 2 0 1 1; G er ar d, 2 0 1 8; R est all est c oll., 2 0 1 6), l es 

c ar a ct éristi q u es p ers o n n ell es ( C h ar m a z, 2 0 1 0; G ol d et c oll., 2 0 1 2; T h o m ps o n et c oll., 2 0 1 9), l es 

c ar a ct éristi q u es d e l’ or g a nis ati o n ( B e att y, 2 0 1 1; C art wir g ht et C olli ns, 2 0 1 2; F ost er, 2 0 0 7; W ert h, 

2 0 1 5;  W y n n es -J o n es  et  c oll.,  2 0 1 0)  et  l es  c ar a ct éristi q u es  s o ci ét al es  ( Ar g a w al  et  c oll.,  2 0 1 4; 

G er h ar d,  2 0 1 8;  V ar e k a m p  et  c oll.,  2 0 0 9)  p e u v e nt  i nfl u er  s ur  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi,  s oit  l a 

pr é v e nt i o n  d e  l a  p ert e  d e  l’ a cti vit é  pr of essi o n n ell e  a u  s ei n  d’ u n e  or g a nis ati o n.  L es 

c ar a ct éristi q u es  d e  l a  m al a di e  c hr o ni q u e  s o nt  q u’ ell e  p er d ur e,  q u’ ell e  n e  dis p ar ait  p as 

s p o nt a n é m e nt  et  q u’ ell e  n e  g u érit  q u e  r ar e m e nt  c o m pl èt e m e nt  ( B e a gl e h ol e  et  c oll.,  2 0 0 6  ; 

H a af k e ns et c oll., 2 0 1 1). B e att y et J off e ( 2 0 0 6) s o uli g n e nt q u’il arri v e q u e l es p ers o n n es vi v e nt d es 

m o m e nts  d e  r é missi o n,  m ais  q u e  l a  cr ai nt e  q u’ ell e  s’ a g gr a v e  d e m e ur e  t o uj o urs  pr és e nt e.  Ell e 

i nfl u e n c e ai nsi l a f a ç o n d o nt l es p ers o n n es v o nt tr a v ers er l es diff ér e nt es ét a p es d e l e ur vi e , d o nt 

l e tr a v ail, e n est s o u v e nt u n e ( B e att y et J off e, 2 0 0 6). S el o n c es a ut e urs, l a m al a di e c hr o ni q u e est 

i m pr é visi bl e d a ns l e t e m ps, ell e v ari e a u j o ur l e j o ur et ell e est s o u v e nt i n visi bl e et a m bi g ü e. C es 

c ar a ct éristi q u es e ntr ai n e nt ai nsi d es pr o bl è m es d e pl a nifi c ati o n et d e cr é di bilit é a u tr a v ail p o ur 

l es p ers o n n es q ui e n s o uffr e nt ( B e att y et J off e, 2 0 0 6). S el o n, R est all et c oll. ( 2 0 1 6), l e t y p e, l a 

fr é q u e n c e  et  l a  s é v érit é  d es  s y m pt ô m es  d e  l a  m al a di e  c hr o ni q u e  i nfl u e n c e nt  l e  m ai nti e n  e n 

e m pl oi. A utr e m e nt dit, l es s y m pt ô m es d e l a m al a di e c hr o ni q u e et l e ur v ari a bilit é c o nstit u e nt d es 

o bst a cl es  p o ur  l a  r é alis ati o n  d es  t â c h es  ( B e att y,  2 0 1 2).  E n  eff et,  l es  tr a v aill e urs  n e  p e u v e nt  ni 

pr é v oir ni pl a nifi er l e m o m e nt o ù d es diffi c ult és p e u v e nt s ur v e nir e n r ais o n d es s y m pt ô m es et 
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l e ur v ari a bilit é, c e q ui r és ult e e n d es diffi c ult és p ot e nti ell es p o ur eff e ct u er l e urs t â c h es ( R est all et 

c oll., 2 0 1 6). C ett e sit u ati o n l es pl a c e d a ns u n e p ositi o n o ù l es diffi c ult és v é c u es e ntr ai n e nt d es 

li mit ati o ns a u tr a v ail q ui e n f o n cti o n d es c ert ai n es c ar a ct éristi q u es i n di vi d u ell es i nflu e n c er o nt l e 

m ai nti e n e n e m pl oi. L es c ar a ct éristi q u es i n di vi d u ell es c o m pr e n n e nt, e ntr e a utr es, l a c a p a cit é à 

d e m a n d er d es m es ur es d e c o n cili ati o n ( G ol d et c oll., 2 0 1 2; Si u et c oll., 2 0 1 2) d e m ê m e q u e l a 

di v ul g ati o n d e l a m al a di e c hr o ni q u e d a ns l e mili e u d u  tr a v ail ( C h ar m a z, 2 0 1 0; T h o m ps o n et c oll., 

2 0 1 9; V ar e K a m p et c oll., 2 0 0 5). L es c ar a ct éristi q u es d e l a m al a di e ai nsi q u’i n di vi d u ell es p e u v e nt 

ai nsi  i nfl u e n c er  l e  pr o c ess us  d e  m ai nti e n  e n  e m pl oi.  Afi n  d’ a v oir  u n e  visi o n  h olisti q u e  d u 

p h é n o m è n e, il i m p ort e d e s’ att ar d er é g al e m e nt a u x c ar a ct éristi q u es or g a nis ati o n n ell es d u R S S S 

q u é b é c ois  e n  p ort a nt  u n e  att e nti o n  p arti c uli èr e  a u x  tr a nsf or m ati o ns  d es  d e u x  d er ni èr es 

d é c e n ni es et l e urs i m p a cts s ur l a n at ur e m ê m e d u tr a v ail.  

1. 2  A s c e n si o n f ul g ur a nt e d e l a n o u v ell e g e st i o n p u bli q u e 

S el o n G o w et D uf o ur ( 2 0 0 0), il a p p ar ait diffi cil e d e d éfi nir l e c o n c e pt d e n o u v ell e g esti o n p u bli q u e 

( N G P) e x c e pt é q u’il est à l’i n v ers e d e l’ a d mi nistr ati o n p u bli q u e tr a diti o n n ell e. Gr e ni er et B o ur q u e 

( 2 0 1 8) d a ns l e ur o u vr a g e s ur l e m a n a g e m e nt d es s er vi c es p u bli cs c o nt est e nt l es ori gi n es d e c e 

c o n c e pt. L a N G P est n é e d e l a criti q u e d e l’ a d mi nistr ati o n p u bli q u e tr a diti o n n ell e et r e pr és e nt e 

u n  c o ur a nt  f ort  q ui  vis e  pri n ci p al e m e nt  à  l a  r e n dr e  pl us  p erf or m a nt e  ( C h e v ali er,  2 0 0 4).  Tr ois 

pri n ci p es l’i nfl u e n c e nt s oit l es 3 E  : é c o n o mi e, effi c a cit é et effi ci e n c e. L es 3 E ci bl e nt l es n oti o ns 

d’ effi c a cit é, d e p erf or m a n c e et d e r és ult ats s o u h ait és p ar c ett e a p pr o c h e. L es pri n ci p es d es 3 E 

s o nt r a pi d e m e nt a p pli q u és d a ns pl usi e urs a d mi nistr ati o ns p u bli q u es d ès l es a n n é es 1 9 8 0. S o n 

a s c e nsi o n est f ul g ur a nt e, l a N G P s e pr o p a g e p art o ut e n o c ci d e nt et l e C a n a d a n’ y é c h a p p e p as. L a 

N G P s’i nst all e a u s ei n d u R S S S q u é b é c ois à p artir d es a n n é es 1 9 8 0, m ais pl us i nt e ns é m e nt à p artir 

d es a n n é es 2 0 0 0 ( B o ur q u e et Gr e ni er, 2 0 1 8 ). T o ut ef ois, m al gr é s o n d é pl oi e m e nt m assif a u s ei n 

d e  l’ a d mi nistr ati o n  p u bli q u e,  p e u  d’ é vi d e n c e  m o ntr e  s o n  i m p a ct  r é el  s ur  l a  p erf or m a n c e  d es 

or g a nis ati o ns.  P o urt a nt,  ell e  t ei nt er a  gr a n d e m e nt  diff ér e nt es  tr a nsf or m ati o ns  d a ns 

l’ a d mi nistr ati o n p u bli q u e q u é bé c ois e, d o nt l e R S S S.   
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1. 3  R é alit é d u r é s e a u d e l a s a nt é et d e s s er vi c e s s o ci a u x  : d e r éf or m e à r e str u ct ur ati o n 

A u C a n a d a, l e p o u v oir l é gisl atif d es pr o vi n c es c o m pr e n d l es q u esti o ns d’i nt ér êts l o c a u x, d o nt l a 

s a nt é ( G o u v er n e m e nt d u C a n a d a, 2 0 2 1). Ai nsi, a u Q u é b e c, l e Mi nist èr e d e l a S a nt é et d es S er vi c es 

s o ci a u x ( M S S S) ai nsi q u e l es ét a bliss e m e nts d u r és e a u d e l a s a nt é et d es s er vi c es s o ci a u x ( R S S S) 

o nt  u n e  r es p o ns a bilit é  p art a g é e  c o n c er n a nt  l a  dis p e ns ati o n  d e  s oi ns  d e  s a nt é  et  d e  s er vi c es 

s o ci a u x à l a p o p ul at i o n ( M S S S, 2 0 1 9). U n m o m e nt d é cisif d a ns l es s oi ns d e s a nt é et l es s er vi c es 

s o ci a u x a u Q u é b e c est l a r é visi o n d e l a L oi s ur l’ a d mi nistr ati o n p u bli q u e, e n 2 0 0 0, p uis q u’ ell e f ait 

ét at d e l’i nfl u e n c e q u’ a ur a l a N G P a u s ei n d u r és e a u. D e m ê m e, e n 2 0 0 3, u n e pr e mi èr e r éf or m e 

q ui f usi o n n e d es c e ntr es h os pit ali ers, d es c e ntr es d’ h é b er g e m e nt et d e s oi ns d e l o n g u e d ur é e et 

d es  c e ntr es  l o c a u x  d e  s er vi c es  c o m m u n a ut air es  c o nstit u e  é g al e m e nt  u n e  ét a p e  d e  l a  mis e  e n 

œ u vr e d e l a N G P ( L arri vi èr e, 2 0 1 8). Aj o ut és à c ett e r éf o r m e et s ui v a nt l’ a p pr o c h e d e l a N G P, l es 

m ét h o d es L e a n  et Si x si g m a  f o nt l e ur e ntr é e a u s ei n d u R S S S e n 2 0 0 8. Et, e n 2 0 1 5, s’ o p èr e u n e 

r estr u ct ur ati o n  m aj e ur e  d a ns  l e  R S S S  q u é b é c ois à  l a  s uit e  d e  l’ a d o pti o n  d e  l a  L oi  m o difi a nt 

l’ or g a nis ati o n et l a g o u v er n an c e d u r és e a u d e l a s a nt é et d es s er vi c es s o ci a u x n ot a m m e nt p ar 

l’ a b oliti o n d es a g e n c es r é gi o n al e ( L M R S S S). C ett e d er ni èr e pr é v oit d e m ulti pl es f usi o ns, c e s o nt 

d e tr ès gr a n d es or g a nis ati o ns q ui s o nt cr é é es a u t er m e d e s o n d é pl oi e m e nt. Il s’ a git d e l a d er n i èr e 

gr a n d e tr a nsf or m ati o n d u R S S S q ui est a ct u ell e m e nt c o m p os é d e 1 3 C e ntr es i nt é gr és e n s a nt é et 

s er vi c es s o ci a u x ( CI S S S), n e uf C e ntr es i nt é gr és u ni v ersit air es e n s a nt é et s er vi c es s o ci a u x ( CI U S S S), 

s e pt  ét a bliss e m e nts  n o n  f usi o n n és  ai nsi  q u e  ci n q  ét a bli ss e m e nts  d ess er v a nt  u n e  p o p ul ati o n 

n or di q u e  et  a ut o c ht o n e  ( M S S S,  2 0 1 8).  L es  CI S S S  et  CI U S S S  s o nt  d es  ét a bliss e m e nts  d e  gr a n d e 

e n v er g ur e q ui d oi v e nt ass ur er diff ér e nt es missi o ns s ur u n t errit oir e d o n n é. C es tr a nsf or m ati o ns 

m aj e ur es  t ei nt é es  p ar  l a  N G P  i nfl u e n c e nt  gr a n d e m e nt  l e  tr a v ail  d es  a ct e urs  d e  l’ or g a nis ati o n, 

d o nt l es GI et l es T V M C.  

1. 4  Tr a n sf or m ati o n d u R S S S  : u n e s éri e d’i nj o n cti o n s c o ntr a di ct oir e s p o ur l e s g e sti o n n air e s et 

l e s tr a v aill e ur s 

S el o n  B ol d u c  ( 2 0 1 8),  il  e xist e  d a ns  l e  r és e a u  d e  l a  s a nt é  et  d e s  s er vi c es  s o ci a u x  tr ois  t y p es  d e 

g esti o n n air es i nt er m é di air es  : l es g esti o n n air es d e s oi ns ( g esti o n s e ct e ur s oi ns), l es g esti o n n air es 

a d mi nistr atifs  ( g esti o n  s e ct e ur  a d mi nistr atif)  et  l es  g esti o n n air es  t e c h ni q u es  ( g esti o n  s e ct e ur 
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t e c h ni q u e).  L e urs  r es p o nsa bilit és,  r ôl es  et  f o n cti o ns  s o nt  v ari a bl es  d’ a ut a nt  pl us  q u e  l es 

c ar a ct éristi q u es  d e  l e ur  é q ui p e,  l a  missi o n  d e  l e ur  ét a bliss e m e nt  ai nsi  q u e  l e ur  e m pl a c e m e nt 

g é o gr a p hi q u e  s o nt  diff ér e nts  et  l es  i nfl u e n c e nt  ( B ol d u c,  2 0 1 8).  L es  g esti o n n air es  d e  s oi ns 

p oss è d e nt  q u el q u es  c ar a ct éristi q u es  q u’il  i m p ort e  d e  pr é cis er.  D’ a b or d,  ils  c orr es p o n d e nt  a u x 

g esti o n n air es a y a nt s o us l e ur r es p o ns a bilit é dir e ct e d es tr a v aill e urs pr o di g u a nt l es s oi ns d e s a nt é 

et l es s er vi c es s o ci a u x. Ils s o nt ai nsi r es p o ns a bl es d e l a dis p e ns at i o n d u s er vi c e à l a p o p ul ati o n 

( B ol d u c,  2 0 1 8).  E n  g é n ér al,  l es  g esti o n n air es  d e  s oi ns  s o nt  d’ a n ci e ns  pr of essi o n n els  q ui  s o nt 

m oti v és p ar u n p ost e e n g esti o n p ar c e q u’ils s o u h ait e nt r el e v er d e n o u v e a u x d éfis o u f air e u n e 

diff ér e n c e  a u  s ei n  d e  l’ or g a nis ati o n  ( B ol d u c,  2 0 1 8).  L e ur  i d e ntit é  pr of essi o n n ell e  est  ai nsi 

i nti m e m e nt  li é e  à  l e ur  pr of essi o n  d’ ori gi n e  ( B ol d u c,  2 0 1 8).  L a  r éf or m e  d e  2 0 0 3  ai nsi  q u e  l a 

r estr u ct ur ati o n  d e  2 0 1 5  o nt  m o difi é  l a  n at ur e  d u  tr a v ail  d es  g esti o n n air es  et  p arti c uli èr e m e nt 

c el ui d es g e sti o n n air es d e s oi ns. L a r éf or m e vis ait pr é cis é m e nt à m o difi er l e ur r ôl e e n aj o ut a nt, 

p ar e x e m pl e, l a r es p o ns a bilit é d e r e d diti o n d e c o m pt e t a n dis q u e l a r estr u ct ur ati o n m o bilis ait l es 

g esti o n n air es c o m m e a g e nt d e c h a n g e m e nt ( B ol d u c, 2 0 1 8). E n 2 0 1 5, t o us l es g esti o n n air es d u 

R S S S s o nt mis a u b all ot a g e p uis q u e l a r éf or m e vis e, e ntr e a utr es, à di mi n u er l e n o m br e d e p ost es 

d e g esti o n n air es. Ai nsi, l es g esti o n n air es d oi v e nt p ort er c ett e n o u v ell e visi o n d a ns u n c o nt e xt e d e 

gr a n d e i n c ertit u d e, c e q ui i nfl u e n c e l e ur a d h ési o n ( Di v a y et G a di a, 2 0 0 8). Ulti m e m e nt, l a r éf or m e 

et l a r estr u ct ur ati o n c h a n g e nt et f o nt é v ol u er l a n at ur e d u tr a v ail d es GI et pl us p arti c uli èr e m e nt 

c e u x  d e  s oi ns.  S o us  l’i nfl u e n c e  d e  l a  N G P,  l e  c o nt e xt e  s e  c o m pl e xifi e  p ar  l’i ntr o d u cti o n,  e ntr e 

a utr es, d’i nj o n cti o ns c o ntr a di ct oir es. U n e pr e mi èr e ét a nt pl us s p é cifi q u e a u x GI et d e u x a utr es 

s’ a dr ess a nt à l a f ois a u x GI et a u T V M C.  

1 r e i nj o n cti o n : C o o p ér ati o n v s I s ol e m e nt 

L a g esti o n c o nsist e à c o o p ér er d a ns l a p ers p e cti v e d e l’ a ct u alis ati o n d e l a mi ssi o n d e l’ or g a nis ati o n 

e n a y a nt d es tr a v aill e urs s o us s a g ér a n c e et e n p ar all èl e a v e c d es c oll è g u es q ui o nt l e m ê m e t y p e 

d e r ôl es et r es p o ns a bilit és. L es c h a n g e m e nts m aj e urs d a ns l e R S S S o nt is ol é l es GI. B ol d u c ( 2 0 1 8) 

s o uli g n e  q u’ils  m o difi e nt  l a  n at ur e d u  tr a v ail  s el o n  tr ois  ni v e a u x  :  l’ él oi g n e m e nt  d es  c e ntr es 

d é cisi o n n els, l a m o difi c ati o n d es r a p p orts d e p o u v oir et l’ a u g m e nt ati o n d es m es ur es d e c o ntr ôl e 

d e l a p erf or m a n c e. D e m ê m e, l es GI s’ él oi g n e nt à l a f ois d e l a h a ut e hi ér ar c hi e p uis q u’ils s o nt 
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m oi n s  i m pli q u és  d a ns  l es  d é cisi o ns  or g a nis ati o n n ell es  et  d es  o p ér ati o ns,  c ar  ils  d oi v e nt,  p o ur 

pl usi e urs d’ e ntr e e u x, g ér er d es tr a v aill e urs s ur pl usi e urs sit es d a ns u n e a p pr o c h e d e g esti o n p ar 

r és ult ats. A utr e m e nt dit, l a r éf or m e et l a r estr u ct ur ati o n o nt is ol é l es g esti o n n air es i nt er m é di air es 

d e s oi ns e n c o ntr ai g n a nt l e urs p ossi bilit és d e c o o p ér ati o n.  

2 e  i nj o n cti o n : L o gi q u e i d e ntit air e v s L o gi q u e or g a ni s ati o n n ell e 

D a ns  l e  m o n d e  d e  l a  s a nt é,  l es  l o gi q u es  s o nt  étr oit e m e nt  ass o ci é es  à  d es  v al e urs,  d es  g est es 

t e c h ni q u es, d es a cti o ns li é es a u x c h a m ps dis ci pli n air es. P o ur B ol d u c ( 2 0 1 8), l es tr a nsf or m ati o ns 

d a ns l e R S S S o nt f ait é v ol u er l a n at ur e d u tr a v ail s ur l e pl a n d e l’i d e ntit é pr of essi o n n ell e, d e l a 

r el ati o n  tr a v aill e urs –  g esti o n n air es  et  d e  l a  pris e  d e  d é cisi o n.  L es  GI  d e  s oi ns  et  l es  T V M C  s e 

tr o u v e nt  ai nsi  à  d e v oir  r o m pr e,  d a ns  u n e  c ert ai n e  m es ur e,  a v e c  l e ur  i d e ntit é  pr of essi o n n ell e 

p uis q u e l es t â c h es d or é n a v a nt e x i g é es s o nt d e pl us e n pl us a x é es s ur l a p erf or m a n c e et n o n s ur 

l’ e x p ertis e  cli ni q u e.  P ar  e x e m pl e,  p o ur  l es  GI,  l a  c h ar g e  d e  tr a v ail  a y a nt  c o nsi d ér a bl e m e nt 

a u g m e nt é, ils n e p e u v e nt pl us ass ur er u n e pr és e n c e q u oti di e n n e a u s ei n d e l e ur é q ui p e. S el o n 

B ol d u c ( 2 0 1 8), d’ a ut a nt pl us q u’ils d oi v e nt m o bilis er l es r ess o ur c es p o ur att ei n dr e d es o bj e ctifs 

or g a nis ati o n n els.  S o u v e nt,  l es  GI  et  l es  T V M C  s o nt  pl a c és  d e v a nt  l’ a p pli c ati o n  d’ u n e  l o gi q u e 

diff ér e nt e à c ell e d e l e ur pr of essi o n d’ ori gi n e.  

3 e  i nj o n cti o n: O bli g atio n d e m o y e n s v s O bli g ati o n d e r é s ult at s  

Tr a diti o n n ell e m e nt, d a ns l e R S S S, l es GI et l es T V M C ét ai e nt s o u mis à u n e o bli g ati o n d e m o y e ns 

c’ est -à -dir e q u e l es g esti o ns et l es a cti o ns a v ai e nt pr és é a n c e s ur l es r és ult ats. Gr e ni er et B o ur q u e 

( 2 0 1 8) s o uli g n e nt q ue l es c h a n g e m e nts o p ér és d a ns l e R S S S a u c o urs d es d er ni èr es a n n é es o nt e u 

d es i m p a cts i m p ort a nts s ur l a n at ur e d u tr a v ail d es GI, m ais é g al e m e nt s ur l a n at ur e d es t â c h es 

d es  tr a v aill e urs  p uis q u’ils  o nt  m o difi é  l e urs  pr ati q u es.  L’i nfl u e n c e  d e  l a  N G P  a  a m e n é  l es 

or g a nis ati o ns  à  u n e  o bli g ati o n  d e  r és ult ats  e n  pl us  d’ u n e  a u g m e nt ati o n  d e  l a  c h ar g e 

a d mi nistr ati v e. P o ur G o ni n ( 2 0 1 8), c e ci r e pr és e nt e u n c h a n g e m e nt m aj e ur p o ur l es tr a v aill e urs à 

s a v oir  q u’il  i m p os e  l’ o bli g ati o n  d e  r és ult ats.  «  C e  s a ut  est  cr u ci al  p uis q u’il  c o nfr o nt e  d e u x 

r es p o ns a bilit és  o p p os é es :  c ell e  d e  l’ a cti o n  e ntr e pris e  d a ns  l es  i nt er v e nti o ns  pr of essi o n n ell es 

s o us cri v a nt à u n é t h os pr of essi o n n el et c ell e d e l’ o bli g ati o n d e r és ult at q ui n e ti e nt p as c o m pt e 
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d e  l’ a cti o n  »  ( Gr e ni er  et  B o ur q u e,  2 0 1 8,  p.  2 7 8).  L es  T V M C  s e  tr o u v a nt  ai nsi  pris  e ntr e  l e urs 

o bli g ati o ns pr of essi o n n ell es et l es e xi g e n c es d e l’ or g a nis ati o n. C o m m e nt u n T V M C r é ussit -il à s e 

m ai nt e nir e n e m pl oi d a ns l e R S S S, l ors q u e g ér é p ar u n GI c o ntr ai nt p ar l e c o nt e xt e or g a nis ati o n n el 

?  

2.  O b j e ctif 

C ett e  r e c h er c h e  vis e  à  c o m pr e n dr e,  d e  f a ç o n  e m piri q u e,  l es  pr o c ess us  utilis és  p ar  l es 

or g a nis ati o ns,  et  c e,  afi n  d e  m ai nt e nir  u n  T V M C  e n  e m pl oi.  C o nsi d ér a nt  q u’ u n e  pr o p orti o n 

i m p ort a nt e d e T V M C n e r é ussit p as à s e m ai nt e nir e n e m pl oi, il v a u dr ait  mi e u x c o m pr e n dr e l es 

pr o c ess us  a ct u ell e m e nt  mis  e n  pl a c e  d a ns  l es  or g a nis ati o ns  afi n  d e  pr é v e nir  l’ e x cl usi o n 

pr é m at ur é e d u m ar c h é d u tr a v ail d es T V M C. L e m ai nti e n e n e m pl oi ét a nt gr a n d e m e nt t ei nt é p ar 

c ert ai n es c ar a ct éristi q u es i n di vi d u ell es t ell es q u e l a c a p a cit é d u T V M C à n é g o ci er d es m es ur es d e 

c o n cili ati o n  et  d es  c ar a ct éristi q u es  or g a nis ati o n n ell es  t ell es  q u e  l es  tr a nsf or m ati o ns 

or g a nis ati o n n ell es,  il  a p p ert  p erti n e nt  d e  s’i nt err o g er  s ur  :  c o m m e nt  l es  GI  p arti ci p e nt-ils  a u 

m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C ? C o m m e nt l es T V M C c o ntri b u e nt -ils à l e ur pr o pr e m ai nti e n e n 

e m pl oi ? C o m m e nt l a p ers p e cti v e i nt é gr é e d es T V M C et d es GI p er m et -ell e d e mi e u x c o m pr e n dr e 

l e  pr o c ess us  d e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d e  T V M C  ?  Il  e xist e  d e  n o m br e u x  é crits  s ur  l a  m al a di e 

c hr o ni q u e et s o n i m p a ct s ur l e tr a v ail d a ns u n e p ers p e cti v e i n di vi d u ell e e n r é a d a pt ati o n ai nsi q u e 

c ert ai ns  d a ns  u n e  p ers p e cti v e  or g a nis ati o n n ell e  e n  g esti o n.  P e u  s’i nt ér ess e nt,  t o ut ef ois,  a u 

p h é n o m è n e e n i nt é gr a nt c es d e u x p ers p e cti v es. C ett e l a c u n e s ur l e pl a n d e l a r e c h e r c h e n’ est 

ai nsi p as c o m bl é e. C e f ais a nt, c ett e r e c h er c h e n e c h er c h e p as à v ali d er u n e h y p ot h ès e, m ais bi e n 

à c o m pr e n dr e c e p h é n o m è n e, pl us s p é cifi q u e m e nt s el o n u n e p ers p e cti v e i nt é gr é e d es T V M C et 

d es GI.  

3.  M ét h o d e s  

D a ns  c ett e  s e cti o n  s o nt e x pli cit és  l es  c a dr es  é pist é m ol o gi q u e  et  m ét h o d ol o gi q u e  q ui  o nt  ét é 

s él e cti o n n és p o ur r é alis er c ett e ét u d e.   
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3. 1  C a dr e é pi st é m ol o gi q u e  

C ett e  r e c h er c h e  s’i ns crit  d a ns  u n e  a p pr o c h e  i n d u cti v e  à  l’ ai d e  d e  l a  M ét h o d e  d e  t h é oris ati o n 

e nr a ci n é e  ( M T E)  q ui  c o n ç oit  q u e l a  c o n c e pt u alis ati o n  é m er g e  d e  l’ a n al ys e  d e  d o n n é es 

d é c o u v ert es s ur l e t err ai n. A u fil d es a n n é es, diff ér e nts p ar a di g m es o nt i nfl u e n c é l a M T E. D a ns l e 

c a dr e d e c ett e ét u d e, c’ est l e p ar a di g m e c o nstr u cti vist e t el q u e pr o p os é p ar C h ar m a z ( 2 0 1 4) q ui 

a ét é r et e n u. D a ns c e d er ni er, l a c o n c e pt u alis ati o n est c o nstr uit e a u tr a v ers d e l’i nt er a cti o n a v e c 

l es  p arti ci p a nts  d a ns  u n e  r el ati o n  d y n a mi q u e  e ntr e  c h er c h e urs  et  p arti ci p a nts.  S el o n  c ett e 

p ost ur e é pist é m ol o gi q u e, l es v al e urs, p ositi o ns et visi o ns d es c h er c h e urs et d es p arti ci p a nts s o nt 

i n h ér e nt es a u pr o c ess us d e l a r e c h er c h e ( C h ar m a z, 2 0 1 4).  Il n e s’ a git p as s e ul e m e nt d e t h é oris er 

l e tr a v ail i nt er pr ét atif d es p arti ci p a nts, m ais a ussi d e r e c o n n aitr e q u e l a t h é ori e r és ult a nt e est u n e 

i nt er pr ét ati o n d u c h er c h e ur, ell e n’ est p as e xt er n e à c el ui-ci, c e q u e l es a ut e urs n o m m e nt c o m m e 

l a s e nsi bilit é t h é ori q u e ( C h ar m a z 2 0 1 4; Str a uss, 1 9 7 8; Str a uss et C or bi n, 1 9 9 8). 

3. 2  C a dr e m ét h o d ol o gi q u e  

Afi n d e r é p o n dr e a u x o bj e ctifs d e c ett e ét u d e, u n d e vis q u alit atif d e t y p e M T E a ét é s é l e cti o n n é, 

et c e, afi n d e d o c u m e nt er l e m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C. L’ ét u d e s’ est d ér o ul é e a u s ei n d e 

l’ a d mi nistr ati o n p u bli q u e d u Q u é b e c, pl us pr é cis é m e nt d a ns u n CI U S S S q ui est r es p o ns a bl e d e l a 

dis p e ns ati o n d e s oi ns d e s a nt é et d e s er vi c es s o ci a u x. L es  p arti ci p a nts à l’ ét u d e s o nt d’ u n e p art, 

l es tr a v aill e urs vi v a nt a v e c u n e m al a di e c hr o ni q u e et d’ a utr e p art, l es g esti o n n air es i nt er m é di air es 

d e s oi ns. Afi n d e bi e n e x pli cit er l a m ét h o d e utilis é e d a ns l e c a dr e d e l’ ét u d e, s er o nt pr és e nt és 

d a ns  l es  pr o c h ai n es  s e cti o ns  l es  crit èr es  d e  s él e cti o n  d es  d e u x  c at é g ori es  d e  p arti ci p a nts, 

l’ é c h a ntill o n n a g e  et  l e  r e cr ut e m e nt  d es  p arti ci p a nts,  l a  c oll e ct e  et  l’ a n al ys e  d e  d o n n é es,  l a 

s ci e ntifi cit é ai nsi q u e l es c o nsi d ér ati o ns ét hi q u es.  

3. 2. 1  P arti ci p a nt s et crit èr e s d e s él e ct i o n 

D a ns l e c a dr e d e c e pr oj et, d e u x p o p ul ati o ns s o nt à l’ ét u d e à s a v oir d es tr a v aill e urs d u R S S S vi v a nt 

a v e c u n e m al a di e c hr o ni q u e et ét a nt e n c o nt a ct a v e c l es utilis at e urs d es s oi ns d e s a nt é et d es 

s er vi c es  s o ci a u x  ai nsi  q u e  d es  g esti o n n air es  i nt er m é di ai r es  d e  s oi ns.  L es  p arti ci p a nts  à  l’ ét u d e 

s o nt ai nsi d’ u n e p art, l es T V M C et d’ a utr e p art, l es GI d e s oi ns œ u vr a nt a u s ei n d’ u n CI U S S S ci bl é 
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p o ur  l a  r e c h er c h e.  L es  p arti ci p a nts  d es  d e u x  c at é g ori es  d e v ai e nt  a v oir  p arti ci p é  à  u n e  p h as e 

pr é al a bl e d u pr oj et afi n d’ êtr e s él e cti o n n és p o ur l a p h as e a ct u ell e. D a ns l a p h as e pr é al a bl e, l es 

d e u x c at é g ori es d e p arti ci p a nts o nt ét é r e n c o ntr é es p o ur u n e ntr eti e n i n di vi d u el. A u t er m e, c e 

s o nt s e pt T V M C et s e pt GI d e s oi ns q ui o nt ét é r e n c o ntr és. L es d o n n é es iss u es d es e ntr eti e ns 

i n di vi d u els o nt ét é a n al ys é es p ar c o d a g e i niti al, s él e ctif et t h é ori q u e e n p ar all èl e c’ est-à -dir e q u e 

l es d o n n é es d es T V M C et c ell es d es GI n’ o nt p as ét é mis es e n r el ati o n. C es d e u x pr e mi èr es p h as es 

o nt  p er mis  l e  c o nst at  d’ u n e  c ert ai n e  s at ur ati o n  t h é ori q u e.  E n  v u e  d’ o bt e nir  l a  s at ur ati o n 

t h é ori q u e s o u h ait é e e n M T E, l es c h er c h e urs o nt e ntr e pris l a p h as e pr és e nt é e d a ns c et arti cl e.  

3. 2. 2  É c h a ntill o n n a g e et r e cr ut e m e nt d e s p arti ci p a nt s  

T o us l es p arti ci p a nts a y a nt r é alis é u n e ntr eti e n i n di vi d u el o nt ét é c o nt a c t és p ar l es c h er c h e urs 

p ar c o urri el. D es 1 4 p arti ci p a nts d e l a p h as e pr é al a bl e d u pr oj et, n e uf ét ai e nt dis p o ni bl es et ci n q 

o nt r é p o n d u êtr e i n dis p o ni bl es e n r ais o n d e l a s ur c h ar g e d e tr a v ail li é e à l a mis e e n pl a c e d es 

m es ur es  s a nit air es  p o ur  l utt er  c o ntr e  l a  p a n d é mi e  d u e  à  l a  C o vi d-1 9.  L’ é c h a ntill o n n a g e  d e 

c o n v e n a n c e a p er mis d e r e cr ut er q u atr e p arti ci p a nts –  GI et ci n q p arti ci p a nts –  T V M C. L e t a bl e a u 

1. D es cri pti o n d es p arti ci p a nts pr és e nt e l es pri n ci p al es c ar a ct éristi q u es d é m o gr a p hi q u es d e c es 

d er ni ers.  

T a bl e a u 1. D es cri pti o n d es p arti ci p a nts  

 P arti ci p a nt s –  G e sti o n n air e s ( G)  

Â g e  G e nr e  E x p éri e n c e 

( a n n é e s) 

S er vi c e s  N o m br e 

d’ e m pl o y é s  

G 1  4 8  F e m m e  1 0  1 èr e li g n e  5 0  

G 2  3 8  H o m m e  6  1 èr e li g n e  4 5  

G 3  4 0  F e m m e  4  1 èr e li g n e  1 0 0  

G 4  3 3  F e m m e  1  2 e li g n e  3 5  

 P arti ci p a nt s –  Tr a v aill e ur s ( T)  

Â g e  G e nr e  E x p éri e n c e 

( a n n é e s) 

T y p e d e m al a di e c hr o ni q u e  

T 1  4 8  F e m m e  2 0  Tr o u bl e d e l’ h u m e ur  

T 2  2 8  H o m m e  7  M al a di e a ut o -i m m u n e 
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T 3  4 3  F e m m e  1 3  Tr o u bl e a n xi e u x et fi br o m y al gi e  

T 4  5 0  F e m m e  2 7  M al a di e a ut o i m m u n e  

T 5  5 2  F e m m e  3 0  Tr o u bl e  a n xi e u x,  m al a di e  c ar di o v as c ul air e, 

d o ul e ur c hr o ni q u e  

 

3. 2. 3  C oll e ct e et a n al y s e d e s d o n n é e s  

D es  gr o u p es  d e  dis c ussi o n  f o c alis é e  o nt  p er mis  d e  c oll e ct er  l es  pri n ci p al es  d o n n é es.  L es  d e u x 

c at é g ori es  d e  p arti ci p a nts  o nt  ét é  r e n c o ntr é es  e n  d e u x  gr o u p es  disti n cts.  L a  c at é g ori e  d e 

p arti ci p a nts –  tr a v aill e urs a ét é r e n c o ntr é e l e 5 j a n vi er 2 0 2 1 l ors d e de u x s essi o ns et l a c at é g ori e 

d e p arti ci p a nts –  g esti o n n air es a ét é r e n c o ntr é e l e 8 j a n vi er 2 0 2 1 l ors d’ u n e s essi o n. L es gr o u p es 

d e dis c ussi o n f o c alis é e o nt p er mis, e n pr e mi er, d e r estit u er l es r és ult ats o bt e n us l ors d es ét a p es 

pr é al a bl es d u pr oj et d e r e c h e r c h e et, e n s e c o n d, d’ e x a mi n er pl us e n d ét ail l’ o pi ni o n et l a r é a cti o n 

d es p arti ci p a nts. P o ur l es d e u x c at é g ori es d e p arti ci p a nts, l e g ui d e d’ e ntr eti e n c o m pr e n ait d es 

q u esti o ns  t ell es  q u e  :  q u e  p e n s e z-v o us  d es  r és ult ats  pr és e nt és  ?  E n  q u oi  c ett e  r e pr és e nt a ti o n 

r efl èt e-t-ell e v otr e p er c e pti o n d u m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C ? Q u els c o n c e pts c e ntr a u x e n li e n 

a v e c l e m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C s o nt a bs e nts d e l a c o n c e pt u alis ati o n ? L es gr o u p es o nt ét é 

d’ u n e  d ur é e  m o y e n n e  d’ u n e  h e ur e  tr e nt e  mi n ut es.  L es  d o n n é es  o nt  ét é  e nr e gistr é es 

a u di o n u m éri q u e m e nt.  D’ a utr es  m ét h o d es  d e  c oll e ct e  d e  d o n n é es  o nt  ét é  utilis é es  s oit  l es 

a n al ys es d es p h as es pr é al a bl es d u pr oj et d e r e c h er c h e, l e j o ur n al d e r e c h er c h e q ui a p er mis, e ntr e 

a utr es, d e c olli g er d es o bs er v ati o ns et d es r éf l e xi o ns d es c h er c h e urs ai nsi q u e l a d o c u m e nt ati o n 

s ci e ntifi q u e ( Fi g ur e 1. S c h é m atis ati o n d es m ét h o d es d e c oll e ct e et d’ a n al ys e d es d o n n é es) 1 0 .  

 
1 0  L es a ut e urs s o u h ait e nt pr é cis er q u e l es e ntr eti e ns i n di vi d u els o nt e u li e u a v a nt l a p a n d é mi e al ors q u e l es gr o u p es 
d e r estit uti o n p e n d a nt l a p a n d é mi e C o vi d -1 9. S a c h a nt q u e l a p a n d é mi e a m o difi é l’ or g a nis ati o n d u tr a v ail, c el a a 
t ei nt é l es dis c ussi o ns l ors d es gr o u p es. 
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e m piri q u es, u n e m ultit u d e d e c o m p ar ais o ns p e u v e nt o nt ét é r é alis é es afi n d e f air e r ess ortir, e ntr e 

a utr es, l es si milit u d es, l es diff ér e n c es, l es c o ntr ast es, l es r el ati o ns e ntr e l es d o n n é es, et c. ( Str a uss 

et  C or bi n,  1 9 9 8).  C e  pr o c ess us  d e  c o m p ar ais o n  c o nst a nt e  a  p er mis  d’ aj ust er  l es  c o d es,  l es 

c at é g ori es et l es li e ns e ntr e c ell es -ci e n l es c o nfr o nt a nt s oit a u x d o n n é es d éj à c oll e ct é es e n v u e 

d e l es m o difi er, d e l es cl arifi er et d e l es d é v el o p p er ( Str a uss et C or bi n, 1 9 9 8 ). C es a cti o ns o nt 

p er mis l e tr oisi è m e n i v e a u d e c o d a g e s oit c el ui t h é ori q u e et l e c o nst at d e l a s at ur ati o n t h é ori q u e 

p uis q u’il  n e  s uffit  p as,  e n  M T E,  d’ ét a blir  d es  li e ns  e ntr e  l es  c at é g ori es,  m ais  é g al e m e nt  d e  l es 

t h é oris er ( Ur q u h art, 2 0 1 3). 

3. 2. 4  S ci e ntifi cit é  

S el o n  C h ar m a z  ( 2 0 1 4),  l es  crit èr es  d e  s ci e ntifi cit é  d e  l a  M T E  s o nt  l a  cr é di bilit é,  l’ ori gi n alit é,  l a 

r és o n a n c e et l’ utilit é. D a ns c e pr oj et, l a cr é di bilit é a ét é s u p p ort é e p ar l es q u esti o n n e m e nts q ui 

o nt ori e nt é l es c h er c h e urs. Ai nsi, à c h a q u e a v a n c é e, ils s e p os ai e nt l es q u esti o ns s ui v a nt es : est -

c e q u e l a s at ur ati o n t h é ori q u e est att ei nt e ? Est -c e q u e l es li e ns e ntr e l es c at é g ori es s o nt l o gi q u es 

? D es str at é gi es t ell es q u e l a str at é gi e d e f alsifi c ati o n, l a tri a n g ul ati o n d e pl usi e urs s o ur c es d e 

d o n n é es et l e f ait q u e l es c o n c e pts s oi e nt dir e ct e m e nt iss us d es e ntr e v u es o nt é g al e m e nt ét é 

utilis és p o ur ass ur er l a cr é di bilit é. E n r e g ar d d e l’ ori gi n alit é, l es c h er c h e urs s e s o nt q u esti o n n és 

s ur  c o m m e nt  l e  pr oj et  d e  r e c h er c h e,  m e n é  à  l’ ai d e  d e  l a  M T E,  a  d éfi é,  ét e n d u  o u  affi n é  l es 

c o n c e pts  c o n c er n a nt  l a  pr é v e nti o n  d e  l’ e x cl usi o n  d u  m ar c h é  d u  tr a v ail  d es  T V M C.  P o ur  l a 

r és o n a n c e q ui s e d éfi nit c o m m e l e s e ns q u e l a t h é ori e pr e n d p o ur l es p arti ci p a nts, l es c h er c h e urs 

o nt c o nst a m m e nt é v al u é si l a n o u v ell e t h é ori e c orr es p o n d à l e ur r é alit é. U n gr o u p e d e dis c u ssi o n 

vis a nt, e ntr e a utr es, à r estit u er l es r és ult ats d e m ê m e q u e l a str at é gi e d e f alsifi c ati o n a  p er mis d e 

s’ ass ur er  d e  l a  r és o n a n c e  d es  r és ult ats  d e  l’ a n al ys e.  Fi n al e m e nt,  e n  r e g ar d  d e  l’ utilit é,  l es 

c h er c h e urs s e s o nt q u esti o n n és s ur c o m m e nt l e pr oj et d e r e c h er c h e p er m ettr a d e c o ntri b u er à 

l’ a v a n c e m e nt d es c o n n aiss a n c es. L a t h é oris ati o n a ét é é v al ué e p ar l es p arti ci p a nts l ors d u gr o u p e 

d e dis c ussi o n.   
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U n c o nt e xt e c o m pl e x e n é c essit a nt ai nsi u n e pl us gr a n d e m o bilis ati o n d e c es r ess o ur c es q u’ u n 

c o nt e xt e si m pl e.  L es r ess o ur c es p ers o n n ell es c o m pr e n n e nt l es c o n n aiss a n c es, l es h a bil et és, l es 

c o m p ét e n c es,  l es  v al e urs,  l a  p ers o n n alit é  q ui  p e u v e nt  êtr e  m o bilis é es  p ar  l e  tr a v aill e ur  o u  l e 

g est i o n n air e p o ur c o ntri b u er a u m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C. L e c o nt e xt e c o n c er n e l a sit u ati o n 

d u tr a v aill e ur o u d u g esti o n n air e. D es o bst a cl es p e u v e nt c o m pl e xifi er l e c o nt e xt e d a ns l e q u el s e 

tr o u v e  l e  tr a v aill e ur  o u  l e  g esti o n n air e  et,  ai nsi,  n é c essit er  l a  m o bilis ati o n  d a v a nt a g e  d e 

r ess o ur c es p ers o n n ell es. I n v ers e m e nt, d es f a cilit at e urs p e u v e nt c ar a ct éris er u n c o nt e xt e si m pl e 

et r e q u érir m oi ns d e r ess o ur c es p ers o n n ell es. Il est i m p ossi bl e d e pr ét e n dr e r e c e ns er t o us l es 

él é m e nts c o nt e xt u els p o u v a nt e x er c er  u n e i nfl u e n c e s ur l a c o m pl e xit é d u c o nt e xt e p ers o n n el d u 

T V M C et d u g esti o n n air e. T o ut ef ois, l a r e c h er c h e a p er mis d’i d e ntifi er d e u x o bst a cl es q ui r e n d e nt 

l e  c o nt e xt e  d u  T V M C  et  d u  g esti o n n air e  c o m pl e x e  et  u n  f a cilit at e ur  q ui  l e  si m plifi e.  P ar mi  l es 

o bst a cl es i d e ntifi és s e tr o u v e nt l a c h ar g e d e tr a v ail aj o ut é e e n r ais o n d e l a m al a di e c hr o ni q u e d e 

m ê m e q u e l es diffi c ult és d e c o m m u ni c ati o n. P o ur l es f a cilit at e urs, l’ e x p éri e n c e e n t a nt q u e T V M C 

o u e n t a nt q u e g esti o n n air e est c e ntr al e.  

4. 1. 1  Pr e mi er o b st a cl e  : r é ali s er u n e d o u bl e t â c h e 

L e T V M C ai nsi q u e l e g esti o n n air e s’i ns cri v e nt d a ns u n c o nt e xt e d e d o u bl e t â c h e e n r e g ar d d u 

m ai nti e n e n e m pl oi. L a m al a di e c hr o ni q u e est ai nsi c o nsi d ér é e c o m m e u n e c h ar g e aj o ut é e a u 

tr a v ail p o ur e u x. D’ u n e p art, l e T V M C d oit c o nj u g u er a v e c l es s y m pt ô m es d e s a m al a di e c hr o ni q u e 

et l es e xi g e n c es d e s o n tr a v ail. D é p e n d a m m e nt d es p h as es d e l a m al a di e, s a g esti o n q u oti di e n n e 

p e ut r e q u érir pl us o u m oi ns d e t e m ps. L ors q u e l a m al a di e r e q ui ert u n i n v estiss e m e nt d e t e m ps 

et d’ é n er gi e d e l a p art  d u T V M C, ell e est p er ç u e c o m m e u n e c h ar g e d e tr a v ail s u p pl é m e nt air e. L e 

T V M C s e tr o u v e d a ns u n e sit u ati o n o ù il s e s e nt e n d o u bl e e m pl oi. C ett e sit u ati o n c o m pl e xifi e l a 

p ossi bilit é  d’ utilis er  s es  r ess o ur c es  p ers o n n ell es.  D’ a utr e  p art,  l e  g esti o n n air e  cr oi t  q u’il  est 

e ss e nti el  d e  m o bilis er  d e  s es  r ess o ur c es  p ers o n n ell es  p o ur  u n  T V M C. C e p e n d a nt ,  c ett e 

m o bilis ati o n r e q ui ert d u t e m ps, t e m ps q u’il n e p oss è d e p as t o uj o urs c o m pt e t e n u d e s a c h ar g e 

d e tr a v ail n or m al e. D a ns u n t el c o nt e xt e, l a g esti o n d e l a m al a di e  c hr o ni q u e est p er ç u e c o m m e 

u n e t â c h e s u p pl é m e nt air e.  
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4. 1. 2  D e u xi è m e o b st a cl e  : r é u s sir à c o m m u ni q u er effi c a c e m e nt 

D a ns t o ut l e pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C, à l a f ois l e tr a v aill e ur et l e g esti o n n air e 

d oi v e nt p oss é d er d e b o n n es h a bil et és d e c o m m u ni c ati o n. P o ur l e tr a v aill e ur, c el a si g nifi e q u’il 

s oit e n m es ur e d e bi e n e x pri m er s es b es oi ns e n t er m es d e m ai nti e n e n e m pl oi à s o n g esti o n n air e. 

C el a  i m pli q u e  a ussi  d e  d é v oil er  d e  s o n  i nti mit é.  Il  a p p ert  q u e  t o us  l es  T V M C  n e  s o nt  p as 

c o nf ort a bl es a v e c l a d i v ul g ati o n d e l e ur m al a di e p arti c uli èr e m e nt e n r ais o n d e l a sti g m atis ati o n 

q u’ils p e u v e nt vi vr e. L ors q u’il n e s ait p as, il d e vi e nt, d a ns d e t ell es cir c o nst a n c es, i m p ossi bl e p o ur 

l e g esti o n n air e d e m o bilis er s es r ess o ur c es p ers o n n ell es p o ur l e m ai nti e n e n em pl oi. L ors q u’ u n 

tr a v aill e ur n e m e nti o n n e p as s a c o n diti o n a u g esti o n n air e, c e d er ni er « n e p e ut p as a gir p o ur l e 

s o ut e nir p uis q u’il n e c o n n ait p as l es diffi c ult és v é c u es p ar l e tr a v aill e ur » 1 1 . L e g e sti o n n air e d oit 

é g al e m e nt p oss é d er d e b o n n es h a bil et és d e c o m m u ni c ati o n. Il d oit êtr e e n m es ur e d’ é c o ut er l e 

tr a v aill e ur afi n d e l e s o ut e nir. U n g esti o n n air e à l’ é c o ut e d u tr a v aill e ur « v oit q u e l e tr a v aill e ur n e 

v a p as bi e n. L ors q u e l e tr a v aill e ur s e s e nt d é p ass é, l e g esti o n n air e p e ut l ui pr o p os er d es str at é gi es 

p o ur l’ ai d er c o m m e f air e c ert ai n es t â c h es a d mi nistr ati v es. C el a p er m et a u tr a v aill e ur d e s e m ettr e 

à j o ur. » Il s’ a git q u e l e tr a v aill e ur s e s e nt e é c o ut é et n o n s e ul e m e nt e nt e n d u c e q ui n' est p as ais é 

d e  f air e  p o ur  u n  GI  d o nt  l a  c h ar g e  d e  tr a v ail  à  c o ns i d ér a bl e m e nt  a u g m e nt é e  a u  c o urs  d es 

d er ni èr es a n n é es.  

4. 1. 3  P o s s é d er u n e e x p éri e n c e si g nifi c ati v e  : u n f a cilit at e ur 

L e  n o m br e  d’ a n n é es  d’ e x p éri e n c e  a v e c  l a  m al a di e  p o ur  l e  T V M C  o u  e n  g esti o n  p o ur  l e 

g esti o n n air e  est  c o nsi d ér é  c o m m e  u n  f a cilit at e ur  d a ns  l a  m o bil is ati o n  d e  l e urs  r ess o ur c es 

p ers o n n ell es  r es p e cti v es.  P o ur  l e  tr a v aill e ur,  l’ e x p éri e n c e  a p p ort e  l a  c o nfi a n c e  d a ns  l a 

m o bilis ati o n  d e  s es  r ess o ur c es  p ers o n n ell es  d e  m ê m e  q u e  l a  c o n n aiss a n c e  d e  l’ or g a nis ati o n. 

Ai nsi, p o ur u n tr a v aill e ur q ui p oss è d e d e l’ e x p é ri e n c e, il est pl us ais é d e m o bilis er s es r ess o ur c es 

p ers o n n ell es. Si l e c o nt e xt e s e c o m pl e xifi e, c el a d e vi e nt u n at o ut p o ur l e tr a v aill e ur e n r e g ar d d e 

s o n m ai nti e n e n e m pl oi. D u c ôt é d u g esti o n n air e, il a p p ert q u’ u n g esti o n n air e a y a nt d a v a nt a g e 

d’ e x p éri e n c e ris q u e d’ a v oir p arti ci p é, a u c o urs d es a n n é es, a u m ai nti e n e n e m pl oi d e T V M C et 

 
1 1  D a ns c et t e s e cti o n, l es p ass a g es e ntr e g uill e m ets c orr es p o n d e nt à d es e xtr aits d e v er b ati m.  



!
!

f b i!
!

+ * % &/ - 1 1 *! + &(! 3 - # # .$(( . # 3 &(! &)! + &(! 3 - 0 1 *) & # 3 &(! 1 - 2'! ( - 2) & #$'!/ &! )' . % .$// & 2'F! T .! ($) 2 .)$ - #! &()!

$ # % &'( &! 1 - 2'! 2 #! 9 &()$ - # # .$' &! . N . #)! 0 -$ #(! +> & < 1 *'$ & # 3 &F! j! ^ - # # S) & 0 & #)I! ($!M &! + & % .$(! ( - 2) & #$'! 2 #!

)' . % .$// & 2'! . % & 3! 2 # &! 0 ./ . +$ &! 3 4' - #$ 5 2 &I! + - #)!/ &! 0 .$ #)$ & #! & #! & 0 1/ -$! - 2!/ &! ' &) - 2'! . 2!)' . % .$/! ( - #)!

+$QQ$ 3$/ &(I!M &! 1 & #( &! 5 2 &!M &! 0 &!( & #)$' .$(! . 2! + * 1 - 2' % 2F!7 &!/ &!Q &' .$(! . 2! 0 &$// & 2'! + &! 0 &(! 3 - # # .$ (( . # 3 &(F!

7> . 1 1 &// &' .$(! ( 2' & 0 & #)! / &(! ' &(( - 2' 3 &(! 4 2 0 .$ # &(! 1 - 2'! . % -$'! + 2! ( - 2)$ & #I!  0 .$(! o .! (> .'' S) &! / =F! 7 &!

%$ %' .$(!( 2'!/ .! % . 9 2 &! . 1' B(! 1 .' 3 &! 5 2> 2 # &!) &// &!($) 2 .)$ - #! # &! 0> &()!M . 0 .$(! .''$ % * &! kF!

T .! 0 - :$/$( .)$ - #! + 2! )' . % .$// & 2'! .$ #($! 5 2 &! 3 &// &! + 2! 9 &()$ - # # .$' &! ( - #)! ' & 5 2$( & (! 1 - 2'!/ &! 0 .$ #)$ & #! & #!

& 0 1/ -$F! R> &()! / &! 1' & 0$ &'! */ * 0 & #)! &(( & #)$ &/! 1 2$( 5 2>$/(! / &(! . 0 B # & #)! =! 2)$/$( &'! / & 2'(! ' &(( - 2' 3 &(!

1 &'( - # # &// &(F! R &)) &!  0 - :$/$( .)$ - #! 1 & 2)! S)' &! 1/ 2(! - 2!  0 -$ #(! $ 0 1 -') . #) &! & #! Q - # 3)$ - #! + 2! 3 - #) & <) &!

1 &'( - # # &/! & 0 1' &$ #)! +> - :() . 3/ &(! - 2! + &! Q . 3$/$) .) & 2'(F! R &)) &!  0 - :$/$( .)$ - #! &()! +> . 2) . #)! 1/ 2(!

$ 0 1 -') . #) &! 1 2$( 5 2> &// &!( &' .!' & 5 2$( &! 1/ 2(!) .' +! .Q$ #! + &!)' . #(Q -' 0 &'!/> -' 9 . #$( .)$ - #F!

�� � � �� � � �� �� � ����� �� � � �� � ��� � ��

" #! ( & 3 - # +! */ * 0 & #)! &(( & #)$ &/! . 2!  0 .$ #)$ & #! & #! & 0 1/ -$! &()! / .!  0 - :$/$( .)$ - #! + &(! ' &(( - 2' 3 &(!

-' 9 . #$( .)$ - # # &// &(! + . #(! 2 #! 3 - #) & <) &! -' 9 . #$( .)$ - # # &/! + &! ($ 0 1/ &! =! 3 - 0 1/ & < &! E ;$ 9 2' &! aF! O( 1 . 3 &!

-' 9 . #$( .)$ - # # &/!( -$)!/>$ #Q/ 2 & # 3 &! + 2!3 - #) & <) &!( 2'!/ .! 0 - :$/$( .)$ - #! + &(!' &(( - 2' 3 &(! -' 9 . #$( .)$ - # # &// &(GF!!

�

;$ 9 2' &! aF! O( 1 . 3 &! -' 9 . #$( .)$ - # # &/!( -$)!/>$ #Q/ 2 & # 3 &! + 2! 3 - #) & <) &!( 2'!/ .! 0 - :$/$( .)$ - #! + &(!' &(( - 2' 3 &(!

-' 9 . #$( .)$ - # # &// &(!

T &(! ' &(( - 2' 3 &(! -' 9 . #$( .)$ - # # &// &(! 3 - 0 1' & # # & #)! / &(! ' &(( - 2' 3 &(! 4 2 0 .$ # &(I! Q$ # . # 3$ B' &(! &)!

0 .) *'$ &// &(F!T &!3 - #) & <) &! -' 9 . #$( .)$ - # # &/!3 - # 3 &' # &!/ .!($) 2 .)$ - #! + &!/> -' 9 . #$( .)$ - #F! D &(! */ * 0 & #)(!) &/(!



 
 

1 8 5  
 
 

q u e l es c h a n g e m e nts, l a p erf or m a n c e et l a c ult ur e l e c ar a ct éris e nt et i nfl u e n c e nt s a c o m pl e xit é. 

D es c h a n g e m e nts s e s o nt o p ér és a u c o urs d es d er ni èr es a n n é es et o nt c o m pl e xifi é l e c o nt e xt e 

or g a nis ati o n n el. « J e tr o u v e q u’ a u ni v e a u d es r ess o ur c es h u m ai n es, il y a d e gr os d éfis. [ …] C’ ét ait 

u n e err e ur m o n u m e nt al e d e f air e ç a, d e f usi o n n er l es or g a nis ati o ns et d’ ess a y er d’ h ar m o nis er l es 

pr ati q u es.  »  D’ a ut a nt  pl us  q u e  c ett e  h ar m o nis ati o n  d es  pr ati q u es  est  s o u v e nt  r éfl é c hi e  s a ns 

l’ e x p ertis e d es tr a v aill e urs q ui dis p e ns e nt l es s er vi c es. C es c h a n g e m e nts o nt ét é i ntr o d uits , e ntr e 

a utr es,  p ar  l a  N G P  q ui  a  a m e n é  l a  q u esti o n  d e  l a  p erf or m a n c e  or g a nis ati o n n ell e,  u n  s e c o n d 

él é m e nt q ui aj o ut e d e l a c o m pl e xit é a u c o nt e xt e d a ns l e q u el l es r ess o ur c es or g a nis ati o n n ell es 

d oi v e nt êtr e m o bilis é es. P ar e x e m pl e, l’i nst a ur ati o n d e s all e d e pil ot a g e s oit u n e n dr oit d é di é q ui 

s ert  à  u n e  é q ui p e  à  f air e  l e  p oi nt  s ur  l e ur  p erf or m a n c e,  a u  s ei n  d e  l’ ét a bliss e m e nt  c h a n g e 

p h ysi q u e m e nt l’ or g a nis ati o n et l a r e n d pl us a x é e s ur l es r és ult ats. « L a st ati o n vis u ell e q ui a ur ait 

d û êtr e mis e e n pl a c e c et a ut o m n e, m ais q ui n e l’ est p as e n c or e. J e d ois l e f air e, m ais j’ ai m a n q u é 

d e t e m ps. L a st ati o n vis u ell e v a c o m pr e n dr e l es pri n ci p a u x i n di c at e urs , s oit l es a bs e n c es m al a di e, 

l es é v al u ati o ns p o ur l es q u els c h a q u e i nt er v e n a nt d oit a v oir u n c ert ai n r e n d e me nt, l e n o m br e d e 

pl a ns d’i nt er v e nti o n à j o ur. L a st ati o n vis u ell e c o m pr e n d pl us d e c hiffr es. E n f ait, c’ est u n e f a ç o n 

q u a ntit ati v e d e f air e l es s ui vis a v e c l’ é q ui p e. T a n dis q u e l es r a p p orts d’ ét at h e b d o m a d air e s o nt 

d a v a nt a g e q u alit atifs. » E nfi n, a u x t er m es d es c h a n g e m e nts d es d er ni èr es a n n é es ai nsi q u e d e 

l’ a p p ariti o n d e l a m es ur e d e l a p erf or m a n c e, l a c ult ur e or g a nis ati o n n ell e c h a n g e et r e n d diffi cil e 

l a  m o bilis ati o n  d es  r ess o ur c es  or g a nis ati o n n ell es.  E n  eff et,  l a  r estr u ct ur ati o n  a  e n g e n dr é  u n e 

d é p ers o n n alis ati o n  et  u n e  l o ur d e ur  a d mi nistr ati v e.  «  J’ ai  d es  c oll è g u es  q ui  o nt  r é ussi  a v a nt  l a 

f usi o n [ à a v oir d es m es ur es d e c o n cili ati o n a u tr a v ail]. M ai nt e n a nt, l’ a d mi nistr ati o n n o us r e n v oi e 

s ur l’I ntr a n et. O n y r etr o u v e, p ar e x e m pl e, d es p h ot os d e c o m m e nt i nst all er n otr e p ost e d e tr a v ail, 

m ais e n c or e … O n n e p e ut pl us f air e d e d e m a n d e p o ur r e n c o ntr er u n e p ers o n n e p o ur n o us ai d er 

d a ns n otr e d é m ar c h e. Il f a ut p ass er p ar n otr e c h ef et ç a, c’ est s’il n e n o us o u bli e p as. P o ur m a 

p art, j’ att e n ds e n c or e. » C et e xtr ait  d e v er b ati m tr a d uit d e t o ut e l a c o m pl e xit é d e c o or di n ati o n 

e ntr e  l es  diff ér e nt es  dir e cti o ns  d e  l’ or g a nis ati o n  et,  c o nsi d ér a nt  l’ or g a ni gr a m m e  ét e n d u,  il 

d e vi e nt diffi cil e d e s a v oir, p o ur u n tr a v aill e ur e n diffi c ult é, l a m ar c h e à s ui vr e p o ur r é ussir à s e 

m a i nt e nir e n e m pl oi. Diffi c ult és q ui p e u v e nt é g al e m e nt êtr e v é c u es p ar l e g esti o n n air e.  Ai nsi, 
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afi n d e c o ntri b u er a u m ai nti e n e n e m pl oi, l e tr a v aill e ur et l e g esti o n n air e d oi v e nt s e m o bilis er 

p o ur utilis er l es r ess o ur c es d e l’ or g a nis ati o n o u e n c or e p o ur tr a nsf or m er l’ or g a nis ati o n d a ns u n 

c o nt e xt e  c o m pl e x e  q ui  t ei nt e  ai nsi  gr a n d e m e nt  à  l a  f ois  l a  m o bilis ati o n  d es  r ess o ur c es 

or g a nis ati o n n ell es, m ais a ussi l es r ess o ur c es p ers o n n ell es. Diff ér e nts él é m e nts c o m pl e xifi e nt l e 

c o nt e xt e  or g a nis ati o n n el  q ui  t o ut  c o m m e p o ur  l e  c o nt e xt e  p ers o n n el  n e  p e u v e nt  êtr e 

e nti èr e m e nt r e c e ns é. L a r e c h er c h e a, t o ut ef ois, mis e n l u mi èr e d e u x él é m e nts i m p ort a nts p o ur 

l e  T V M C  ai nsi  q u e  l e  g esti o n n air e.  P o ur  utilis er  l es  r ess o ur c es  or g a nis ati o n n ell es,  ils  d oi v e nt 

n é g o ci er. P o ur tr a nsf or m er l’ or g a nis ati o n, ils d oi v e nt d e v e nir u n a g e nt d e c h a n g e m e nt.  

4. 2. 1  N é g o ci ati o n  : e ntr e tr a v aill e ur s et or g a ni s ati o n 

L’ or g a nis ati o n p oss è d e d es r ess o ur c es h u m ai n es, fi n a n ci èr es et m at éri ell es q ui s o nt n é c ess air es 

p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C. P ar c o ntr e, l es r ess o ur c es or g a nis ati o n n ell es n’ ét a nt p as 

pr o pr es a u x i n di vi d us c o m m e l es r ess o ur c es p ers o n n ell es, l e tr a v aill e ur et l e g esti o n n air e d oi v e nt 

n é g o ci er afi n d e l es o bt e nir. D’ a ut a nt pl us q u e l’ or g a nis ati o n n e s e m o bilis e p as d’ ell e -m ê m e d a ns 

l e pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi d u T V M C. L es n é g o ci ati o ns p e u v e nt êtr e e ntr e tr a v aill e ur et 

g esti o n n air e  i nt er m é di air e  o u  e ntr e  g esti o n n air e  i nt er m é di air e  et  g esti o n n air e  s u p éri e ur  o u 

e ntr e  g esti o n n air e  i nt er m é di air e  et  s y n di c at.  «  O n  c o nj u g u e  a v e c  u n e  or g a nis ati o n  et  u n e 

p ers o n n e,  m ais  a ussi  a v e c  l e  s y n di c at.  »  P o ur  n é g o ci er  p o ur  l’ o bt e nti o n  d es  r ess o ur c es 

or g a nis ati o n n ell es, l es diff ér e nt es p arti es d e vr o nt mis er s ur l e urs r ess o ur c es p ers o n n ell es. Il est 

ai nsi n é c ess air e q u’ils j u g e nt q u e l a m o bilis ati o n d e  l e urs r ess o ur c es p ers o n n ell es s oit util e. P o ur 

l es  g esti o n n air es  i nt er m é di air es  d e  s oi ns,  l a  p é n uri e  d e  m ai n-d’ œ u vr e  est  u n  f a cilit at e ur  p o ur 

n é g o ci er a v e c l’ or g a nis ati o n. E n eff et, l es g esti o n n air es i nt er m é di air es r é ussiss e nt à n é g o ci er e n 

f a v e ur d u T V M C p uis q u e c h a q u e tr a v aill e ur est d e v e n u ess e nti el. « L a p é n uri e d e m ai n -d’ œ u vr e 

o bli g e à m ettr e e n pl a c e d es str at é gi es p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi. [ …] A ct u ell e m e nt, j e n’ ai p as 

l a cr ai nt e d e cr é er u n pr é c é d e nt. Il m a n q u e t ell e m e nt d e tr a v aill e urs q u’il est f a cil e d e j ustifi er l a 

mis e  e n  pl a c e  d’ a m é n a g e m e nts.  »  S’ils  r é ussiss e nt  à  n é g o ci er,  l e  tr a v aill e ur  et  l e  g esti o n n air e 

p arti ci p e nt à l a m o bilis ati o n d es r ess o ur c es or g a nis ati o n n ell es.   
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4. 2. 2  Êtr e u n a g e nt d e c h a n g e m e nt  

L e tr a v aill e ur et l e g esti o n n air e d oi v e nt é g al e m e nt d é v el o p p er d es c o m p ét e n c es p o ur d e v e nir d e 

b o ns a g e nts d e c h a n g e m e nt d a ns l e ur mili e u. Ils d oi v e nt êtr e e n m es ur e d e r e v e n di q u er e n v u e 

d’ a p p ort er d es c h a n g e m e nts p ositifs a u x pr o gr a m m es d éj à e n pl a c e p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi 

d es  T V M C.  C el a  i m p li q u e  q u’ils  p uiss e nt  r é cl a m er  c e  d o nt  l e  T V M C  a  dr oit  a u  s ei n  d e 

l’ or g a nis ati o n. P o ur y p ar v e nir, ils d oi v e nt é d u q u er l’ e nt o ur a g e q ui c o m pr e n d l es c oll è g u es d e 

tr a v ail s ur l a m al a di e c hr o ni q u e, s es s y m pt ô m es, s es c o ns é q u e n c es s ur l e tr a v ail. E n v é hi c ul a nt  

d es m ess a g es s o ci a u x, ils c o ntri b u e nt à l a s e nsi bilis ati o n d es m e m br es d e l’ or g a nis ati o n s ur l a 

sit u ati o n d u T V M C. « U n T V M C p e ut p ar aitr e c o m m e u n i m p ost e ur, l a c o n diti o n v ari a bl e p e ut 

d o n n er c ett e i m pr essi o n -l à. Il v a ut mi e u x êtr e tr a ns p ar e nt et e x pli q uer l es diffi c ult és v é c u es et 

l es  c o ns é q u e n c es  d e  c ell es-ci.  »  D e  m ê m e,  l e  tr a v aill e ur  et  l e  g esti o n n air e  d oi v e nt  é g al e m e nt 

c oll a b or er e ntr e e u x, a v e c l es a utr es m e m br es d e l’ or g a nis ati o n, m ais é g al e m e nt l es s y n di c ats o u 

t o ut e a utr e p ers o n n e s us c e pti bl e d’ êtr e i m pli q u é e d a ns l e pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n 

T V M C c o m m e d es pr of essi o n n els d e l a r é a d a pt ati o n. D es p ers o n n es d e l’ or g a nis ati o n p e u v e nt 

a gir  à  titr e  d e  p ers o n n es -r ess o ur c es  p o ur  l es  ai d er  à  m o bilis er  l es  r ess o ur c es  h u m ai n es, 

m at éri ell es  et  fi n a n ci èr es.  P ar  e x e m pl e,  «  l es  g esti o n n air es  i nt er m é di air es  o nt  u n  C P G,  u n 

c o ns eill er p art e n air e d e g esti o n, q u’ils p e u v e nt i nt er p el er l ors q u’ils o nt u n e q u esti o n. L e C G P p e ut 

f air e  d es  d é m ar c h es  p o ur  u n e  b o n n e  c oll a b or ati o n  e ntr e  n o us  [tr a v aill e ur  et  g esti on n air e 

i nt er m é di air e] et l e b ur e a u d e s a nt é o u l es r el ati o ns d e tr a v ail o u l es r ess o ur c es h u m ai n es. C’ est 

u n e  p ort e  d’ e ntr é e  p o ur  t o ut  c e  q ui  est  v ol et  r ess o ur c es  h u m ai n es.  »  P o ur  l es  r ess o ur c es 

m at éri ell es, à l a f ois l e tr a v aill e ur et l e g esti o n n air e d oi v e nt r e v e n di q u er p uis q u e l es r ess o ur c es 

fi n a n ci èr es s o nt li mit é es. « Il y a d u m at éri el q u’il f a ut a c h et er s oit p o ur êtr e e n m es ur e d e d o n n er 

l e s er vi c e à l a cli e nt èl e, s oit p o ur u n tr a v aill e ur q ui a b es oi n d’ u n f a ut e uil er g o n o mi q u e. T u s ais 

q u e t u n’ as p as  l e c h oi x, ç a pr e n d l es d e u x. C’ est c ert ai n q u e si n o us a vi o ns u n b u d g et d é di é p o ur 

l a mis e e n pl a c e d e m es ur es d e c o n cili ati o n c el a s er ait f a cilit a nt. » L e tr a v aill e ur et l e g esti o n n air e 

e n a giss a nt c o m m e a g e nt d e c h a n g e m e nt r e v e n di q u e nt p o ur l a mis e e n p l a c e d e str at é gi es vis a nt 

l e m ai nti e n e n e m pl oi e n m o bilis a nt l es r ess o ur c es or g a nis ati o n n ell es et e n c oll a b or a nt a v e c l es 

diff ér e nts a ct e urs i m pli q u és.  
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E ns e m bl e,  l a  m o bilis ati o n  d es  r ess o ur c es  p ers o n n ell es  et  or g a nis ati o n n ell es  p er m ettr a  l e 

d é pl oi e m e nt  d e  str at é gi es  vis a nt  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d a ns  u n  e n vir o n n e m e nt  d e  si m pl e  à 

c o m pl e x e. C’ est l’ é q uili br e e ntr e t o ut es l es c o m p os a nt es q ui p er m et ulti m e m e nt l e m ai nti e n e n 

e m pl oi d’ u n T V M C.  

4. 3  M ai nt e nir u n é q uili br e, m ai nt e nir s o n e m pl oi  

L e tr a v aill e ur et l e g e sti o n n air e d oi v e nt s e m o bilis er, n é g o ci er a v e c l’ or g a nis ati o n et d é pl o y er l es 

b o n n es str at é gi es a u b o n m o m e nt e n f o n cti o n d u c o nt e xt e p o ur m ai nt e nir u n T V M C e n e m pl oi. 

E n c o ntr e p arti e, l’ or g a nis ati o n d oit c o o p ér er a v e c l e T V M C ai nsi q u e l e g esti o n n air e. L e  tr a v aill e ur 

et  l e  g esti o n n air e  p e u v e nt  d é pl o y er  d es  str at é gi es  d e  diff ér e nt es  e n v er g ur es  t ell es  q u e 

r e pr és e nt é es p ar l es diff ér e nt es l o n g u e urs d es p oi ntill és d e l a li g n e d e str at é gi es d a ns l a Fi g ur e 4. 

E s p a c e c oll e ctif et m ai nti e n e n e m pl oi ( E C M E). Ai nsi,  c ert ai n es str at é gi es r e q ui èr e nt d a v a nt a g e 

d e  m o bilis ati o n  d e  r ess o ur c es  p ers o n n ell es  et  or g a nis ati o n n ell es  q u e  d’ a utr es.  C e ci  i m pli q u e 

é g al e m e nt  q u’il  p e ut  y  a v oir  u n  «  tr o u  »  d e  str at é gi e  c’ est -à -dir e  q u’ u n e  str at é gi e  n’ est  p as 

d é pl o y é e o u q u’ ell e est i n e xist a nt e d a ns l’ or g a nis ati o n, c e q ui pl a c e l e T V M C d a ns u n e sit u ati o n 

pr é c air e  assi mil é e  à  u n  d és é q uili br e.  U n  d és é q uili br e  p o urr ait  é g al e m e nt  êtr e  v é c u  si  l es 

r ess o ur c es  p ers o n n ell es  et  or g a nis ati o n n ell es  n e  s o nt  p as  s uffis a nt es  et  b al a n c é es  o u  q u e  l e 

c o nt e xt e n e c orr es p o n d p as à l a m o bilis ati o n d es r ess o ur c es et a u d é pl oi e m e nt d es str at é gi es. 

P o ur q u e l e pr o c ess us p er m ett e l e m ai nti e n e n e m pl oi d u T V M C, u n e r é ell e s y n er gi e est r e q uis e 

e ntr e  l es  diff ér e nt es  c o m p os a nt es  d u  m o d èl e  et  l es  c o nt e xt es  p ers o n n el s  et  or g a nis ati o n n els 

t ei nt e nt  gr a n d e m e nt  l es  p ossi bilit és  d e  m o bilis ati o n  et  d e  n é g o ci ati o ns  p o ur  l e  T V M C  et  l e 

g esti o n n air e.  
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t â c h es [l ors d u d é p art à l a r etr ait e d’ u n c oll è g u e]. J’ ét ais à u n p oi nt o ù j’ a ur ais ét é o bli g é d e q uitt er 

l’ é q ui p e si l e g esti o n n air e n’ a v ait p as a c c e pt é, m ais il l’ a f ait. » P o ur l a s e c o n d e, d e c o ns er v er l e 

m ê m e  titr e  d’ e m pl oi,  m ais  c h a n g er  d’ é q ui p e  d e  tr a v ail.  Il  s e  p e ut  q u e  l e  tr a v aill e ur  p uiss e 

p o urs ui vr e s es a cti vit és pr of essi o n n ell es, m ais q u e l e s e ct e ur d’ a cti vit é n e c o n vi e n n e pl us à s es 

c a p a cit és  c o m m e  d a ns  l’ e x e m pl e  s ui v a nt  :  «  J’ ai  e u  d a ns  m es  é q ui p es  u n e  i nfir mi èr e  q ui  n e 

p o u v ait pl us  f air e d e m ass a g es c ar di a q u es. Ell e o c c u p ait u n p ost e d e n uit à l’ ur g e n c e, ell e ét ait 

s e ul e a u tri a g e. Si u n p ati e nt f ais ait u n arr êt c ar di a q u e, ell e n’ ét ait p as e n m es ur e d e l e m ass er. 

C el a m ett ait e n d a n g er l a s é c urit é d es p ati e nts. À c e m o m e nt, c’ est tr ès c o m pli q u é p o ur m oi d e 

l a m ai nt e nir e n e m pl oi. [ …] M ai nt e n a nt, ell e est i nfir mi èr e e n cli ni q u e e xt er n e. » E nfi n, p o ur l a 

d er ni èr e, d e c h a n g er à l a f ois d’ é q ui p e d e tr a v ail et d e titr e d’ e m pl oi. « Il y a u n tr a v aill e ur a v e c 

q ui j’ ai d û dis c ut er. O n ét ait r e n d u a u p oi nt d e r u pt ur e. [ …] J’ ai d û l ui f air e p art d es pl ai nt es q u e 

j e  r e c e v ais.  [ …]  A v a nt  d’ e n  v e nir  à  u n  d ossi er  dis ci pli n air e,  n o us  a v o ns  d é ci d é  q u’il  c h a n g er ait 

d’ é q ui p e et d e titr e d’ e m pl oi. [ …] Il a v ait u n e c o n diti o n d e s a nt é pr é c air e. L’ é q ui p e et  l’ e m pl oi 

d a ns l es q u els l e tr a v aill e ur a ét é tr a nsf ér é r é p o n d ai e nt t ot al e m e nt à s es c a p a cit és et s es att e nt es. 

» D a ns l es tr ois p ossi bilit és m e nti o n n é es i ci, l e tr a v aill e ur et l e g esti o n n air e d oi v e nt utilis er l es 

r ess o ur c es t ell es q u e m e nti o n n é es pr é c é d e m me nt et t e nir c o m pt e d u c o nt e xt e. C es pr o c ess us 

d oi v e nt « êtr e dis c ut és a v e c l es r el ati o ns d e tr a v ail et l es s y n di c ats p o ur s’ ass ur er q u e t o ut s e f ait 

s el o n  l es  r è gl es  d e  l’ or g a nis ati o n  ».  T o ut ef ois,  u n  tr a v aill e ur  q ui  s e  tr o u v e  d a ns  u n e  sit u ati o n 

pr é c air e d u e à u n d é c al a g e e ntr e l a m o bilis ati o n d es r ess o ur c es et d es str at é gi es d a ns u n c o nt e xt e 

d o n n é p o ur u n e p éri o d e all o n g é e s er a e x cl u d e l’ or g a nis ati o n.  

4. 3. 2  Vi vr e u n d é s é q uili br e p er m a n e nt  : e x cl u si o n 

U n tr a v aill e ur p e ut c h oisir d e q uitt er l’ or g a nis ati o n d e l ui -m ê m e o u e n c or e êtr e c o n g é di é. D a ns 

l e pr e mi er c as, l a d é cisi o n pr o vi e nt d u tr a v aill e ur. « Il y a u n tr a v aill e ur q ui a f ait u n a utr e c h oi x 

d e  c arri èr e.  Il  s’ est  r é ori e nt é.  Il  a  d é missi o n n é.  »  D a ns  d’ a utr es  c as,  l a  d é cisi o n  pr o vi e nt  d e 

l’ or g a nis ati o n. Il y a d es sit u ati o ns o ù l’ or g a nis ati o n n’ arri v e p as à m ai nt e nir l e T V M C e n e m pl oi. 

L a pri n ci p al e r ais o n est q u e l e tr a v aill e ur n’ arri v e pl us à d o n n er u n s er vi c e d e q u alit é et s é c urit air e 

à l a p o p ul ati o n. À c e m o m e nt, l e g esti o n n air e « a c c o m p a g n e l e T V M C p o ur l ’ ai d er à c o m pr e n dr e 

q u’il n’ arri v e pl us à f air e s o n tr a v ail, q u’il s’ est r e n d u a u m a xi m u m et q u’il d oit q uitt er a v a nt d e 
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p er dr e s o n dr oit d e pr ati q u e ». Fi n al e m e nt, d a ns c ert ai ns c as, u n e f or m e d’ e x cl usi o n pr é m at ur é e 

d u  tr a v ail  s er a  v é c u e  p ar  c ert ai ns  T V M C ,  s oit  l a  r etr ait e  a nti ci p é e.  C el a  s ur vi e nt  l ors q u e  l e 

tr a v aill e ur d é ci d e d e p artir à l a r etr ait e p ar c e q u e l es e xi g e n c es d u tr a v ail n e c o n c or d e nt p as a v e c 

s es  c a p a cit és.  «  E n  fi n  d e  c o m pt e,  à  u n  c ert ai n  m o m e nt,  m ê m e  a v e c  t o ut es  l es  m es ur es  d e 

c o n cili ati o n  p ossi bl es, l e tr a v aill e ur n’ ét ait p as e n m es ur e d’ eff e ct u er s es t â c h es. Il a p pr o c h ait d e 

l a r etr ait e, il a ai nsi d é ci d é d e si g n er s a r etr ait e et d e p artir ». P ar c o ntr e, à l a f ois l e tr a v aill e ur et 

l e g esti o n n air e cr oi e nt q u e si l e tr a v aill e ur s o u h ait e s e m ai nt e nir e n e m pl oi, il d e vr ait y a v oir u n e 

p ossi bilit é d e l ui tr o u v er d es t â c h es à f air e d a ns l’ or g a nis ati o n. L es d e u x p arti es n e c o m pr e n n e nt 

p as p o ur q u oi c ert ai ns tr a v aill e urs s o nt e x cl us d e l’ or g a nis ati o n. « Il y a t ell e m e nt d e b es oi ns a u 

s ei n d u CI U S S S, j e n e p e u x p as cr oir e q u e l’ or g a nis ati o n n’ arri v e p as à r el o c alis er u n tr a v aill e ur q ui 

l e  s o u h ait e.  Si  c’ est  l e  c as,  l’ or g a nis ati o n  m a n q u e  b e a u c o u p  d’i m a gi n ati o n.  »  L es  diffi c ult és 

r e n c o ntr é es  p o ur  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d u  T V M C  pr o vi e n n e nt  ai nsi  d e  l a  c o m pl e xit é  d es 

c o nt e xt es et d e l a diffi c ult é d’ arri v er à u n e r é ell e s y n er gi e e ntr e l es diff ér e nt es c o m p os a nt es d u 

m o d èl e t h é ori q u e.  

Di s c u s si o n  

C ett e ét u d e q ui vis ait à c o m pr e n dr e l a c o ntri b uti o n d e tr a v aill e urs et d e g esti o n n air es a u m ai nti e n 

e n  e m pl oi  d e  T V M C  a  ét é  m e n é e  à  l’ ai d e  d e  l a  M T E  et  a  p er mis  l’ é m er g e n c e  d’ u n e 

c o n c e pt u alis ati o n li é e a u p h é n o m è n e. C ett e c o n c e pt u alis ati o n a y a nt f ait r ess o rtir l’i m p ort a n c e 

d e l a m o bilis ati o n d e r ess o ur c es p ers o n n ell es et or g a nis ati o n n ell es d a ns u n c ert ai n c o nt e xt e p o ur 

l e  d é pl oi e m e nt  d e  str at é gi es  vis a nt  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi.  L e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  ét a nt  ai nsi 

p ossi bl e  l ors q u’ u n e  r é ell e  s y n er gi e  est  pr és e nt e  e ntr e  l es  diff ér e nt es  c o m p os a nt es  d u  m o d èl e 

E C M E.  L es  c o m p os a nt es  d u  m o d èl e  c o m pr e n n e nt  l’ es p a c e  p ers o n n el  d u  T V M C  ai nsi  q u e  d u 

g esti o n n air e d e m ê m e q u e l’ es p a c e or g a nis ati o n n el q ui s o nt i m pli q u és d a ns l e d é pl oi e m e nt d e 

str at é gi es  à  p ort é e  i n di vi d u ell e  e t  c oll e cti v e  p o ur  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  s el o n  l a  b o u cl e 

n é g o ci ati o n –  c o o p ér ati o n.   
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Pr e mi er e nj e u  : Di v ul g u er p o ur m o bili s er 

P o ur  l a  m o bilis ati o n  d es  r ess o ur c es  p ers o n n ell es,  e n  a c c or d  a v e c  M u nir  et  c oll.  ( 2 0 0 9),  u n e 

pr o p orti o n  d e  tr a v aill e urs  n e  di v ul g u e  p as  s a  m al a di e  a u x  g esti o n n air es  d e  s oi ns  et  c ett e 

pr o p orti o n est e n c or e pl us gr a n d e p o ur l es g esti o n n air es a d mi nistr atifs. C es d er ni ers n e p e u v e nt 

p as s e m o bilis er p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi s’ils n e c o n n aiss e nt p as l a sit u ati o n d u tr a v aill e ur. 

D a ns u n t el c o nt e xt e, l e tr a v aill e ur d e vr a c o m pt er s e ul e m e nt s ur s es r ess o ur c es p ers o n n ell es p o ur 

y p ar v e nir, c e q ui l e pl a c e d a ns u n e p ositi o n pr é c air e c o n c er n a nt s o n m ai nti e n e n e m pl oi. D’ a ut a nt 

pl us q u e l e Gi d e s oi ns s’ est él oi g n é d es tr a v aill e urs a v e c l a r éf or m e et l a r estr u ct ur ati o n d u R S S S 

( B ol d u c,  2 0 1 8).  Diff ér e nts  él é m e nts  i nfl u e n c e nt  l e  c h oi x  d u  tr a v aill e ur  d e  di v ul g u er  o u  n o n  l a 

m al a di e c hr o ni q u e p o ur l a m o bilis ati o n d es r ess o ur c es p ers o n n ell es. L es tr a v a u x d e B e att y ( 2 0 1 1), 

d e G er ar d ( 2 0 1 8), d e M u nir et c oll. ( 2 0 0 9) ai nsi q u e d e R est all et c oll. ( 2 0 1 6) c o n v er g e nt p o ur 

s o uli g n er q u e l e t y p e d e m al a di e c hr o ni q u e i nfl u e n c e l a c o nfi a n c e d es tr a v aill e urs à utilis er l e urs 

r ess o ur c es p ers o n n ell es p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi. M u nir et c oll. ( 2 0 0 9) affir m e m ê m e q u e  l es 

tr a v aill e urs  vi v a nts  a v e c  u n  tr o u bl e  d e  s a nt é  m e nt al e  t el  q u e  l a  d é pr essi o n  o u  l’ a n xi ét é  s o nt 

b e a u c o u p  m oi ns  c o nfi a nts  à  n é g o ci er  l e urs  c o n diti o ns  d e  tr a v ail  e n  c o m p ar ais o n  a v e c  d es 

tr a v aill e urs  a y a nt  u n  tr o u bl e  d e  s a nt é  p h ysi q u e  t el  q u’ u n e  m al a di e  c a r di o v as c ul air e  o u 

r h u m atis m al e. L e c o nt e xt e d e p erf or m a n c e, e n g e n dr é p ar l’ a p p ariti o n d e l a N G P d a ns l e R S S S 

q u é b é c ois,  c o m pl e xifi e  e n c or e  pl us  l e  c o nt e xt e  or g a nis ati o n n el  p o ur  l e  tr a v aill e ur  et  l e 

g esti o n n air e. Ai nsi, l a n é g o ci ati o n p o ur l a m o bilis ati o n d es r ess o ur c es or g a nis ati o n n ell es r e q ui ert 

d es c o m p ét e n c es e n c h a n g e m e nt.  

D e u xi è m e e nj e u  : N é g o ci er p o ur m o bili s er 

L e tr a v aill e ur et l e g esti o n n air e d oi v e nt r é ussir à m o bilis er l es r ess o ur c es or g a nis ati o n n ell es e n 

n é g o ci a nt et e n ét a nt d es a g e nts d e c h a n g e m e nts. E n a c c or d a v e c C u n ni n g h a m et c oll. ( 2 0 0 4), l es 

pr essi o ns  pr of essi o n n ell es  et  b u d g ét air es  s o nt  r é ell es  et  li mit e nt  gr a n d e m e nt  l a  c a p a cit é  d es 

g esti o n n air es d a ns l e ur s o uti e n a u T V M C. C es él é m e nts aj o ut és a u m a n q u e d e c o m m u ni c ati o n et 

d e  c oll a b or ati o n e ntr e  l es  diff ér e nts  a ct e urs  i m pli q u és  d a ns  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  s o nt  d es 

o bst a cl es i m p ort a nts l ors q u’ u n tr a v aill e ur o u u n g esti o n n air e s o u h ait e nt a gir c o m m e a g e nt d e 

c h a n g e m e nt. C h a n et c oll. ( 2 0 1 0) aj o ut e nt q u e l es a p pr o c h es tr a diti o n n ell es t ell es q u e l es s er vi c es 
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i n di vi d u alis és d e r é a d a pt ati o n s o ci o pr of essi o n n els q ui n e ti e n n e nt p as n é c ess air e m e nt c o m pt e 

d e c ert ai n es e xi g e n c es d u tr a v ail, d o nt l es d e m a n d es d e l’ e m pl o y e ur, o nt é g al e m e nt u n i m p a ct 

s ur l a m o bilis ati o n d es r ess o ur c es or g a nis ati o n n ell es. E n a c c or d a v e c c es a ut e urs, il p e ut d e v e nir 

diffi cil e p o ur u n T V M C d e s e m ai nt e nir e n e m pl oi s’il r e ç oit s e ul e m e nt d es s er vi c es i n di vi d u alis és 

p uis q u’il r e n c o ntr er a d es  diffi c ult és  à  utilis er  et  n é g o ci er  l es  r ess o ur c es  or g a nis ati o n n ell es. 

T o ut ef ois,  l es  a p pr o c h es  c oll e cti v es  s o nt  p e u  d o c u m e nt é es  d a ns  l a  litt ér at ur e.  P o urt a nt,  l es 

r és ult ats d e l a r e c h er c h e m o ntr e nt q u e c ell es-ci s o nt ess e nti ell es p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d u 

T V M C et v o nt d a ns l e m ê m e s e ns q u e l es tr a v a u x d e L afl a m m e ( 2 0 1 8) et L h uili er et W as er  ( 2 0 1 9). 

S a c h a nt q u e l a N G P a i ntr o d uit u n e a p pr o c h e i n di vi d u alis é e d a ns l e R S S S e n r es p o ns a bilis a nt l es 

tr a v aill e urs, c el a e x a c er b e l es diffi c ult és d e m ai nti e n e n e m pl oi p o ur u n T V M C. T o ut ef ois, il a p p ert 

q u e  l a  p é n uri e  d e  m ai n -d’ œ u vr e  d a ns  l e  R S S S,  e x a c e r b é e  p ar  l a  p a n d é mi e  d u e  à  l a  C o vi d-1 9, 

s e m bl e  r e n dr e  c h a q u e  tr a v aill e ur  ess e nti el  et  f a v oris e  l a  m o bilis ati o n  d es  r ess o ur c es 

or g a nis ati o n n ell es. L a p a n d é mi e si m plifi e l e c o nt e xt e d a ns l e q u el l e tr a v aill e ur et l e g esti o n n air e 

p os e nt d es a cti o ns p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C a y a nt c o m m e c o ns é q u e n c e u n e pl us 

gr a n d e f a cilit é à m o bilis er l es r ess o ur c es or g a nis ati o n n ell es. C ett e m o bilis ati o n d u tr a v aill e ur et 

d u g esti o n n air e p ar l a di v ul g ati o n et l a n é g o ci ati o n est ess e nti ell e p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi.  

Tr oi si è m e e nj e u  : C o o p ér er p o ur m ai nt e nir e n e m pl oi 

E n  a c c or d  a v e c  W y n n es -J o n es  et  c oll.  ( 2 0 1 0),  l’ él a b or ati o n  et  l e  d é pl oi e m e nt  d’ u n  s yst è m e 

p er m ett e nt l a m o bilis ati o n d es r ess o ur c es p ers o n n ell es et or g a nis ati o n n ell es vis a nt l a mis e e n 

pl a c e  d e  str at é gi es  effi c a c es  est  n é c ess air e  a u  m ai nti e n  e n  e m pl oi.  C e  s yst è m e  d oit  êtr e 

a c c e pt a bl e p o ur l e tr a v aill e ur et l e g esti o n n air e et d é pl o y é a u m o m e nt o p p ort u n. P o ur q u’ u n e 

str at é gi e s oit effi c a c e, ell e d oit êtr e r é alis a bl e e n f o n cti o n d es r ess o ur c es dis p o ni bl es et a d a pt é es 

a u c o nt e xt e p uis q u’ u n s yst è m e i n effi c a c e p o urr ait m e n er à l’ e x cl usi o n pr é m at ur é e d u tr a v ail d’ u n 

T V M C. P ar e x e m pl e, e n a c c or d a v e c Ol dfi el d et c oll. ( 2 0 0 8), l es p ers o n n es att ei nt es d e m al a di es 

c hr o ni q u es  p e u v e nt  êtr e  d és a v a nt a g é es  c o n c er n a nt  l e  m a i nti e n  e n  e m pl oi  n o n  s e ul e m e nt  e n 

r ais o n d es i n c a p a cit és li é es à l a m al a di e c hr o ni q u e, m ais é g al e m e nt à c a us e d es p er c e pti o ns q u e 

l es  é q ui p es  d e  tr a v ail  et  l es  g esti o n n air es  p e u v e nt  a v oir  e n v ers  ell es.  U n e  p er c e pti o n  f a uss e 

p o urr ait  a m e n er  u n  e m pl o y e ur  à  r ef us er  l e  d é pl oi e m e nt  d e  str at é gi es  vis a nt  l e  m ai nti e n  e n 
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e m pl oi  p o ur  u n  tr a v aill e ur  a y a nt  d es  diffi c ult és.  F ost er  et  W ass  ( 2 0 1 2)  i n di q u e nt  q u e  c ett e 

sit u ati o n p e ut a m e n er l e tr a v aill er à r ef us er l e tr a v ail p ar c e q u'il n' est p as e n m es ur e d' a c c o m plir 

l a t âc h e d e m a n d é e et êtr e e x cl u d e l’ or g a nis ati o n.  

E n s o m m e, l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C r e q ui ert l a m o bilis ati o n d es r ess o ur c es p ers o n n ell es 

d e c e d er ni er et d e s o n g esti o n n air e i nt er m é di air e, m ais e n pl us d e l e ur c a p a cit é à m o bilis er l es 

r es s o ur c es d e l’or g a nis ati o n. C o m m e l e s o uli g n e nt Gr e ni er et B o ur q u e ( 2 0 1 8), c e pr o c ess us m et 

e n l u mi èr e l’ a p pr o c h e i n di vi d u alis é e d é c o ul a nt d e l’ a p p ariti o n m assi v e d e l a N G P d a ns l e R S S S 

q u é b é c ois. Ai nsi, l es str at é gi es d é pl o y é es s o nt e nti èr e m e nt d é p e n d a nt es d es p ers o n n e s et n o n 

d e l’ or g a nis ati o n. P o urt a nt, l e c o nt e xt e or g a nis ati o n n el d a ns l e q u el ils s e tr o u v e nt est h ors d e l e ur 

c o ntr ôl e.  C e  f ais a nt,  ils  s o nt  à  ris q u e  d e  d e v oir  m o bilis er  b e a u c o u p  d e  l e urs  r ess o ur c es 

p ers o n n ell es p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi. D a ns l e pr o c ess us, c’ est c et él é m e nt q ui r e n d l e m ai nti e n 

e n  e m pl oi  pr é c air e.  L a  pist e  d e  r éfl e xi o n  a m e n é e  p ar  l a  p é n uri e  d e  m ai n -d’ œ u vr e  s oit  l a 

c o ntri b uti o n ess e nti ell e d e c h a q u e tr a v aill e ur o u vr e u n e v oi e p o ur u n e c o m pr é h e nsi o n c oll e cti v e 

d u m ai nti e n e n e m pl oi.  

P er s p e cti v e d e r e c h er c h e s  

E n  eff et,  c ett e  r e c h er c h e  a  mis  e n  é vi d e n c e  l’i m p ort a n c e, s ur  l e  pl a n  c o n c e pt u el,  d e  l’ es p a c e 

c oll e ctif p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d u T V M C. U n e pr e mi èr e p ers p e cti v e vis a nt u n e m eill e ur e 

c o m pr é h e nsi o n  d u  c o n c e pt  «  es p a c e  »  s oit  d e  s es  a nt é c é d e nts,  d e  s es  c o ns é q u e nts  et  d e  s es 

attri b uts est n é c ess air e afi n d e f air e é v ol u er l e m o d èl e t h é ori q u e pr és e nt é d a ns c et arti cl e. E n 

eff et,  l’ es p a c e  c oll e ctif  c o nstit u é,  e ntr e  a utr es,  d e  l’ es p a c e  or g a nis ati o n n el  et  d e  l’ es p a c e 

p ers o n n el d oit êtr e mi e u x c o m pris, et c e, d a ns d es or g a nis ati o ns diff ér e nt es. D e m ê m e, a u pl a n 

m ét h o d ol o gi q u e, u n as p e ct n o v at e ur d e c e pr oj et c o n c er n e l a p ers p e cti v e i nt é gr é e d u T V M C ai nsi 

q u e  d u  GI.  U n e  s e c o n d e  p ers p e cti v e  c o n c er n e  u n e  a p pr o c h e  pl us  h olisti q u e.  D es  a ct e urs 

s u p p l é m e nt air es  c o m m e  l es  c oll è g u es  p o urr ai e nt  é g al e m e nt  c o ntri b u er  à  u n e  m eill e ur e 

c o m pr é h e n si o n d e c e p h é n o m è n e.   
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F or c e s et li mit e s  

U n e f or c e d e c e pr oj et d e r e c h er c h e s ur l e  pl a n c o n c e pt u el est s o n a p p ort s ur l a c o m pr é h e nsi o n 

d u  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d es  T V M C s el o n  u n e  p ers p e cti v e  i nt é gr é e  d es  tr a v aill e urs  et  d es 

g esti o n n air es  pri n ci p al e m e nt  c o n c er n a nt  l es  i nt er a cti o ns  e ntr e  l es  c o m p os a nt es  d u  m o d èl e 

E C M E. U n e li mit e s ur l e  pl a n m ét h o d ol o gi q u e c o n c er n e l e n o m br e d e p arti ci p a nts à l a r e c h er c h e. 

D a ns  l a  pr e mi èr e p h as e  d u  pr oj et,  u n  n o m br e  d e  1 4  p arti ci p a nts  est  c o nsi d ér é,  p o ur  c ert ai ns 

a ut e urs, c o m m e i ns uffis a nt p o ur att ei n dr e u n e c ert ai n e s at ur ati o n t h é ori q u e e n M T E. D e pl us, 

p o ur  l a  s e c o n d e  p h as e,  l’ é c h a ntill o n n a g e  d e  c o n v e n a n c e  n e  p er m et  p as  d e  s’ ass ur er  d e  l a 

r e pr és e nt ati vit é d e l’ é c h a ntill o n i niti al. T o ut ef ois, c o nsi d ér a nt l a ri c h ess e d es d o n n é es o bt e n u es 

l ors  d es  diff ér e nt es  p h as es  d e  m ê m e  q u e  l’ utilis ati o n  d u  j o ur n al  d e  r e c h er c h e  ai nsi  q u e  d e  l a 

litt ér at ur e s ci e ntifi q u e, l es c h er c h e urs esti m e nt q u e l a s at ur ati o n t h é ori q u e a ét é att ei nt e.  

C o n cl u si o n  

C ett e ét u d e vis ait à mi e u x c o m pr e n dr e l a c o ntri b uti o n d es T V M C ai nsi q u e d es g esti o n n air es d a ns 

l e m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C. Il e n r ess ort q u’ à l a f ois l e tr a v aill e ur et l e g esti o n n air e d oi v e nt 

s e m o bilis er et r é ussir à m o bilis er l es r ess o ur c es d e l’ or g a nis ati o n p o ur d é pl o y er d es str at é gi es 

vis a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi. L a m o bilis ati o n d es r ess o ur c es p ers o n n ell es et or g a nis ati o n n ell es 
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4. 4  T h é ori s ati o n d u p h é n o m è n e  

E n s o m m e, l es q u atr e arti cl es s ci e ntifi q u es pr és e nt és d a ns c e c h a pitr e o nt p er mis d e r é p o n dr e 

a u x q u esti o ns d e l a r e c h er c h e. L e c a dr e m ét h o d ol o gi q u e él a b or é  p o ur c ett e r e c h er c h e, s el o n tr ois 

p h as es  disti n ct es,  a  p er mis  d e  m e n er  l es  diff ér e nt es  ét a p es afi n  d’ arri v er  à  l a  t h é oris ati o n  d u 

p h é n o m è n e à l’ ét u d e  vis a nt à e x pli q u er l e pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi d u T V M C.  

L a pr e mi èr e p h as e a p er mis d e mi e u x c o m pr e n dr e l a c o ntri b uti o n d es g esti o n n air es a u pr o c ess us 

d e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d u  T V M C.  P ar mi,  l es  r és ult ats  m ar q u a nts ,  il  f a ut  s o uli g n er q u e  s e  s o nt 

pri n ci p al e m e nt l es g esti o n n air es i nt er m é di air es d e s oi ns q ui s o nt i m pli q u és dir e ct e m e nt d a ns l e 

pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi d u T V M C.  L es g esti o n n air es i nt er m é di air es t e c h ni q u es et/ o u 

a d mi nistr atif s  d e  m ê m e  q u e  l es  g esti o n n air es  s u p éri e urs  n’ ét a nt  p as  dir e ct e m e nt  i m pli q u és 

a u pr ès d u T V M C . D e m ê m e, il a p p ert q u e l es g esti o n n air es i nt er m é di air es s o u h ait e nt s o ut e nir u n 

T V M C à s e m ai nt e nir e n e m pl oi, et c e, m al gr é l es r ess o ur c es p ers o n n ell es q u’ils d oi v e nt i n v estir  

d a ns l e pr o c ess us. C e p e n d a nt, l e c o nt e xt e d a ns l e q u el ils p os e nt d es a ct es, l e pl us s o u v e nt s o us 

f or m e  d e  str at é gi es  vis a nt  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi,  i nfl u e n c e  gr a n d e m e nt  le urs l atit u d es  et 

p ossi bilit és.  

P o ur l a s e c o n d e p h as e, ell e a p er mis d e mi e u x c o m pr e n dr e l a p er c e pti o n d e T V M C q u a nt à l e ur 

m ai nti e n  e n  e m pl oi.  L’ a n al ys e  a  mis  e n  l u mi èr e  q u e  l e  d ésir  d e  s e  m ai nt e nir  e n  e m pl oi  est  l e 

pr e mi er él é m e nt ess e nti el d a ns l e pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi. D a ns u n e sit u ati o n o ù u n 

T V M C v e ut s e m ai nt e nir e n e m pl oi, il utilis e d es r ess o ur c es p ers o n n ell es p o ur y p ar v e nir. U n d es 

r és ult ats m ar q u a nts  d e c ett e p h as e est q u’ u n T V M C s e c o nsi d èr e e n d o u bl e e m pl oi (l e tr a v ail et 

l a g esti o n q u oti di e n n e d e l a m al a di e). C e c o nst at e xi g e d e s a p art u n gr a n d i n v estiss e m e nt d e s es 

r es s o ur c es p ers o n n ell es . A u m ê m e titr e q u e p o ur l e g esti o n n air e i nt er m é di air e, u n T V M C d é pl oi e 

d es  str at é gi es  p o ur  f a cilit er  s o n  m ai nti e n  e n  e m pl oi  et  l e  c o nt e xt e  d a ns  l e q u el  il  s e  tr o u v e 

i nfl u e n c e é g al e m e nt gr a n d e m e nt s es p ossi bilit és. D éj à à c ett e p h as e, c ert ai ns r és ult ats f ais ai e nt 

é c h o a u x r és ult ats d e l a p h as e pr é c é d e nt e.  
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l ors q u’il y a s y n er gi e e ntre l es c o m p os a nt es, m ais l e m o d èl e  E C M E n’ est p as st ati q u e c’ est -à -dir e 

q u e d es d és é q uili br es  s o nt s o u v e nt pr és e nts et r e q ui èr e nt d es aj ust e m e nts d e l a p art d u T V M C 

et d u g esti o n n air e i nt er m é di air e. C e ci i m pli q u a nt q u e l e m ai nti e n e n e m pl oi n e si g nifi e p as u n e 

a bs e n c e d e s o uffr a n c e p o ur u n T V M C ai nsi q u e p o ur l e g esti o n n air e i nt er m é di air e.  
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C h a pitr e 5  –  Dis c ussi o n  

A u t er m e d e c es tr a v a u x, il c o n vi e nt d e r a p p el er l’ o bj e ctif d e l a t h ès e q ui vis e à c o m pr e n dr e l e 

pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C s el o n u n e p ers p e cti v e i nt é gr é e d es tr a v aill e urs et d es 

g esti o n n air es. P o ur att ei n dr e c et o bj e ctif, tr ois p h as es d e r e c h er c h e o nt ét é d é pl o y é es , s oit u n e 

a u pr ès  d es  g esti o n n air es,  u n e  s e c o n d e  a u pr ès  d es  tr a v aill e urs  ai nsi  q u’ u n e d er ni èr e  i nt é gr é e. 

D a ns  c e  d er ni er c h a pitr e  s o nt  d’ a b or d  r e pris  l es  r és ult ats  et  l es  dis c ussi o ns  pr és e nt és  d a ns  l e 

pr é c é d e nt  afi n  d e  l es  li er  à  l’ o bj e ctif  d e  l a  t h ès e  t o ut  e n  p o urs ui v a nt  l a  c o m p ar ais o n  a v e c  l a 

litt ér at ur e  s ci e ntifi q u e  pr é al a bl e m e nt  a m or c é e.  C ett e  d é m o nstr ati o n  vis e  à  sit u er  l’ a p p ort  d e 

c ett e r e c h er c h e q u a nt a u d é v el o p p e m e nt d es c o n n aiss a n c es d a ns l e d o m ai n e. Ell e est s ui vi e d es 

pri n ci p al es f or c es et li mit es d e l a t h ès e.  

5. 1  Él é m e nt s d e di s c u s si o n e n li e n a v e c l e s o bj e ctif s d e l a t h è s e  

U n él é m e nt c e ntr al  p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d u T V M C est l a m o bilis ati o n a cti v e d u tr a v aill e ur 

et  d u  g esti o n n air e.  Il  a p p ert  q u e  l e  tr a v aill e ur  et  l e  g esti o n n air e  d oi v e nt  r é ussir,  a u -d el à  d e  l a 

m o bilis ati o n d e l e urs r ess o ur c es p ers o n n ell es, à utilis er l es r ess o ur c es d e l’ or g a nis ati o n p o ur l a 

tr a nsf or m er vi a, e ntr e a utr es, l e d é pl oi e m ent d e str at é gi es vis a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi. S a c h a nt 

q u e l es c o nt e xt es p ers o n n el et or g a nis ati o n n el o nt u n e i nfl u e n c e dir e ct e s ur l es p ossi bilit és d e 

m o bilis ati o n d es r ess o ur c es , c e c o nst at c o m pli q u e  c o nsi d ér a bl e m e nt l e urs t â c h es. P ar e x e m pl e, 

d es i nj o n c ti o ns a u s ei n d e l’ or g a nis ati o n cr é e nt d es dil e m m es e n r e g ar d d u m ai nti e n e n e m pl oi 

d’ u n T V M C  q ui c o m pl e xifi e nt  l e c o nt e xt e d u tr a v aill e ur et d u g esti o n n air e. E n s o m m e, l e c o nt e xt e 

d a ns  l e q u el  é v ol u e nt  et  s o nt  m o bilis é es  l es  r ess o ur c es  p ers o n n ell es  et  or g a nis ati o n n ell es 

c o nstit u e  u n  él é m e nt  c e ntr al  et  d é cisif  p o ur  l a  mis e  e n  pl a c e  d e  str at é gi es  effi c a c es  p o ur  l e 

m ai nti e n e n e m pl oi d u T V M C et, ulti m e m e nt, s o n i n cl usi o n d a ns l’ es p a c e c oll e ctif.  

5. 1. 1  E s p a c e p er s o n n el  : M o bili s ati o n 

L a  m o bilis ati o n  d es  r ess o ur c es  p ers o n n ell es  d a ns  u n  c o nt e xt e  p ers o n n el  d o n n é  est  n é c ess air e 

p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi. S a ns c ett e m o bilis ati o n d u tr a v aill e ur o u d u g esti o n n air e o u d es d e u x, 

l e d é pl oi e m e nt d e str at é gi es p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi est i m p ossi bl e et l e tr a v aill e ur s e tr o u ve 

ai nsi d a ns u n e sit u ati o n tr ès pr é c air e q ui ris q u e d e l e m e n er à l’ e x cl usi o n pr é c o c e d u m ar c h é d u 
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tr a v ail.  L es pr és e nts tr a v a u x  o nt  p er mis  d’i d e ntifi er  diff ér e nts  él é m e nts  q ui  i nfl u e n c e nt  l e 

c o nt e xt e p ers o n n el d u T V M C  et d u g esti o n n air e . C e s o nt d’ u n e p art, p o ur l es T V M C, l es i m p a cts 

d es s y m pt ô m es visi bl es et i n visi bl es d e l a m al a di e s ur l a r é alis ati o n d u tr a v ail o u s ur l es r el ati o ns 

s o ci al es et d’ a utr e p art,  p o ur l es g esti o n n air es, l es d é pl a c e m e nts r e q uis d a ns l e c a dr e d u tr a v ail 

o u l es i m br o gli os q ui s’ aj o ut e nt à l’ a g e n d a or di n air e . Il est diffi cil e, v oir e  i m p ossi bl e, d e pr ét e n dr e 

l es  r e c e ns er  e nti èr e m e nt,  to ut ef ois,  l a  r e c h er c h e  a  s o ul e v é  d es  él é m e nts  i m p ort a nts  d es 

c o nt e xt es p ers o n n els c o m m u n s  a u tr a v aill e ur et a u  g esti o n n air e q u’il i m p ort e d e dis c ut er s oit l a 

c h ar g e aj o ut é e a u tr a v ail ai nsi q u e l e r e g ar d d’ a utr ui.  

G ér er l a m al a di e c hr o ni q u e est u n e c h ar g e aj o ut é e a u tr a v ail  

À l a f ois l e T V M C ai nsi q u e l e g esti o n n air e c o nsi d èr e nt q u e l a m al a di e c hr o ni q u e est u n e c h ar g e 

aj o ut é e à l e ur t â c h e r é g uli èr e. D’ u n e p art, l e T V M C s e c o nsi d èr e e n d o u bl e e m pl oi, l e pr e mi er 

c o nsist a nt à g ér er l a m al a di e c hr o ni q u e a u q u oti di e n et l e s e c o n d à r é alis er s es t â c h es h a bit u ell es. 

G ér er l a m al a di e a u q u oti di e n c o nstit u e , ai nsi, u n pr e mi er él é m e nt i nfl u e n ç a nt s o n m ai nti e n e n 

e m pl oi. E n a c c or d a v e c C u n ni n g h a m et c oll. ( 2 0 0 0), u n T V M C a y a nt u n e pl us gr a n d e f a cilit é à g ér er 

l es s y m pt ô m es d e s a m al a di e a ur a é g al e m e nt pl us d’ ais a n c e à s e m ai nt e nir e n e m pl oi. D e m ê m e, 

u n tr a v ai ll e ur n e s e d éfi niss a nt p as s e ul e m e nt p ar s a m al a di e v oit l a c o ntri b uti o n si n g uli èr e q u’il 

a p p ort e à l’ or g a nis ati o n c e q ui i nfl u e n c e s o n m ai nti e n e n e m pl oi. Ai nsi, l e T V M C q ui s e d éfi nit 

pri n ci p al e m e nt p ar l a m al a di e a ur a pl us d e diffi c ult é à s e m ai nt e nir e n e m pl oi. D’ a utr e p art, l e 

g esti o n n air e, p o ur a c c o m p a g n er l e tr a v aill e ur, d oit i n v estir d e s es r ess o ur c es p ers o n n ell es c e q u’il 

c o nsi d èr e  c o m m e  u n e  c h ar g e  aj o ut é e  à  s o n  tr a v ail.  Pl us  pr é cis é m e nt,  l e  g esti o n n air e  v oit  l a 

m al a di e c hr o ni q u e c o m m e u n i m pr é v u a c c o m p a g n é s o u v e nt d’i m br o gli o q ui p e ut s’ aj o ut er d a ns 

s o n  a g e n d a  q u oti di e n. L e  m ai nti e n  e n  e m pl oi,  p ar  l a  mis e  e n  pl a c e  d e  str at é gi es  à  p ort é e 

i n di vi d u ell e  et  c oll e cti v e,  r és ult e  e n d es c o ns é q u e n c es  n é g ati v es  e n  r ais o n  d u  t e m ps  q u e  l es 

g esti o n n air e s  d oi v e n t y c o ns a cr er. Il n e s’ a git é vi d e m m e nt p as d e l’ u ni q u e él é m e nt s us c e pti bl e 

d e s’ aj o ut er à s es t â c h es q u oti di e n n es, m ais q ui s’ a d diti o n n e à l’ a g e n d a « r é g uli er ». Ulti m e m e nt 

c es d e u x a ct e urs d oi v e nt a v oir u n d ésir, u n e m oti v ati o n c o n c er n a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi p o ur 

c h oisir d e m o bilis er l e urs r ess o ur c es p ers o n n ell es. E n a c c or d a v e c Z e yti n o gl u et c oll. ( 2 0 0 7), l a 



 
 

2 0 7  
 
 

c h ar g e  d e  tr a v ail  él e v é e  n uit  à  l a  s atisf a cti o n  a u  tr a v ail  q ui  est  i nti m e m e nt  li é  a u  d é p art  d e 

l’ or g a nis ati o n. Ai nsi, l e tr a v aill e ur et l e g esti o n n air e d oi v e nt c o m p os er a v e c u n e a u g m e nt ati o n d e 

l a c h ar g e d e tr a v ail e n r e g ar d d e l a g esti o n d e l a m al a di e c hr o ni q u e, c e q ui p e ut fi n al e m e nt a v oir 

u n p ot e nti el d él ét èr e s ur l e ur s atisf a cti o n a u tr a v ail et l e ur m ai nti e n e n e m pl oi. E n s o m m e, p o ur 

f a v oris er l e m ai nti e n e n e m pl oi d u T V M C, l e tr a v aill e ur et l e g esti o n n air e s e m ett e nt à ris q u e, t o us 

l es d e u x, d e n e p as s e m ai nt e nir e n e m pl oi e n r ais o n d e l a c h ar g e aj o ut é e a u tr a v ail. 

G ér er l a m al a di e c hr o ni q u e s o us l e r e g ar d d’ a utr ui  

À  l a  f ois l e  g esti o n n air e  et  l e  tr a v aill e ur  s o nt  t ei nt és  p ar  l e  r e g ar d  d’ a utr ui  e n  r e g ar d  d e  l a 

m o bilis ati o n  d e  l e urs  r ess o ur c es  p ers o n n ell es  p o ur  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d u  T V M C.  P o ur  l e 

g esti o n n air e,  m o bilis er  s es  r ess o ur c es  p ers o n n ell es  si g nifi e  q u e  diff ér e nts  a ct e urs  d e 

l’ or g a nis ati o n t els q u e d’ a utr es g esti o n n air es o u d es m e m br es d e s o n é q ui p e d e tr a v ail ris q u e nt 

d e p ort er u n r e g ar d criti q u e s ur s o n tr a v ail p uis q u’ e n a c c or d a v e c D ej o urs ( 2 0 0 9) , l e tr a v ail s e 

d é pl oi e  d a ns  l e  m o n d e  s o ci al.  P o ur  l e  tr a v aill e ur,  l e  r e g ar d  d’ a utr ui  s ur  l e  tr a v ail  a c c o m pli  est 

é g al e m e nt  pr és e nt,  m ais  à  c e  d er ni er  s’ aj o ut e  l es  p er c e pti o ns  n é g ati v es  et  l a  p ossi bl e 

sti g m atis ati o n  e n  r ais o n  d e  l a  m al a di e  c hr o ni q u e. L a  sti g m atis ati o n  ét a nt  d’ aill e urs  u n e  d es 

c o n s é q u e n c e s  d éf a v or a bl e s  p ossi bl e s  p o ur l e tr a v aill e ur a u x s uit e s  d u d é pl oi e m e nt d es str at é gi es 

vis a nt  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi. C es  d er ni ers  él é m e nts  p o u v a nt  a m e n er  l e  tr a v aill e ur  à  n e  p as 

di v ul g u er l a m al a di e c e q ui c o nstit u e u n o bst a cl e à s o n m ai nti e n e n e m pl oi p uis q u e c el a i m pli q u e 

n é c es s air e m e nt q u e l e g esti o n n air e n e p e ut p as m o bilis er s es r ess o ur c es p ers o n n ell es , c ar il n e 

c o n n ait  p as  l a  sit u ati o n  d u  tr a v aill e ur.  C’ est  ai nsi  e n  f o n cti o n d u  r e g ar d  d’ a utr ui  q u e  l e 

g esti o n n air e et l e tr a v aill e ur p e u v e nt d é ci d er d e n e p as s e d é v oil er et d e v e nir u n o bst a cl e p o ur l e 

m ai nti e n e n e m pl oi.  

L es d e u x él é m e nts d u c o nt e xt e p ers o n n el s oit l a c h ar g e aj o ut é e a u tr a v ail et l e r e g ar d d’ a utr ui 

p e u v e nt i nfl u e n c er d éf a v or a bl e m e nt l e m ai nti e n e n e m pl oi. C es él é m e nts c o nt e xt u els s o nt d es 

e x e m pl es m ar q u a nts iss us d e l a r e c h er c h e. L’ u n ét a nt t a n gi bl e, l a c h ar g e aj o ut é e a u tr a v ail, et 

l’ a utr e i nt a n gi bl e, l e r e g ar d d’ a utr ui, c e q ui i m pli q u e q u e l’ es p a c e p ers o n n el n’ est p as c o nstit u é 

d’ él é m e nts d o nt l a r é alit é est é vi d e nt e.  
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5. 1. 2  E s p a c e or g a ni s ati o n n el  : C o o p ér ati o n 

P o ur utilis er l es  r ess o ur c es or g a nis ati o n n ell es, u n e  m o bilis ati o n d es r ess o ur c es p ers o n n ell es  est 

r e q ui s e et  c o nstit u e  l e  d e u xi è m e  él é m e nt  ess e nti el  p o ur  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi.  L es 

tr a nsf or m ati o ns  d u  R S S S  a u  Q u é b e c  o nt d es  r é p er c ussi o ns  m aj e ur es  s ur  l es  p ossi bilit és  et  l es 

f a ç o ns  d e  m o bilis er  l es  r ess o ur c es  or g a nis ati o n n ell es.  L e  c o nt e xt e  or g a nis ati o n n el  t ei nt e  ai nsi 

gr a n d e m e nt à l a f ois l a m o bilis ati o n d es r ess o ur c es or g a nis ati o n n ell es, m ais a ussi l es r ess o ur c es 

p ers o n n ell es. Diff ér e nts él é m e nts i nfl u e n c e nt l e c o nt e xt e or g a nis ati o n n el q ui t o ut c o m m e p o ur 

l e c o nt e xt e p ers o n n el n e p e u v e nt êtr e e nti èr e m e nt r e c e ns és. E n r e v a n c h e , d es él é m e nts c o m m e 

l es i nj o n cti o ns c o ntr a di ct oir es ai nsi q u e l es tr a nsf or m ati o ns c o nti n u ell es s ont d es él é m e nts d u 

c o nt e xt e or g a nis ati o n n el d o nt il est n é c ess air e d e dis c ut er. 

L’ or g a nis ati o n i ntr o d uit d es i nj o n cti o ns c o ntr a di ct oir es  

T h erri a ult et s es c oll a b or at e urs  ( 2 0 0 4) s o uli g n e nt q u’ u n e i nj o n cti o n est c o nsi d ér é e c o m m e u n e 

o bli g ati o n p o ur l es m e m br es d’ u n e or g a nis ati o n à s e s o u m ettr e à u n  c o m m a n d e m e nt pr é c is. D a ns 

l e ur  r e c h er c h e,  l es  a ut e urs  pr és e nt e nt  d es  i nj o n cti o ns  p ar a d o x al es  à  s a v oir  q u a nd  d e u x 

c o m m a n d e m e nts s e m bl e nt d éfi er u n e l o gi q u e d u f ait d e  l e ur c o ntr a di cti o n. L es a ut e urs aj o ut e nt 

q u e  d a ns  u n  c o nt e xt e  o ù  c ett e  i nj o n cti o n p ar a d o x al e est  r e nf or c é e  p ar  u n  m é c a nis m e  q ui 

e m p ê c h e p ar t o us l es m o y e ns d e s ortir d u p ar a d o x e, l es m e m br es d e l’ or g a nis ati o n c o n c er n és s e 

r etr o u v e nt d a ns u n e i m p ass e. Ils d éfi niss e nt u n e  i m p ass e c o m m e l’i m p ossi bilit é d e r és o u dr e l a 

sit u ati o n, a u c u n e s ol uti o n n’ est o pti m al e. U n e t ell e i m p ass e l aiss e d es tr a c es p o ur l es p ers o n n es 

i m pli q u é es d a ns c ell e-ci p uis q u’ a u c u n e iss u e n’ est p ossi bl e.  

E n  a c c or d  a v e c  c ett e c o n c e pti o n,  l a  r e c h er c h e  s ur  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d e  T V M C  d a ns  u n e 

or g a nis ati o n d u R S S S a mis e n l u mi èr e d es i nj o n cti o ns c o ntr a di ct oir es p o ur l e T V M C ai nsi q u e  

p o ur  l e  g esti o n n air e.  E n  eff et,  il  e xist e  d es  f or c es  i n é g al es  e ntr e  l es  c o m p os a nt es  d e  l’ es p a c e 

p ers o n n el et l es c o m p os a nt es d e l’ es p a c e or g a nis ati o n n el, e n r ais o n, d e l a c o m pl e xit é d u c o nt e xt e 

or g a nis ati o n n el.  C ett e  c o m pl e xit é  s e  tr a d uit  p ar  d es  i nj o n cti o ns  c o ntr a di ct oir es d o nt :  1)  Êtr e 

pr of essi o n n el e n ét a nt m a n a g er ; 2) Êtr e c o o p ér atif e n ét a nt is ol é; 3) Êtr e o bli g é d e m o y e n e n 

ét a nt o bli g é d e r és ult at. L a pr e mi èr e i nj o n cti o n  c o n c er n e  d a v a nt a g e l e g esti o n n air e et l es d e u x 
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d er ni èr es à l a f ois l e g esti o n n air e et l e tr a v aill e ur. Ils s e tr o u v e nt ai nsi d a ns d es dil e m m es q ui 

s e m bl e nt diffi cil e m e n t r é c o n cili a bl es p ui s q u e m al gr é l e ur v ol o nt é, l e c o nt e xt e d a ns l e q u el il t e nt e 

d e  c o ntri b u er  a u  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d’ u n  T V M C  est  c o m pl e x e et  l es p ositi o n n e  d e v a nt  d es 

sit u ati o ns s a ns iss u e.  

Êtr e pr of essi o n n el e n ét a nt m a n a g er  

L a  pr e mi èr e  i nj o n cti o n  c o ntr a di ct oir e  à  l a q u ell e l es  GI d oi v e n t  s e  s o u m ettr e  i m p os e  l es  d e u x 

c o m m a n d e m e nts s ui v a nts  : 1) l e pr of essi o n n alis m e et 2) l e m a n a g éri alis m e. L e pr e mi er e xi g e a nt 

d es GI  d e r é alis er  l e urs a cti vit és a u tr a v ail e n f o n cti o n d’ u n e q u alit é pr of essi o n n ell e et l e s e c o n d 

le ur  i m p os a nt  d e  l es  m e n er s el o n  l a  n oti o n  d e  p erf or m a n c e.  Il  i m p ort e  d e  r a p p el er  q u e  d a ns 

l’ a d mi nistr ati o n p u bli q u e d u r és e a u d e l a s a nt é, l es g esti o n n air es i nt er m é di air es d e s oi ns s o nt 

d a ns  l a  m aj orit é  d es  c as  d’ a n ci e ns  pr of essi o n n els  q ui  s o u h ait e nt  r el e v er  d e  n o u v e a u x  d éfis  et 

d é ci d e nt  d’ o c c u p er  u n  r ôl e  d e  g esti o n  c o m m e  l e  s o uli g n e nt  Di v a y  et  G a d é a  ( 2 0 1 5). C ett e 

i nj o n cti o n c o ntr a di ct oir e est m aj e ur e p o ur l es GI d’ a ut a nt pl us q u’ ell e c o m pt e d e u x p ossi bilit és, 

s oit u n e pr e mi èr e c o n c er n a nt l’ é v ol uti o n d u  r ôl e d es g esti o n n air es et u n e s e c o n d e r el ati v e à l e ur 

pr of essi o n  ori gi n al e.  L es  d e u x  p ossi bilit és  ét a nt  i nti m e m e nt  li é es.  D ’ u n e  p art,  l e  r ôl e  d e 

g esti o n n air e a gr a n d e m e nt é v ol u é a u c o urs d es d er ni èr es a n n é es i m pli q u a nt, e ntr e a utr es, d e 

d e v e nir  pl us  g esti o n n air e  q u e  c a dr e  c e  q ui  c o nstit u e  u n e  i nj o n cti o n  c o ntr a di ct oir e. 

Hist ori q u e m e nt, a v a nt l a r éf or m e d e 2 0 0 3 et l a r estr u ct ur ati o n d e 2 0 1 5, l es g esti o n n air es ét ai e nt 

a p p el és d es c a dr es. L a n oti o n d e s é m a nti q u e r e v êt i ci u n e c ert ai n e i m p ort a n c e p uis q u e l e c a d r e, 

c o nsi d ér é  c o m m e  a y a nt  u n e  e x p ertis e  cli ni q u e,  d e v ait  e n c a dr er  t a n dis  q u e  l e  g esti o n n air e, 

c o n si d ér é  c o m m e  u n m a n a g er ,  d oit  g ér er.  C e  c h a n g e m e nt  d e  c a p  d a ns  l a  s é m a nti q u e  s’ est 

eff e ct u é s o us l e j o u g d e l a N G P. D’ a utr e p art, e n a c c or d a v e c Di v a y et G a d é a ( 2 0 1 5), il e xist e p o ur 

l es g esti o n n air es u n e c o nfr o nt ati o n e ntr e l e urs v al e urs pr of essi o n n ell es ori gi n al es et l es v al e urs 

m a n a g éri al es. P o ur l a pl u p art d’ e ntr e e u x, ils p art a g e nt l es v al e urs d e l e ur pr of essi o n ori gi n al e , 

c e q ui l e s m et  d a ns u n e p ositi o n diffi cil e à t e nir p uis q u’il e xist e  u n é c art e ntr e c e q u’ils s o nt et c e 

q u e  l’ or g a nis ati o n  v o u dr ait  q u’ils  s oi e nt , c’ est -à -dir e  ori e nt és  v ers  l a  p erf or m a n c e.  D’ aill e urs, 

c o m m e  l e  s o uli g n e nt  c es  a ut e urs,  l es  g esti o n n air es  i nt er m é di air es  d o nt  l e  tr a v ail  m a n q u e  d e 
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r e c o n n aiss a n c e s o nt a m e n és à m ettr e e n œ u vr e c ert ai n es dir e cti v es or g a nis ati o n n ell es afi n d e 

r e n dr e  l é giti m e  l es  t â ch es  a c c o m pli es  d a ns  l e  c a dr e  d e  l e ur  tr a v ail  p o ur o bt e nir  pl us  d e 

r e c o n n aiss a n c e d e l e urs s u p éri e urs.  Il a p p ar ait  q u e d e v e nir et êtr e u n g esti o n n air e i nt er m é di air e 

i m pli q u e  n é c ess air e m e nt  d e  s e  dist a n c er  d e  s a  pr of essi o n  a u  pr ofit  d e  c ell e  d e  g esti o n n air e. 

A utr e m e nt  dit,  l’ or g a nis ati o n  l es  e m b a u c h e  p ar c e  q u’ils  s o nt  d’ a n ci e ns  pr of essi o n n els  et 

p oss è d e nt u n e e x p ertis e cli ni q u e  q ui d e vr ait l e ur êtr e util e, v oir e u n at o ut p o ur l’ or g a nis ati o n, 

m ais l’ att e nt e r é ell e est q u’ils s oi e nt d’ a b or d  et a v a nt t o ut d es m a n a g ers .  

Êtr e c o o p ér atif e n ét a nt i n di vi d u alist e  

P o ur l a s e c o n d e i nj o n cti o n c o ntr a di ct oir e, ell e c o n c er n e à l a f ois l e T V M C et l e g esti o n n air e et l es 

o bli g e à s e s o u m ettr e à l a c o o p ér ati o n et à l’i n di vi d u alis m e. L a c o o p ér ati o n n é c essit a nt d e l e ur 

p art d e p arti ci p er à u n e œ u vr e c o m m u n e  s oit l e m ai nti e n e n e m pl oi d u T V M C  et l’i n di vi d u alis m e 

à u n e i n d é p e n d a n c e. E n eff et, d a ns l es str u ct ur es or g a nis ati o n n ell es a ct u ell es, l e tr a v aill e ur et l e 

g esti o n n air e s o nt d e pl us e n pl us is ol és al ors q u e l e tr a v ail d oit s e d é pl o y er d a ns l e m o n d e s o ci al  

c o m m e  l e  m e nti o n n e  D ej o urs  ( 2 0 0 9) . L e  g esti o n n air e  et  l e  tr a v aill e ur  d oi v e nt  d é m o ntr er 

i n di vi d u ell e m e nt l e ur effi c a cit é et l e ur p erti n e n c e. L es tr a nsf or m ati o ns m aj e ur es a u s ei n d u R S S S 

d es d er ni èr es a n n é es o nt i n di vi d u alis é l e « tr a v aill er ». T o ut ef ois, s el o n G o ni n et c oll. ( 2 0 1 2), l es 

a ct e ur s d e c es or g a nis ati o ns n' esti m e nt p as q u e l es c h a n g e m e nts pr of o n ds ai e nt e u l es r és ult ats 

e s c o m pt és s ur l e pl a n d e l’ effi c a cit é et d e l’ effi ci e n c e vis é es. Ai nsi, s o us l a N G P s el o n l a q u ell e l es 

d é cisi o ns  s o nt  j ustifi é es  e n  f o n cti o n  d e  l a  p erf or m a n c e  et  l e  p l us  s o u v e nt  m es ur é es  p ar  d es 

i n di c at e urs q u a ntit atifs, l e m o n d e s o ci al d u tr a v ail t e n d à êtr e pl us i n di vi d u el q u e c oll e ctif c e q ui 

e ntr ai n e d es dil e m m es c o n c er n a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C p o ur l e g esti o n n air e et l e 

tr a v aill e ur p uis q u e « l e ur » tr a vail est é v al u é i n di vi d u ell e m e nt 1 2 .  

S el o n  D ej o urs  ( 2 0 0 1),  d e  t ell es  m es ur es  d’ é v al u ati o n  i n di vi d u ell es  o nt  p o ur  c o ns é q u e n c e  u n e 

c o m p étiti o n m als ai n e q ui p e ut m ê m e all er j us q u’ à e n c o ur a g er l es c o n d uit es d él o y al es e ntr e l es 

 
1 2  L a c h er c h e us e s o ul è v e i ci d es q u esti o n n e m e nts e n r e g ar d d e l’ us a g e m assif d es st atisti q u es et d es é v al u ati o ns 
q u a ntit ati v es d e l a p erf or m a n c e d a ns l’ a d mi nistr ati o n p u bli q u e d u Q u é b e c s o us l’i nfl u e n c e d e l a N G P et n o n, d e l a 
r e c h er c h e q u a ntit ati v e. Ell e r e m et ai nsi e n q u esti o n l’ é v al u ati o n o bj e cti v e d e l a p erf or m a n c e et c e q u’ ell e m es ur e 
r é ell e m e nt. 
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c oll è g u es. A v e c l e c o ur a nt n é oli b é r al pr és e nt d a ns l e m o n d e d e l a s a nt é, l e m o n d e o c ci d e nt al s’ est 

t o ur n é v ers l a p erf or m a n c e q ui s’ a ct u alis e a u x d é p e ns d u c oll e ctif d e tr a v ail ( D ej o urs, 2 0 0 1). E n 

a c c or d a v e c D ej o urs ( 2 0 0 9), u n e é v al u ati o n o bj e cti v e d u tr a v ail est i m p ossi bl e p uis q u e l’ ess e nti el 

d a ns l e  « tr a v aill er » r el è v e d e l a s u bj e cti vit é  et d u s o ci al . Al ors, c e qui est c o n cr èt e m e nt é v al u é , 

c e  n’ est  p as  l e  tr a v ail,  m al gr é  c el a,  c’ est  s ur  l a  b as e  d e  c es  é v al u ati o ns  q u e  s er o nt  f ait es  l es 

r e c o m m a n d ati o ns a u tr a v aill e ur et a u g esti o n n air e. C o m m e l e m e nti o n n e S al ais ( 2 0 1 0), « l e s e ns 

d’ u n e d o n n é e d é p e n d, e n d’ a utr es t er m es, d es c o n v e nti o ns q ui l a d éfi niss e nt et s o nt a u pri n ci p e 

d e s a m es ur e ; p o ur êtr e i nt elli gi bl e, u n e d o n n é e d oit êtr e a c c o m p a g n é e d e l’ e x pli cit ati o n d e c es 

c o n v e nti o ns  »  ( p.  1 3 0).  A utr e m e nt  dit,  l es  d o n n é es  q u a ntit ati v es  q ui  s e m bl e nt à  pri ori 

i n dis c ut a bl es p ar c e q u’ ell es s o nt c hiffr é es ( c o m m e l es i n di c at e urs d e p erf or m a n c e) p e u v e nt êtr e 

i nt er pr ét é es  diff ér e m m e nt  si  l es  c o n v e nti o ns n e  s o nt  p as s uffis a m m e nt  d éfi ni es.  D a ns  u n  t e l 

c o nt e xt e, c e q ui est m es ur é n’ est p e ut -êtr e p as c e q ui i m p ort e d e m es ur er n é a n m oi ns,  c’ est d a ns 

c e c o nt e xt e q u e l e tr a v aill e ur et l e g esti o n n air e d e vr o nt d é ci d er d e l e ur m o bilis ati o n. D’ aill e urs, 

D ej o urs ( 2 0 0 1) m e nti o n n e q u’ a v e c c e t o ur n a nt, l e d é v el o p p e m e nt d e l a vi ol e n c e d a ns l e tr a v ail, 

l’ a g gr a v ati o n  d es  m al a di es  d e  s ur c h ar g e  et  l’ e x p ositi o n  à  d es  m al a di es  du es  a u  h ar c èl e m e nt 

p e u v e nt e n r és ult er. D a ns c es sit u ati o ns, l es p ers o n n es utilis er o nt d es str at é gi es d e d éf e ns e. À 

c o urt t er m e, c es str at é gi es v o n t pr és er v er l’i n di vi d u c o ntr e l es a gr essi o ns d e l’ or g a nis ati o n, m ais 

à pl us l o n g t er m e, ell es n e s er o nt p as s a ns c o ns é q u e n c es s ur l a s a nt é d e l’i n di vi d u, et c e, q u’ ell es 

s oi e nt c o ns ci e nt es o u n o n. Ell es p er m ett e nt à l a p ers o n n e d e s’ a d a pt er à l a sit u ati o n é pr o u v a nt e 

o u d e l a f uir, m ais p as d e l a tr a nsf or m er, c e q ui a ur a u n i m p a ct u n j o ur o u l’ a utr e ( D ej o urs, 2 0 0 9). 

L e c oll e ctif d e tr a v ail p o ur u n T V M C est ess e nti el p o ur l a c o nstr u cti o n i d e ntit air e a u r e g ar d d e 

l’ a utr e  t el  q u’ e x pri m é  pr é c é d e m m e nt,  d a ns  u n  c ont e xt e  c o m pl e x e  et  c o ntr a di ct oir e  o ù 

l’i n di vi d u alis m e  et  l a  c o m p étiti o n  s o nt  pr és e nts, l a  c o ntri b uti o n  d u  c oll e ctif  d e  tr a v ail  d e vi e nt 

q u asi i m p ossi bl e.  A utr e m e nt dit, l e g esti o n n air e et l e tr a v aill e ur d oi v e nt c o ntri b u er à u n e œ u vr e 

c o m m u n e , p ar c o ntr e,  ils s er o nt é v al u és i n di vi d u ell e m e nt c o n c er n a nt l e ur p arti ci p ati o n , c e q ui 

l es pl a c e, p ar c o ns é q u e nt, d e v a nt  u n e i m p ass e.  

U n e pist e p o ur r és o u dr e c ett e sit u ati o n s e m bl e ai nsi s e d é g a g er d es str at é gi es d e g esti o n à p ort é e 

c oll e cti v e p uis q u’ ell es o nt u n e a cti o n n o n s e ul e m e nt p o ur l e T V M C, m ais p o ur l’ e ns e m bl e d es 



 
 

2 1 2  
 
 

tr a v aill e urs.  E n  a c c or d  a v e c  C h a n  et  c oll.  ( 2 0 1 0),  l es  a p pr o c h es i n di vi d u ell es  n e  ti e n n e nt  p as 

c o m pt e d u c o nt e xt e or g a nis ati o n n el c e q ui p e ut c o ntri b u er a u x diffi c ult és d e m ai nti e n e n e m pl oi 

et a u f ai bl e t a u x d’ e m pl oi d e p ers o n n es a y a nt u n e m al a di e c hr o ni q u e. L es str at é gi es à p ort é e 

c oll e cti v es  p er m ett e nt  d e  mi e u x  c o nsi d ér er  l es  as p e cts  d u  c o nt e xt e  or g a nis ati o n n el  p uis q u’il 

i m p ort e d e c o nsi d ér er l es b es oi ns d u c oll e ctif d e tr a v ail p o ur f a v oris er l e m ai nti e n e n e m pl oi d e 

T V M C. Ell es p e u v e nt ai nsi êtr e c o nsi d ér é es c o m m e u n m o y e n p o u v a nt êtr e utilis é p ar l e T V M C et 

p ar l e g esti o n n air e  p o ur t e nt er d e s e s ortir d e  l’i m p ass e.  

Êtr e o bli g é d e m o y e ns e n ét a nt o bli g é d e r és ult ats  

P o ur  l a  d er ni èr e  i nj o n cti o n  c o ntr a di ct oir e,  ell e  c o n c er n e  é g al e m e nt  à  l a  f ois  l e  T V M C  et  l e 

g esti o n n air e  et  l es  c o nfr o nt e à l’ o bli g ati o n  d e  m o y e n e n  m ê m e  t e m ps  q u e  c ell e  d e  r és ult at. 

L’ o bli g ati o n  d e  m o y e ns  r e q u ér a nt  d e  l e ur  p art  l a  mis e  e n  œ u vr e  d es  m o y e ns  e xist a nts  p o ur 

r é alis er l e ur missi o n, t a n dis q u e l’ o bli g ati o n d e r és ult at n é c essit a nt o bli g at oir e m e nt d’ arri v er a u 

r és ult at c o n v e n u s o us p ei n e d’ êtr e t e n u r es p o ns a bl es . L a N G P, p ar c e q u' ell e i ntr o d uit l a g esti o n 

p ar r és ult at, pl a c e l e g esti o n n air e et l e tr a v aill e ur d a ns u n e p ositi o n pr ès d u c o nflit d'i nt ér êts e n 

r e g ar d d u m ai nti e n e n e m pl oi . L e urs p erf or m a n c es ét a nt ét a bli es à p artir d e ci bl es q u antit ati v es 

c o m m e l e n o m br e d e d e m a n d es tr ait é es p ar m ois p o urr ai e nt e ntr er e n c o nflit a v e c l a q u alit é d u 

s er vi c e r e n d u q ui est a ussi e xi g é e et n é c ess air e p o ur q u e l e tr a v aill e ur m ai nti e n n e s o n dr oit d e 

pr ati q u e.  Ai nsi,  al ors  q u’ a u p ar a v a nt,  tr a v aill e ur  et  g esti o n n air e  d e v ai e nt  m ettr e  e n  œ u vr e  d es 

m o y e ns p o ur dis p e ns er d es s er vi c es, a uj o ur d’ h ui, c e s o nt l es r és ult ats q u a ntifi a bl es q ui pri m e nt. 

D a ns u n c o nt e xt e o ù d es pr essi o ns b u d g ét air es s o nt pr és e nt es t el q u e l e s o uli g n e C u n ni n g h a m et  

s es c oll a b or at e urs  ( 2 00 4), l es p ossi bilit és d es g esti o n n air es à c o ntri b u er a u m ai nti e n e n e m pl oi 

d’ u n T V M C  s o nt gr a n d e m e nt li mit é es . E n eff et, e n a c c or d a v e c A mir et s es c oll a b or at e urs  ( 2 0 0 9), 

l es g esti o n n air es d oi v e nt p oss é d er d es r ess o ur c es or g a nis ati o n n ell es (fi n a n ci èr es, h um ai n es et 

m at éri ell es) s uffis a nt es afi n d e p o u v oir c o ntri b u er pl ei n e m e nt a u m ai nti e n e n e m pl oi d e T V M C 

c e q ui n’ est p as l e c as d a ns u n c o nt e xt e d e c o ntr ai nt es b u d g ét air es. D’ a ut a nt pl us q u’ils d oi v e nt 

i n v estir b e a u c o u p d e l e urs r ess o ur c es p ers o n n ell es d a ns c ett e m o bilis ati o n , c e q ui c o nstit u e u n 

e nj e u  p uis q u e  l a  c o ntri b uti o n  a u  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d’ u n  T V M C est  u n  aj o ut  à  l e urs  t â c h es 
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q u oti di e n n es .  C o nsi d ér a nt  q u e  l a  N G P  r e nf or c e  l e  c o ntr ôl e  s ur  l es  r és ult ats  et  s ur  l a  g esti o n 

fi n a n ci èr e, ell e o bli g e à d es r és ult ats  s a ns a v oir l es m o y e ns , s oit l es  r ess o ur c es or g a nis ati o n n ell es 

p o ur y p ar v e nir.  

M erri e n ( 1 9 9 9), d a ns u n e criti q u e d e l a N G P, m e nti o n n e l’ e x a g ér ati o n d es c a p a cit és r é ell es d u 

c o ur a nt  d’ a u g m e nt er  l’ effi ci e n c e  d e  l’ or g a nis ati o n,  e ntr e  a utr es,  p a r c e  q u e  pl usi e urs  f a ct e urs 

or g a nis ati o n n els v o nt l’i nfl u e n c er et m o d ul er s es r és ult ats. D’ a ut a nt pl us q u e l a n oti o n d e m ar c h é 

q u’ ell e i ntr o d uit n’ est p as n é c ess air e m e nt l a s ol uti o n d e c h oi x p o ur a u g m e nt er l’ effi ci e n c e a u s ei n 

d e l’ a d mi nistr ati o n p u bli q u e. L a r e c h er c h e s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d e T V M C a mis e n l u mi èr e 

l’i m p ort a n c e  d es  c o nt e xt es  ( p ers o n n el  et  or g a nis ati o n n el)  s ur  l’ utilis ati o n  d es  r ess o ur c es 

( p ers o n n ell es et or g a nis ati o n n ell es). E n a c c or d a v e c M erri e n ( 1 9 9 9), a p pli q u er c e c o ur a nt à u n 

e n s e m b l e d e sit u ati o ns diff ér e nt es pr és e nt e ai nsi u n ris q u e r é el p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d u 

T V M C ét a nt d o n n é l a c o m pl e xit é d es c o nt e xt es. D’ a ut a nt pl us q u e l a N G P a ét é criti q u é e p uis q u e 

p e u d’ é vi d e n c e s  s ci e ntifi q u e s  o nt  m o ntr é s o n effi c a cit é r é ell e. L’ o bli g a ti o n d e r és ult at q u’ ell e a 

i nst a ur é e  et s es  c o ns é q u e n c es  p arf ois  n éf ast es,  e ntr e  a utr es,  d a ns  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d e 

T V M C, s e s o n t ai nsi o p ér é es  s el o n u n m a n q u e fl a gr a nt d’ é vi d e n c e s ci e ntifi q u e 1 3 .  

L’ or g a ni s ati o n d oit p er m ettr e l a tr a nsf or m ati o n  

L e m ai nt i e n e n e m pl oi d u T V M C n é c essit e  l a tr a nsf or m ati o n d e l’ or g a nis ati o n vi a l’ ar g u m e nt ati o n 

d u  tr a v aill e ur  et/ o u  d u  g esti o n n air e afi n  d e  p er m ettr e  l a  m o bilis ati o n  d es  r es s o ur c es  d e 

l’ or g a nis ati o n, c e  q ui  r e q ui ert,  d e  l e ur  p art,  c ert ai n es  c o m p ét e n c es  c o m m e  êtr e  u n  a g e nt  d e 

c h a n g e m e nt.  

L es  ar g u m e nt ati o ns  d u  g esti o n n air e  et  d u  tr a v aill e ur  c o n c er n e nt  l’ o bt e nti o n  d es  r ess o ur c es 

or g a nis ati o n n ell es  p o ur  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi.  L’ or g a nis ati o n  d oit  ai nsi  f a v oris er  c es 

ar g u m e nt ati o ns  q ui  s o nt  ess e nti ell es  d a ns  l e  pr o c ess us  d e  m ai nti e n  e n  e m pl oi .  D a ns  l e  c as 

i n v ers e, c el a r és ult er ait e n u n e diffi c ult é p o ur l e T V M C d e s e m ai nt e nir e n e m pl oi. P ar e x e m pl e, 

 
1 3  D e l a m ê m e f a ç o n q u e G o ni n et c oll. ( 2 0 1 2), l a c h e r c h e us e s o u h ait e s p é cifi er q u’ ell e n e r e m et p as e n c a us e l a 
q u esti o n d e l a r e d diti o n d e c o m pt e a u s ei n d es or g a nis ati o ns, m ais l es pr o bl è m es e n g e n dr és p ar l es m ét h o d es 
a ct u ell e m e nt utilis é es i ns pir é es d e l a N G P.  
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e n a c c or d a v e c F ost er et W ass  ( 2 0 1 2), u n g esti o n n air e o u u n e or g a nis ati o n q ui r ef us e l a mis e e n 

pl a c e  d e  m es ur es  d e  c o n cili ati o n  p e ut  e ntr ai n er  u n  r ef us  d u  tr a v aill e ur  d’ a c c o m plir  l es  t â c h es 

d e m a n d é es p uis q u’il est d a ns l’i m p ossi bilit é d e l es f air e. U n s e c o n d e x e m pl e s er ait l e r etr ait  d es 

a m é n a g e m e nts i niti al e m e nt mis e n pl a c e e n s o uti e n a u T V M C. U n e t ell e sit u ati o n p o u v a nt m e n er 

à  d es  a bs e n c es  e n  r ais o n  d u  str ess  q u e  c el a  e n g e n dr e  p o ur  l e  tr a v aill e ur.  Il  a p p ert,  t o ut ef ois, 

diffi cil e  p o ur  l e  tr a v aill e ur  et  l e  g esti o n n air e  d e  r é ussir  à m o bili s er  l es  r ess o ur c es 

or g a nis ati o n n ell es p ar l e ur ar g u m e nt ati o n et ai nsi , m ettr e e n œ u vr e d es tr a nsf or m ati o ns vis a nt 

à s o ut e nir l e tr a v aill e ur d a ns s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  

L e tr a v aill e ur et l e g esti o n n air e d oi v e nt ai nsi c o m pt er s ur d es c o m p ét e n c es c o m m e êtr e u n a g e nt 

d e  c h a n g e m e nt  p o ur  y  p ar v e nir.  P o ur  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi,  d é v el o p p er  c ett e  c o m p ét e n c e 

c o nsist e,  e ntr e  a utr es,  à  c oll a b or er  a v e c  diff ér e nts  a ct e urs  i m pli q u és  d a ns  l e  c o nt e xt e.  L e 

m ai nti e n  e n  e m pl oi  d oit  ai nsi  s e  r é alis er  d a ns  l a  c o o p ér ati o n  d a ns  u n e  or g a nis ati o n  pr ô n a nt 

l’i n di vi d u alis m e.  A utr e m e nt  dit,  a u  c o urs  d es  d er ni èr es  a n n é es,  l es  tr a nsf or m ati o ns  o nt 

i n di vi d u alis é l e tr a v ail q u e l e tr a v aill e ur et l e g esti o n n air e d oi v e nt tr a nsf or m er à n o u v e a u afi n d e 

l e r e n dr e c oll e ctif. 

E n  s o m m e,  il  d o it  y  a v oir  u n e ess e nti ell e  s y n er gi e  e ntr e  l a  m o bilis ati o n  d es  r ess o ur c es 

p ers o n n ell es et or g a nis ati o n n ell es p o ur l e d é pl oi e m e nt d e str at é gi es effi c a c es vis a nt l e m ai nti e n 

e n e m pl oi d a ns u n c o nt e xt e d o n n é. P ar mi l es str at é gi es i d e ntifi é es s e tr o u v e nt c ell es  à p ort é e 

i n di vi d u ell e et c ell es à p ort é e c oll e cti v e. L es pr e mi èr es ét a nt d o c u m e nt é es d a ns l a litt ér at ur e q u e 

c e s oit vi a l es a p pr o c h es d e r é a d a pt ati o n s o ci o pr of essi o n n ell e ( A g ar w al et c oll., 2 0 1 4; K o c h et 

c oll.,  2 0 1 3 ).  L es  s e c o n d es,  li é es  a u x  a p pr o c h es  c oll e cti v es,  s o nt  m oi ns  d o c u m e nt é es  d a ns  l a 

litt ér at ur e. P o urt a nt, l es r és ult ats d e c ett e r e c h er c h e q ui v o nt d a ns l e m ê m e s e ns q u e c e u x d e 

L afl a m m e ( 2 0 1 8) et L h uili er et W as er ( 2 0 1 9) m o ntr e nt  q u e c es d er ni èr es s o nt ess e nti ell es p o ur l e 

m ai nti e n e n e m pl oi d es  T V M C. E n s o m m e, l e c o nt e xt e q ui p e ut êtr e si m pl e o u c o m pl e x e i nfl u e n c e 

l a m o bilis ati o n d es r ess o ur c es p ers o n n ell es et or g a nis ati o n n ell es p er m ett a nt l e d é pl oi e m e nt d e 

c es str at é gi es  d a ns u n es p a c e c oll e ctif c o m pr e n a nt l’ es p a c e p ers o n n el et l’ es p a c e or g a nis ati o n n el.  
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5. 1. 3  E s p a c e c oll e ctif  : I n cl u si o n 

L e  m o d èl e  t h é ori q u e  él a b or é d a ns  c ett e  r e c h er c h e  m o ntr e  q u e  l e  pr o c ess us  d e  m ai nti e n  e n 

e m pl oi  d e  T V M C  r e q ui ert  u n e r é ell e s y n er gi e  e ntr e  l es  diff ér e nt es  c o m p os a nt es  d e  l’ es p a c e 

c oll e ctif. P o ur i n cl ur e l e T V M C a u s ei n  d e l’ or g a nis ati o n à l’ ét u d e, l e c oll e ctif est d’ u n e i m p ort a n c e 

c a pit al e.  D e  G a ul ej a c  ( 2 0 1 0)  m e nti o n n e  q u e  l a  N G P  a  i ntr o d uit  d es  p ar a d o x es  d a ns  l es 

or g a nis ati o ns. U n e x e m pl e m e nti o n n é d a ns s o n arti cl e c o n c er n e  u n e or g a nis ati o n , d o nt l a mi ssi o n  

e st  d e  c o m b attr e  l’ e x cl usi o n  s o ci al e  q ui  e n  vi e nt  à  e x cl ur e  s es  tr a v aill e urs  a u  n o m  d e  c ett e 

p erf or m a n c e. L a c h er c h e us e s o ul è v e i ci u n e a n al ys e  si mil air e e n li e n a v e c s es tr a v a u x , s oit q u e 

l’ or g a nis ati o n  p e ut  êtr e  dis cri mi n a nt e  e n v ers  s es  tr a v aill e urs  m ala d es  al ors  q u’ ell e  est 

r es p o ns a bl e d e l a dis p e ns ati o n d e s oi ns d e s a nt é et d e s er vi c es s o ci a u x à l a p o p ul ati o n, et c e, a u 

n o m d e l a p erf or m a n c e é g al e m e nt.  

O u bli er l e c oll e ctif est s y n o n y m e d’ e x cl usi o n  

Si l’ es p a c e p ers o n n el est l a b as e ( p ar s a m o bilis ati o n ) et l’ es p a c e or g a nis ati o n n el est c e ntr al ( p ar 

s a c o o p ér ati o n) al ors l’ es p a c e c oll e ctif est fi n al ( p ar s o n i n cl usi o n) p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi. 

D a ns l e m o d èl e E C M E, l a b o u cl e d e n é g o ci ati o n et c o o p ér ati o n p o ur l e d é pl oi e m e nt d e str at é gi e 

e ntr e es p a c e p er s o n n el et es p a c e or g a nis ati o n n el r e v êt u n e i m p ort a n c e ess e nti ell e. L a n oti o n d e 

c o o p ér ati o n  c o m m e  l e  c o n ç oit  D ej o urs  ( 2 0 0 9)  p er m et  d e  disti n g u er  l’ es p a c e  c oll e ctif  d’ u n 

q u el c o n q u e es p a c e c o m m u n. A utr e m e nt dit, e n l’ a bs e n c e d’ es p a c e c oll e ctif et d e l a s y n er gi e q ui 

l e c o nstit u e, l e m ai nti e n e n e m pl oi est i m p ossi bl e et l e tr a v aill e ur s er a al ors e x cl u d u m ar c h é d u 

tr a v ail. C e q ui p e ut r és ult er, e ntr e a utr es, à u n e p ert e d’ e x p ertis e, u n e m o bilit é d e p ers o n n el, u n e 

c o u p ur e  d e  s er vi c e,  u n e  mis e  e n  pl a c e  d’ u n  pl a n d e  c o nti n g e n c e  o u  e n c or e  u n e  r é visi o n  d e 

l’ or g a nis ati o n d u tr a v ail p o ur l’ or g a nis ati o n. L’ e x cl usi o n d u m ar c h é d u tr a v ail i m p a ct ai nsi n o n 

s e ul e m e nt l e tr a v aill e ur vi v a nt a v e c l a m al a di e c hr o ni q u e, m ais é g al e m e nt l’ or g a nis ati o n.  

D a ns l a r e c h er c h e, pl usi e ur s T V M C r é ussiss e nt à s e m ai nt e nir e n e m pl oi. Il a p p ert q u e m al gr é l a 

t e n d a n c e v ers l’i n di vi d u alis m e, p e u d e tr a v aill e urs d e c ett e or g a nis ati o n s o nt e x cl us d u m ar c h é 

d u  tr a v ail.  Il  i m p ort e  d e  r a p p el er  q u e  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  si g nifi e  m ai nt e nir  u n e  a cti vit é 

pr of essi o n n ell e.  Ai nsi,  n o m br e  d e  p arti ci p a nts  à  l’ ét u d e  o nt  r é ussi  à  s e  m ai nt e nir  e n  e m pl oi, 
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c e p e n d a nt  p e u d' e ntr e e u x l e f o nt s a ns vi vr e u n d és é q uili br e t e m p or air e p o u v a nt n é c essit er u n 

c h a n g e m e nt  d’ é q ui p e,  d e  titr e  d’ e m pl oi  o u  l es  d e u x.  D e u x  él é m e nts s o nt  s o ul e v és  p ar  l a 

c h er c h e us e e n li e n a v e c c es r és ult ats s oit  : 1) l es i m p a cts d e l a N G P n e s o nt p as c o nsi d ér és d e 

f a ç o n  u nif or m e  p ar  l es  g esti o n n air es  et  2)  l e  tr a v aill e ur  et  l e  g esti o n n air e  i n v estiss e nt 

é n or m é m e nt d e r ess o ur c es.  

E n r e g ar d d u pr e mi er él é m e nt, s el o n B ol d u c ( 2 0 1 4), p o ur c ert ai ns g esti o n n air es, l a N G P a a m e n é 

u n e  f or m e  d e  c o ns oli d ati o n  d e  l a  r e pr és e nt ati o n  d e  l e ur  r ôl e  a u  s ei n  d e  l' or g a nis ati o n,  p o ur 

d' a utr es  g esti o n n air es,  ell e  c o nstit u e  u n e  m o difi c ati o n  m aj e ur e  d e  c ett e  r e pr és e nt ati o n. D e u x 

r e pr és e nt ati o ns d u r ôl e d e g esti o n n air e s o nt e x p os é es, s oit pr of essi o n n ell e et m a n a g éri al e. L a 

pr e mi èr e c orr es p o n d d a v a nt a g e à l’ or g a nis ati o n a v a nt l es tr a nsf or m ati o ns m aj e ur es et l a s e c o n d e 

a pr ès. Ai nsi, l es g esti o n n air es c o nsi d ér a nt q u’ ell e c o nstit u e  u n e m o difi c ati o n m aj e ur e d e l e ur r ôl e 

p o urr ai e nt g ér er l e ur é q ui p e s el o n u n e r e pr és e nt ati o n pr of essi o n n ell e , c e q ui s er ait u n f a cilit at e ur 

p o ur  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d e  T V M C.  B ol d u c  ( 2 0 1 4),  e x pri m e  q u e  c e  s o nt  pri n ci p al e m e nt  l es 

g esti o n n air es a d mi nistr ati fs et t e c h ni q u es q ui o nt v u u n e c o ns oli d ati o n d e l e ur r ôl e t a n dis q u e l es 

g esti o n n air es d e s oi ns, u n e m o difi c ati o n. P o ur ai nsi dir e, l e c o nt e xt e or g a nis ati o n n el li mit e l es 

g esti o n n air es d e s oi ns d a ns l’ a ct u alis ati o n d e l a r e pr és e nt ati o n pr of essi o n n ell e d e l e ur r ôl e. Ét a nt 

d o n n é q u e d a ns l a pr és e nt e r e c h er c h e, l es g esti o n n air es a y a nt p arti ci p é s o nt d e s oi ns, c el a p e ut 

e x pli q u er  l e ur  d ésir  d e  s e  m o bilis er  p o ur  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi.  D e u x  a utr es  él é m e nts 

i nt ér ess a nts,  m ais  tr o u bl a nts  d e  c ett e  r e c h er c h e  s o nt  q ue  l es  g esti o n n air es  q ui  e ntr e nt  e n 

f o n cti o n  a pr ès  l a  r éf or m e  o nt  u n e  r e pr és e nt ati o n  m a n a g éri al e  d e  l e ur  r ôl e  et  q u e  c ert ai ns 

g esti o n n air es s o nt p ass és d’ u n e r e pr és e nt ati o n pr of essi o n n ell e à m a n a g éri al e, m ais p as l’i n v ers e. 

Si  c ett e  t e n d a n c e  s e  p o urs uit ,  c el a  i m pli q u er ait  u n e  pl us  gr a n d e  diffi c ult é  p o ur  l e  T V M C  à  s e 

m ai nt e nir e n e m pl oi  a u c o urs d es pr o c h ai n es a n n é es.  

E n  r e g ar d  d u  d e u xi è m e  él é m e nt,  il est  é vi d e nt q u e  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  r e q ui ert  u n e 

m o bilis ati o n  i m p ort a nt e  d e  r ess o ur c es  p ers o n n ell es  d e  l a  p art  d es  a ct e urs  i m pli q u és  d a ns  l e 

pr o c ess us.  D’ a ut a nt  pl us  q u e  c e  s o nt  c es  m ê m es  a ct e urs  q ui  d oi v e nt  r é ussir  à  m o bilis er  l es 

r ess o ur c es  or g a nis ati o n n ell es.  C e  d o u bl e  eff ort  n’ est  p as  s a ns  c o ns é q u e n c es  (f a v or a bl es  et 
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d éf a v or a bl es)  p o ur  l e  tr a v aill e ur,  l e  g e sti o n n air e,  l’ or g a nis ati o n  et  l e  c oll e ctif.  M al gr é  c el a, 

g esti o n n air e et tr a v aill e ur s’ a c c or d e nt p o ur dir e q u e d es eff orts d oi v e nt êtr e d é pl o y és p o ur l e 

m ai nti e n e n e m pl oi.  

C ett e attit u d e s’i ns crit d a ns l’ a p pr o pri ati o n et l a pr o m oti o n p ositi v es d es p oliti q u es q ui vis e nt à 

di mi n u er v oir e éli mi n er l a dis cri mi n ati o n à l’ é g ar d d es tr a v aill e urs vi v a nt d es diffi c ult és a u tr a v ail 

t el q u’ e xi g é p ar l a l é gisl ati o n. N é a n m oi ns, e n li e n a v e c c e q u e H o q u e et N o o n ( 2 0 0 4) et Liff ( 1 9 9 9) 

affir m e nt, il est diffi cil e d e j u g e r à q u el p oi nt c ett e l é gisl ati o n a i nfl u e n c é r é ell e m e nt l es v al e urs 

et l es c o n vi cti o ns a u s ei n d es or g a nis ati o ns. D’ a ut a nt pl us q u e, p o ur A b b erl e y  ( 1 9 8 7), c ert ai n es 

a n al ys es  é c o n o mi q u e  et  p oliti q u e  m o ntr e nt  q u e  l e  T V M C  est  e n c or e  s o us -esti m é  p uis q u’il  est 

i n é vit a bl e m e nt  c o nsi d ér é  c o m m e  m oi ns  pr o d u ctif q u e  l es  a utr es  tr a v aill e urs c e  q ui  r é d uit  l a 

v al e ur h u m ai n e à l a v al e ur d e tr a v ail. L’ arti cl e d’ A b b erl e y  q ui a ét é p u bli é e n 1 9 8 7 s oit d a ns l es 

d é b uts  d e  l a  N G P  s o uli g n e  é g al e m e nt  l a  r es p o ns a bilit é  d es  or g a nis ati o ns  et  d e  l a  s o ci ét é 

d’ a p p ort er d es c h a n g e m e nts e n r e g ar d d e c es p er c e pti o ns. P o ur ai nsi dir e, d es r e c h er c h es o nt 

d é m o ntr é,  a v a nt  l e  d é pl oi e m e nt  m assif  d e  l a  N G P  a u  s ei n  d e  l’ a d mi nistr ati o n  p u bli q u e 

q u é b é c ois e, q u’ u n ris q u e d’ e x cl usi o n d u m ar c h é d u tr a v ail ét ait pr és e nt p o ur l e T V M C d a ns u n 

c o nt e xt e i n di vi d u alis é. D a ns u n t el s yst è m e, p arti ci p er a u m ai nti e n e n e m pl oi n e p e ut q u e r e q u érir 

é n or m é m e nt  d e  r ess o ur c es  p uis q u e  l es  a ct e urs  d oi v e nt,  d a ns  u n e  c ert ai n e  m es ur e,  r a m er  à 

c o ntr es e ns.  

P ers p e cti v e d e l a j usti c e o c c u p ati o n n ell e p o ur é cl air er l e m ai nti e n e n e m pl oi 

Il s’ a v èr e q u’ u n ris q u e d’i nj usti c e o c c u p ati o n n ell e p e ut s ur v e nir l ors q u e l e c o nt e xt e n e p er m et 

p as  l a  m o bilis ati o n  d es  r ess o ur c es  p ers o n n ell es  et  or g a nis ati o n n ell es  p o ur  l e  d é pl oi e m e nt  d e 

str at é g i es vis a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi. D es i nj usti c es o c c u p ati o n n ell es p e u v e nt ai nsi a p p ar aitr e  

l ors q u’ u n  tr a v aill e ur  vit  u n  d és é q uili br e  o u  q u’il  est  e x cl u  d e  l’ or g a nis ati o n. L es  i nj usti c es 

o c c u p ati o n n el l es s o ul e v é es  d a ns  c e  pr oj et  d e  r e c h er c h e  s o nt  d e t y p es  d és é q uili br e 

o c c u p ati o n n el,  m ar gi n alis ati o n  o c c u p ati o n n ell e,  ali é n ati o n  o c c u p ati o n n ell e  et  pri v ati o n 

o c c u p ati o n n ell e. Il  s e m bl e,  t o ut ef ois,  i m p ossi bl e  d e  sti p ul er  q u’ u n  é q uili br e e ntr e  l es 

c o m p os a nt es d u m o d èl e E C M E  p e ut êtr e assi mil é à u n e sit u ati o n  d e j usti c e o c c u p ati o n n ell e.  
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D a ns s o n ét u d e , F ost er ( 2 0 0 7) a d’ aill e ur s  o bt e n u q u e l e m ai nti e n e n e m pl oi vi a l e d é pl oi e m e nt 

d e str at é gi es d o nt l a mis e e n pl a c e d’ a m é n a g e m e nts  p h ysi q u e d u p ost e d e tr a v ail  p e ut e n g e n dr er 

d u str ess et d es pr o bl è m es d e s a nt é c h e z l e tr a v aill e ur, et c e, p o ur pr ès d e 5 0 % d es tr a v aill e urs  

a y a nt p art i ci p é à c ett e r e c h er c h e. Ai nsi, c o m m e l e s o uli g n e nt H o q u e et N o o n ( 2 0 0 4),  l a l é gisl ati o n 

mis e e n pl a c e p o ur s o ut e nir l es tr a v aill e urs r e n c o ntr a nt d es diffi c ult és s e m bl e i ns uffis a nt e p o ur 

p er m ettr e l e m ai nti e n e n e m pl oi. F ost er ( 2 0 0 7) a  m ê m e d é m o ntr é , d a ns s o n ét u d e,  q u e l es d e u x 

ti ers d es tr a v aill e urs o nt ét é i nti mi d és p ar l e ur g esti o n n air e à l a s uit e d e  l a mis e e n pl a c e d e c ett e 

l é gisl ati o n  q ui  o bli g e  d a ns  u n e  c ert ai n e  m es ur e  l es  or g a nis ati o ns  à  i nt é gr er  l es  tr a v aill e urs 

pr és e nt a nt  d es  diffi c ult és  a u  tr a v a il.  Ai nsi,  u n e  o bli g ati o n  l é g al e  vis a nt  à  ai d er  l e  tr a v aill e ur  à 

m ai nt e nir e n e m pl oi p e ut a v oir u n  eff et n éf ast e. E n a c c or d a v e c c et a ut e ur,  il est s o u v e nt pl us 

f a cil e d e p e ns er q u e l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C est u n pr o bl è m e i n di vi d u el. E n s o m m e,  l es 

g esti o n n air es n’ o nt p as c o m pris l e urs o bli g ati o ns l é g al es vis -à -vis d u T V M C et l a n é g o ci ati o n d es 

a m é n a g e m e nts a u tr a v ail r és ult e s o u v e nt  e n  u n str ess et u n e i nti mi d ati o n p o ur l e T V M C. S el o n 

c et a ut e ur, d es g esti o n n air es p e u v e nt h u mili er d es tr a v aill e urs a y a nt d es diffi c ult és d e v a nt l es 

a utr es  m e m br es  d e  l’ é q ui p e  l ors  d e  l a  n é g o ci ati o n  d es  a m é n a g e m e nts.  D a ns  s o n  arti cl e, il 

m e nti o n n e q u’il est  ai nsi n é c ess air e d e p o urs ui vr e l’ é d u c ati o n et l a f or m ati o n d es g esti o n n air es, 

bi e n  q u’ u n e  a utr e  ét u d e  d e  C u n ni n g h a m  et  c oll.  ( 2 0 0 4)  s u g g èr e  q u e,  m ê m e  l ors q u'ils  s o nt 

dis p o ni bl es, l es g esti o n n air es n’ y assist e nt p as. Ai nsi, c o m m e l e s o uli g n e W ert h ( 2 0 1 5), a c cr o itr e 

l a s e nsi bilit é d es e m pl o y e urs, l e ur e n g a g e m e nt et l e ur c o m pr é h e nsi o n d es diffi c ult és v é c u es a u 

tr a v ail par  u n T V M C p o urr ait r és o u dr e d e n o m br e u x pr o bl è m es d e dis cri mi n ati o n.  

D a ns l e ur ét u d e , K oll h ass et c oll. ( 2 0 0 3), s u g g èr e nt q u’il e xist e p e u d e diff ér e n c e e ntr e l es t y p es 

d e  pr o bl è m es  r e n c o ntr és,  l es  o bst a cl es,  l es  f a ct e urs  d e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d e  m ê m e  q u e  l es 

b es oi ns  d es  tr a v aill e urs  vi eilliss a nts  a v e c  o u  s a ns  m al a di e  c hr o ni q u e  c e  q ui  s u g g èr e  q u e  l es 

a cti vit és d e pr o m oti o n d e l a s a nt é et d e pr é v e nti o n pri m air e n’ o nt p as b es oi n d’ êtr e diff ér e n ci é es 

e ntr e l es d e u x c at é g ori es d e tr a v aill e urs. E n a c c or d a v e c c es a ut e urs, c o nsi d ér er l’ es p a c e c oll e ctif 

et l es str at é gi es à  p ort é e c oll e cti v e o u vr e nt u n e v oi e n o u v ell e p o ur a c c o m p a g n er l e T V M C d a ns 

s o n  m ai nti e n  e n  e m pl oi.  C et  a p p ort  c o n c e pt u el  f ais a nt  p arti e  d es  f or c es  d e  l a  t h ès e  q ui  s o nt 

e x pli cit é e s d a ns l a pr o c h ai n e s e cti o n.  
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5. 2  F or c e s et li mit e s d e l a t h è s e  

L a t h ès e c o m p ort e diff ér e nt es f or c es et li mit es a u x pl a ns c o n c e pt u el  et m ét h o d ol o gi q u e d o nt il 

e st n é c ess air e d’i d e ntifi er . D’ a b or d  s o nt  pr és e nt é es  l es  f or c es  d e  l a  r e c h er c h e s ur  l e  pl a n  d e 

l’ él a b or ati o n d u m o d èl e t hé ori q u e et d es m ét h o d es d e c oll e ct e d e d o n n é es . E ns uit e, l es li mit es 

d e l a r e c h er c h e  s o nt dis c ut é es; ils c o m pr e n n e nt l e c h oi x d e l a M T E p o ur u n e c h er c h e us e n o vi c e , 

l e  n o m br e  d e  p arti ci p a nts  à  l a  r e c h er c h e et  l’i nt é gr ati o n  d e  l a  p ers p e cti v e  d e  l a  j usti c e 

o c c u p ati o n n ell e d a ns l e c a dr e c o n c e pt u el . 

L’ u n e d es pri n ci p al es f or c es d e l a t h ès e est s o n a p p ort c o n c e pt u el e n r e g ar d d e l a c o m pr é h e nsi o n  

d es c o m p os a nt es d e l’ es p a c e c oll e ctif e x er ç a nt  u n e i nfl u e n c e s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d u T V M C. 

C et es p a c e ét a nt c o nstit u é e n p arti e p ar l’ es p a c e or g a nis ati o n n el et l es es p a c es p ers o n n els. Al ors 

q u e pl usi e urs ét u d es s’i nt ér ess e nt a u x es p a c es p ers o n n els l o rs q u’il est q u esti o n d e m ai nti e n e n 

e m pl oi d’ u n T V M C, p e u s’ att ar d e nt à l’ es p a c e or g a nis ati o n n el et e n c or e m oi ns d e f a ç o n i nt é gr é e. 

L e  m o d èl e  d é v el o p p é  à  p artir  d es  r és ult ats  d e  l a  t h ès e  p er m et  ai nsi  d e  m ettr e  e n  l u mi èr e 

l’i m p ort a n c e d e c o nsi d ér er l’ es p a c e or g a nis ati o n n el d a ns l e pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n 

T V M C. D e m ê m e, l e c o n c e pt d’ es p a c e c oll e ctif p er m et d’ e x pli q u er c ert ai n es diffi c ult és a ct u ell es 

c o n c er n a nt  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  et  d e  c o m pr e n dr e  l’i m p ort a n c e  d u  c oll e ctif  d e  tr a v ail.  U n 

s e c o n d él é m e nt c o n c e pt u el i m p ort a nt q u e l a t h ès e a p er mis d e r é v él er est q u e l es es p a c es s o nt 

c o nstit u és  d e  r ess o ur c es  c ert es,  m ais  q u e  l e  c o nt e xt e  si m pl e  o u  c o m pl e x e  p e ut  gr a n d e m e nt 

i nfl u e n c er l e urs m o bilis ati o ns. L ors q u’il est q u esti o n d e m ai nti e n e n e m pl oi, l es diff ér e nts a ct e urs 

i m pli q u és  d oi v e nt  ai nsi  c o nsi d ér er  l’ es p a c e  c oll e ctif  p o ur  m o bilis er,  c o o p ér er  et  i n cl ur e.  C es 

r és ult ats s o nt i nt ér ess a nts à l a f ois p o ur l e T V M C, p o ur l e g esti o n n air e, m ais é g al e m e nt p o ur l es 

a utr es a ct e urs s us c e pti bl es d’ êtr e i m pli q u és d a ns l e pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi t els q u e l es 

pr of essi o n n els d e l a s a nt é. U n s e c o n d as p e ct c o n c e pt u el i nt ér ess a nt est l a d é c o u v ert e d e l’ eff ort 

s o ut e n u d u T V M C et d u g esti o n n air e p o ur r é ussir à m o bilis er l es r ess o ur c es or g a nis ati o n n ell es. 

C et  él é m e nt  mis  e n  l u mi èr e  p ar  l e  m o d èl e  t h é ori q u e  c o nstit u e,  à  l a  c o n n aiss a n c e  d e  l a 

c h er c h e us e,  u n  a p p ort  a u p oi nt  d e  v u e  d u  d é v el o p p e m e nt  d es  c o n n aiss a n c es  e n  r e g ar d  d u 
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p h é n o m è n e à l’ ét u d e. C ett e f or c e s ur l e  pl a n t h é ori q u e o u vr e l a v oi e v ers d es p ers p e cti v es d e 

r e c h er c h e q ui s er o nt a b or d é es d a ns l a c o n cl usi o n d e l a t h ès e.  

U n e a utr e f or c e d e l a t h ès e , s ur l e  pl a n m ét h o d ol o gi q u e , est l a v ari ét é d es m ét h o d es d e c oll e ct e 

d e  d o n n é es.  E n  eff et,  l es  r és ult ats  iss us  d’ e ntr eti e ns  i n d i vi d u els,  d e  gr o u p es  d e  dis c ussi o n 

f o c alis é e,  d u  j o ur n al  d e  r e c h er c h e  ai nsi  q u e  d e  l a  d o c u m e nt ati o n  s ci e ntifi q u e  o nt  p er mis  u n e 

c o m pr é h e nsi o n  a p pr of o n di e  d u  p h é n o m è n e  d a ns  c e  c o nt e xt e  p arti c uli er.  C o n c er n a nt  l es 

m ét h o d es d e c oll e ct e d e d o n n é es, l e f ait q u e  l es e ntr eti e ns i n di vi d u els ai e nt ét é r é alis és a v a nt l a 

p a n d é mi e d e l a C o vi d -1 9  et l es gr o u p es d e dis c ussi o n f o c alis é e d ur a nt, o nt p er mis d’ a v oir u n e 

p ers p e cti v e  pl us  c o m pl èt e  et  a ct u ell e  d u  p h é n o m è n e.  L e  m o u v e m e nt  d e  v a -et -vi e nt  e ntr e 

c oll e ct e et a n al ys e a p er mis à l a c h er c h e us e d’ a n al ys er l es d o n n é es s ur u n e p éri o d e all o n g é e , c e 

q ui l ui a d o n n é l e t e m ps d e pr e n dr e l e n é c ess air e r e c ul p ar r a p p ort a u x d o n n é es et, ulti m e m e nt, 

e n g e n dr é u n e é v ol uti o n d a ns l a t h é oris ati o n d u p h é n o m è n e.  

U n e  pr e mi èr e  li mit e  c o n c e r n e  c e  d er ni er  él é m e nt  e n  li e n  a v e c  l a  m ét h o d ol o gi e  c h oisi e,  l a 

c h er c h e us e ét a nt n o vi c e, l a M T E c o nstit u e u n c h oi x q u’ ell e c o nsi d èr e c o m m e p érill e u x p o ur u n 

pr e mi er pr oj et d e r e c h er c h e d e c ett e e n v er g ur e. T o ut ef ois, l a c oll a b or ati o n a v e c u n c h er c h e ur 

e x p ér i m e nt é l ui a p er mis d e m e n er s a r e c h er c h e et d e d é v el o p p er s es c o m p ét e n c es e n li e n a v e c 

c ett e m ét h o d e d e r e c h er c h e. D e m ê m e,  l a c o nsi d ér ati o n d’ u n arti cl e d e C at y et H é b ert ( 2 0 1 8) s ur 

l es  diffi c ult és  v é c u es  p ar  d e u x  d o ct or a nt es  e n  li e n  a v e c  l e  c h e mi n e m e nt et  l es  diffi c ult és 

a n al yti q u es  e n  M T E  l ui  a  p er mis  d’ a nti ci p er,  d a ns  u n e  c ert ai n e  m es ur e,  l es  diffi c ult és.  Ai nsi, 

m al gr é s o n e x p éri e n c e li mit é e, l a c h er c h e us e a mis e n œ u vr e l es s ol uti o ns pr o p os é es p ar C at y et 

H é b ert  ( 2 0 1 8) t ell es  q u e  l e t h e ore ti c al  pl a yf ul n ess,  l a  pr ati q u e  r éfl e xi v e,  l a  f o c alis ati o n  s ur  l es 

q u esti o ns d e r e c h er c h e ai nsi q u e l a r é d a cti o n d e n o m br e u x m é m os afi n d e s o ut e nir l e pr o c ess us 

d e r e c h er c h e. U n s e c o n d él é m e nt e n li e n a v e c l e pl a n m ét h o d ol o gi q u e c o n c er n e l e r e cr ut e m e nt 

d es p arti ci p a nts . D’ u n e p art, l es p arti ci p a nts –  tr a v aill e urs et l es p arti ci p a nts - g esti o n n air es q ui 

o nt c h oisi d e pr e n dr e p art à l’ ét u d e l’ o nt f ait p ar c e q u’ils s o u h ait ai e nt e n a p pr e n dr e pl us s ur l e 

p h é n o m è n e à l’ ét u d e c e q ui c o nstit u e u n bi ais f a v or a bl e. D’ a utr e p art, l a s él e cti o n d e p arti ci p a nts 

–  tr a v aill e urs (s a ns m al a di e c hr o ni q u e) a ur ait c ert es p er mis u n e c o m pr é h e nsi o n pl us él ar gi e d u 
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p h é n o m è n e.  T o ut ef ois,  l e  pr oj et  d e  r e c h er c h e  s’i ns cri v a nt  d a ns  u n  p ar c o urs  d o ct or al,  l a 

c h er c h e us e a f ait l e c h oi x d e li mit er s o n é c h a ntill o n n a g e a u T V M C ai nsi q u’ a u g esti o n n air e. L a 

p ers p e cti v e  d es  tr a v aill e urs  (s a ns  m al a di e  c hr o ni q u e)  est  d o c u m e nt é e  d a ns  c ert ai ns  é crits 

s ci e ntifi q u es,  m ais  l e ur  p ers p e cti v e  a ur ait  ét é  i nt ér ess a nt e  p o ur  l e  d é v el o p p e m e nt  d u  m o d èl e 

t h é ori q u e ( K oll h ass et c oll., 2 0 0 3) . 

U n e  s e c o n d e  li mit e s ur  l e  pl a n  m ét h o d ol o gi q u e  c o n c er n e  l e  n o m br e  d e  p arti ci p a nts  à  l a 

r e c h er c h e. E n eff et, 1 4 p arti ci p a nts o nt ét é r e n c o ntr és p o ur u n e ntr eti e n i n di vi d u el , c e q ui p e ut  

êtr e c o nsi d ér é , p o ur c ert ai ns a ut e urs, c o m m e  i ns uffis a nt p o ur att ei n dr e u n e c ert ai n e  s at ur ati o n 

t h é ori q u e. T o ut ef ois, c o nsi d ér a nt l a ri c h ess e d es d o n n é es o bt e n ue s a u pr ès d e c es 1 4 p arti ci p a nts 

aj o ut é es  a u x  d o n n é es  d es  gr o u p es  d e  dis c ussi o n,  d u  j o ur n al  d e  r e c h er c h e  ai nsi  q u e  d e  l a 

litt ér at ur e s ci e ntifi q u e, l a c h er c h e us e esti m e q u e l a s at ur ati o n t h é ori q u e a ét é att ei nt e. L’ as p e ct 

n o v at e ur  d e  c e  pr oj et  d e  r e c h er c h e  r ési d e  d a ns  l’i nt é gr ati o n  d es  p ers p e cti v es  i n di vi d u ell e  et 

or g a nis ati o n n ell e. C e f ais a nt, l a litt ér at ur e s ci e ntifi q u e s’i nt ér ess a nt à l a p er s p e cti v e i n di vi d u ell e 

ai nsi q u e c ell e s’i nt ér ess a nt à l a p ers p e cti v e or g a nis ati o n n ell e o nt p er mis d’ e nri c hir l’ a n al ys e d es 

d o n n é es e n v u e d’ o bt e nir l a s at ur ati o n t h é ori q u e c o n c er n a nt l a p ers p e cti v e i nt é gr é e.  

U n e d er ni èr e li mit e s ur l e  pl a n c o n c e pt u el d oit a ussi êtr e a b or d é e. E n eff et, l a p ers p e cti v e d e l a 

j usti c e o c c u p ati o n n ell e a ét é a v a n c é e d a ns l e c a dr e c o n c e pt u el. E n s oi, l a j usti c e o c c u p ati o n n ell e 

e st u n c o n c e pt f ais a nt p arti e d u v o c a b ul air e d es s ci e n c es d e l’ o c c u p ati o n. Il n e s’ a git p as d’ u n 

m o d èl e  o u  d’ u n e  t h é ori e,  m ais  d’ u n e  p ers p e cti v e  a v e c  l a q u ell e  l a  c h er c h e us e  a  a n al ys é  l es 

d o n n é es.  L a  M T E,  s el o n  C h ar m a z  ( 2 0 1 4),  n e  c o n d a m n e  p as  l’ utilis ati o n  d ’ u n e p ers p e cti v e  

t h é ori q u e,  m ais  u n e  att e nti o n  p arti c uli èr e  d oit  êtr e  p ort é e  p ar  l a  c h er c h e us e  p o ur  n e  p as 

«  c o nt a mi n er  »  l es  d o n n é es  p ar  c ett e  p ers p e cti v e.  L a  c h er c h e us e  cr oit  q u’il  est  i m p ossi bl e  d e 

d é b ut er u n e r e c h er c h e s a ns u n e c ert ai n e p ers p e cti v e c o nsi d ér a nt l e b a g a g e a c a d é mi q u e et d e 

r e c h er c h e d es c h er c h e urs. C o nsi d ér a nt c e ci, ell e a pr éf ér é utilis er c ett e p ers p e cti v e pl ut ôt q u e d e 

pr ét e n dr e q u’ ell e n e l’ a v ait p as c e q ui a ur ait ét é f a u x. C e p e n d a nt , à p ost é ri ori, l a c h er c h e us e cr oit 

q u’ ell e  a ur ait  d û  d o c u m e nt er  d a v a nt a g e  à  s a v oir  c o m m e nt  c ett e  p ers p e cti v e  a  i nfl u e n c é  s o n 

a n al ys e d a ns l e j o ur n al d e r e c h er c h e et l’ utilis er c o m m e u n r és ult at d e r e c h er c h e. C ett e a cti o n 
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a ur ait  p er mis  l’ a n al ys e  d es  r és ult ats  e n  r e g ar d  d e  l a  p ers p e cti v e  pl ut ôt  q u e  d e  s e ul e m e nt  l a 

c o nsi d ér er d a ns l a di s c ussi o n.  

5. 3  C o ntri b uti o n à l’ a v a n c e m e nt d e s c o n n ai s s a n c e s  

D a ns  c ett e  s e cti o n,  à  l a  l u mi èr e  d es  r és ult ats  pr és e nt és  et  dis c ut és,  l es  i m pli c ati o ns  et  l es 

r et o m b é es p o ur l a s o ci ét é, l a r e c h er c h e ai nsi q u e p o ur l’ e ns ei g n e m e nt et l a cli ni q u e s o nt ar b or és 

afi n d e  p er m ettr e l a p o urs uit e d u d é v el o p p e m e nt d es c o n n aiss a n c es d a ns c e d o m ai n e d’ ét u d e.  

L a s o ci ét é, afi n d e mi e u x s o ut e nir l es T V M C, d oit d é pl o y er d es p oliti q u es r éfl é c hi es n o n s e ul e m e nt 

p o ur l a m al a di e ai g ü e , m ais é g al e m e nt p o ur l a m al a di e c hr o ni q u e q ui, c o m me e x pli cit é e d a ns 

c ett e  t h ès e,  r e q ui ert  d es  str at é gi es  é v ol uti v es,  et  c e,  à  l o n g  t er m e.  U n e  r éfl e xi o n  a ut o ur  d es 

str at é gi es à p ort é e c oll e cti v e s o ul e v é e d a ns c ett e t h ès e est ai nsi u n e a v e n u e pr o m ett e us e p o ur 

l e m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C q u e l es s o ci ét és d e vr ai e nt c o nsi d ér er. D e m ê m e , c o n si d ér er l es 

e s p a c es  p ers o n n els  ai nsi  q u e  l’ es p a c e  or g a nis ati o n  p er m et  d e  mi e u x  c o m pr e n dr e  c o m m e nt 

m o bilis er et r e v e n di q u er p o ur l e d é pl oi e m e nt d e c es str at é gi es a u s ei n d e l’ es p a c e c oll e ctif.  

P o ur l a r e c h er c h e, u n e pr e mi èr e p ers p e cti v e d e r e c h er c h e vis a nt u n e  m eill e ur e c o m pr é h e n si o n 

d u  c o n c e pt  «  es p a c e  »  s oit  d e  s es  a nt é c é d e nts,  d e  s es  c o ns é q u e nts  et  d e  s es  attri b uts  est 

n é c ess air e afi n d e f air e é v ol u er l e m o d èl e t h é ori q u e pr és e nt é d a ns l a t h ès e. E n eff et, l’ es p a c e 

c oll e ctif c o nstit u é, e ntr e a utr es, d e l’ es p a c e or g a nis ati o n n el et d e l’ es p a c e p ers o n n el d oit êtr e 

mi e u x c o m pris, et c e, d a ns d es c o nt e xt es diff ér e nts. C e c o n c e pt e n gl o b a nt à l a f ois d es él é m e nts 

t a n gi bl es  et  i nt a n gi bl es  p o urr ait  a p p ort er  u n e  n o u v ell e  f a ç o n  d e  c o m pr e n dr e  l’i nfl u e n c e  d es 

él é m e nts c o nt e xt u els s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi. D es pr oj ets d e r e c h er c h e alli a nt l es t h é ori es d e 

l’ es p a c e h a bilit a nt ( T h erri a ult, 2 0 1 9; T h erri a ult et c oll., 2 0 1 9) a u m o d èl e E C M E d a ns diff ér e nts 

c o nt e xt es d oi v e nt êtr e e n vis a g és afi n d e mi e u x c o m pr e n dr e c o m m e nt r e n dr e l’ e s p a c e c oll e ctif 

pl us i n cl usif.  

U n e  s e c o n d e  p ers p e cti v e  d e  r e c h er c h e  vis e  à  e nri c hir  l e  c or p us  d e  c o n n aiss a n c es  s ur  l e 

d é v el o p p e m e nt d es or g a nis ati o ns. D es pr oj ets d e r e c h er c h e s’i nt ér ess a nt à l a N G P et s a p ossi bl e 

c o ntri b uti o n à l’ e x cl usi o n d u m ar c h é d u tr a v ail d e tr a v aill e urs vi v a nt d es diffi c ult és p ar c e q u’ ell e 
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s ci n d e l e c oll e ctif d e tr a v ail d oi v e nt êtr e e n vis a g és. M ê m e si d a ns c ert ai ns é crits l a N G P est dit e 

c o m m e « d é p ass é e », ell e s e m bl e e n c or e tr ès pr és e nt e s ur l e t err ai n et d’ a utr es a v e n u es p o ur l a 

re m pl a c er  t el l es q u e  l a  «  N o u v ell e  v al e ur  p u bli q u e  »  f o nt  l e ur  a p p ariti o n  et  d e vr o nt  êtr e 

d o c u m e nt é es  ( L é v es q u e, 2 0 1 2). 

E nfi n,  u n e  d er ni èr e  p ers p e cti v e  c o n c er n e  l’i nfl u e n c e  d u  c oll e ctif  d e  tr a v ail  s ur  l e  m ai nti e n  e n 

e m pl oi e n c o nsi d ér a nt d a v a nt a g e d’ a ct e urs  t els q u e l es tr a v aill e urs s a ns m al a di e d e m ê m e q u e 

d a ns diff ér e nts c o nt e xt es, et c e, afi n d e mi e u x c o m pr e n dr e l’ es p a c e c oll e ctif et s o n i nfl u e n c e s ur 

l’i n cl usi o n.  U n e  m eill e ur e  c o m pr é h e nsi o n  d e  c ett e  i nfl u e n c e  p er m ettr a  d e  mi e u x  s o ut e nir  l es 

tr a v aill e urs d es or g a nis ati o ns d e l’ a d mi nistr ati o n p u bli q u e d a ns u n e p ers p e cti v e d’i n cl usi o n. L es 

r és ult ats d e c ett e r e c h er c h e o u vr e nt ai nsi s ur u n u ni v ers d e q u esti o ns q ui, p o ur l a c h er c h e us e, 

s’ arti c ul e nt a ut o ur d e p ers p e cti v es d e r e c h er c h e q u’ ell e c o nsi d èr e c o m m e é v ol uti v es.  

P o ur  l’ e ns ei g n e m e nt  et  l a  cli ni q u e,  c o nsi d ér er  u n e  p ers p e cti v e  i nt é gr é e  d u  tr a v aill e ur  et  d u 

g esti o n n air e p er m et d e mi e u x c o m pr e n dr e l e p h é n o m è n e d e m ai nti e n e n e m pl oi d es T V M C. D e 

f ut ur es  r e c h er c h es  i nt é gr a nt  é g al e m e nt  les  a utr es  m e m br es  d e  l’ es p a c e  c oll e ctif  t els  q u e  l es 

c oll è g u es  d e  tr a v ail  p o urr ai e n t  b o nifi er  l es  r és ult ats  d e  c ett e  r e c h er c h e  et  f air e  a v a n c er 

l’ e ns ei g n e m e nt et l a cli ni q u e. 
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C o n cl u si o n  

C ett e r e c h er c h e vis ait à mi e u x c o m pr e n dr e l e pr o c ess us d e m ai nti e n e n  e m pl oi d e T V M C s el o n 

u n e  p ers p e cti v e  i nt é gr é e  d e s  tr a v aill e urs  et  d es  g esti o n n air es  a u  s ei n  d’ u n e  or g a nis ati o n  d u 

r és e a u  d e  l a  s a nt é  et  d es  s er vi c es  s o ci a u x a u  Q u é b e c. L e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  est  s o u v e nt 

d o c u m e nt é  d u p oi nt d e v u e d u tr a v aill e ur et p arf ois d u p oi nt d e v u e d u g esti o n n air e, il i m p ort ait  

ai nsi d e d o c u m e nt er u n e p ers p e cti v e i nt é gr é e afi n d e d é v el o p p er u n e visi o n pl us h olisti q u e d u 

p h é n o m è n e.  

L es r és ult ats o nt ai nsi p er mis d e c o m pr e n dr e q u e l e pr o c ess us d e m ai nti e n  e n e m pl oi d u T V M C , 

d a ns l e c o nt e xt e p arti c uli er d e c ett e r e c h er c h e , e xi g e u n e  s y n er gi e e ntr e diff ér e nt es c o m p os a nt e s  

d e l’ es p a c e c oll e ctif afi n q u e l e T V M C p uiss e s e m ai nt e nir e n e m pl oi t el q u’ill ustr é d a ns l e m o d èl e 

E s p a c e c oll e ctif et m ai nti e n e n e m pl oi  (E C M E ). L es diff ér e nt es c o m p os a nt es d u m o d èl e s oit l es 

r ess o ur c es  p ers o n n ell es  et  or g a nis ati o n n ell es  d oi v e nt  êtr e  m o bilis é es  p o ur  l e  d é pl oi e m e nt  d e 

str at é gi es  effi c a c es  vis a nt  l e  m ai nti e n  e n  e m pl oi.  U n  d es  r és ult ats  i nt ér ess a nt s  est  q u e  l a 

m o bilis ati o n d e s r ess o ur c es or g a nis ati o n n ell es s e f ait s e ul e m e nt vi a l a m o bilis ati o n d e r ess o ur c es 

p ers o n n ell es. L es str at é gi es  r e p os a nt ai nsi pri n ci p al e m e nt s ur l es i n di vi d us et n o n l’ or g a nis ati o n. 

D e m ê m e, il a p p ert q u e l e c o nt e xt e q ui p e ut all er d e si m pl e à c o m pl e x e i nfl u e n c e gr a n d e m e nt 

c ett e m o bilis ati o n. Ét a nt d o n n é q u e l es or g a nis ati o ns d u r és e a u d e l a s a nt é et d es s er vi c es s o ci a u x 

s o nt c o m pl e x es, il a p p ert q u e , l e pl us s o u v e nt , l e c o nt e xt e n uit a u  tr a v aill e ur et a u  g esti o n n air e. 

Ils d oi v e nt ai nsi i n v estir é n or m é m e nt d e r ess o ur c es p o ur p ar v e nir a u m ai nti e n e n e m pl oi.   

E ns uit e, l a r e c h er c h e a mis e n l u mi èr e q u e d es i nj o n cti o ns c o ntr a di ct oir es , pr és e nt es a u s ei n d e 

l’ or g a nis ati o n d e s a nt é et s er vi c es s o ci a u x , c o m pl e xifi e nt l e pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi. E n 

eff et, la n oti o n d e p erf or m a n c e i ntr o d uit e p ar l e c o ur a nt d e l a N G P a « i n di vi d u alis é » l e tr a v ail. 

Or , d a ns l e m o d èl e E C M E, l a n oti o n d’ es p a c e c oll e ctif est c e q ui p er m et a u T V M C d e m ai nt e nir 

s o n e m pl oi. L es m ét h o d es ai nsi i ntr o d uit es p ar l a N G P f a v oris e nt l’ e x cl usi o n d u m ar c h é d u tr a v ail 

d’ u n T V M C.  

E nfi n, l ’ « es p a c e c oll e ctif » c o nstit u e u n r és ult at c e ntr al iss u d e l a r e c h er c h e. Il s’ a git d u n o y a u 

t h é ori q u e  q ui  p er m et  d’ e x pli q u er  l es  li e ns  e ntr e  l es  diff ér e nts  c o n c e pts  q ui  p er m ett e nt  d e 

c o m pr e n dr e l e pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi d u T V M C.  
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H o q u e, K. et N o o n, M. ( 2 0 0 4). E q u al o p p ort u niti es p oli c y a n d pr a cti c e i n Brit ai n: e v al u ati n g t h e 

e m pt y  s h ell’ s h y p ot h esis. W or k,  e m pl o y m e nt  a n d  s o ci et y , 1 8 ( 3),  4 8 1-5 0 6. 

Htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 1 1 7 7/ 0 9 5 0 0 1 7 0 0 4 0 4 5 5 4 7   

I nstit ut d e l a st atisti q u e Q u é b e c. ( 2 0 2 1). R és ult ats d e l’ E n q u êt e s ur l a p o p ul ati o n a cti v e p o ur l e 

Q u é b e c. htt ps://st atisti q u e. q u e b e c. c a/fr/fi c hi er/r es ult ats -d e -l e n q u et e-s ur -l a-p o p ul ati o n -

a cti v e -p o ur -l e-q u e b e c -d o n n e es -d es ais o n n alis e es -d e -j uill et-2 0 2 1. p df   

I nstit ut  d e  r e c h er c h e  e n  s a nt é  et  s é c urit é  a u  tr a v ail  (I R S S T).  ( 2 0 1 3).   Ç a  n o us  c o n c er n e  t o us. 

htt ps:// w w w.irsst. q c. c a/ pr e v e nt i o n-vi ol e n c e/ d efi niti o ns. ht ml # pr e v e nti o n    

K at e Ri e g el, S. et E gls e d er, K. ( 2 0 0 9). O c c u p ati o n al j usti c e as a q u alit y i n di c at or f or o c c u p ati o n al 

t h er a p y  s er vi c es. O c c u p ati o n al  T h er a p y  i n  H e alt h  C ar e , 2 3 ( 4),  2 8 8– 3 0 1. 

htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 3 1 0 9/ 0 7 3 8 0 5 7 0 9 0 3 2 3 6 5 0 0  

K o c h, L., R u mrill, P., C o n y ers, L., W o hlf or d, S. ( 2 0 1 3). A n arr ati v e lit er at ur e r e vi e w r e g ar di n g j o b 

r et e nti o n  str at e gi es  f or  p e o pl e  wit h  c hr o ni c  ill n ess es. W or k.  4 6 ( 1),  1 2 5-1 3 4. 

htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 3 2 3 3/ W O R -1 3 1 6 6 8   

K o ol h a as, W., Kli n k, J., V er v o ort, J., B o er, M., Br o u w er, S. et Gr o ot h off , J. ( 2 0 1 3). I n D e pt h St u d y 

of t h e W or k ers' P ers p e cti v es t o E n h a n c e S ust ai n a bl e W or ki n g Lif e: C o m p aris o n B et w e e n 

W or k ers  Wit h  a n d  Wit h o ut  a  C hr o ni c  H e alt h  C o n diti o n. J o ur n al  of  O c c u p ati o n al 

R e h a bilit ati o n, 2 3 ( 2), 1 7 0-1 7 9. htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 0 7/s 1 0 9 2 6 -0 1 3 -9 4 4 9 -6   

L ari vi èr e,  C.  ( 2 0 1 8).  L a  l oi  1 0  :  u n e  r estr u ct ur ati o n  m aj e ur e  m e n é e  s o us  l’ e m pris e  d u  mi nistr e 

B arr ett e et pr é p ar é e p ar l a r éf or m e C o uill ar d. D a ns J. Gr e ni er et M. B o ur q u e. L es s er vi c es 

s o c i a u x à l’ èr e m a n a g éri al e. Pr ess es d e l’ U ni v ersit é L a v al.  



 
 

2 3 6  
 
 

L ari vi è r e, C. et B er ni er, D. ( 1 9 9 7). L a tr a nsf or m ati o n d e l’ or g a ni s ati o n d u tr a v ail v é c u e p ar d es 

tr a v aill e urs  s o ci a u x  q ué b é c oi s.  N o u v ell es  Pr ati q u es  S o ci al es , 1 0 ( 2),  9 9-1 0 8. 

htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 7 2 0 2/ 3 0 1 4 0 6 ar   

L ari vi èr e, N., Dr ol et, M. -J., J as mi n, E. ( 2 0 1 9). L a j usti c e s o ci al e et o c c u p ati o n n ell e. D a ns E. J as mi n 

( dir.) D es s ci e n c es s o ci al es à l' er g ot h ér a pi e: Mi e u x c o m pr e n dr e l a s o ci ét é et l a c ult ur e p o ur 

mi e u x  a gir  c o m m e  s p é ci alist e  e n  h a bilit ati o n  à  l' o c c u p ati o n.  ( p.  1 2 9-1 5 3).  Pr ess es  d e 

l’ U ni v ersit é d u Q u é b e c. 

L e Bi a ni c, T. et Vi o n, A. ( 2 0 0 8). A cti o n p u bli q u e et l é giti mit és pr of essi o n n ell es.  L G DJ.  

L e h m a n, A. F., G ol d b er g, R., Di x o n, L. B., M c N ar y, S., P ostr a d o, L., H a c k m a n, A., et M c D o n n ell, K. 

( 2 0 0 2). I m pr o vi n g e m pl o y m e nt o ut c o m es f or p ers o ns wit h s e v er e m e nt al ill n ess es. Ar c hi v es 

of g e n er al ps y c hi atr y , 5 9 ( 2), 1 6 5-1 7 2. htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 0 1/ ar c h ps y c. 5 9. 2. 1 6 5  

L é v es q u e,  B.  ( 2 0 1 2).  L a  n o u v ell e  v al e ur  p u bli q u e,  u n e  alt er n ati v e  à  l a  n o u v ell e  g esti o n 

p u bli q u e.  Vi e é c o n o mi q u e , 4 ( 2), 1-1 8.  

L h uili er , D. et W as er, A.-M. ( 2 0 1 9). Vi vr e et tr a v aill e ur a v e c u n e m al a di e c hr o ni q u e  : diff ér e n c es 

et c o n diti o n c o m m u n e. Ar c hi v es d es m al a di es pr of essi o n n ell es et d e l’ e n vir o n n e m e nt. 8 0 ( 5), 

3 7 5 -3 8 5. htt ps: // d oi. or g/ 1 0. 1 0 1 6/j. a d m p. 2 0 1 9. 0 6. 0 0 3   

Liff, S. ( 1 9 9 9). Di v ersit y a n d e q u al o p p ort u niti es: r o o m f or a c o nstr u cti v e c o m pr o mis e ? H u m a n 

R es o ur c e  M a n a g e m e nt  J o ur n al , 9 ( 1),  6 5-7 5.  htt ps:// d oi. or g / 1 0. 1 1 1 1/j. 1 7 4 8 -

8 5 8 3. 1 9 9 9.t b 0 0 1 9 0. x   

Li n, Z. ( 1 9 9 8). É v ol uti o n d e l’ ass ur a n c e -e m pl oi a u C a n a d a  ( p u bli c ati o n no 7 5 -0 0 1 -X P F) . St atisti q u e 

C a n a d a. htt ps:// w w w 1 5 0.st at c a n. g c. c a/ n 1/fr/ p u b/ 7 5 -0 0 1 -x/ 1 9 9 8 0 0 2/ arti cl e/ 3 8 2 8 -

fr a. p df ?st =s G O Q k O eI  

Li n c ol n, Y. S. et G u b a, E. G. ( 1 9 8 5). N at ur alisti c i n q uir y. S a g e p u bli c ati o ns.  
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Li n d h ol m, C., B urstr ö m, B. et Di d eri c hs e n, F. ( 2 0 0 1). D o es c hr o ni c ill n ess c a us e a d v ers e s o ci al a n d 

e c o n o mi c c o ns e q u e n c es a m o n g s w e d es ?  S c a n di n a vi a n J o ur n al of P u bli c H e alt h , 2 9 ( 1), 6 3–

7 0.  htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 1 1 7 7 % 2 F 1 4 0 3 4 9 4 8 0 1 0 2 9 0 0 1 1 2 0 1   

L oi  m o difi a nt  l’ or g a nis ati o n  et  l a  g o u v er n a n c e  d u  r és e a u  d e  l a  s a nt é  et  d es  s er vi c es  s o ci a u x 

n ot a m m e nt  p ar  l’ a b oliti o n  d es  a g e n c es r é gi o n al es. É dit e ur  offi ci el  d u  Q u é b e c.  ( 2 0 1 5,  1 er  

a vril). htt p://l e gis q u e b e c. g o u v. q c. c a/fr/ S h o w D o c/ cs/ O -7. 2   

L oi  s ur  l’ a d mi nistr ati o n  p u bli q u e.  É dit e ur  offi ci el  d u  Q u é b e c  ( 2 0 2 1,  3 1  o ct o br e) . 

htt p:// w w w.l e gis q u e b e c. g o u v. q c. c a/fr/ p df/l c/ A -6. 0 1. p df   

L oi  s ur  l es  n or m es  d u  tr a v ail.  É dit e ur  offi ci el  d u  Q u é b e c  ( 2 0 2 1,  3 1  o ct o br e). 

htt p:// w w w.l e gis q u e b e c. g o u v. q c. c a/fr/ p df/l c/ N -1. 1. p df   

L u c,  É.  ( 2 0 1 9). L e  s e cr et  d es  gr a n d es  é q ui p es: h uit  c o m p ét e n c es  p o ur  u n  l e a d ers hi p  p art a g é . 

Pr ess es d e l’ U ni v ersit é d e M o ntr é al.   

L u c k er h off, J. et G uill e m ett e, F. ( 2 0 1 2). M ét h o d ol o gi e d e l a t h é oris ati o n e nr a ci n é e : F o n d e m e nts, 

pr o c é d ur es et us a g es . Pr ess es d e l' U ni v ersit é d u Q u é b e c. 

M erri e n , F .-X.  ( 1 9 9 9).  L a  n o u v ell e  g esti o n  p u bli q u e  :  u n  c o n c e pt  m yt hi q u e. Li e n  S o ci al  Et 

P oliti q u es , 4 1 , 9 5– 1 0 3. htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 7 2 0 2/ 0 0 5 1 8 9 ar  

Mill er,  D.  et  L e  Br et o n -Mill er,  I.  ( 2 0 0 5). M a n a gi n g  f or  t h e  l o n g  r u n:  L ess o ns  i n  c o m p etiti v e 

a d v a nt a g e fr o m gr e at f a mil y b usi n ess es . H ar v ar d B usi n ess Pr ess.  

Mi nist èr e d e l a S a nt é et d es S er vi c es s o ci a u x.  ( 2 0 1 5). S yst è m e d e s a nt é et s er vi c es s o ci a u x e n br ef.  

G o u v er n e m e nt d u Q u é b e c. htt ps:// w w w. msss. g o u v. q c. c a/r es e a u/s yst e m e -d e -s a nt e -et -d e -

s er vi c es -s o ci a u x -e n -br ef/   

Mi nist èr e d e l a S a nt é et d es S er vi c es s o ci a u x ( M S S S). ( 2 0 1 8). Ét a bliss e m e nts d u r és e a u d e l a s a nt é 

et d es s er vi c es s o ci a u x. G o u v er n e m e nt d u Q u é b e c. htt ps:// w w w. msss. g o u v. q c. c a/r es e a u/  

et a bliss e m e nts -d e -s a nt e -et -d e -s er vi c es -s o ci a u x / 
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Mi nist èr e d e l a S a nt é et d es S er vi c es s o ci a u x ( M S S S). ( 2 0 1 9). P ortr ait or g a nis ati o n n el d u r és e a u. 

G o u v er n e m e nt  d u  Q u é b e c. htt ps:// w w w. msss. g o u v. q c. c a/r es e a u/ p ortr ait -

or g a nis ati o n n el/   

Mi nist èr e d u Tr a v ail d u Q u é b e c ( 2 0 1 1). L es 8 0 a ns d u mi nist èr e d u Tr a v ail. A u di a p as o n d’ u n e 

s o ci ét é  e n  é v ol uti o n.  htt ps:// w w w.tr a v ail. g o u v. q c. c a/fil e a d mi n/fi c hi ers/ D o c u m e nts/  

hist ori q u e/ Hist oir e -M T R A V. p df  

Mi nt z b er g,  H.  ( 2 0 0 6). L e  m a n a g e m e nt.  V o y a g e  a u  c e ntr e  d es  or g a nis ati o ns ( 2e  é d.). É diti o ns 

d’ or g a nis ati o ns.  

Mi nt z b er g,  H.  et  W at ers,  J.  A.  ( 1 9 8 5).  Of  str at e gi es,  d eli b er at e  a n d  e m er g e nt. Str at e gi c 

m a n a g e m e nt j o ur n al, 6 ( 3), 2 5 7-2 7 2. htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 0 2/s mj. 4 2 5 0 0 6 0 3 0 6   

N é g o ci ati o ns. (s. d.). A c c u eil . d e B o e c k. htt ps://r e v u e n e g o ci ati o ns. w or d pr ess. c o m/  

Nilss o n,  I.  et  T o w ns e n d,  E.  ( 2 0 1 0).  O c c u p ati o n al  j usti c e -bri d gi n g  t h e or y  a n d  pr a cti c e. 

S c a n di n a vi a n  j o ur n al  of  o c c u p ati o n al  t h er a p y , 1 7 ( 1),  5 7-6 3. 

htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 3 1 0 9/ 1 1 0 3 8 1 2 0 9 0 3 2 8 7 1 8 2  

N uss b a u m,  M. C.  ( 2 0 0 8)  H u m a n  di g nit y  a n d  p oliti c al  e ntitl e m e nts.  D a ns  D.  P ell e gri n o,  E.,  W. 

M errill,  T.,  S c h ul m a n,  A  ( dir.), H u m a n  Di g nit y  a n d  Bi o et hi cs.  ( p.  3 51 –  3 8 0),  Pr esi d e nt’s 

C o u n cil o n Bi o et hi cs.  

Ol dfi el d, M., M a c E a c h e n, E., M a c N eill, M. et Kirs h, B. ( 2 0 1 8). ‘ Y o u w a nt t o s h o w y o u’r e a v al u a bl e 

e m pl o y e e’: A criti c al dis c o urs e a n al ysis of m ulti -p ers p e cti v e p ortr a y als of e m pl o y e d w o m e n 

wit h  fi br o m y al gi a. C h r o ni c  ill n ess,  1 4( 2),  1 3 5-1 5 3. 

htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 1 1 7 7/ 1 7 4 2 3 9 5 3 1 7 7 1 4 0 3 4   

Or g a nis ati o n  d es  N ati o ns  U ni es.  ( 1 9 4 8). D é cl ar ati o n  u ni v ers ell e  d es  dr oits  d e  l’ h o m m e. 

htt ps:// w w w. o h c hr. or g/ E N/ U D H R/ D o c u m e nts/ U D H R _ Tr a nsl ati o ns/fr n. p df   

Or g a nis ati o n  m o n di al e  d e  l a  s a nt é.  ( 2 0 1 1). R a p p ort  m o n di al  s ur  l e  h a n di c a p. htt ps://i n e e. or g/  

s yst e m/fil es/r es o ur c es/ W H O _ W orl d _ R e p ort _ Dis a bilit y _ S u m m ar y _ 2 0 1 1 _ F R E. p df   



 
 

2 3 9  
 
 

Or g a nis ati o n m o n di al e d e l a s a nt é. ( 2 0 2 1). M al a di es n o n tr a ns missi bl es . htt ps:// w w w. w h o.i nt/fr/  

h e alt h -t o pi cs/ n o n c o m m u ni c a bl e-dis e as es #t a b =t a b _ 1   

P er e z,  C.  ( 2 0 1 4).  L e  p o u v oir  d' a gir  d es  s al ari é s  a u  pris m e  d e  l a  f or m ati o n  :  l es  pr o m ess es  n o n 

t e n u es d' u n e d o ctri n e m a n a gé ri al e. R el ati o ns I n d ustri ell es / I n d ustri al R el ati o ns , 6 9 ( 1), 3–

2 7.  htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 7 2 0 2/ 1 0 2 4 2 0 5 ar   

P ort er, I. et B él air -Ciri n o, M. ( 2 0 1 9, 3 0 a vril). Pl us d e 6 0 0 0 0 tr a v aill e urs d e l a s a nt é r e c h er c h és.  L e 

D e v oir. htt ps:// w w w.l e d e v oir. c o m/ p oliti q u e/ q u e b e c/ 5 5 3 2 1 7 / m ot-cl e -b es oi n -d e -6 0 -0 0 0 -

tr a v aill e urs-d e -l a-s a nt e -d -i ci-5 -a ns   

P o u p art,  J.  et  Gr o u p e  d e  r e c h er c h e  i nt er dis ci pli n air e  s ur  l es  m ét h o d es  q u alit ati v es.  ( 1 9 9 7). L a 

r e c h er c h e q u alit ati v e : e nj e u x é pist é m ol o gi q u es et m ét h o d ol o gi q u es . G a ét a n M ori n. 

R é gi e d e l’ ass ur a n c e -m al a di e  d u Q u é b e c. ( 2 0 2 0). Hist ori q u e.  htt ps:// w w w.r a m q. g o u v. q c. c a/fr/ a -

pr o p os/ hist ori q u e   

R est all , G. J., Si m ms, A. M., W al k er, J. R., Gr aff, L. A., S e xt o n, K. A., R o g al a, L., ... et B er nst ei n, C. N. 

( 2 0 1 6).  U n d erst a n di n g  w or k  e x p eri e n c es  of  p e o pl e  wit h  i nfl a m m at or y  b o w el  dis e as e. 

I nfl a m m at or y  b o w el  dis e as es, 2 2 ( 7),  1 6 8 8-1 6 9 7.  

htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 9 7/ MI B. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 2 6   

R etr ait e  Q u é b e c.  (s. d.) A d missi bilit é  à  l a  r e nt e  d’i n v ali dit é.  G o u v er n e m e nt  d u  Q u é b e c. 

htt ps:// w w w.rr q. g o u v. q c. c a/fr/i n v ali dit e/ vi vr e _i n v ali dit e/r e gi m e _r e nt es/r e nt e _i n v ali dit e/

P a g es/ a d missi bilit e _r e nt e _i n v ali dit e. as p x  

R e v u e m ulti dis ci pli n air e s ur l’ e m pl oi, l e s y n di c alis m e et l e tr a v ail. (s. d). Pr és e nt ati o n d e l a r e v u e . 

htt ps:// w w w.r e m est. c a/ p a g es/ Pr es R e v. p h p    

S a u n d ers, C., Br o w n, J. J., C art er, D. J., & L a p ki n , S. ( 2 0 1 8). C hr o ni c dis e as e m a n a g e m e nt s u p p ort 

i n  a ustr ali a n  w or k pl a c es-l o w  b as e,  risi n g  n e e d. H e alt h  Pr o m oti o n  J o ur n al  of  A ustr ali a  : 

Offi ci al  J o ur n al  of  A ustr ali a n  Ass o ci ati o n  of  H e alt h  Pr o m oti o n  Pr of essi o n als , 2 9 ( 3),  2 5 7-

2 6 4. htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 0 2/ h pj a. 1 1  
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S ai nt -L a ur e nt, R. ( 2 0 1 3). L’ é v ol uti o n hist ori q u e d es n or m es d u tr a v ail a u C a n a d a ( Q u é b e c, a utr es 

pr o vi n c es, t errit oir es et f é d ér al) 1 9 8 5 -2 0 1 3.  Dir e cti o n d e l a r e c h er c h e et d e l’i n n o v ati o n e n 

mili e u  d e  t r a v ail. htt ps:// w w w.tr a v ail. g o u v. q c. c a/fil e a d mi n/fi c hi ers/ D o c u m e nts/  

n or m es _tr a v ail/ n or m es _l e g al es _ d u _ c a n a d a/ 2 0 1 4/ 1 L _ e v ol uti o n _ hist ori q u e _ d es _ n or m es _

d u _tr a v ail _ V _j uill et _ 2 0 1 4. p df  

S al ais,  R.  ( 2 0 1 0).  Us a g es  et  m és u a g es  d e  l’ ar g u m e nt  st atisti q u e  :  l e  pil ot a g e  d es  p oliti q u es 

p u bli q u es  p ar  l a  p erf or m a n c e. R e v u e  fr a n ç ais e  d es  aff air es  s o ci al es , 1 , 1 2 9 -1 4 7.  

htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 3 9 1 7/rf as. 1 0 1. 0 1 2 9   

S c ott,  W.  R.  et  D a vis,  G. F.  ( 2 0 1 5).  Or g a ni z ati o ns  a n d  or g a ni zi n g:  R ati o n al,  n at ur al  a n d  o p e n 

s yst e ms p ers p e cti v es . R o utl e d g e. 

S h a w, W., T v eit o, T. et B o ot, C. ( 2 0 1 3). I ntr o d u cti o n t o t h e S p e ci al S e cti o n: S ust ai n a bilit y of W or k 

wit h  C hr o ni c  H e alt h  C o n diti o ns. J o ur n al  of  O c c u p ati o n al  R e h a bilit ati o n,  2 3( 2),  1 5 7-1 6 1. 

htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 0 7/s 1 0 9 2 6 -0 1 3 -9 4 4 8 -7   

Si u, A. M., H u n g, A., L a m, A. Y. et C h e n g, A. ( 2 0 1 3). W or k li mit ati o ns, w or k pl a c e c o n c er ns, a n d j o b 

s atisf a cti o n  of  p ers o ns  wit h  c hr o ni c  dis e as e. W or k,  4 5 ( 1),  1 0 7-1 1 5. 

htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 3 2 3 3/ W O R -1 2 1 5 5 0   

St atisti q u e  C a n a d a.  ( 2 0 2 1). T a bl e a u  1 4 -1 0 -0 0 6 0 -0 1  Â g e  d e  l a  r etr ait e  s el o n  l a  c at é g ori e  d e 

tr a v aill e ur, d o n n é es a n n u ell es.  

htt ps:// w w w 1 5 0.st at c a n. g c. c a/t 1/t bl 1/fr/t v. a cti o n ? pi d = 1 4 1 0 0 0 6 0 0 1  

Str a uss, A. ( 1 9 7 8). A s o ci al, w orl d p ers p e cti v e. St u di es i n s y m b oli c i nt er a cti o n , 1 , 1 1 9-1 2 8.  

Str a uss, A., et C or bi n, J. ( 1 9 9 8).  B asi cs of q u alit ati v e r es e ar c h t e c h ni q u es . S a g e p u bli c ati o ns.  

T h erri a ult ,  P.-Y.  ( 2 0 1 9).  P o u v oir  d’ a cti o n  et  es p a c e  h a bilit a nt.  D a ns  É.  Tr o u v é,  H.  Cl a vr e uil,  G. 
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T h o m ps o n, L., F or d, H. L., Str o u d, A. et M a dill, A. ( 2 0 1 9). M a n a gi n g t h e (i n) vis i bilit y of c hr o ni c 
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d e -l u of/l a-r e v u e-e nj e u x -et -s o ci et e   
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A n n e x e  1  –  Affi c h e r e cr ut e m e nt 
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A n n e x e 2  –  F or m ul air e c o ns e nt e m e nt ( g esti o n n air e)  

 



 
 

2 4 7  
 
 

 



 
 

2 4 8  
 
 

 



 
 

2 4 9  
 
 

 



 
 

2 5 0  
 
 

 



 
 

2 5 1  
 
 

 



 
 

2 5 2  
 
 

A n n e x e 3  –  F or m ul air e d e c o ns e nt e m e nt (tr a v aill e ur ) 
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A n n e x e 4  –  G ui d e e ntr eti e n ( g esti o n n air e)  
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A n n e x e 5  –  G ui d e e ntr eti e n (tr a v aill e ur)  
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A n n e x e 6  - C o d es et c at é g ori es Ét a p e 1 d e l a P h as e 1  

N œ u ds \\2 0 0 G esti o n n air es  

N œ u ds \\2 0 0 G esti o n n air es \\2 2 0 C o n c e pts cl és  (Él é m e nts d e d éfi niti o n d es diff ér e nts c o n c e pts 

cl és ) 

C o d e s  M é m o s  

M al a di es c hr o ni q u es  Él é m e nts d e d éfi niti o n d e l a m al a di e c hr o ni q u e  

M ai nti e n e n e m pl oi  Él é m e nts d e d éfi niti o n d u m ai nti e n e n e m pl oi  

J usti c e o c c u p ati o n n ell e Él é m e nts d e d éfi niti o n d e l a j usti c e o c c u p ati o n n ell e  

I nj usti c e o c c u p ati o n n ell e Él é m e nts d e d éfi niti o n d e l a j usti c e o c c u p ati o n n ell e o u 
e x e m pl es d’i nj usti c e o c c u p ati o n n ell e  

N œ u ds \\2 0 0  G esti o n n air es \\2 4 0  F a ct e urs  d'i nfl u e n c e  (Él é m e nts  i nfl u e n ç a nt  l e  m ai nti e n  e n 

e m pl oi d es T V M C ) 

C o d e s  M é m o s  

E n r ess e nt a nt u n e c h ar g e d e 
tr a v ail 

L a c h ar g e d e tr a v ail d ’ u n g esti o n n air e p e ut a v oir  u n e 
i nfl u e n c e s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C p uis q u e, 
pl us l a c h ar g e est i m p ort a nt e, m oi ns il  dis p os e d e t e m ps 
p o ur s o ut e nir u n  T V M C.  

E n p er c e v a nt u n cli m at d e tr a v ail  L e cli m at d e tr a v ail p e ut êtr e p er ç u p ar u n  g esti o n n air e 
c o m m e f a v or a bl e o u d éf a v or a bl e a u m ai nti e n e n e m pl oi 
d’ u n T V M C.  

E n dis p os a nt d e r ess o ur c es 
h u m ai n es s uffis a nt es  

U n  g esti o n n air e q ui p oss è d e  d es r ess o ur c es h u m ai n es 
s uffis a nt es a ur a  pl us d e f a cilit er à s o ut e nir u n T V M C d a ns 
s o n m ai nti e n e n e m pl oi et i n v ers e m e nt.  

E n s e d é pl a ç a nt  L es d é pl a c e m e nts p e u v e nt êtr e u n f a ct e ur d’i nfl u e n c e d e l a 
dis p o ni bilit é d ’ u n g esti o n n air e  d a ns l e m ai nti e n e n e m pl oi 
d ’ u n T V M C.  S’il d oi t se d é pl a c er r é g uli èr e m e nt , c el a 
di mi n u e l e t e m ps q u’il a d e dis p o ni bl e p o ur s o ut e nir u n 
T V M C.  

E n c o nj u g u a nt a v e c d es e nj e u x 
fi n a n ci ers 

L a q u esti o n d es e nj e u x fi n a n ci ers, e ntr e a utr es, p o ur 
l’ o u v ert ur e d e n o u v e a u x p ost es  o u l’ a c h at d e m at éri el , 
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C o d e s  M é m o s  

p e ut êtr e u n f a ct e ur d’i nfl u e n c e s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi 
d ’ u n T V M C.  

E n c o nj u g u a nt a v e c d es e nj e u x 
p oliti q u es  

C ert ai ns e nj e u x p oliti q u es v o nt i nfl u e n c er d es c h oi x 
or g a nis ati o n n els q ui p e u v e nt a v oir d es c o n s é q u e n c es s ur l e 
m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C.  

E n i nf or m a nt  U n T V M C i nf or m e u n g esti o n n air e d e s a c o n diti o n.  

E n a y a nt d es p er c e pti o ns  I d é es d’ u n g esti o n n air e o u d es c oll è g u es c o n c er n a nt l e 
m ai nti e n e n e m pl oi d ’ u n T V M C  

E n p erf or m a nt  U n g esti o n n air e s e  s o u ci e  d e l a p erf or m a n c e , c e q ui  p e ut 
êtr e u n f a ct e ur d’i nfl u e n c e c o n c er n a nt l e m ai nti e n e n 
e m pl oi d’ u n T V M C.  

E n c o nsi d ér a nt l es c o ntr ai nt es 
p ers o n n ell es  

T o ut c e q u ’ u n T V M C f ait, e n d e h ors d u tr a v ail, q ui est 
c o nsi d ér é p ar u n g esti o n n air e c o m m e u n e c o ntr ai nt e o u u n 
él é m e nt q ui n uit à s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  

E n a p pli q u a nt  U n g esti o n n air e a p pli q u e l es p oliti q u es et l es pr o c é d ur es 
or g a nis ati o n n ell es p o u v a nt a v oir u n e i nfl u e n c e s ur l e 
m ai nti e n e n e m pl oi d ’ u n T V M C.  

E n c o n n aiss a nt l es r ôl es et l es 
r es p o ns a bilit és 

U n g esti o n n air e q ui p oss è d e u n e b o n n e c o n n aiss a n c e d es 
r ôl es et d es  r es p o ns a bilit és d es m e m br es d e l’ é q ui p e  p e ut 
êtr e u n f a ct e ur d’i nfl u e n c e p ositi v e s ur l e m ai nti e n e n 
e m pl oi d ’ u n T V M C et i n v ers e m e nt.  

E n c o m pr e n a nt l a str u ct ur e 
or g a nis ati o n n ell e  

C ert ai ns él é m e nts r el atifs à l a str u ct ur e or g a nis ati o n n ell e 
p e u v e nt a v oir u n e i nfl u e n c e f a v or a bl e o u d éf a v or a bl e s ur 
l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C.  

E n s e d é v el o p p a nt  L a c o m p ét e n c e d ’ u n g esti o n n air e c o n c er n a nt l a g esti o n d u 
m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C.  

E n g ér a nt l e t e m ps d’ a bs e n c e  L a d ur é e d e l’ a bs e n c e d u tr a v ail p o ur u n T V M C i nfl u e n c e l e 
t y p e d e str at é gi es mis es e n pl a c e p o ur p alli er c ett e 
a bs e n c e et, ulti m e m e nt, l e m ai nti e n e n e m pl oi d u T V M C  

E n tr ait a nt l es d e m a n d es  L e d él ai d u tr ait e m e nt d es d e m a n d es p ar l es r ess o ur c es 
h u m ai n es p e ut i nfl u e n c er l e r et o ur a u tr a v ail p o ur u n 
T V M C e n arr êt d e tr a v ail.  

E n c o nsi d ér a nt l e t y p e d e 
r estri cti o n 

U n T V M C p e ut a v oir c ert ai n es r estri cti o ns e n li e n a v e c s a 
c o n diti o n d e s a nt é q ui s o nt diffi cil es à m ettr e e n pl a c e  
p o ur u n  g esti o n n air e.  
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C o d e s  M é m o s  

E n f ais a nt d e f a ç o n é q uit a bl e  U n g esti o n n air e é pr o u v e u n  s o u ci d’ é q uit é e n v ers  l es 
a utr es tr a v aill e urs , c e q ui  p e ut êtr e u n f a ct e ur d’i nfl u e n c e 
s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C.  

N œ u ds \\2 0 0  G esti o n n air es \\2 6 0  Str at é gi es  (A cti o ns  d u  g esti o n n air e  d a ns  l e  pr o c ess us  d e 

m ai nti e n e n e m pl oi)  

C o d e s  M é m o s  

E n aj o ut a nt d es r ess o ur c es  L’ aj o ut d e r ess o ur c es h u m ai n es s oit p o ur p al li er l’ a bs e n c e 
d’ u n T V M C s oit p o ur r es p e ct er l es r estri cti o ns i m p os é es 
p ar l a m al a di e est u n e str at é gi e q ui p e ut êtr e utilis é e p ar 
u n  g esti o n n air e p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi.  

E n a m é n a g e a nt  T o us él é m e nts q ui c o n c er n e nt l es a m é n a g e m e nts 
i n di vi d u els mis e n pl a c e c o n c er n a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi 
d’ u n T V M C.  

E n c oll a b or a nt  T o us él é m e nts e n li e n a v e c l a c oll a b or ati o n d es diff ér e nts 
a ct e urs i m pli q u és d a ns l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C.  

E n c o m m u ni q u a nt  T o us él é m e nts e n li e n a v e c l a c o m m u ni c ati o n e ntr e l es 
diff ér e nts a ct e urs i m pli q u és d a ns l e m ai nti e n e n e m pl oi 
d’ u n T V M C . 

E n f ais a nt c o n n aitr e l’ or g a nis ati o n  F air e c o n n aitr e l’ or g a nis ati o n a u x ét u di a nts p e ut êtr e u n e 
str at é gi e d e r e cr ut e m e nt p o ur p alli er l e m a n q u e d e 
p ers o n n el. E n c o n n aiss a nt l’ or g a nis ati o n, ils s o nt pl us 
e n cli ns à a p pli q u er s ur d es p ost es c e q ui p e ut f a v oris er 
l’ aj o ut d e r ess o ur c es n é c ess air es l ors q u’ u n T V M C d oit 
s’ a bs e nt er d u tr a v ail.  

E n or g a nis a nt l e tr a v ail  R e v oir l’ or g a nis ati o n d u tr a v ail p e ut êtr e u n e str at é gi e 
p o ur m ai nt e nir e n e m pl oi u n T V M C.  

E n pl a nifi a nt  Él é m e nts t els q u’ u n pl a n d e r et o ur a u tr a v ail r éfl é c hi et mis 
e n pl a c e p ar u n T V M C ai nsi q u ’ u n g esti o n n air e afi n d e 
f a cilit er l e r et o ur a u tr a v ail. 

E n r éfl é c hiss a nt  U n  g esti o n n air e d e m a n d e à u n  T V M C d e f air e u n e r éfl e xi o n 
p ers o n n ell e q u a nt à s es b es oi ns p o ur l e m ai nti e n e n 
e m pl oi.  
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C o d e s  M é m o s  

E n d o n n a nt u n s e ns  U n  g esti o n n air e ess ai e d e d o n n er u n s e ns a u tr a v ail p o ur 
i m pli q u er u n T V M C.  

N œ u ds \\2 0 0 G esti o n n air es \\2 8 0 C o n s é q u e n c es  ( S uit e d es a cti o ns  p os é es p ar l e g esti o n n air e)  

C o d e s  M é m o s  

E n g ér a nt d es a bs e n c es 
p o n ct u ell es  

L e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C e ntr ai n e s o u v e nt d es 
a bs e n c es p o n ct u ell es d u tr a v ail.  

E n s e pr é o c c u p a nt d u bi e n êtr e  L e bi e n êtr e d es tr a v aill e urs est u n e pr é o c c u p ati o n d ’ u n 
g esti o n n air e e n li e n a v e c l e m ai nti e n e n e m pl oi d ’ u n T V M C. 
L e bi e n êtr e d u T V M C, m ais a ussi c el ui d es a utr es 
tr a v aill e urs. 

E n a c c o m p a g n a nt u n c h a n g e m e nt  U n g esti o n n air e p e ut a c c o m p a g n er u n  T V M C l ors q u’ u n 
c h a n g e m e nt d’ é q ui p e o u d e titr e d’ e m pl oi est n é c ess air e 
e n r ais o n d e l’i m p ossi bilit é p o ur c e  T V M C d e r é alis er s o n 
tr a v ail a ct u el. 

E n c o u p a nt d es s er vi c es  L a s u p pr essi o n  d e s er vi c es p o ur l a cli e nt èl e est l’ u n e d es 
c o ns é q u e n c es p ossi bl es d’ u n m a n q u e d e p ers o n n el q ui 
p e ut êtr e e x pli q u é, e n p arti e, p ar l’ a bs e n c e d’ u n T V M C.  

E n vi v a nt d e l a gr atifi c ati o n  U n e c o n s é q u e n c e p o ur u n g esti o n n air e d’ a c c o m p a g n er u n  
T V M C à s e m ai nt e nir e n e m pl oi est l e s e nti m e nt d e 
gr atifi c ati o n.  

E n m o bilis a nt l es tr a v aill e urs  M o bilis er l es tr a v aill e urs d a ns diff ér e nts s e ct e urs p o ur 
offrir u n s er vi c e à l a p o p ul ati o n p e ut êtr e u n e c o ns é q u e n c e 
d’ u n e a bs e n c e a u tr a v ail d’ u n T V M C.  

E n d é pl o y a nt d es pl a ns d e 
c o nti n g e n c e  

L a mis e e n pl a c e d e pl a ns d e c o nti n g e n c e est l’ u n e d es 
c o ns é q u e n c es d’ u n e a bs e n c e a u tr a v ail d’ u n T V M C.  

E n r é or g a nis a nt l e tr a v ail  U n g esti o n n air e d oit r é or g a nis er l e tr a v ail p o ur p o u v oir 
m ai nt e nir u n  T V M C e n e m pl oi.  

E n o bs er v a nt d e l a sti g m atis ati o n  C ert ai ns él é m e nts mis e n pl a c e p o ur s o ut e nir u n T V M C 
p e u v e nt e n g e n dr er d e l a sti g m atis ati o n . 

E n c o ns a cr a nt d u t e m ps  L a g esti o n d’ u n T V M C d e m a n d e d u t e m ps d e l a p art d ’ u n 
g esti o n n air e . 
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A n n e x e 7  - C o d es et c at é g ori es Ét a p e 2 d e l a P h as e 1  

N œ u ds \\2 0 0 G esti o n n air es  

N œ u ds \\2 0 0 G esti o n n air es \\2 1 0 C o d es or p h eli n s  (C o d es n o n ass o ci és à u n e c at é g ori e)  

C o d e s  M é m o s  

E n r e c o n n aiss a nt 
l’ a c c o m pliss e m e nt d u tr a v ail 

U n g esti o n n air e a ut oris e l es i nt er v e n a nts à p arti ci p er à 
c ert ai n es a cti vit és t ell es q u e d es a cti vit és d e f or m ati o n e n 
r e c o n n aiss a n c e d u tr a v ail a c c o m pli. 

E n o bs er v a nt u n e p ert e d e t e m ps 
a u tr a v ail  

U n  g esti o n n air e o bs er v e q u e c ert ai ns tr a v aill e urs 
c o ns a cr e nt d u t e m ps à a utr e c h os e q u e l e tr a v ail, et c e, 
s ur l es h e ur es d e tr a v ail.  

E n utilis a nt l e r a p p ort d’ ét at  U n  g esti o n n air e  utilis e  l e r a p p ort d’ ét at c o m m e str at é gi e 
d e g esti o n.  

•  E n a m é li or a nt s o n 
uti lis ati o n 

U n  g esti o n n air e s e q u esti o n n e  s ur l’ utilis ati o n d u r a p p ort 
d’ ét at afi n q u’il s oit l e pl us util e p ossi bl e.  

•  E n a y a nt d es 
c o n s é q u e n c es  

U n  g esti o n n air e r a p p ort e d es c o ns é q u e n c es c o n c er n a nt 
l’ utilis ati o n d u r a p p ort d’ ét at. 

•  E n d é pl o y a nt  U n g esti o n n air e d é pl oi e l e r a p p ort d’ ét at d a ns s o n  é q ui p e 
e n r é p o ns e à u n e dir e cti v e or g a nis ati o n n ell e.  

•  E n c h oisiss a nt u n m o m e nt  U n  g esti o n n air e c h oisi t u n m o m e nt p o ur r é alis er l e 
r a p p ort d’ ét at a v e c s es é q ui p es.  

•  E n c oll e ct a nt d es 
i nf or m ati o ns 

U n  g esti o n n a ir e r a p p ort e d es i nf or m ati o ns r e c u eilli es 
d a ns l e r a p p ort d’ ét at.  

E n r é p artiss a nt l es i nt er v e n a nts 
s ur l e t errit oir e  

L es i nt er v e n a nts s o us l a r es p o ns a bilit é d ’ u n g esti o n n air e 
s o nt r é p artis s ur l e t errit oir e et s ur diff ér e nts p oi nts d e 
s er vi c e.  

E n utilis a nt d es o utils d e s ui vi  U n  g esti o n n air e, e n r é p o n s e à  u n e dir e cti v e 
or g a nis ati o n n ell e, m et e n pl a c e diff ér e nts o utils d e s ui vi 
d e l a p erf or m a n c e , d o nt f ait p arti e l a st ati o n vis u ell e.  

N œ u ds \\2 0 0 G esti o n n air es \\2 2 0 C o n c e pts cl és  (Él é m e nts d e d éfi niti o n d es diff ér e nts c o n c e pts 

cl és)  
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C o d e s  M é m o s  

2 2 2 M al a di es c hr o ni q u es  Él é m e nts d e d éfi niti o n d e l a m al a di e c hr o ni q u e  

2 2 4 M ai nti e n e n e m pl oi  Él é m e nts d e d éfi niti o n d u m ai nti e n e n e m pl oi  

2 2 6 J usti c e o c c u p ati o n n ell e  Él é m e nts d e d éfi niti o n d e l a j usti c e o c c u p ati o n n ell e 

2 2 7 I nj usti c e o c c u p ati o n n ell e  Él é m e nts d e d éfi niti o n d e l a j usti c e o c c u p ati o n n ell e o u 
e x e m pl es d’i nj usti c e o c c u p ati o n n ell e  

N œ u ds \\2 0 0  G esti o n n air es \\2 4 0  F a ct e urs  d'i nfl u e n c e  (Él é m e nts  i nfl u e n ç a nt  l e  m ai nti e n  e n 

e m pl oi d es p ers o n n es q ui o nt u n e m al a di e c hr o ni q u e)  

C o d e s  M é m o s  

E n eff e ct u a nt d es c h a n g e m e nts a u 
s ei n d e l’ é q ui p e d e tr a v ail  

U n  g esti o n n air e f ait d es c h a n g e m e nts a u s ei n d e l’ é q ui p e 
afi n d e mi e u x r é p artir l a c h ar g e d e tr a v ail a u s ei n d e 
l’ é q ui p e ( c e q ui p e ut f a cilit er o u n o n l e m ai nti e n e n e m pl oi 
d ’ u n T V M C).  

E n r ess e nt a nt u n e c h ar g e d e 
tr a v ail 

L a c h ar g e d e tr a v ail d ’ u n g esti o n n air e p e ut a v oir u n e 
i nfl u e n c e s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C p uis q u e, 
pl us l a c h ar g e est i m p ort a nt e, m oi ns il  dis p os e d e t e m ps 
p o ur s o ut e nir u n  T V M C.  

E n c oll a b or a nt  L a c oll a b or ati o n a u s ei n d e l’ é q ui p e est u n él é m e nt 
d’i nfl u e n c e q ui p e ut êtr e f a v or a bl e o u n o n a u m ai nti e n e n 
e m pl oi d’ u n T V M C.  

E n c o m m u ni q u a nt  L a c o m m u ni c ati o n a u s ei n d e l’ é q ui p e est u n él é m e nt 
d’ i nfl u e n c e q ui p e ut êtr e f a v or a bl e o u n o n a u m ai nti e n e n 
e m pl oi d’ u n T V M C.  

E n c o m pr e n a nt  L a c o m pr é h e nsi o n d ’ u n g esti o n n air e et d es c oll è g u es est 
u n él é m e nt q ui p e ut êtr e f a v or a bl e o u n o n a u m ai nti e n e n 
e m pl oi d’ u n T V M C.  

E n s e r e n d a nt  dis p o ni bl e  U n  g esti o n n air e d oit s e r e n dr e dis p o ni bl e p o ur u n  T V M C 
afi n d e s o ut e nir s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  

E n s e d é pl a ç a nt  L es d é pl a c e m e nts p e u v e nt êtr e u n f a ct e ur d’i nfl u e n c e d e l a 
dis p o ni bilit é d ’ u n g esti o n n air e d a ns l e m ai nti e n e n e m pl oi 
d es T V M C.  

E n c o nj u g u a nt a v e c d es e nj e u x 
p oliti q u es  

C ert ai ns e nj e u x p oliti q u es v o nt i nfl u e n c er d es c h oi x 
or g a nis ati o n n els q ui p e u v e nt a v oir d es c o ns é q u e n c es s ur 
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C o d e s  M é m o s  

u n T V M C.  

E n a y a nt d e l’ e x p éri e n c e  L es a n n é es d’ e x p éri e n c e e n t a nt q u e g esti o n n air e t ei nt e nt 
l a f a ço n d o nt il offrir a d u s o uti e n à u n T V M C.  

E n c o m p os a nt a v e c l es i m br o gli os  U n  g esti o n n air e f ai t f a c e a u q u oti di e n, e n pl us d e s a  t â c h e 
n or m al e, à u n e g a m m e d’ él é m e nts n o n pr é v us q u’il d oi t 
g ér er.  

E n i nf or m a nt  U n T V M C i nf or m e u n g esti o n n air e d e s a c o n diti o n.  

E n c o m p os a nt a v e c u n r o ul e m e nt 
d e p ers o n n el  

L es c h a n g e m e nts fr é q u e nts d e p ers o n n el a u s ei n d es 
é q ui p es d e tr a v ail i nfl u e n c e nt  l es str at é gi es p ossi bl es à 
m ettr e e n pl a c e p o ur u n T V M C.  

E n c o n n aiss a nt l es r ôl es et l es 
r es p o ns a bilit és 

U n e b o n n e c o n n aiss a n c e d es r ôl es et d e s  r es p o ns a bilit és 
p e ut êtr e u n f a ct e ur d’i nfl u e n c e p ositi v e s ur l e m ai nti e n e n 
e m pl oi d ’ u n T V M C et i n v ers e m e nt.  

E n cr é a nt u n s e nti m e nt 
d’ a p p art e n a n c e  

U n  g esti o n n air e et l es tr a v aill e urs s o u h ait e nt u n e st a bilit é 
a u s ei n d e l’ é q ui p e afi n d e cr é er u n s e nti m e nt 
d’ a p p art e n a n c e. U n e é q ui p e a y a nt u n e t ell e st a bilit é off rir a 
u n m eill e ur s o uti e n p o ur u n T V M C.  

E n tr ait a nt l es d e m a n d es  L e d él ai d u tr ait e m e nt d es d e m a n d es p ar l es r ess o ur c es 
h u m ai n es p e ut i nfl u e n c er l e r et o ur a u tr a v ail p o ur u n 
T V M C e n arr êt d e tr a v ail.  

E n c o nsi d ér a nt l e titr e d’ e m pl oi  P o ur u n g esti o n n air e, c ert ai ns titr es d’ e m pl oi s o nt pl us 
f a cil e m e nt a d a pt a bl es l ors q u’il est q u esti o n d u m ai nti e n e n 
e m pl oi d’ u n T V M C.  

E n o bs er v a nt d e l a d étr ess e  U n  g esti o n n air e o bs er v e d e l a d étr ess e c h e z l es tr a v aill e urs 
a v e c o u s a ns m al a di e  c hr o ni q u e  c o m pt e t e n u d es 
c o n diti o ns d e tr a v ail  diffi cil es d a ns l e R S S S.  

E n c o nj u g u a nt a v e c d es él é m e nts 
a d mi nistr atifs  

Diff ér e nts él é m e nts a d mi nistr atifs p e u v e nt i nfl u e n c er l e 
m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C.  

E n g ér a nt d es é q ui p es d a ns 
diff ér e nts li e u x p h ysi q u es  

U n  g esti o n n air e g èr e  d es é q ui p es s ur u n v ast e t errit oir e , c e 
q ui i nfl u e n c e l e t e m ps d o nt il dis p os e  p o ur s o ut e nir l e 
T V M C.  

E n ét a nt m o bilis é d a ns diff ér e nts 
s e ct e urs  

À l a s uit e d e  l a r estr u ct ur ati o n d e 2 0 1 5, l e p ers o n n el d e 
g esti o n a ét é m o bilis é d a ns diff ér e nts s e ct e urs , c e q ui 
i nfl u e n c e l e t e m ps q u’il a d e di s p o ni bl e p o ur s o ut e nir u n 
T V M C.  
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N œ u ds \\2 0 0  G esti o n n air es \\2 5 0  S ur m o nt er  l es  d éfis  (L e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d’ u n  T V M C 

r e pr és e nt e u n d éfi c o nst a nt p o ur l e g esti o n n air e) 

C o d e s  M é m o s  

E n c o m p os a nt a v e c l es diff ér e nts 
ni v e a u x hi ér ar c hi q u es  

U n  g esti o n n air e d oit c o m p os er a v e c l es dir e cti v es 
or g a nis ati o n n ell es, m ais é g al e m e nt v oir a u b o n 
f o n cti o n n e m e nt d e s o n  é q ui p e d e tr a v ail.  

•  E n r é alis a nt u n e missi o n  L’ é q ui p e d e tr a v ail d o nt f ait p arti e u n  g esti o n n air e r é alis e 
u n e  missi o n s p é cifi q u e m e nt e n li e n a v e c s o n s e ct e ur 
d’ a cti vit é.  

•  E n c o nsi d ér a nt l a 
s é c urit é d es us a g ers  

P o ur u n  g esti o n n air e, l a s é c urit é d es us a g ers est 
pri m or di al e et t ei nt e l e s o uti e n q u’il offrir a à u n  T V M C 
c o n c er n a nt s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n c o nsi d ér a nt l e t y p e 
d e s er vi c es  

L e t y p e d e s er vi c es off ert s  à l a p o p ul ati o n p e ut i nfl u e n c er 
l es m es ur es d e c o n cili ati o n p ossi bl es à m ettr e e n pl a c e 
p o ur u n T V M C.  

•  E n dis p os a nt d e 
r ess o ur c es h u m ai n es 
s uffis a nt es  

Él é m e nts e n li e n a v e c l a dis p o ni bilit é d es r ess o ur c es 
h u m ai n es.  

•  E n c o nj u g u a nt a v e c 
diff ér e nt es pr of essi o ns  

U n  g esti o n n air e d oit c o nj u g u er a v e c d es tr a v aill e urs 
pr o v e n a nt d’ h ori z o ns pr of essi o n n els diff ér e nts.  

•  E n c o m pr e n a nt l a 
str u ct ur e or g a nis ati o n n ell e  

C ert ai ns él é m e nts r el atifs à l a str u ct ur e or g a nis ati o n n ell e 
p e u v e nt a v oir u n e i nfl u e n c e f a v or a bl e o u d éf a v or a bl e s ur 
l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C.  

•  E n c o nj u g u a nt a v e c d es 
e nj e u x fi n a n ci ers  

L a q u esti o n d es e nj e u x fi n a n ci ers, e ntr e a utr es, p o ur 
l’ o u v ert ure d e n o u v e a u x p ost es, p e ut êtr e u n f a ct e ur 
d’i nfl u e n c e s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d ’ u n T V M C.  

•  E n p erf or m a nt  U n g esti o n n air e s e s o u ci e  d e l a p erf or m a n c e , c e q ui p e ut 
êtr e u n f a ct e ur d’i nfl u e n c e c o n c er n a nt l e m ai nti e n e n 
e m pl oi  d’ u n  T V M C.  

•  E n a p pli q u a nt  U n g e sti o n n air e a p pli q u e l es p oliti q u es et l es pr o c é d ur es 
or g a nis ati o n n ell es , c e q ui p e ut a v oir  u n e i nfl u e n c e s ur l e 
m ai nti e n e n e m pl oi d ’ u n T V M C.  

E n f ais a nt d e f a ç o n é q uit a bl e  U n g esti o n n air e r ess e nt u n s o u ci d’ é q uit é e n v ers  l es a utr es 
tr a v aill e urs, c e q ui  p e ut êtr e u n f a ct e ur d’i nfl u e n c e s ur l e 
m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C.  
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E n c o m p os a nt a v e c l’ es p a c e 
tr a v aill e ur 

U n  g esti o n n air e d oit a v oir u n e c o m pr é h e nsi o n j ust e d es 
él é m e nts c o nt e xt u els  d’ u n T V M C.  

•  E n c o nsi d ér a nt l e t y p e d e 
m al a di e  

P o ur u n  g esti o n n air e, l e t y p e d e m al a di es p e ut i nfl u er s ur 
l e m ai nti e n e n e m pl oi ( ai nsi q u e s ur l a p er c e pti o n d es 
c oll è g u es).  

•  E n c o nsi d ér a nt l e t y p e d e 
r estri cti o n 

U n T V M C p e ut a v oir c ert ai n es r estri cti o ns e n li e n a v e c s a 
c o n diti o n d e s a nt é q ui s o nt diffi cil es à m ettr e e n pl a c e.  

•  E n c o nsi d ér a nt l es 
c o ntr ai nt es p ers o n n ell es  

T o ut c e q u ’ u n T V M C f ait, e n d e h ors d u tr a v ail, q ui est 
c o nsi d ér é p ar u n g esti o n n air e c o m m e u n e c o ntr ai nt e o u u n 
él é m e nt q ui n uit à s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n c o m pt a nt s ur l es 
h a bil et és d’ a ut o g esti o n  

U n g esti o n n air e c o m pt e s ur l es h a bil et és d’ a ut o g esti o n 
d ’ u n T V M C c o n c er n a nt s o n  m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n a y a nt l es i nf or m ati o ns 
c o n c er n a nt l a c o n diti o n d u 
tr a v aill e ur 

U n  g esti o n n air e p e ut c o n n aitr e o u n o n l a pr és e n c e d e l a 
m al a di e c hr o ni q u e e n f o n cti o n d e l a di v ul g ati o n o u n o n d e 
c ell e -ci p ar u n T V M C . S’il n e c o n n ait p as l a c o n diti o n d u 
T V M C , il n e p e ut p as l e s o ut e nir. 

•  E n g ér a nt l e t e m ps 
d’ a bs e n c e  

L a d ur é e d’ a bs e n c e d u tr a v ail p o ur u n T V M C i nfl u e n c e l e 
t y p e d e str at é gi es mis es e n pl a c e p o ur p alli er c ett e 
a bs e n c e et, ulti m e m e nt, s o n  m ai nti e n e n e m pl oi . 

E n c o m p os a nt a v e c l’ es p a c e 
or g a nis ati o n n el  

L es diff ér e nts m e m br es d e l’ or g a nis ati o n t e nt e nt 
d’ a c c o m plir l a missi o n d e l’ or g a nis ati o n e n f o n cti o n d’ u n 
c o nt e xt e d o n n é.  

•  E n a y a nt d u s o uti e n  D es m e m br es d e l’ é q ui p e s o nt e n s o uti e n à u n  
g esti o n n air e, d o nt l es assist a nt es -s u p éri e ur es i m m é di at es.  

•  E n offr a nt d u s o uti e n à 
l’ é q ui p e 

U n  g esti o n n air e m et e n pl a c e diff ér e nt es str at é gi es p o ur 
v e nir e n s o uti e n a u x tr a v aill e urs.  

•  E n p er c e v a nt u n cli m at d e 
tr a v ail 

L e cli m at d e tr a v ail p e ut êtr e p er ç u p ar u n  g esti o n n air e  
c o m m e f a v or a bl e o u d éf a v or a bl e a u m ai nti e n e n e m pl oi 
d’ u n T V M C.  

•  E n c o nj u g u a nt a v e c l es 
él é m e nts s y n di c a u x  

U n  g esti o n n air e d oit c o nj u g u er a v e c l es él é m e nts 
s y n di c a u x l ors q u’il m e t e n pl a c e d es m es ur es p o ur s o ut e nir 
u n T V M C.  

E n c o m p os a nt a v e c l’ es p a c e 
p ers o n n el  

Él é m e nts c ar a ct éris a nt u n  g esti o n n air e.  
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•  E n s e d é v el o p p a nt  L a c o m p ét e n c e d ’ u n g esti o n n air e c o n c er n a nt l a g esti o n 
d ’ u n T V M C.  

•  E n vi v a nt d es c o nflits d e 
v al e urs  

L e c o nt e xt e or g a nis ati o n n el c o m pl e x e cr é e d es c o nflits d e 
v al e urs c h e z u n  g esti o n n air e c o n c er n a nt, e ntr e a utr es, l a 
g esti o n d e l a m al a di e c hr o ni q u e.  

•  E n a y a nt d es 
p er c e pti o ns  

I d é es d’ u n g esti o n n air e  o u d es c oll è g u es c o n c er n a nt l e 
m ai nti e n e n e m pl oi d ’ u n T V M C.  

•  E n str ess a nt  U n g esti o n n air e vit d u str ess e n li e n a v e c l es diff ér e n t es 
t â c h es d e l e ur tr a v ail. 

•  E n s’ é p uis a nt  U n  g esti o n n air e vit u n e s ur c h ar g e d e tr a v ail q ui p e ut 
m e n er j us q u’ à l’ é p uis e m e nt.  

•  E n o bs er v a nt u n 
m a n q u e d e 
tr a ns p ar e n c e 

U n  g esti o n n air e a  o bs er v é u n m a n q u e d e tr a ns p ar e n c e d e 
l a h a ut e dir e cti o n l ors d e l a f usi o n. 

•  E n vi v a nt d u 
d é c o ur a g e m e nt  

L es c h a n g e m e nts e n g e n dr és p ar l a r estr u ct ur ati o n d e 2 0 1 5 
s e s o nt o p ér és a v e c u n m a n q u e d e tr a ns p ar e n c e d e l a 
h a ut e dir e cti o n , c e q ui a c o nstit u é u n f a ct e ur d e 
d é c o ur a g e m e nt p o ur l e g esti o n n air e.  

•  E n g ér a nt a u q u oti di e n  L es diff ér e nt es t â c h es d e g esti o n q u e d oit ass u m er u n  
g esti o n n air e a u q u oti di e n.  

•  E n c o m bl a nt l e 
m a n q u e d e p ers o n n el  

U n g esti o n n air e d oit c o m bl er l e m a n q u e d e p er s o n n el a u 
s ei n d e l e ur é q ui p e q u oti di e n n e m e nt e n utilis a nt, p ar 
e x e m pl e, l a list e d e r a p p el.  

•  E n utilis a nt l es 
t e c h n ol o gi es 

D’ a utr es str at é gi es s o nt utilis é es p ar u n  g esti o n n air e afi n 
d e c o m bl er l e m a n q u e d e p ers o n n el c o m m e l es 
t e c h n ol o gi es (r és e a u x s o ci a u x, m ess a g es t e xt es, a p p els, 
et c.).  

•  E n c o nj u g u a nt a v e c u n 
m a n q u e d e p ers o n n el  

U n  g esti o n n air e  d oit g ér er d es é q ui p es d e tr a v ail d a ns 
l es q u ell es il m a n q u e q u oti di e n n em e nt d e p ers o n n el.  

•  E n r é d uis a nt l es 
a cti vit és  

U n g esti o n n air e d é ci d e  d e c o u p er d a ns l es a cti vit és q ui n e 
s o nt p as dir e ct e m e nt li é es à l a pr est ati o n d e s er vi c es 
c o m m e l es a cti vit és d e f or m ati o n  e n r ais o n d u m a n q u e d e 
p ers o n n el.  

•  E n g ér a nt u n e U n  g esti o n n air e f ai t f a c e a u q u oti di e n, e n pl us d e s a  t â c h e 
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C o d e s  M é m o s  

di v ersit é d’ i m br o gli os  n or m al e, à u n e g a m m e d’ él é m e nts n o n pr é v us q u’il d oit 
g ér er.  

N œ u ds \\2 0 0  G esti o n n air es \\2 6 0  Str at é gi es  ( A cti o ns  d u  g esti o n n air e  d a ns  l e  pr o c ess us  d e 

m ai nti e n e n e m pl oi)  

C o d e s  M é m o s  

E n aj o ut a nt d es r ess o ur c es  L’ aj o ut d e r ess o ur c es h u m ai n es s oit p o ur p al li er l’ a bs e n c e 
d’ u n T V M C s oit p o ur r es p e ct er l es r estri cti o ns i m p os é es 
p ar l a m al a di e est u n e str at é gi e q ui p e ut êtr e utilis é e p ar 
u n g esti o n n air e p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi.  

E n a m é n a g e a nt  T o us él é m e nts q ui c o n c er n e nt l es a m é n a g e m e nts 
i n di vi d u els mis e n pl a c e c o n c er n a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi 
d’ u n T V M C.  

E n assi g n a nt t e m p or air e m e nt  L ors d’ u n r et o ur a u tr a v ail, u n T V M C est mis e n assi g n ati o n 
t e m p or air e p ar c e q u’il n e p e ut p as ass u m er s a t â c h e d e 
tr a v ail or di n air e . 

E n cr é a nt u n e b a n q u e 
d' a ut or e m pl a c e m e nt  

Afi n d e c o ntr er l a p é n uri e d e m ai n -d’ œ u vr e, u n  
g esti o n n air e  s e cr é e u n e b a n q u e d’ a ut or e m pl a c e m e nt à 
m ê m e s o n  p ost e  b u d g ét air e , c e q ui p e ut êtr e u n e str at é gi e 
utilis é e é g al e m e nt c o n c er n a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n 
T V M C.  

E n c oll a b or a nt  T o us él é m e nts e n li e n a v e c l a c oll a b or ati o n d es diff ér e nts 
a ct e urs i m pli q u és d a ns l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C.  

E n c o m m u ni q u a nt  T o us l es él é m e nts e n li e n a v e c l a c o m m u ni c ati o n e ntr e l es 
diff ér e nts a ct e urs i m pli q u és d a ns l e m ai nti e n e n e m pl oi 
d’ u n T V M C . 

E n f ais a nt c o n n aitr e l’ or g a nis ati o n  F air e c o n n aitr e l’ or g a nis ati o n a u x ét u di a nts p e ut êtr e u n e 
str at é gi e d e r e cr ut e m e nt p o ur p alli er l e m a n q u e d e 
p ers o n n el. E n c o n n aiss a nt l’ or g a nis ati o n, ils s o nt pl us 
e n cli ns à a p pli q u er s ur d es p ost es c e q ui p e ut f a v oris er 
l’ aj o ut d e r ess o ur c es n é c ess air es l ors q u’ u n T V M C d oit 
s’ a bs e nt er d u tr a v ail.  

E n g ar d a nt c o nt a ct  U n  g esti o n n air e t e nt e d e d e m e ur er e n c o nt a ct a v e c u n 
T V M C q ui est e n arr êt d e tr a v ail.  
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C o d e s  M é m o s  

E n d é v el o p p a nt u n e list e d e 
dis p o ni bilit é  

U n g esti o n n air e s o u h ait e q u e l’ or g a nis ati o n d é v el o p p e u n e 
list e d e dis p o ni bilit é d u p ers o n n el e n f o n cti o n d es t â c h es 
q u e l es tr a v aill e urs p e u v e nt f air e.  

E n or g a nis a nt l e tr a v ail  R e v oir l’ or g a nis ati o n d u tr a v ail p e ut êtr e u n e str at é gi e 
p o ur m ai nt e nir e n e m pl oi u n T V M C.  

E n r éf ér a nt a u pr o gr a m m e d’ ai d e 
a u x e m pl o y és.  

U n g esti o n n air e p e ut r éf ér er u n T V M C a u pr o gr a m m e 
d’ ai d e a u x e m pl o y és.  

E n pl a nifi a nt  Él é m e nts t els q u’ u n pl a n d e r et o ur a u tr a v ail r éfl é c hi et mis 
e n pl a c e p ar u n T V M C ai nsi q u ’ u n g esti o n n air e afi n d e 
f a cilit er l e r et o ur a u tr a v ail. 

E n r éfl é c hiss a nt  U n  g esti o n n air e, d ès q u’ u n T V M C  m e nti o n n e s es diffi c ult és 
a u tr a v ail e n li e n a v e c s a m al a d i e c hr o ni q u e, r éfl é c hi à c e 
q u’il p e ut m ettr e e n pl a c e p o ur l e s o ut e nir.  

E n s us cit a nt l a r éfl e xi o n  U n  g esti o n n air e d e m a n d e à u n  T V M C d e f air e u n e r éfl e xi o n 
p ers o n n ell e q u a nt à s es b es oi ns p o ur l e m ai nti e n e n 
e m pl oi.  

E n r e n d a nt attr a y a nt  U n  g esti o n n air e t e nt e d e r e n dr e l es p ost es attr a y a nts d a ns 
s o n  s e ct e ur d a ns u n e p ers p e cti v e d’ attir er l es tr a v aill e urs.  

E n d o n n a nt u n s e ns  U n  g e sti o n n air e ess ai e d e d o n n er u n s e ns a u tr a v ail p o ur 
i m pli q u er u n  T V M C.  

E n ét a nt fl e xi bl e  U n g esti o n n air e a d o pt e u n m o d e d e g esti o n fl e xi bl e 
c o m m e str at é gi e d e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C.  

E n ét a nt pr é v e ntif  U n g esti o n n air e d é pl oi e d es a cti vit é s  d e pr é v e nti o n p o ur 
pr é v e nir d es bl ess ur es a u tr a v ail . 

E n d é v el o p p a nt u n e e x p ertis e  U n g esti o n n air e a y a nt u n e c ert ai n e st a bilit é a u s ei n d es 
m e m br es d e s o n é q ui p e v oit u n e e x p ertis e s e d é v el o p p er 
c e q ui l ui d o n n e u n e c ert ai n e l atit u d e p o ur l a mis e e n pl a c e 
d e str at é gi es vis a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi  d’ u n T V M C.  

N œ u ds \\2 0 0 G esti o n n air es \\2 8 0 C o n s é q u e n c es  ( S uit e d es a cti o ns  p os é es p ar l e g esti o n n air e)  

C o d e s  M é m o s  

E n g ér a nt d es a bs e n c es à l o n g 
t er m e 

U n g esti o n n air e d oit p arf ois g ér er u n e a bs e n c e à l o n g 
t er m e d’ u n T V M C. 
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E n g ér a nt d es a bs e n c es 
p o n ct u ell es  

L e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C e ntr ai n e s o u v e nt d es 
a bs e n c es p o n ct u ell es d u tr a v ail.  

E n s e pr é o c c u p a nt d u bi e n êtr e  L e bi e n êtr e d es tr a v aill e urs est u n e pr é o c c u p ati o n d ’ u n 
g esti o n n air e e n li e n a v e c l e m ai nti e n e n e m pl oi d ’ u n T V M C. 
L e bi e n êtr e d ’ u n T V M C, m ais a ussi c el ui d es a utr es 
tr a vaill e urs.  

E n a c c o m p a g n a nt u n c h a n g e m e nt  U n  g esti o n n air e p e ut a c c o m p a g n er u n  T V M C l ors q u’ u n 
c h a n g e m e nt d’ é q ui p e o u d e titr e d’ e m pl oi est n é c ess air e 
e n r ais o n d e l’i m p ossi bilit é p o ur c e T V M C d e r é alis er s o n 
tr a v ail a ct u el. 

E n c o u p a nt d es s er vi c es  L a s u p pr e ssi o n  d e s er vi c es p o ur l a cli e nt èl e est l’ u n e d es 
c o ns é q u e n c es p ossi bl es d’ u n m a n q u e d e p ers o n n el q ui 
p e ut êtr e e x pli q u é, e n p arti e, p ar l’ a bs e n c e d’ u n T V M C.  

E n e x cl u a nt  L ors q u' u n e m pl o y é q uitt e s o n e m pl oi o u q u e l' e m pl o y e ur 
m et fi n à s o n e m b a u c h e.  

E n vi v a nt d e l a gr atifi c ati o n  U n e c o n s é q u e n c e p o ur u n  g esti o n n air e d’ a c c o m p a g n er u n  
T V M C à s e m ai nt e nir e n e m pl oi est l e s e nti m e nt d e 
gr atifi c ati o n.  

E n i ns é c uris a nt l es tr a v aill e urs  C ert ai n es str at é gi es d é pl o y é es p ar u n g esti o n n air e 
e n g e n dr e nt u n  s e nti m e nt d’ i ns é c urit é c h e z l es tr a v aill e urs. 

E n m o bilis a nt l es tr a v aill e urs  M o bilis er l es tr a v aill e urs d a ns diff ér e nts s e ct e urs p o ur 
offrir u n s er vi c e à l a p o p ul ati o n p e ut êtr e u n e c o ns é q u e n c e 
d’ u n e a bs e n c e a u tr a v ail d’ u n T V M C.  

E n m oti v a nt  L es str at é gi es mis es e n pl a c e p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi 
d ’ u n T V M C p e u v e nt a v oir u n eff et f a v or a bl e o u 
d éf a v or a bl e s ur l a m oti v ati o n d es tr a v aill e urs.  

E n d é pl o y a nt d es pl a ns d e 
c o nti n g e n c e  

L a mis e e n pl a c e d e pl a ns d e c o nti n g e n c e est l’ u n e d es 
c o ns é q u e n c es d’ u n e a bs e n c e a u tr a v ail d’ u n T V M C.  

E n a c c o m p a g n a nt v ers u n e 
r etr ait e a nti ci p é e 

U n e d es c o ns é q u e n c es d e l' a p p ariti o n d e l a m al a di e 
c hr o ni q u e est l a pris e d e l a r etr ait e d e f a ç o n a nti ci p é e 
p ar c e q u’ u n T V M C  n' est pl us e n m es ur e d' eff e ct u er l es 
t â c h es d e tr a v ail d e m a n d é es. 

E n r é or g a nis a nt l e tr a v ail  U n  g esti o n n air e d oit r é or g a nis er l e t r a v ail p o ur p o u v oir 
m ai nt e nir d’ u n  T V M C e n e m pl oi.  

E n a c c o m p a g n a nt u n e U n  g esti o n n air e a c c o m p a g n e u n  T V M C  q ui n' est pl us e n 
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r é ori e nt ati o n m es ur e d e f air e l es t â c h es li é es à s o n titr e d' e m pl oi. L e 
m ai nt e nir d a ns c e titr e d' e m pl oi n' est p as b é n éfi q u e p o ur 
lui ni p o ur l' or g a nis ati o n.  

E n a y a nt u n i m p a ct s ur l a 
r ét e nti o n d e p ers o n n el 

U n g esti o n n air e m et e n pl a c e c ert ai n es m es ur es q ui 
p e u v e nt a v oir u n i m p a ct s ur l a r ét e nti o n d e p ers o n n el.  

E n r ess e nt a nt d e l’ é c h e c  U n  g esti o n n air e  vit u n s e nti m e nt d' é c h e c l ors q u e l es 
m es ur es mis es e n pl a c e n e p er m ett e nt p as l e m ai nti e n e n 
e m pl oi.  

E n o bs er v a nt d e l a sti g m atis ati o n  C ert ai ns él é m e nts mis e n pl a c e p o ur s o ut e nir u n  T V M C 
p e u v e nt e n g e n dr er d e l a sti g m atis ati o n.  

E n c o ns a cr a nt d u t e m ps  L a g esti o n d’ u n T V M C d e m a n d e d u t e m ps d e l a p art d ’ u n 
g esti o n n air e.  

E n att ei g n a nt u n p oi nt d e r u pt ur e  U n T V M C n e p e ut pl us ass u m er s es t â c h es d e tr a v ail s el o n 
l es e xi g e n c es att e n d u es.  
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A n n e x e 8 - C o d es et c at é g ori es Ét a p e 3 d e l a P h as e 1  

N œ u ds \\2 0 0 G esti o n n air es  

N œ u ds \\2 0 0 G esti o n n air es \\2 1 0 C o d es or p h eli n s  (C o d es n o n ass o ci és à u n e c at é g ori e)  

C o d e s  M é m o s  

E n r e c o n n aiss a nt 
l’ a c c o m pliss e m e nt d u tr a v ail 

U n g esti o n n air e a ut oris e l es i nt er v e n a nts à p arti ci p er à 
c ert ai n es a cti vit és t ell es q u e d es a cti vit és d e f or m ati o n e n 
r e c o n n aiss a n c e d u tr a v ail a c c o m pli. 

E n o bs er v a nt u n e p ert e d e t e m ps 
a u tr a v ail  

U n  g esti o n n air e o bs er v e q u e c ert ai ns tr a v aill e urs 
c o ns a cr e nt d u t e m ps à a utr e c h os e q u e l e tr a v ail, et c e, 
s ur l es h e ur es d e tr a v ail.  

E n r é p artiss a nt l es i nt er v e n a nts 
s ur l e t errit oir e  

L es i nt er v e n a nts s o us l a r es p o ns a bilit é d ’ u n g esti o n n air e 
s o nt r é p artis s ur l e t errit oir e et s ur diff ér e nts p oi nts d e 
s er vi c e.  

N œ u ds \\2 0 0 G esti o n n air es \\2 2 0 C o n c e pts cl és  (Él é m e nts d e d éfi niti o n d es diff ér e nts c o n c e pts 

cl és)  

C o d e s  M é m o s  

2 2 2 M al a di es c hr o ni q u es  Él é m e nts d e d éfi niti o n d e l a m al a di e c hr o ni q u e  

2 2 4 M ai nti e n e n e m pl oi  Él é m e nts d e d éfi niti o n d u m ai nti e n e n e m pl oi  

2 2 6 J usti c e o c c u p ati o n n ell e  Él é m e nts d e d éfi niti o n d e l a j usti c e o c c u p ati o n n ell e  

2 2 7 I nj usti c e o c c u p ati o n n ell e  Él é m e nts d e d éfi niti o n d e l a j usti c e o c c u p ati o n n ell e o u 
e x e m pl es d’i nj usti c e o c c u p ati o n n ell e  

N œ u ds \\2 0 0  G esti o n n air es \\2 4 0  F a ct e urs  d'i nfl u e n c e  (Él é m e nts  i nfl u e n ç a nt  l e  m ai nti e n  e n 

e m pl oi d es p ers o n n es q ui o nt u n e m al a di e c hr o ni q u e)  

C o d e s  M é m o s  

P ers o n n el s  

E n a y a nt d e l’ e x p éri e n c e  L es a n n é es d’ e x p éri e n c e e n t a nt q u e g esti o n n air e t ei nt e nt 
l a f a ç o n d o nt il offrir a d u s o uti e n a u T V M C. 
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E n c o m p os a nt a v e c l es i m br o gli os  U n  g esti o n n air e f ai t f a c e a u q u oti di e n, e n pl us d e s a t â c h e 
n or m al e, à u n e g a m m e d’ él é m e nts n o n pr é v us q u’il  d oit 
g ér er.  

E n c o n n aiss a nt l es r ôl es et l es 
r es p o ns a bilit és 

U n e b o n n e c o n n aiss a n c e d es r ôl es et d e r es p o ns a bilit és 
p e ut êtr e u n f a ct e ur d’i nfl u e n c e p ositi v e s ur l e m ai nti e n e n 
e m pl oi d ’ u n T V M C et i n v ers e m e nt.  

E n cr é a nt u n s e nti m e nt 
d’ a p p art e n a n c e  

U n  g esti o n n air e  et l es tr a v aill e urs s o u h ait e nt u n e st a bilit é 
a u s ei n d e l’ é q ui p e afi n d e cr é er u n s e nti m e nt 
d’ a p p art e n a n c e.  

E n ét a nt m o bilis é d a ns diff ér e nts 
s e ct e urs  

À l a s uit e d e  l a r estr u ct ur ati o n d e 2 0 1 5, l e p ers o n n el d e 
g esti o n a ét é m o bilis é d a ns diff ér e nts s e ct e urs.  

E n g ér a nt d es é q ui p es d a ns 
diff ér e nts li e u x p h ysi q u es  

U n  g esti o n n air e g èr e  d es é q ui p es s ur u n v ast e t errit oir e.  

E n r ess e nt a nt u n e c h ar g e d e 
tr a v ail 

L a c h ar g e d e tr a v ail d ’ u n g esti o n n air e  p e ut a v oir u n e 
i nfl u e n c e s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C p uis q u e, 
pl us l a c h ar g e est i m p ort a nt e, m oi ns il  dis p os e d e t e m ps 
p o ur s o ut e nir u n  T V M C.  

E n s e d é pl a ç a nt  L es d é pl a c e m e nts p e u v e nt êtr e u n f a ct e ur d’i nfl u e n c e d e l a 
dis p o ni bilit é d ’ u n g esti o n n air e d a ns l e m ai nti e n e n e m pl oi 
d’ u n  T V M C.  

E n s e r e n d a nt dis p o ni bl e  U n  g esti o n n air e d oit s e r e n dr e dis p o ni bl e p o ur u n  T V M C 
afi n d e s o ut e nir s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  

E n tr ait a nt l es d e m a n d es  L e d él ai d u tr ait e m e nt d es d e m a n d es a u x r ess o ur c es 
h u m ai n es p e ut i nfl u e n c er l e r et o ur a u tr a v ail p o ur u n 
T V M C e n arr êt d e tr a v ail. 

Or g a nis ati o n n el  

E n c o m p os a nt a v e c u n r o ul e m e nt 
d e p ers o n n el  

L es c h a n g e m e nts fr é q u e nts d e p ers o n n el a u s ei n d es 
é q ui p es d e tr a v ail i nfl u e n c e nt  l es str at é gi es p ossi bl es à 
m ettr e e n pl a c e p o ur u n T V M C.  

E n c o nj u g u a nt a v e c d es e nj e u x 
p oliti q u es  

C ert ai ns e nj e u x p oliti q u es v o nt i nfl u e n c er d es c h oi x 
or g a nis ati o n n els q ui p e u v e nt, à l e ur t o ur, i nfl u e n c er l e 
m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C.  

E n c o nj u g u a nt a v e c d es él é m e nts 
a d mi nistr atifs  

Diff ér e nts él é m e nts a d mi nistr atifs p e u v e nt i nfl u e n c er l e 
m ai nti e n e n e m pl oi d ’ u n T V M C. 
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E n c o nj u g u a nt a v e c diff ér e nts 
t y p es d e m al a di e 

U n g esti o n n air e d oit c o m p os er a v e c diff ér e nts t y p es d e 
m al a di e q u e p e u v e nt a v oir l es tr a v aill e urs . 

E n c o nj u g u a nt a v e c diff ér e nt es 
pr of essi o ns  

U n  g esti o n n air e d oit c o nj u g u er a v e c d es tr a v aill e urs 
pr o v e n a nt d’ h ori z o ns pr of essi o n n els diff ér e nts.  

E n c o nsi d ér a nt l e titr e d’ e m pl oi  P o ur u n  g esti o n n air e, c ert ai ns titr es d’ e m pl oi s o nt pl us 
f a cil e m e nt a d a pt a bl es l ors q u’il est q u esti o n d u m ai nti e n e n 
e m pl oi  d’ u n T V M C.  

E n eff e ct u a nt d es c h a n g e m e nts a u 
s ei n d e l’ é q ui p e d e tr a v ail  

U n g esti o n n air e  fai t d es c h a n g e m e nts a u s ei n d e l’ é q ui p e 
afi n d e mi e u x r é p artir l a c h ar g e d e tr a v ail a u s ei n d e 
l’ é q ui p e ( c e q ui p e ut f a cilit er o u n o n l e m ai nti e n e n e m pl oi 
d ’ u n T V M C).  

E n utilis a nt d es o utils d e s ui vi  U n  g esti o n n air e, e n r é p o ns e à u n e dir e cti v e 
or g a nis ati o n n ell e, m et e n pl a c e diff ér e nts o utils d e s ui vi d e 
l a p erf or m a n c e, d o nt f ait p arti e l a st ati o n vis u ell e.  

E n utilis a nt l e r a p p ort d’ ét at  U n  g esti o n n air e utilis e l e r a p p ort d’ ét at c o m m e str at é gi e 
d e g esti o n.  

•  E n a m é li or a nt s o n 
utilis ati o n  

U n  g esti o n n air e s e q u esti o n n e s ur l’ utilis ati o n d u r a p p ort 
d’ ét at afi n q u’il s oit l e pl us util e p ossi bl e.  

•  E n a y a nt d es 
c o n s é q u e n c es  

U n g esti o n n air e r a p p ort e d es c o ns é q u e n c es c o n c er n a nt 
l’ utilis ati o n d u r a p p ort d’ ét at. 

•  E n d é pl o y a nt  U n  g esti o n n air e d é pl oi e l e r a p p ort d’ ét at d a ns s o n  é q ui p e 
e n r é p o ns e à u n e dir e cti v e or g a nis ati o n n ell e.  

•  E n c h oisiss a nt u n m o m e nt  U n  g esti o n n air e c h oi sit  u n m o m e nt p o ur r é alis er l e r a p p ort 
d’ ét at a v e c s es  é q ui p es.  

•  E n c oll e ct a nt d es 
i nf or m ati o ns 

U n  g esti o n n air e r a p p ort e  d es i nf or m ati o ns r e c u eilli es d a ns 
l e r a p p ort d’ ét at. 

E n vi v a nt u n e r estr u ct ur ati o n  T o ut él é m e nt e n li e n a v e c l a r estr u ct ur ati o n d e 2 0 1 5.  

•  E n vi v a nt u n b all ot a g e  T o us l es g esti o n n air e s  o nt ét é mis a u b all ot a g e à l a s uit e d e  
l a r estr u ct ur ati o n d e 2 0 1 5 et d e v ai e nt o bt e nir, à  n o u v e a u , 
l e ur p ost e d e g esti o n o u u n n o u v e a u p ost e d e g esti o n. 

C oll e ctif  

E n c oll a b or a nt  T o us él é m e nts e n li e n a v e c l a c oll a b or ati o n d es diff ér e nts 
a ct e urs i m pli q u és d a ns l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C.  
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E n c o m m u ni q u a nt  T o us l es él é m e nts e n li e n a v e c l a c o m m u ni c ati o n e ntr e l es  
diff ér e nts a ct e urs i m pli q u és d a ns l e m ai nti e n e n e m pl oi 
d’ u n T V M C  

E n i nf or m a nt  U n T V M C i nf or m e u n g esti o n n air e d e s a c o n diti o n.  

E n o bs er v a nt d e l a d étr ess e  U n g esti o n n air e o bs er v e  d e l a d étr ess e c h e z l es tr a v aill e urs 
a v e c o u s a ns m al a di e c hr o ni q u e c o m pt e t e n u d es 
c o n diti o ns d e tr a v ail.  

N œ u ds \\2 0 0  G esti o n n air es \\2 5 0  S ur m o nt er  l es  d éfis  (L e  m ai nti e n  e n  e m pl oi  d’ u n  T V M C 

r e pr és e nt e u n d éfi c o nst a nt p o ur l e g esti o n n air e) 

C o d e s  M é m o s  

E n c o m p os a nt a v e c l es diff ér e nts 
ni v e a u x hi ér ar c hi q u es  

U n  g esti o n n air e d oit c o m p os er a v e c l es dir e cti v es 
or g a nis ati o n n ell es, m ais é g al e m e nt v oir a u b o n 
f o n cti o n n e m e nt d e s o n é q ui p e d e tr a v ail.  

•  E n r é alis a nt u n e missi o n  L’ é q ui p e d e tr a v ail d o nt f ait p arti e u n  g esti o n n air e r é alis e 
u n e  missi o n s p é cifi q u e m e nt e n li e n a v e c s o n s e ct e ur 
d’ a cti vit é.  

•  E n c o nsi d ér a nt l a 
s é c urit é d es us a g ers  

P o ur u n  g esti o n n air e, l a s é c urit é d es us a g ers est 
pri m or di al e et t ei nt e l e s o uti e n q u’il offrir a  à u n  T V M C 
c o n c er n a nt s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n c o nsi d ér a nt l e t y p e 
d e s er vi c es  

L e t y p e d e s er vi c es off ert s  à l a p o p ul ati o n p e ut i nfl u e n c er 
l es m es ur es d e c o n cili ati o n p ossi bl es à m ettr e e n pl a c e 
p o ur u n  T V M C.  

•  E n dis p os a nt d e 
r ess o ur c es h u m ai n es 
s uffis a nt es  

Él é m e nts e n li e n a v e c l a dis p o ni bilit é d es r ess o ur c es 
h u m ai n es.  

•  E n c o m pr e n a nt l a 
str u ct ur e or g a nis ati o n n ell e  

C ert ai ns él é m e nts r el atifs à l a str u ct ur e or g a nis ati o n n ell e 
p e u v e nt a v oir u n e i nfl u e n c e f a v or a bl e o u d éf a v or a bl e s ur 
l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C.  

•  E n c o nj u g u a nt a v e c d es 
e nj e u x fi n a n ci ers  

L a q u esti o n d es e nj e u x fi n a n ci ers, e ntr e a utr es, p o ur 
l’ o u v ert ur e d e n o u v e a u x p ost es  et l’ a c h at d e m at éri el , p e ut 
êtr e u n f a ct e ur d’i nfl u e n c e s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d ’ u n 
T V M C.  
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•  E n p erf or m a nt  U n g esti o n n air e s e  s o u ci e  d e l a p erf or m a n c e , c e q ui p e ut 
êtr e u n f a ct e ur d’i nfl u e n c e c o n c er n a nt l e m ai nti e n e n 
e m pl oi  d’ u n  T V M C.  

•  E n a p pli q u a nt  U n g esti o n n air e a p pli q u e l es  p oliti q u es et l es pr o c é d ur es 
or g a nis ati o n n ell es , c e q ui p e ut  a v oir u n e i nfl u e n c e s ur l e 
m ai nti e n e n e m pl oi  d’ u n  T V M C.  

•  E n f ais a nt d e f a ç o n 
é q uit a bl e  

U n g esti o n n air e r ess e nt u n  s o u ci d’ é q uit é  e n v ers  l es a utr es 
tr a v aill e urs, c e q ui  p e ut êtr e u n f a ct e ur d’i nfl u e n c e s ur l e 
m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C.  

E n r é ussiss a nt à bi e n s’ o utill er  U n g esti o n n air e d oit r é ussir à bi e n s’ o utill er p o ur s o ut e nir 
u n  T V M C d a ns s o n m ai nti e n e n e m pl oi  

•  E n c o m p os a nt a v e c 
l’ es p a c e tr a v aill e ur 

U n  g esti o n n air e d oit a v oir u n e c o m pr é h e nsi o n j ust e d es 
él é m e nts c o nt e xt u els  d u T V M C.  

•  E n c o nsi d ér a nt l e t y p e 
d e m al a di e  

P o ur u n  g esti o n n air e, l e t y p e d e m al a di es p e ut i nfl u er s ur 
l e m ai nti e n e n e m pl oi ( ai nsi q u e s ur l a p er c e pti o n d es 
c oll è g u es).  

•  E n c o nsi d ér a nt l e t y p e 
d e r estri cti o n  

U n T V M C p e ut a v oir c ert ai n es r estri cti o ns e n li e n a v e c s a 
c o n diti o n d e s a nt é q ui s o nt diffi cil es à m ettr e e n pl a c e.  

•  E n c o nsi d ér a nt l es 
c o ntr ai nt es 
p ers o n n ell es  

T o ut c e q u ’ u n T V M C f ait, e n d e h ors d u tr a v ail, q ui est 
c o nsi d ér é p ar u n g esti o n n air e c o m m e u n e c o ntr ai nt e o u u n 
él é m e nt q ui n uit à s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n c o m pt a nt s ur l es 
h a bil et és d’ a ut o g esti o n  

U n g esti o n n air e  c o m pt e  s ur l es h a bil et és d’ a ut o g esti o n 
d ’ u n T V M C c o n c er n a nt l e ur m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n a y a nt l es 
i nf or m ati o ns 
c o n c er n a nt l a c o n diti o n 
d u tr a v aill e ur  

U n g esti o n n air e p e ut c o n n aitr e o u n o n l a pr és e n c e d e l a 
m al a di e c hr o ni q u e e n f o n cti o n d e l a di v ul g ati o n o u n o n d e 
c ell e -ci p ar u n T V M C.  

•  E n g ér a nt l e t e m ps 
d’ a bs e n c e  

L a d ur é e d’ a bs e n c e d u tr a v ail p o ur u n T V M C i nfl u e n c e l e 
t y p e d e str at é gi es mis es e n pl a c e p o ur p al li er c ett e 
a bs e n c e et, ulti m e m e nt, i nfl u e n c e l e m ai nti e n e n e m pl oi 
d ’ u n T V M C  

•  E n a y a nt d es 
p er c e pti o ns  

I d é es d’ u n g esti o n n air e  o u d es c oll è g u es c o n c er n a nt l e 
m ai nti e n e n e m pl oi d ’ u n T V M C  

•  E n c o m p os a nt a v e c L es diff ér e nts m e m br es d e l’ or g a nis ati o n t e nt e nt  
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l’ es p a c e or g a nis ati o n n el d’ a c c o m plir l a missi o n d e l’ or g a nis ati o n.  

•  E n a y a nt d u s o uti e n  D es m e m br es d e l’ é q ui p e s o nt e n s o uti e n à u n  
g esti o n n air e , d o nt l es assist a nt es -s u p éri e ur es i m m é di at es.  

•  E n offr a nt d u s o uti e n à 
l’ é q ui p e 

U n  g esti o n n air e  m et e n pl a c e diff ér e nt es str at é gi es p o ur 
v e nir e n s o uti e n a u x tr a v aill e urs . 

•  E n p er c e v a nt u n cli m at 
d e tr a v ail  

L e cli m at d e tr a v ail p e ut êtr e p er ç u p ar u n  g esti o n n air e 
c o m m e f a v or a bl e o u d éf a v or a bl e a u m ai nti e n e n e m pl oi 
d’ u n T V M C.  

•  E n c o nj u g u a nt a v e c l es 
él é m e nts s y n di c a u x  

U n  g esti o n n air e d oit c o nj u g u er a v e c l es él é m e nts 
s y n di c a u x l ors q u’il  m et e n pl a c e d es m es ur es p o ur s o ut e nir 
u n T V M C.  

•  E n c o m p os a nt a v e c 
l’ es p a c e p ers o n n el 

Él é m e nts c ar a ct éris a nt l e g esti o n n air e . 

•  E n s e d é v el o p p a nt  L a c o m p ét e n c e d ’ u n g esti o n n air e c o n c er n a nt l a g esti o n 
d ’ u n T V M C.  

•  E n str ess a nt  U n g esti o n n air e vit d u str ess e n li e n a v e c l es diff ér e nt es 
t â c h es d e s o n  tr a v ail. 

•  E n vi v a nt d u 
d é c o ur a g e m e nt  

L es c h a n g e m e nts e n g e n dr és p ar l a r estr u ct ur ati o n d e 2 0 1 5 
s e s o nt o p ér és a v e c u n m a n q u e d e tr a ns p ar e n c e d e l a 
h a ut e dir e cti o n , c e q ui a c o nstit u é u n f a ct e ur d e 
d é c o ur a g e m e nt p o ur u n  g esti o n n air e.  

E n os cill a nt e ntr e V o ul oir et 
P o u v oir  

U n  g esti o n n air e  a l e d ésir d e s o ut e nir u n  T V M C, m ais il  est 
s o u v e nt li mit é d a ns s es  a cti o ns.  

E n vi v a nt d es c o nflits d e v al e urs  L e c o nt e xt e or g a nis ati o n n el c o m pl e x e cr é e d es c o nflits d e 
v al e urs c h e z u n g esti o n n air e c o n c er n a nt, e ntr e a utr es, l a 
g esti o n d e l a m al a di e c hr o ni q u e . 

•  E n a y a nt  d es p er c e pti o ns  I d é es d’ u n g esti o n n air e o u d es c oll è g u es c o n c er n a nt l e 
m ai nti e n e n e m pl oi d u T V M C .  

•  E n s’ é p uis a nt  U n g esti o n n air e vit u n e  s ur c h ar g e d e tr a v ail q ui p e ut 
m e n er j us q u’ à l’ é p uis e m e nt.  

•  E n o bs er v a nt u n m a n q u e 
d e tr a ns p ar e n c e  

U n  g esti o n n air e a o bs er v é u n m a n q u e d e tr a ns p ar e n c e d e 
l a h a ut e dir e cti o n l ors d e l a f usi o n. 

E n g ér a nt a u q u oti di e n  L es diff ér e nt es t â c h es d e g esti o n q u e d oit ass u m er u n  
g esti o n n air e a u q u oti di e n.  
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•  E n c o m bl a nt l e m a n q u e d e 
p ers o n n el  

U n  g esti o n n air e d oit c o m bl er l e m a n q u e d e p ers o n n el a u 
s ei n d e s o n  é q ui p e q u oti di e n n e m e nt e n utilis a nt, p ar 
e x e m pl e, l a list e d e r a p p el.  

•  E n utilis a nt l es 
t e c h n ol o gi es 

D’ a utr es str at é gi es s o nt utilis é es p ar u n g esti o n n air e  afi n 
d e c o m bl er l e m a n q u e d e p ers o n n el c o m m e l es 
t e c h n ol o gi es (r és e a u x s o ci a u x, m ess a g es t e xt es, a p p els, 
et c.).  

•  E n c o nj u g u a nt a v e c u n 
m a n q u e d e p ers o n n el  

U n  g esti o n n air e  d oit g ér er d es é q ui p es d e tr a v ail d a ns 
l es q u ell es il m a n q u e q u oti di e n n e m e nt d e p ers o n n el. 

•  E n r é d uis a nt l es a cti vit és  U n  g esti o n n air e d é ci d e d e c o u p er d a ns l es a cti vit és q ui n e 
s o nt p as dir e ct e m e nt li é es à l a pr est ati o n d e s er vi c es 
c o m m e l es a cti vit és d e f or m ati o n.  

•  E n g ér a nt u n e di v ersit é 
d’i m br o gli os  

U n  g esti o n n air e f ai t f a c e a u q u oti di e n, e n pl us d e s a  t â c h e 
n or m al e, à u n e g a m m e d’ él é m e nts n o n pr é v us q u’il d oit 
g ér er.  

N œ u ds \\2 0 0  G esti o n n air es \\2 6 0  Str at é gi es  ( A cti o ns  d u  g esti o n n air e  d a ns  l e  pr o c ess us  d e 

m ai nti e n e n e m pl oi)  

C o d e s  M é m o s  

À p ort é e c oll e cti v e  T o ut es str at é gi es q ui p er m et t e nt à l a f ois d e s o ut e nir l e 
m ai nti e n e n e m pl oi d ’ u n T V M C, m ais é g al e m e nt d es a utr es 
tr a v aill e urs. 

E n aj o ut a nt d es r ess o ur c es  L’ aj o ut d e r ess o ur c es h u m ai n es s oit p o ur p al li er l’ a bs e n c e 
d’ u n T V M C , s oit p o ur r es p e ct er l es r estri cti o ns i m p os é es 
p ar l a m al a di e est u n e str at é gi e q ui p e ut êtr e utilis é e p ar 
u n g esti o n n air e p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi.  

E n c oll a b or a nt  T o us él é m e nts e n li e n a v e c l a c oll a b or ati o n d es diff ér e nts 
a ct e urs i m pli q u és d a ns l e m ai n ti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C. 

E n c o m m u ni q u a nt  T o us l es él é m e nts e n li e n a v e c l a c o m m u ni c ati o n e ntr e l es  
diff ér e nts a ct e urs i m pli q u és d a ns l e m ai nti e n e n e m pl oi 
d’ u n T V M C  

E n cr é a nt u n e b a n q u e 
d' a ut or e m pl a c e m e nt  

Afi n d e c o ntr er l a p é n uri e d e m ai n -d’ œ u vr e, u n  
g esti o n n air e s e cr é e u n e b a n q u e d’ a ut or e m pl a c e m e nt à 
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m ê m e s o n  p ost e  b u d g ét air e , c e q ui p e ut êtr e u n e str at é gi e 
utilis é e é g al e m e nt c o n c er n a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n 
T V M C.  

E n d é v el o p p a nt u n e e x p ertis e  U n g esti o n n air e a y a nt u n e c ert ai n e st a bilit é a u s ei n d es 
m e m br es d e s o n é q ui p e v oit u n e e x p ertis e s e d é v el o p p er 
c e q ui d o n n e à c e g esti o n n air e u n e c ert ai n e l atit u d e p o ur 
l a mis e e n pl a c e d e str at é gi es vis a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi. 

E n d é v el o p p a nt u n e list e d e 
dis p o ni bilit é  

U n  g esti o n n air e s o u h ait e q u e l’ or g a nis ati o n d é v el o p p e u n e 
list e d e dis p o ni bilit é d u p ers o n n el e n f o n cti o n d es t â c h es 
q u’ils p e u v e nt f air e.  

E n d o n n a nt u n s e ns  U n  g esti o n n air e ess ai e d e d o n n er u n s e ns a u tr a v ail p o ur 
i m pli q u er u n  T V M C.  

E n ét a nt pr é v e ntif  U n g esti o n n air e d é pl oi e d es a cti vit é s  d e pr é v e nti o n p o ur 
pr é v e nir d es bl ess ur es a u tr a v ail  

E n f ais a nt c o n n aitr e l’ or g a nis ati o n  F air e c o n n aitr e l’ or g a nis ati o n a u x  ét u di a nts p e ut êtr e u n e 
str at é gi e d e r e cr ut e m e nt p o ur p alli er l e m a n q u e d e 
p ers o n n el. E n c o n n aiss a nt l’ or g a nis ati o n, ils s o nt pl us 
e n cli ns à a p pli q u er s ur d es p ost es c e q ui p e ut f a v oris er 
l’ aj o ut d e r ess o ur c es n é c ess air es l ors q u’ u n T V M C d oit 
s’ a bs e nt er d u  tr a v ail. 

E n r e n d a nt attr a y a nt  U n  g esti o n n air e t e nt e d e r e n dr e l es p ost es attr a y a nts d a ns 
s o n s e ct e ur d a ns u n e p ers p e cti v e d’ attir er l es tr a v aill e urs.  

À p ort é e i n di vi d u ell e  T o ut es str at é gi es i n di vi d u ell es q ui p er m ett e nt d e s o ut e nir 
u n  T V M C.  

E n a m é n a g e a nt  T o us él é m e nts q ui c o n c er n e nt l es a m é n a g e m e nts 
i n di vi d u els mis e n pl a c e c o n c er n a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi 
d’ u n T V M C.  

E n assi g n a nt t e m p or air e m e nt  L ors d’ u n r et o ur a u tr a v ail, u n  T V M C est mis e n assi g n ati o n 
te m p or air e p ar c e q u’il n e p e ut p as ass u m er s a t â c h e d e 
tr a v ail or di n air e.  

E n ét a nt fl e xi bl e  U n  g esti o n n air e a d o pt e u n m o d e d e g esti o n fl e xi bl e 
c o m m e str at é gi e d e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C.  

E n g ar d a nt c o nt a ct  U n  g esti o n n air e t e nt e d e d e m e ur er e n c o nt a ct  a v e c u n 
T V M C q ui est e n arr êt d e tr a v ail.  

E n or g a nis a nt l e tr a v ail  R e v oir l’ or g a nis ati o n d u tr a v ail p e ut êtr e u n e str at é gi e 
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p o ur m ai nt e nir e n e m pl oi u n T V M C.  

E n pl a nifi a nt  Él é m e nts t els q u’ u n pl a n d e r et o ur a u tr a v ail r éfl é c hi et mis 
e n pl a c e p ar u n T V M C ai nsi q u ’ u n g esti o n n air e afi n d e 
f a cilit er l e r et o ur a u tr a v ail. 

E n r éf ér a nt a u pr o gr a m m e d’ ai d e 
a u x e m pl o y és.  

U n g esti o n n air e  p e ut r éf ér er u n T V M C a u pr o gr a m m e 
d’ ai d e a u x e m pl o y és.  

E n r éfl é c hiss a nt  U n g esti o n n air e, d ès q u’ u n T V M C  m e nti o n n e s es diffi c ult és 
a u tr a v ail e n li e n a v e c s a m al a di e c hr o ni q u e, r éfl é c hi à c e 
q u’il p e ut m ettr e e n pl a c e p o ur l e s o ut e nir.  

E n s us cit a nt l a r éfl e xi o n  U n g esti o n n air e d e m a n d e à u n  T V M C d e f air e u n e r éfl e xi o n 
p ers o n n ell e q u a nt à s es b es oi ns p o ur l e m ai nti e n e n 
e m pl oi.  

E n t e n a nt d es r el e v és d’ a bs e n c e  L e r el e v é d’ a bs e n c e est u n o util q u ’ u n g esti o n n air e p e ut 
utilis er p o ur u n m eill e ur s ui vi d es a bs e n c es à c o urt et à 
l o n g t er m e d e s es  e m pl o y és.  

N œ u ds \\2 0 0 G esti o n n air es \\2 8 0 C o ns é q u e n c es ( S uit e d es a cti o n s  p os é es p ar l e g esti o n n air e)  

C o d e s  M é m o s  

A c c o m p a g n er u n d é p art  U n  g esti o n n air e a c c o m p a g n e l e d é p art d ’ u n T V M C q ui a 
d é ci d é d e q uitt er l’ or g a nis ati o n o u q ui a ét é r e m er ci é.  

•  E n a c c o m p a g n a nt v ers u n e 
r etr ait e a nti ci p é e 

U n e d es c o ns é q u e n c es d e l' a p p ariti o n d e l a m al a di e 
c hr o ni q u e est l a pris e d e l a r etr ait e d e f a ç o n a nti ci p é e 
p ar c e q u’ u n T V M C  n' est pl us e n m es ur e d' eff e ct u er l es 
t â c h es d e tr a v ail d e m a n d é es. 

•  E n att ei g n a nt u n p oi nt d e 
r u pt ur e 

U n T V M C n e p e ut pl us ass u m er s es t â c h es d e tr a v ail s el o n 
l es e xi g e n c es att e n d u es. 

•  E n e x cl u a nt  L ors q u' u n T V M C q uitt e s o n e m pl oi o u q u e l' e m pl o y e ur m et 
fi n à s o n e m b a u c h e. 

E n s o ut e n a nt l e m ai nti e n e n 
e m pl oi  

T o ut es c o ns é q u e n c es s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d es a cti o ns 
p os é es p ar u n  g esti o n n air e.  

•  E n a y a nt a gi a u pr ès d e 
l’ é q ui p e 

T o ut es c o ns é q u e n c es s ur l’ é q ui p e d es a cti o ns p os é es p ar 
u n  g esti o n n air e p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d u T V M C.  

•  E n m o bilis a nt l es M o bilis er l es tr a v aill e urs d a ns diff ér e nts s e ct e urs p o ur 
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tr a v aill e urs offrir u n s er vi c e à l a p o p ul ati o n p e ut êtr e u n e c o ns é q u e n c e 
d’ u n e a bs e n c e a u tr a v ail d’ u n T V M C.  

•  E n m oti v a nt  L es str at é gi es mis es e n pl a c e p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi 
d ’ u n T V M C p e u v e nt a v oir u n eff et f a v or a bl e o u 
d éf a v or a bl e s ur l a m oti v ati o n d es tr a v aill e urs.  

•  E n r é or g a nis a nt l e 
tr a v ail 

U n  g esti o n n air e d oit r é or g a nis er l e tr a v ail p o ur p o u v oir 
m ai nt e nir u n  T V M C e n e m pl oi.  

•  E n s e pr é o c c u p a nt d u 
bi e n êtr e  

L e bi e n êtr e d es tr a v aill e urs est u n e pr é o c c u p ati o n d ’ u n 
g esti o n n air e e n li e n a v e c l e m ai nti e n e n e m pl oi d ’ u n T V M C. 
L e bi e n êtr e d u T V M C, m ais a ussi c el ui d es a utr es 
tr a v aill e urs. 

•  E n a y a nt a gi a u pr ès d u 
T V M C  

T o ut es c o ns é q u e n c es s ur u n T V M C d es a cti o ns p os é es p ar 
u n  g esti o n n air e p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n a c c o m p a g n a nt u n 
c h a n g e m e nt  

U n g esti o n n air e p e ut a c c o m p a g n er u n  T V M C l ors q u’ u n 
c h a n g e m e nt d’ é q ui p e o u d e titr e d’ e m pl oi est n é c ess air e 
e n r ais o n d e l’i m p ossi bilit é p o ur u n  T V M C d e r é alis er s o n 
tr a v ail a ct u el. 

•  E n a c c o m p a g n a nt u n e 
r é ori e nt ati o n 

U n g esti o n n air e a c c o m p a g n e u n T V M C  q ui n' est pl us e n 
m es ur e d e f air e l es t â c h es li é es à s o n titr e d' e m pl oi. L e 
m ai nt e nir d a ns c e titr e d' e m pl oi n' est p as b é n éfi q u e p o ur 
l ui ni p o ur l' or g a nis ati o n. 

•  E n o bs er v a nt d e l a 
sti g m atis ati o n  

C ert ai ns é l é m e nts mis e n pl a c e p o ur s o ut e nir u n  T V M C 
p e u v e nt e n g e n dr er d e l a sti g m atis ati o n.  

•  E n cr é a nt d es i m p a cts 
or g a nis ati o n n els  

T o ut es c o ns é q u e n c es s ur l’ or g a nis ati o n d es a cti o ns p os é es 
p ar u n  g esti o n n air e p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n  T V M C.  

•  E n a y a nt u n i m p a ct s ur 
l a r ét e nti o n d e 
p ers o n n el  

U n  g esti o n n air e m et e n pl a c e c ert ai n es m es ur es q ui 
p e u v e nt a v oir u n i m p a ct s ur l a r ét e nti o n d e p ers o n n el.  

•  E n c o u p a nt d es s er vi c es  L a s u p pr essi o n d e s er vi c es p o ur l a cli e nt èl e est l’ u n e d es 
c o ns é q u e n c es p ossi bl es d’ u n m a n q u e d e p ers o n n el q ui 
p e ut êtr e e x pli q u é, e n p arti e, p ar l’ a bs e n c e d’ u n T V M C.  

•  E n d é pl o y a nt d es pl a ns 
d e c o nti n g e n c e  

L a mis e e n pl a c e d e pl a ns d e c o nti n g e n c e est l’ u n e d es 
c o ns é q u e n c es d’ u n e a bs e n c e a u tr a v ail d’ u n T V M C.  

•  E n cr é a nt d es i m p a cts s ur T o ut es c o ns é q u e n c es s ur u n  g esti o n n air e d es a cti o ns q u’il 
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l e ur tr a v ail a p os é es p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n g ér a nt d es a bs e n c es 
p o n ct u ell es  

L e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C e ntr ai n e s o u v e nt d es 
a bs e n c es p o n ct u ell es d u tr a v ail.  

•  E n g ér a nt d es a bs e n c es 
à l o n g t er m e  

U n  g esti o n n air e d oit p arf ois g ér er u n e a bs e n c e à l o n g 
t er m e d’ u n T V M C. 

•  E n c o ns a cr a nt d u t e m ps  L a g esti o n d’ u n T V M C d e m a n d e d u t e m ps d e l a p art d ’ u n 
g esti o n n air e.  

•  E n r ess e nt a nt d e 
l’ é c h e c 

U n  g esti o n n air e vit u n s e nti m e nt d' é c h e c l ors q u e l es 
m es ur es mis es e n pl a c e n e p er m ett e nt p as l e m ai nti e n e n 
e m pl oi.  

•  E n vi v a nt d e l a 
gr atifi c ati o n  

U n e c o n s é q u e n c e p o ur u n g esti o n n air e d’ a c c o m p a g n er u n  
T V M C à s e m ai nt e nir e n e m pl oi est l e s e nti m e nt d e 
gr atif i c ati o n. 
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A n n e x e 9  - C o d es et c at é g ori es Ét a p e 1 d e l a P h as e 2  

N œ u ds \\4 0 0 Tr a v aill e urs  

N œ u ds \\4 0 0 Tr a v aill e urs \\4 2 0 C o n c e pts cl és ( Él é m e nts d e d éfi niti o n d es diff ér e nts c o n c e pts cl és)  

C o d e s  M é m o s  

M al a di es c hr o ni q u es  Él é m e nts d e d éfi niti o n d e l a m al a di e c hr o ni q u e  

M ai nti e n e n e m pl oi  Él é m e nts d e d éfi niti o n d u m ai nti e n e n e m pl oi  

J usti c e o c c u p ati o n n ell e Él é m e nts d e d éfi niti o n d e l a j usti c e o c c u p ati o n n ell e  

N œ u ds \\4 0 0  Tr a v aill e urs \\4 4 0  F a ct e urs  d'i nfl u e n c e  (Él é m e nts  i nfl u e n ç a nt  l e ur  m ai nti e n  e n 

e m pl oi)  

C o d e s  M é m o s  

E n s u biss a nt l es c h a n g e m e nts 
or g a nis ati o n n els  

L es c h a n g e m e nts or g a nis ati o n n els d ést a bilis e nt u n  T V M C 
et o nt u n i m p a ct s ur l a r é alis ati o n d e s o n  tr a v ail. 

E n r ess e nt a nt u n e c h ar g e d e 
tr a v ail 

L e c o u t d e l’ a cti vit é d e tr a v ail à c el ui q ui l a pr ati q u e. 

E n p art a g e a nt u n e c ult ur e 
or g a nis ati o n n ell e  

E ns e m bl e d e cr o y a n c es, v al e urs p art a g é es p ar l es m e m br es 
d e l’ or g a nis ati o n q ui i nfl u e n c e nt l e ur c o m p ort e m e nt a u 
tr a v ail. 

E n vi v a nt u n s e nti m e nt 
d’ a p p art e n a n c e  

U n T V M C a  b es oi n d e r ess e ntir u n s e nti m e nt 
d’ a p p art e n a n c e p o ur a v oir l e d ésir d e s e m ai nt e nir e n 
e m pl oi.  

E n c o nj u g u a nt a v e c d es p r o c é d és 
a d mi nistr atifs  

U n T V M C d oit c o m p os er a v e c d es pr o c é d és a d mi nistr atifs 
c o m m e l es p oliti q u es et l es pr o c é d ur es e n li e n a v e c s o n 
m ai nti e n e n e m pl oi.  

E n s u biss a nt d es st yl es d e g esti o n  U n  T V M C d oit c o nj u g u er a v e c l e st yl e d e g esti o n d ’ u n 
g esti o n n air e.  

E n g ér a nt s es s y m pt ô m es  C a p a cit é / i n c a p a cit é c h e z u n  T V M C  d e g ér er l es 
s y m pt ô m es li és à s a m al a di e.  

E n c o m m u ni q u a nt  C a p a cit é / i n c a p a cit é c h e z u n T V M C  d e s’ e x pri m er.  

E n c o m p os a nt a v e c s a C ar a ct éristi q u e s  é m oti o n n ell es, attit u d es et 
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p ers o n n alit é  c o m p ort e m e nts d ’ u n T V M C.  

E n r e c o n n aiss a nt s es s y m pt ô m es  H a bil et é d ’ u n T V M C à r e c o n n aitr e l es s y m pt ô m es d e l a 
m al a di e.  

E n a y a nt u n e r e c o n n aiss a n c e  R e c o n n aiss a n c e p ar l es p airs o u p ar u n  g esti o n n air e d u 
tr a v ail a c c o m pli p ar u n T V M C.  

E n c oll a b or a nt  T o ut él é m e nt r el ati o n n el e n li e n a v e c l es p airs  o u l es 
g esti o n n air es.  

E n c o m p os a nt a v e c l a s p h èr e 
pri v é e  

T o us él é m e nts e n li e n a v e c l a vi e pri v é e d’ u n T V M C . 
F a ct e urs e xtri ns è q u e s  a u tr a v ail a y a nt u n e i nfl u e n c e s ur l e 
m ai nti e n e n e m pl oi.  

E n o bs er v a nt d u s e ns  U n T V M C r ess e nt q u e s o n tr a v ail est u n a p p ort p o ur 
l’ é q ui p e.  

N œ u ds \\4 0 0 Tr a v aill e urs \\4 6 0 Str at é gi es ( A cti o ns d u tr a v aill e ur d a ns s o n pr o c ess us d e m ai nti e n 

e n e m pl oi)  

C o d e s  M é m o s  

E n a m é n a g e a nt  T o ut c e q ui c o n c er n e l’ a m é n a g e m e nt d e l’ h or air e d e 
tr a v ail. 

E n or g a nis a nt  l e tr a v ail T o ut c e q ui c o n c er n e l’ a m é n a g e m e nt d es t â c h es d e tr a v ail.  

E n a y a nt d u s o uti e n  T o ut c e q ui c o n c er n e l e s o uti e n or g a nis ati o n n el dis p o ni bl e 
c o m m e l e pr o gr a m m e d’ ai d e a u x e m pl o y és.  
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A n n e x e 1 0  - C o d es et c at é g ori es Ét a p e 2 d e l a P h as e 2  

N œ u ds \\4 0 0 Tr a v aill e urs  

N œ u ds \\4 0 0 Tr a v aill e urs \\4 1 0 C o d es or p h eli n s  (C o d es n o n ass o ci és à u n e c at é g ori e)  

C o d e s  M é m o s  

E n r ess e nt a nt l e str ess d es 
pr o c h es  

U n T V M C r ess e nt p arf ois d u str ess d e s es pr o c h es e n li e n 
a v e c s a c o n diti o n.  

N œ u ds \\4 0 0 Tr a v aill e urs \\4 2 0 C o n c e pts cl és ( Él é m e nts d e d éfi niti o n d es diff ér e nts c o n c e pts cl és)  

C o d e s  M é m o s  

M al a di es c hr o ni q u es  Él é m e nts d e d éfi niti o n d e l a m al a di e c hr o ni q u e  

M ai nti e n e n e m pl oi  Él é m e nts d e d éfi niti o n d u m ai nti e n e n e m pl oi  

J usti c e o c c u p ati o n n ell e Él é m e nts d e d éfi niti o n d e l a j usti c e o c c u p ati o n n ell e  

J usti c e o c c u p ati o n n ell e Él é m e nts d e d éfi niti o n d e l a j usti c e o c c u p ati o n n ell e  

N œ u ds \\4 0 0  Tr a v aill e urs \\4 4 0  F a ct e urs  d'i nfl u e n c e  (Él é m e nts i nfl u e n ç a nt  l e ur  m ai nti e n  e n 

e m pl oi)  

C o d e s  M é m o s  

E n c o m b att a nt l a m al a di e  U n  T V M C affr o nt e l a m al a di e . 

•  E n a c c e pt a nt l a m al a di e  T o ut él é m e nt q ui s o uti e nt u n  T V M C d a ns l’ a c c e pt ati o n d e 
s a m al a di e.  

•  E n a d h ér a nt à c ert ai n es 
v al e urs  

L es v al e urs d ’ u n T V M C i nfl u e n c e nt s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n d é v el o p p a nt u n e 
p hil os o p hi e d e vi e  

U n  T V M C c h oisit d e « vi vr e ».  

•  E n a y a nt d es diffi c ult és 
p h ysi q u es  

T o ut e i n c a p a cit é p h ysi q u e d’ u n T V M C  q ui i nfl u e n c e s o n 
m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n g u ériss a nt  Il arri v e q u’ u n T V M C p uiss e g u érir d e s a m al a di e c hr o ni q u e 
c e q ui f a cilit e gr a n d e m e nt s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  
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•  E n r est a nt a ctif  L’ a cti vit é p h ysi q u e est u n m o y e n q u ’ u n T V M C utilis e p o ur 
g ér er l es s y m pt ô m es d e s a m al a di e  

•  E n r est a nt f o n cti o n n el  U n  T V M C est f o n cti o n n el m al gr é l a m al a di e.  

•  E n s e b att a nt  P o ur s e m ai nt e nir e n e m pl oi, u n  T V M C d oit s e b attr e p o ur 
c o ntr er l es eff ets d es s y m pt ô m es d e l a m al a di e s ur l a 
r é alis ati o n d e s o n tr a v ail. 

•  E n s e p o uss a nt  U n  T V M C s e p o uss e p o ur s e m ai nt e nir e n e m pl oi  m al gr é 
l es c o ns é q u e n c es n éf ast es  q u e c el a p o urr ait a v oir s ur s a 
s a nt é.  

•  E n s e r é alis a nt  U n  T V M C p o urs uit s es o bj e ctifs pr of essi o n n els m al gr é l a 
pr és e n c e d e l a m al a di e c hr o ni q u e.  

E n c o nj u g u a nt a v e c l es 
c o m p os a nt es or g a nis ati o n n ell es  

T o ut c e q ui a tr ait à l’ or g a nis ati o n q ui p e ut i nfl u e n c er l e 
m ai nti e n e n e m pl oi d ’ u n T V M C  

•  E n a y a nt d u s o uti e n d e 
l’ or g a nis ati o n 

U n T V M C c o nsi d èr e q u e l e s u p p ort d e l’ or g a nis ati o n est 
ess e nti el p o ur s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n c o m p os a nt a v e c u n e 
d é p ers o n n alis ati o n  

L es tr a nsf or m ati o ns m aj e ur es d u R S S S o nt e n g e n dr é u n e 
d é p ers o n n alis ati o n a u s ei n d e l’ or g a nis ati o n a y a nt u n 
i m p a ct s ur l a m oti v ati o n d’ u n T V M C à s e m ai nt e nir e n 
e m pl oi.  

•  E n c o nj u g u a nt a v e c d es 
pr o c é d és a d mi nistr atifs  

U n T V M C d oit c o m p os er a v e c d es pr o c é d és a d mi nistr atifs 
c o m m e l es p oliti q u es et l es pr o c é d ur es e n li e n a v e c s o n 
m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n c o nsi d ér a nt l es 
c o n diti o ns d u tr a v ail  

T o ut él é m e nt e n li e n a v e c l es c o n diti o ns d u tr a v ail p o u v a nt 
a v oir u n e i nfl u e n c e s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d ’ u n T V M C.  

•  E n o bs er v a nt d u s e ns  U n T V M C r ess e nt q u e s o n tr a v ail est u n a p p ort p o ur 
l’ é q ui p e.  

•  E n p art a g e a nt u n e c ult ur e 
or g a nis ati o n n ell e  

E ns e m bl e d e cr o y a n c es, v al e urs p art a g é es p ar l es m e m br es 
d e l’ or g a nis ati o n q ui i nfl u e n c e nt l e ur c o m p ort e m e nt a u 
tr a v ail. 

•  E n vi v a nt u n s e nti m e nt 
d’ a p p ar t e n a n c e 

U n T V M C  a  b es oi n d e r ess e ntir u n s e nti m e nt 
d’ a p p art e n a n c e p o ur a v oir l e d ésir d e s e m ai nt e nir e n 
e m pl oi.  

•  E n r ess e nt a nt d e l a l o y a ut é  U n  T V M C r ess e nt, e n v ers s o n é q ui p e et l’ or g a nis ati o n, u n 
d e v oir q u a nt à l a r é alis ati o n d e s o n tr a v ail. C e f ais a nt, il 
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r é alis er a c e d o nt il est att e n d u d e l ui m al gr é l’i m p a ct q u e 
c es a ct es p o urr ai e nt a v oir s ur s a s a nt é.  

•  E n s u biss a nt l es 
c h a n g e m e nts 
or g a nis at i o n n els 

L es c h a n g e m e nts or g a nis ati o n n els d ést a bilis e nt u n  T V M C 
et o nt u n i m p a ct s ur l a r é alis ati o n d e l e ur tr a v ail.  

•  E n s u biss a nt d es st yl es d e 
g esti o n  

U n T V M C d oit c o nj u g u er a v e c l e st yl e d e g esti o n d ’ u n 
g esti o n n air e.  

•  E n c o m p os a nt a v e c u n e 
n o n -r e c o n n aiss a n c e d e 
l a m al a di e 

U n  g esti o n n air e n e r e c o n n ait p as l a m al a di e et s es 
c o ns é q u e n c es s ur l e tr a v ail.  

•  E n vi v a nt d es r ef us  U n  g esti o n n air e r ef us e l es a m é n a g e m e nts et/ o u l es 
a d a pt ati o ns pr o p os é es p o ur m ai nt e nir e n e m pl oi u n T V M C.  

N œ u ds \\4 0 0 Tr a v aill e urs \\4 5 0 Tr a v aill er à t e m ps pl ei n  (n oti o n d e d o u bl e e m pl oi d u T V M C s oit l a 

g esti o n d e l a m al a di e c hr o ni q u e et l e tr a v ail)  

C o d e s  M é m o s  

E n tr a v aill a nt à t e m ps pl ei n  U n  T V M C c o nsi d èr e q u e g ér er l a m al a di e a u q u oti di e n est, 
e n s oi, u n tr a v ail à t e m ps pl ei n. E n s e m ai nt e n a nt e n 
e m pl oi, il s e tr o u v e d a ns u n e sit u ati o n d e d o u bl e e m pl oi.  

•  E n a y a nt d es diffi c ult és 
p h ysi q u es  

U n T V M C a  d es diffi c ult és p h ysi q u es q ui p e u v e nt n uir e à 
s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n a y a nt u n s yst è m e 
i m m u nit air e aff ai bli 

U n T V M C a u n s yst è m e i m m u nit air e pl us f ai bl e , c e q ui l e 
pl a c e pl us à ris q u e d e c o ntr a ct er c ert ai ns vir us. C ett e 
sit u ati o n ét a nt d’ a ut a nt pl us v r ai e p o ur u n T V M C d a ns l e 
R S S S p uis q u’il d oit pr o di g u er d es s oi ns à d es p ers o n n es 
m al a d es.  

•  E n c h a n g e a nt d’ h u m e ur  U n T V M C c h a n g e p arf ois d’ h u m e ur e n f o n cti o n d es 
s y m pt ô m es fl u ct u a nts d e s a m al a di e.  

•  E n c o m p os a nt a v e c d es 
s y m pt ô m es i n visi bl es  

U n  T V M C p e ut a v oir d es s y m pt ô m es i n visi bl es q ui o nt u n 
i m p a ct s ur s a c a p a cit é / i n c a p a cit é à r é alis er s o n tr a v ail. 

•  E n c o m p os a nt a v e c l es 
p h as es d e l a m al a di e  

L es p h as es d e l a m al a di e p e u v e nt a v oir u n i m p a ct diff ér e nt 
s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d ’ u n T V M C.  
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•  E n c o m p os a nt a v e c s a 
p ers o n n alit é  

C ar a ct éristi q u es é m oti o n n ell es, attit u d es et 
c o m p ort e m e nts d ’ u n T V M C.  

•  E n c o m p os a nt a v e c u n 
pr o n osti c  

L e pr o n osti c d e l a m al a di e c hr o ni q u e i nfl u e n c e d’ u n e p art, 
l e d ésir d’ u n T V M C d e s e m ai nt e nir e n e m pl oi et d’ a utr e 
p art, s a c a p a cit é à l e f air e.  

•  E n fr ôl a nt l a m ort  L a m al a di e c hr o ni q u e p e ut e ntr ai n er d e gr a v es 
c o ns é q u e n c es p o u v a nt all er j us q u’ à l a m ort, c e q ui 
i nfl u e n c e l a visi o n d e l a vi e d’ u n T V M C.  

•  E n d or m a nt p e u  U n  T V M C é pr o u v e d es diffi c ult és à d or mir e n r ais o n d es 
s y m pt ô m es d e l a m al a di e.  

•  E n e x p éri m e nt a nt d e 
n o u v ell es diffi c ult és  

L a m al a di e c hr o ni q u e et s es s y m pt ô m es fl u ct u a nts 
o c c asi o n n e nt d es diffi c ult és n o u v ell es et c h a n g e a nt es p o ur 
u n T V M C.  

•  E n g ér a nt s es s y m pt ô m es  C a p a cit é / i n c a p a cit é c h e z l e T V M C d e g ér er l es s y m pt ô m es 
li és à s a m al a di e.  

•  E n r e c o n n aiss a nt s es 
s y m pt ô m es  

H a bil et é d ’ u n T V M C à r e c o n n aitr e l es s y m pt ô m es d e l a 
m al a di e.  

•  E n g ér a nt s es fi n a n c es 
p ers o n n ell es  

U n  T V M C d oit g ér er s es fi n a n c es p ers o n n ell es, c ert ai ns 
c h oi x q u a nt à s o n m ai nti e n e n e m pl oi p e u v e nt êtr e 
i nfl u e n c és p ar c ett e g esti o n. 

•  E n m a n q u a nt d e s u p p ort  U n  T V M C m a n q u e d e s u p p ort d es pr of essi o n n els d e l a 
s a nt é d a ns l e pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n pr e n a nt d e l a 
m é di c ati o n  

U n  T V M C d oit pr e n dr e d e l a m é di c ati o n p o ur g ér er l es 
s y m pt ô m es d e s a m al a di e.  

•  E n r ess e nt a nt u n e c h ar g e 
d e tr a v ail  

L e c o u t d e l’ a cti vit é d e tr a v ail à c el ui q ui l a pr ati q u e. 

•  E n s e f ati g u a nt  U n T V M C r ess e nt d e l a f ati g u e, e ntr e a utr es, a u tr a v ail.  

•  E n s o uffr a nt  T o ut e s o uffr a n c e p h ysi q u e et/ o u ps y c hi q u e v é c u e p ar u n  
T V M C.  

•  E n s ui v a nt d es tr ait e m e nts  U n  T V M C d oit s ui vr e d es tr ait e m e nts q u’il d oit c o nsi d ér er 
l ors q u’il est q u esti o n d e s o n m ai nti e n e n e m pl oi 

E n vi v a nt d es r el at i o ns s o ci al es U n  T V M C e ntr eti e nt d es r el ati o ns s o ci al es q ui i nfl u e n c e nt 
s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  
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•  E n c oll a b or a nt  T o ut e c oll a b or ati o n e ntr e u n  T V M C et a utr ui p o u v a nt a v oir 
u n e i nfl u e n c e s ur s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n c o m m u ni q u a nt  C a p a cit é / i n c a p a cit é d’ u n T V M C d e c o m m u ni q u er s es 
b es oi ns p o ur s o n m ai nti e n e n e m pl oi . 

•  E n c o m p os a nt a v e c l a 
s p h èr e pri v é e  

T o u t él é m e nt e n li e n a v e c l a vi e pri v é e d ’ u n T V M C. 
F a ct e urs e xtri ns è q u es a u tr a v ail a y a nt u n e i nfl u e n c e s ur l e 
m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n di v ul g u a nt l a m al a di e  U n T V M C c h oisit d e di v ul g u er o u n o n l a m al a di e s ur l e li e u 
d e tr a v ail.  

•  E n ét a nt s u p p ort é  U n e n vir o n n e m e nt s o ci al e n c o ur a g e a nt f a v oris e u n e 
m eill e ur e g esti o n d es s y m pt ô m es p o ur u n  T V M C.  

•  E n offr a nt u n s er vi c e d e 
q u alit é  

U n  T V M C d ésir e s e m ai nt e nir e n e m pl oi, m ais il r est e 
pr é o c c u p é p ar l a q u alit é d u s er vi c e q u’il r e n d à l a 
p o p ul ati o n.  

•  E n vi v a nt d e l a  
r e c o n n aiss a n c e  

R e c o n n aiss a n c e p ar l es p airs o u p ar l es g esti o n n air es d u 
tr a v ail a c c o m pli p ar u n T V M C.  

•  E n v o y a nt s es r el at i o ns 
a v e c a utr ui c h a n g er  

L es r el ati o ns s o ci al es d ’ u n T V M C s o nt i nfl u e n c é es p ar l a 
pr és e n c e d e l a m al a di e ai nsi q u e s es s y m pt ô m es.  

N œ u ds \\4 0 0 Tr a v aill e urs \\4 6 0 Str at é gi es ( A cti o ns d u tr a v aill e ur d a ns s o n pr o c ess us d e m ai nti e n 

e n e m pl oi)  

C o d e s  M é m o s  

E n a d o pt a nt u n e attit u d e  L’ attit u d e d ’ u n T V M C aff e ct e l a f a ç o n d o nt il e n vis a g e l es 
diff ér e nt es sit u ati o ns a u tr a v ail.  

E n a m é n a g e a nt  T o ut c e q ui c o n c er n e l’ a m é n a g e m e nt d e l’ h or air e d e 
tr a v ail. 

E n a p pr é ci a nt s o n e m pl oi  P o ur u n T V M C, ai m er s o n tr a v ail l ui p er m et d e s e m ai nt e nir 
e n e m pl oi.  

E n a y a nt a c c ès  L e li e u d e tr a v ail d oit êtr e p h ysi q u e m e nt a c c essi bl e p o ur 
u n T V M C.  

E n a y a nt d u s o uti e n  T o ut c e q ui c o n c er n e l e s o uti e n off ert à u n  T V M C.  

•  Or g a nis ati o n n el  T o ut c e q ui c o n c er n e l e s o uti e n off ert p ar l’ or g a nis ati o n. 
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•  P ers o n n el  T o ut c e q ui c o n c er n e l e s o uti e n off ert p ar l es pr o c h es d ’ u n 
T V M C.  

E n b é n éfi ci a nt d e c o n g és d e 
m al a di e  

U n  T V M C p e ut utilis er d es j o ur n é es d e m al a di e l ors q u e s a 
c o n diti o n n e l ui p er m et p as d e s e pr és e nt er a u tr a v ail 
( p o n ct u el). 

E n c o m p e ns a nt  U n T V M C m et d es str at é gi es p ers o n n ell es c o m m e m ettr e 
d es b o u c h o ns p o ur c o m p e ns er l es diffi c ult és  e n g e n dr é es 
p ar l a m al a di e.  

E n di v ul g u a nt l a m al a di e  U n  T V M C d é ci d e d e di v ul g u er l a m al a di e s ur l e li e u d e 
tr a v ail afi n d’ o bt e nir d u s u p p ort et é vit er l es a m bi güi t és.  

E n f ais a nt d u t él étr a v ail  U n T V M C c o nsi d è r e q u’ êtr e a ut oris é à f air e d u t él étr a v ail 
est u n e str at é gi e q ui f a v oris e s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  

E n g ér a nt l es s y m pt ô m es  L’ a ut o g esti o n d es s y m pt ô m es est u n e str at é gi e utilis é e p ar 
u n T V M C p o ur s e m ai nt e nir e n e m pl oi.  

E n or g a nis a nt  T o ut c e q ui c o n c er n e l’ a m é n a g e m e nt d es t â c h es d e tr a v ail.  

E n p oss é d a nt d e b o ns o utils d e 
tr a v ail 

U n  T V M C d oit a v oir l es b o ns o utils d e tr a v ail p o ur êtr e e n 
m es ur e d e s e m ai nt e nir e n e m pl oi.  

E n pr ati q u a nt d es a cti vit és 
s p orti v es  

U n  T V M C b é n éfi ci e d’ u n pr o gr a m m e d’ a cti vit és p h ysi q u es 
off ert p ar l’ or g a nis ati o n.  

E n r estr ei g n a nt s es a cti vit és  U n  T V M C arr êt e o u di m i nu e d es a cti vit és, a utr es q u e l e 
tr a v ail, p o ur êtr e e n m es ur e p h ysi q u e m e nt et 
ps y c hi q u e m e nt d e r é alis er l es t â c h es r el ati v es à s o n tr a v ail.  

E n r é d uis a nt l a c h ar g e d e tr a v ail  L a r é d u cti o n d e l a c h ar g e d e tr a v ail est u n e str at é gi e q ui 
f a cilit e l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C.  

E n utilis a nt l es h e ur es a c c u m ul é es  U n  T V M C, l ors q u e l a p h as e d e l a m al a di e l ui p er m et, 
tr a v aill e d a v a nt a g e p o ur a c c u m ul er d es h e ur es d e tr a v ail 
q u’il utilis e l ors q u’il e n r ess e nt l e b es oi n.  

N œ u ds \\4 0 0 Tr a v aill e urs \\4 8 0 C o ns é q u e n c es ( S uit e d es a cti o n s  p os é es p ar l e tr a v aill e ur)  

C o d e s  M é m o s  

E n a b a n d o n n a nt  U n  T V M C à l a c a p a cit é d e p o urs ui vr e c ert ai n es t â c h es d e 
tr a v ail, m ais il d oit a b a n d o n n er p ar c e q u e l’ or g a nis ati o n n e 
l ui p er m et p as d e s’ a d a pt er. 
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E n c h a n g e a nt d’ é q ui p e d e tr a v ail  U n  T V M C c h oisit o u l’ or g a nis ati o n l ui s u g g èr e d e c h a n g er 
d’ é q ui p e d e tr a v ail afi n q u e l es t â c h es c orr es p o n d e nt 
mi e u x à s es c a p a cit és / i n c a p a cit és.  

E n c h a n g e a nt d e titr e d’ e m pl oi  U n T V M C  c h oisit o u l’ or g a nis ati o n l ui s u g g èr e d e c h a n g er 
d e titr e d’ e m pl oi afi n q u e l es t â c h es c orr es p o n d e nt mi e u x 
à s es c a p a cit és / i n c a p a cit és.  

E n c h a n g e a nt d e titr e d’ e m pl oi 
(i m p os é) 

U n  T V M C r ess e nt q u e l’ or g a nis ati o n l ui s u g g èr e si 
f ort e m e nt d e c h a n g er d e titr e d’ e m pl oi, q u’il n’ a p as 
d’ a utr es c h oi x q u e d’ a c c e pt er d e c h a n g er p a r p e ur d’ êtr e 
c o n g é di é . 

E n c o nsi d ér a nt l a m al a di e d a ns l e 
c h oi x d e c arri èr e  

U n T V M C f ait u n c h oi x d e c arri èr e e n f o n cti o n d e l a 
m al a di e.  

E n c o nsi d ér a nt l es i m p a cts 
or g a nis ati o n n els  

L es i m p a cts  or g a nis ati o n n els e n g e n dr és p ar l e m ai nti e n e n 
e m pl oi d’ u n T V M C.  

E n p er d a nt d es a v a nt a g es s o ci a u x  L es str at é gi es mis es e n pl a c e p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi 
p e u v e nt r és ult er e n l a p ert e d’ a v a nt a g es s o ci a u x p o ur u n  
T V M C.  

E n r estr ei g n a nt s es a cti vit és 
s o ci al es  

L e m ai nti e n e n e m pl oi o bli g e u n  T V M C à r estr ei n dr e s es 
a cti vit és s o ci al es.  

E n s’ a bs e nt a nt  U n  T V M C d oit s’ a bs e nt er p o ur u n e c o urt e o u l o n g u e 
p éri o d e e n r ais o n d e l’i m p a ct d e l a m al a di e s ur s o n tr a v ail.  

E n vi v a nt u n c o n g é di e m e nt  U n  T V M C est c o n g é di é  e n r ais o n d e l a m al a di e c hr o ni q u e.  

E n vi v a nt u n e e x a c er b ati o n d e 
s y m pt ô m es  

L e m ai nti e n e n e m pl oi p e ut  c a us er  u n e e x a c er b ati o n d e 
s y m pt ô m es p o ur u n  T V M C.  
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A n n e x e 1 1  - C o d es et c at é g ori es Ét a p e 3 d e l a P h as e 2  

N œ u ds \\4 0 0 Tr a v aill e urs  

N œ u ds \\4 0 0 Tr a v aill e urs \\4 1 0 C o d es or p h eli n s  (C o d es n o n ass o ci és à u n e c at é g ori e)  

C o d e s  M é m o s  

E n r ess e nt a nt l e str ess d es 
pr o c h es  

U n  T V M C r ess e nt p arf ois d u str ess d e s es pr o c h es e n li e n 
a v e c s a c o n diti o n.  

N œ u ds \\4 0 0 Tr a v aill e urs \\4 2 0 C o n c e pts cl és ( Él é m e nts d e d éfi niti o n d es diff ér e nts c o n c e pts cl és)  

C o d e s  M é m o s  

M al a di es c hr o ni q u es  Él é m e nts d e d éfi niti o n d e l a m al a di e c hr o ni q u e  

M ai nti e n e n e m pl oi  Él é m e nts d e d éfi niti o n d u m ai nti e n e n e m pl oi  

J usti c e o c c u p ati o n n ell e Él é m e nts d e d éfi niti o n d e l a j usti c e o c c u p ati o n n ell e  

N œ u ds \\4 0 0  Tr a v aill e urs \\4 4 0  F a ct e urs  d'i nfl u e n c e  (Él é m e nts i nfl u e n ç a nt  l e ur  m ai nti e n  e n 

e m pl oi)  

C o d e s  M é m o s  

E n c o m b at ta nt l a m al a di e  U n  T V M C affr o nt e l a m al a di e . 

•  E n a c c e pt a nt l a m al a di e  T o ut él é m e nt q ui s o uti e n t u n  T V M C d a ns l’ a c c e pt ati o n d e 
s a m al a di e.  

•  E n a d h ér a nt à c ert ai n es 
v al e urs  

L es v al e urs d ’ u n T V M C i nfl u e n c ent  s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n d é v el o p p a nt u n e 
p hil os o p hi e d e vi e  

U n  T V M C c h oisit d e « vi vr e ».  

•  E n a y a nt d es diffi c ult és 
p h ysi q u es  

T o ut e i n c a p a cit é p h ysi q u e d’ u n T V M C  q ui i nfl u e n c e s o n 
m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n g u ériss a nt  Il arri v e q u’ u n T V M C p uiss e g u érir d e s a m al a di e c hr o ni q u e 
c e q ui f a cilit e gr a n d e m e nt s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n r est a nt a ctif  L’ a cti vit é p h ysi q u e est u n m o y e n q u ’ u n T V M C utilis e p o ur 
g ér er l es s y m pt ô m es d e s a m al a di e  
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C o d e s  M é m o s  

•  E n r est a nt f o n cti o n n el  U n T V M C est f o n cti o n n el m al gr é l a m al a di e.  

•  E n s e b att a nt  P o ur s e m ai nt e nir e n e m pl oi, u n  T V M C d oit s e b attr e p o ur 
c o ntr er l es eff ets d es s y m p t ô m es d e l a m al a di e s ur l a 
r é alis ati o n d e s o n tr a v ail. 

•  E n s e p o uss a nt  U n  T V M C s e p o uss e p o ur s e m ai nt e nir e n e m pl oi m al gr é 
l es c o ns é q u e n c es n éf ast es  q u e c el a p o urr ait a v oir s ur s a 
s a nt é.  

•  E n s e r é alis a nt  U n  T V M C p o urs uit s es o bj e ctifs pr of essi o n n els m al gr é l a 
pr és e n c e d e l a m al a di e c hr o ni q u e.  

E n c o nj u g u a nt a v e c l es 
c o m p os a nt es or g a nis ati o n n ell es  

T o ut c e q ui a tr ait à l’ or g a nis ati o n q ui p e ut i nfl u e n c er l e 
m ai nti e n e n e m pl oi d ’ u n T V M C  

•  E n a y a nt d u s o uti e n d e 
l’ or g a nis ati o n 

U n  T V M C c o nsi d èr e q u e l e s u p p ort d e l’ or g a nis ati o n est 
ess e nti el p o ur s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n c o m p os a nt a v e c u n e 
d é p ers o n n alis ati o n  

L es tr a nsf or m ati o ns m aj e ur es d u R S S S o nt e n g e n dr é u n e 
d é p ers o n n alis ati o n a u s ei n d e l’ or g a nis ati o n a y a nt u n 
i m p a ct s ur l a m oti v ati o n d ’ u n T V M C à s e m ai nt e nir e n 
e m pl oi.  

•  E n c o nj u g u a nt a v e c d es 
pr o c é d és a d mi nistr atifs  

U n  T V M C d oit c o m p os er a v e c d es pr o c é d és a d mi nistr atifs 
c o m m e l es p oliti q u es et l es pr o c é d ur es e n li e n a v e c s o n 
m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n c o nsi d ér a nt l es 
c o n diti o ns d u tr a v ail  

T o ut él é m e nt e n li e n a v e c l es c o n diti o ns d u tr a v ail p o u v a nt 
a v oir u n e i nfl u e n c e s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d ’ u n T V M C.  

•  E n o bs er v a nt d u s e ns  U n  T V M C r ess e nt q u e s o n tr a v ail est u n a p p ort p o ur 
l’ é q ui p e.  

•  E n p art a g e a nt u n e c ult ur e 
or g a ni s ati o n n ell e  

E ns e m bl e d e cr o y a n c es, v al e urs p art a g é es p ar l es m e m br es 
d e l’ or g a nis ati o n q ui i nfl u e n c e nt l e ur c o m p ort e m e nt a u 
tr a v ail. 

•  E n vi v a nt u n s e nti m e nt 
d’ a p p art e n a n c e  

U n T V M C a  b es oi n d e r ess e ntir u n s e nti m e nt 
d’ a p p art e n a n c e p o ur a v oir l e d ésir d e s e m ai nt e nir e n 
e m pl oi.  

•  E n r ess e nt a nt d e l a l o y a ut é  U n  T V M C r ess e nt, e n v ers s o n é q ui p e et l’ or g a nis ati o n, u n 
d e v oir q u a nt à l a r é alis ati o n d e s o n tr a v ail. C e f ais a nt, il 
r é alis er a c e d o nt il est att e n d u d e l ui m al gr é l’i m p a ct q u e 
c es a ct es p o urr ai e nt a v oir s ur s a s a nt é.  
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C o d e s  M é m o s  

•  E n s u biss a nt l es 
c h a n g e m e nts 
or g a nis ati o n n els  

L es c h a n g e m e nts or g a nis ati o n n els d ést a bilis e nt u n  T V M C 
et o nt u n i m p a ct s ur l a r é alis ati o n d e s o n  tr a v ail. 

•  E n s u biss a nt d es st yl es d e 
g esti o n  

U n  T V M C d oit c o nj u g u er a v e c l e st yl e d e g esti o n d ’ u n 
g esti o n n air e.  

•  E n c o m p os a nt a v e c u n e 
n o n -r e c o n n aiss a n c e d e 
l a m al a di e 

U n  g esti o n n air e n e r e c o n n ait p as l a m al a di e et s es 
c o ns é q u e n c es s ur l e tr a v ail.  

•  E n vi v a nt d es r ef us  U n  g esti o n n air e r ef us e l es a m é n a g e m e nt s  et /o u l es 
a d a pt ati o n s  pr o p os é es p o ur m ai nt e nir e n e m pl oi u n T V M C.  

N œ u ds \\4 0 0 Tr a v aill e urs \\4 5 0 Tr a v aill er à t e m ps p l ei n (n oti o n d e d o u bl e e m pl oi d u T V M C s oit l a 

g esti o n d e l a m al a di e c hr o ni q u e et l e tr a v ail)  

C o d e s  M é m o s  

E n tr a v aill a nt à t e m ps pl ei n  U n T V M C c o nsi d èr e q u e g ér er l a m al a di e a u q u oti di e n est, 
e n s oi, u n tr a v ail à t e m ps pl ei n. E n s e m ai nt e n a nt e n 
e m pl oi, il s e tr o u v e d a ns u n e sit u ati o n d e d o u bl e e m pl oi.  

•  E n a y a nt d es diffi c ult és 
p h ysi q u es  

U n T V M C a d es diffi c ult és p h ysi q u es q ui p e u v e nt n uir e à 
s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n a y a nt u n s yst è m e 
i m m u nit air e aff ai bli 

U n T V M C a u n s yst è m e i m m u nit air e pl us f ai bl e, c e q ui l e 
pl a c e pl us à ris q u e d e c o ntr a ct er c ert ai ns vir us. C ett e 
sit u ati o n ét a nt d’ a ut a nt pl us vr ai e p o ur u n T V M C d a ns l e 
R S S S p uis q u’il d oit pr o di g u er d es s oi ns à d es p ers o n n es 
m al a d es.  

•  E n c h a n g e a nt d’ h u m e ur  U n T V M C c h a n g e p arf o is d’ h u m e ur e n f o n cti o n d es 
s y m pt ô m es fl u ct u a nts d e s a m al a di e.  

•  E n c o m p os a nt a v e c d es 
s y m pt ô m es i n visi bl es  

U n T V M C p e ut a v oir d es s y m pt ô m es i n visi bl es q ui o nt u n 
i m p a ct s ur s a c a p a cit é / i n c a p a cit é à r é alis er s o n tr a v ail. 

•  E n c o m p os a nt a v e c l es 
p h as es d e l a m al a di e  

L es p h as es d e l a m al a di e p e u v e nt a v oir u n i m p a ct diff ér e nt 
s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C.  

•  E n c o m p os a nt a v e c s a 
p ers o n n alit é  

C ar a ct éristi q u es é m oti o n n ell es, attit u d es et 
c o m p ort e m e nts d’ U n T V M C.  
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C o d e s  M é m o s  

•  E n c o m p os a nt a v e c u n 
pr o n osti c  

L e  pr o n osti c d e l a m al a di e c hr o ni q u e i nfl u e n c e d’ u n e p art, 
l e d ésir d’ u n T V M C d e s e m ai nt e nir e n e m pl oi et d’ a utr e 
p art, s a c a p a cit é à l e f air e.  

•  E n fr ôl a nt l a m ort  L a m al a di e c hr o ni q u e p e ut e ntr ai n er d e gr a v es 
c o ns é q u e n c es p o u v a nt all er j us q u’ à l a m ort, c e q ui 
i nfl u e n c e l a visi o n d e l a vi e d’ u n T V M C. 

•  E n d or m a nt p e u  U n T V M C é pr o u v e d es diffi c ult és à d or mir e n r ais o n d es 
s y m pt ô m es d e l a m al a di e.  

•  E n e x p éri m e nt a nt d e 
n o u v ell es diffi c ult és  

L a m al a di e c hr o ni q u e et s es s y m pt ô m es fl u ct u a nts 
o c c asi o n n e nt d es diffi c ult és n o u v ell es et c h a n g e a nt es p o ur 
u n T V M C.  

•  E n g ér a nt s es s y m pt ô m es  C a p a cit é / i n c a p a cit é c h e z u n T V M C d e g ér er l es 
s y m pt ô m es li és à s a m al a di e.  

•  E n r e c o n n aiss a nt s es 
s y m pt ô m es  

H a bil et é d’ u n T V M C à r e c o n n aitr e l es s y m pt ô m es d e l a 
m al a di e.  

•  E n g ér a nt s es fi n a n c es 
p ers o n n ell es  

U n T V M C d oit g ér er s es fi n a n c es p ers o n n ell es, c ert ai ns 
c h oi x q u a nt à s o n m ai nti e n e n e m pl oi p e u v e nt êtr e 
i nfl u e n c és p ar c ett e g esti o n. 

•  E n m a n q u a nt d e s u p p ort  U n T V M C m a n q u e d e s u p p ort d es pr of e ssi o n n els d e l a 
s a nt é d a ns l e pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n pr e n a nt d e l a 
m é di c ati o n  

U n T V M C d oit pr e n dr e d e l a m é di c ati o n p o ur g ér er l es 
s y m pt ô m es d e s a m al a di e.  

•  E n r ess e nt a nt u n e c h ar g e 
d e tr a v ail  

L e c o u t d e l’ a cti vit é d e tr a v ail à c el ui q ui l a pr ati q u e.  

•  E n s e f ati g u a nt  U n T V M C r ess e nt d e l a f ati g u e, e ntr e a utr es, a u tr a v ail.  

•  E n s o uffr a nt  T o ut e s o uffr a n c e p h ysi q u e et/ o u ps y c hi q u e v é c u e p ar u n 
T V M C.  

•  E n s ui v a nt d es tr ait e m e nts  U n T V M C d oit s ui vr e d es tr ait e m e nts q u’il d oit c o nsi d ér er 
l ors q u’il est q u esti o n d e s o n m ai nti e n e n e m pl oi  

E n vi v a nt d es r el ati o ns s o ci al es  U n T V M C e ntr eti e nt d es r el ati o ns s o ci al es q ui i nfl u e n c e nt 
s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n c oll a b or a nt  T o ut e c oll a b or ati o n e ntr e u n T V M C et a utr ui p o u v a nt a v oir 
u n e i nfl u e n c e s ur s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  
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C o d e s  M é m o s  

•  E n c o m m u ni q u a nt  C a p a cit é / i n c a p a cit é d’ u n T V M C d e c o m m u ni q u er s es 
b es oi ns p o ur s o n m ai nti e n e n e m pl oi  

•  E n c o m p os a nt a v e c l a 
s p h èr e pri v é e  

T o ut él é m e nt e n li e n a v e c l a vi e pri v é e d’ u n T V M C. 
F a ct e urs e xtri ns è q u es a u tr a v ail a y a nt u n e i nfl u e n c e s ur l e 
m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n di v ul g u a nt l a m al a di e  U n T V M C c h oisit d e di v ul g u er o u n o n l a m al a di e s ur l e li e u 
d e tr a v ail.  

•  E n ét a nt s u p p ort é  U n e n vir o n n e m e nt s o ci al e n c o ur a g e a nt f a v oris e u n e 
m eill e ur e g esti o n d es s y m pt ô m es p o ur u n T V M C.  

•  E n offr a nt u n s er vi c e d e 
q u alit é  

U n T V M C d ésir e s e m ai nt e nir e n e m pl oi, m ais il r est e 
pr é o c c u p é p ar l a q u alit é d u s er vi c e q u’il r e n d à l a 
p o p ul ati o n.  

•  E n vi v a nt d e l a  
r e c o n n aiss a n c e  

R e c o n n aiss a n c e p ar l es p airs o u p ar l es g esti o n n air es d u 
tr a v ail a c c o m pli p ar u n T V M C. 

•  E n v o y a nt s es r el ati o ns 
a v e c a utr ui c h a n g er  

L es r el ati o ns s o ci al es d’ u n T V M C s o nt i nfl u e n c é es p ar l a 
pr és e n c e d e l a m al a di e ai nsi q u e s es s y m pt ô m e s.  

N œ u ds \\4 0 0 Tr a v aill e urs \\4 6 0 Str at é gi es ( A cti o ns d u tr a v aill e ur d a ns s o n pr o c ess us d e m ai nti e n 

e n e m pl oi)  

C o d e s  M é m o s  

E n c o m pt a nt s ur l a s o ci ét é  U n  T V M C est m e m br e d’ u n e s o ci ét é i nfl u e n c é e p ar d es 
n or m es, d es v al e urs, d e l a l é gisl ati o n q ui p e u v e nt 
c o n s tit u er d es str at é gi es p o ur s o n m ai nti e n e n e m pl oi. 

E n n é g o ci a nt a v e c l’ or g a nis ati o n  U n  T V M C d oit n é g o ci er a v e c l’ or g a nis ati o n p o ur l a mis e e n 
pl a c e d e str at é gi es vis a nt s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n a m é n a g e a nt  T o ut c e q ui c o n c er n e l’ a m é n a g e m e nt d e l’ h or air e d e 
tr a v ail. 

•  E n a y a nt a c c ès  L e li e u d e tr a v ail d oit êtr e p h ysi q u e m e nt a c c essi bl e p o ur  
u n  T V M C.  

•  E n a y a nt d u s o uti e n  T o ut c e q ui c o n c er n e l e s o uti e n off ert à u n  T V M C.  

•  Or g a nis ati o n n el  T o ut c e q ui c o n c er n e l e s o uti e n off ert p ar l’ or g a nis ati o n.  

•  P ers o n n el  T o ut c e q ui c o n c er n e l e s o uti e n off ert p ar l es pr o c h es d ’ u n 
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C o d e s  M é m o s  

T V M C.  

•  E n b é n éfi ci a nt d e c o n g és 
d e m al a di e  

U n  T V M C p e ut utilis er d es j o ur n é es d e m al a di e l ors q u e s a 
c o n diti o n n e l ui p er m et p as d e s e pr és e nt er a u tr a v ail 
( p o n ct u el). 

•  E n c o m p e ns a nt  U n  T V M C m et d es str at é gi es p ers o n n ell es c o m m e m ettr e 
d es b o u c h o ns p o ur c o m p e ns er l es  diffi c ult és e n g e n dr é es 
p ar l a m al a di e.  

•  E n f ais a nt d u t él étr a v ail  U n  T V M C c o nsi d è r e q u’ êtr e a ut oris é à f air e d u t él étr a v ail 
est u n e str at é gi e q ui f a v oris e s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n or g a nis a nt  T o ut c e q ui c o n c er n e l’ a m é n a g e m e nt d es t â c h es d e tr a v ail. 

•  E n p oss é d a nt d e b o ns 
o utils d e tr a v ail  

U n  T V M C d oit a v oir l es b o ns o utils d e tr a v ail p o ur êtr e e n 
m es ur e d e s e m ai nt e nir e n e m pl oi.  

•  E n r é d uis a nt l a c h ar g e d e 
tr a v ail 

L a r é d u cti o n d e l a c h ar g e d e tr a v ail est u n e str at é gi e q ui 
f a cilit e l e m ai nti e n e n e m pl oi d ’ u n T V M C.  

E n utilis a nt s es r ess o ur c es 
p ers o n n ell es  

U n  T V M C utilis e s es r ess o ur c es p ers o n n ell es c o m m e 
str at é gi es à s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n a d o pt a nt u n e attit u d e  L’ attit u d e d ’ u n T V M C aff e ct e l a f a ç o n d o nt il e n vis a g e l es 
diff ér e nt es sit u ati o ns a u tr a v ail.  

•  E n a p pr é ci a nt s o n e m pl oi  P o ur u n T V M C, ai m er s o n tr a v ail l ui p er m et d e s e m ai nt e nir 
e n e m pl oi.  

•  E n di v ul g u a nt l a m al a di e  U n  T V M C d é ci d e d e di v ul g u er l a m al a di e s ur l e li e u d e 
tr a v ail afi n d’ o bt e nir d u s u p p ort et é vit er l es a m bi güi t és.  

•  E n g ér a nt l es s y m pt ô m es  L’ a ut o g esti o n d es s y m pt ô m es est u n e str at é gi e utilis é e p ar 
u n  T V M C p o ur s e m ai nt e nir e n e m pl oi.  

•  E n pr ati q u a nt d es a cti vit és 
s p orti v es  

U n  T V M C b é n éfi ci e d’ u n pr o gr a m m e d’ a cti vit és p h ysi q u es 
off ert p ar l’ or g a nis ati o n.  

•  E n r estr ei g n a nt s es 
a cti vit és  

U n T V M C arr êt e o u di m i nu e d es a cti vit és, a utr es q u e l e 
tr a v ail, p o ur êtr e e n m es ur e p h ysi q u e m e nt et 
ps y c hi q u e m e nt d e r é alis er l es t â c h es r el ati v e s à s o n tr a v ail.  

•  E n utilis a nt l es h e ur es 
a c c u m ul é es  

U n  T V M C, l ors q u e l a p h as e d e l a m al a di e l ui p er m et, 
tr a v aill e d a v a nt a g e p o ur a c c u m ul er d es h e ur es d e tr a v ail 
q u’il utilis e l ors q u’il e n r ess e nt l e b es oi n.  
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N œ u ds \\4 0 0 Tr a v aill e urs \\4 8 0 C o ns é q u e n c es ( S uit e d es a cti o n s  p os é es p ar l e tr a v aill e ur)  

C o d e s  M é m o s  

E n c o nsi d ér a nt l a m al a di e d a ns l e 
c h oi x d e c arri èr e  

U n  T V M C f ait u n c h oi x d e c arri èr e e n f o n cti o n d e l a 
m al a di e.  

E n c o nsi d ér a nt l es i m p a cts 
or g a nis ati o n n els  

L es i m p a cts or g a nis ati o n n els c a us és p ar l e m ai nti e n e n 
e m pl oi d ’ u n T V M C.  

E n m ai nt e n a nt s o n e m pl oi  U n  T V M C r é ussit à m ai nt e nir s o n e m pl oi.  

•  E n c h a n g e a nt d’ é q ui p e d e 
tr a v ail 

U n  T V M C c h oisit o u l’ or g a nis ati o n l ui s u g g èr e d e c h a n g er 
d’ é q ui p e d e tr a v ail afi n q u e l es t â c h es c orr es p o n d e nt 
mi e u x à s es c a p a cit és / i n c a p a cit és.  

•  E n c h a n g e a nt d e titr e 
d’ e m pl oi  

U n  T V M C  c h oisit o u l’ or g a nis ati o n l ui s u g g èr e d e c h a n g er 
d e titr e d’ e m pl oi afi n q u e l es t â c h es c orr es p o n d e nt mi e u x 
à s es c a p a cit és / i n c a p a cit és.  

•  E n c h a n g e a nt d e titr e 
d’ e m pl oi (i m p os é)  

U n  T V M C r ess e nt q u e l’ or g a nis ati o n l ui s u g g èr e si 
f ort e m e nt d e c h a n g er d e titr e d’ e m pl oi, q u’il n’ a p as 
d’ a utr es c h oi x q u e d’ a c c e pt er d e c h a n g er p ar p e ur d’ êtr e 
c o n g é di é . 

•  E n p er d a nt d es a v a nt a g es 
s o ci a u x  

L es str at é gi es mis es e n pl a c e p o ur l e m ai nti e n e n e m p l oi 
p e u v e nt r és ult er e n l a p ert e d’ a v a nt a g es s o ci a u x p o ur u n  
T V M C.  

•  E n r estr ei g n a nt s es 
a cti vit és s o ci al es  

L e m ai nti e n e n e m pl oi o bli g e u n  T V M C à r estr ei n dr e s es 
a cti vit és s o ci al es.  

•  E n s’ a bs e nt a nt  U n  T V M C d oit s’ a bs e nt er p o ur u n e c o urt e o u l o n g u e 
p éri o d e e n r ais o n d e l’i m p a ct d e l a m al a di e s ur s o n tr a v ail.  

•  E n vi v a nt u n e e x a c er b ati o n 
d e s y m pt ô m es  

L e m ai nti e n e n e m pl oi p e ut c a us er  u n e e x a c er b ati o n d e 
s y m pt ô m es p o ur u n  T V M C.  

E n q uitt a nt s o n e m pl oi  U n  T V M C est e x cl u d e l’ or g a nis ati o n.  

•  E n a b a n d o n n a nt  U n  T V M C à l a c a p a cit é d e p o urs ui vr e c ert ai n es t â c h es d e 
tr a v ail, m ais il d oit a b a n d o n n er p ar c e q u e l’ or g a nis ati o n n e 
l ui p er m et p as d e s’ a d a pt er. 

•  E n vi v a nt u n c o n g é di e m e nt  U n  T V M C est c o n g é di é  e n  r ais o n d e l a m al a di e c hr o ni q u e. 

  



 
 

3 0 1  
 
 

A n n e x e 1 2  - C o d es et c at é g ori es P h as e 3  

N œ u ds \\6 0 0 Mis e e n r el ati o n d es d o n n é es \\6 2 0 Es p a c e p ers o n n el ( M o bilis ati o n d es r ess o ur c es 
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C o d e s  M é m o s  

G esti o n n air e  

R ess o ur c es p ers o n n ell es  T o ut él é m e nt p ers o n n el q ui p er m et à u n g esti o n n air e 
d’ a gir a u q u oti di e n p o ur s o ut e nir u n T V M C d a ns s o n 
m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n a y a nt d e l’ e x p éri e n c e  L es a n n é es d’ e x p éri e n c e e n t a nt q u e g esti o n n air e t ei nt e nt 
l a f a ç o n d o nt il offrir a d u s o uti e n à u n  T V M C.  

•  E n c o n n aiss a nt l es r ôl es et 
l es r es p o ns a bilit és 

U n g esti o n n air e a y a nt u n e b o n n e c o n n aiss a n c e d es r ôl es et 
d e r es p o ns a bilit és p e ut êtr e u n f a ct e ur d’i n fl u e n c e p ositi v e 
s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d ’ u n T V M C et i n v ers e m e nt.  

•  E n cr é a nt u n s e nti m e nt 
d’ a p p art e n a n c e  

U n  g esti o n n air e  t e nt e d e cr éer  u n s e nti m e nt 
d’ a p p art e n a n c e a u s ei n d e s o n é q ui p e s a c h a nt q u e c el a 
p e ut, e ntr e a utr es, f a v oris er l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n 
T V M C.  

C o nt e xt e p ers o n n el  E ns e m bl e d es c o n diti o ns p ers o n n ell es d a ns l es q u el l es si 
sit u e u n g esti o n n air e.  

•  E n a y a nt pl usi e urs 
c o ntr ai nt es d e t e m ps  

U n g esti o n n air e d oit di s p os er d e s uffis a m m e nt d e t e m ps 
p o ur s o ut e nir u n T V M C. Diff ér e nt es c o ntr ai nt es a u 
q u oti di e n n uis e nt à l a dis p o ni bilit é d’ u n g esti o n n air e.  

•  E n c o m p os a nt a v e c l es 
i m br o gli os 

U n  g esti o n n air e f ait  f a c e a u q u oti di e n, e n pl us d e s a t â c h e 
n or m al e, à u n e g a m m e d’ él é m e nts n o n pr é v us q u’il d oit 
g ér er.  

•  E n ét a nt m o bilis é d a ns 
diff ér e nts s e ct e urs  

À l a s uit e d e l a r estr u ct ur ati o n d e 2 0 1 5, l e p ers o n n el d e 
g esti o n a ét é m o bilis é d a ns diff ér e nts s e ct e urs.  

•  E n g ér a nt d es é q ui p es 
d a ns diff ér e nts li e u x 
p h ysi q u es  

U n  g esti o n n air e g èr e  d es é q ui p es s ur u n v ast e t errit oir e.  

•  E n s e d é pl a ç a nt  L es d é pl a c e m e nts p e u v e nt êtr e u n f a ct e ur d’i nfl u e n c e d e l a 
dis p o ni bilit é d’ u n  g esti o n n air e d a ns l e m ai nti e n e n e m pl oi 
d es T V M C.  



 
 

3 0 2  
 
 

C o d e s  M é m o s  

•  E n r ess e nt a nt u n e 
c h ar g e d e tr a v ail  

L a c h ar g e d e tr a v ail d ’ u n g esti o n n air e p e ut a v oir  u n e 
i nfl u e n c e s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C p uis q u e, 
pl us l a c h ar g e est i m p ort a nt e, m oi ns il  dis p os e d e t e m ps 
p o ur s o ut e nir u n T V M C.  

•  E n tr ait a nt l es 
d e m a n d es  

L e d él ai d u tr ait e m e nt d es d e m a n d es p ar l es r ess o ur c es 
h u m ai n es p e ut i nfl u e n c er l e r et o ur a u tr a v ail p o ur u n 
T V M C e n arr êt d e tr a v ail.  

Tr a v aill e ur  

R ess o ur c es p ers o n n ell es  T o ut él é m e nt p ers o n n el q ui p er m et à u n T V M C d’ a gir a u 
q u oti di e n p o ur s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n c o m b att a nt l a m al a di e  U n  T V M C affr o nt e l a m al a di e . 

•  E n a c c e pt a nt l a m al a di e  T o ut él é m e nt q ui s o uti e nt u n  T V M C d a ns l’ a c c e pt ati o n d e 
s a m al a di e.  

•  E n g u ériss a nt  Il arri v e q u’ u n T V M C p uiss e g u érir d e s a m al a di e c hr o ni q u e 
c e q ui f a cilit e gr a n d e m e nt s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n r est a nt a ctif  L’ a cti vit é p h ysi q u e est u n m o y e n q u ’ un  T V M C utilis e p o ur 
g ér er l es s y m pt ô m es d e s a m al a di e  

•  E n r est a nt f o n cti o n n el  U n  T V M C est f o n cti o n n el m al gr é l a m al a di e.  

•  E n s e b att a nt  P o ur s e m ai nt e nir e n e m pl oi, u n  T V M C d oit s e b attr e p o ur 
c o ntr er l es eff ets d es s y m pt ô m es d e l a m al a di e s ur l a 
r é alis ati o n d e s o n tr a v ail. 

•  E n s e p o uss a nt  U n  T V M C s e p o uss e p o ur s e m ai nt e nir e n e m pl oi m al gr é 
l es c o ns é q u e n c es n éf ast es  q u e c el a p o urr ait a v oir s ur s a 
s a nt é.  

•  E n s e r é alis a nt  U n T V M C p o urs uit s es o bj e ctifs pr of essi o n n els m al gr é l a 
pr és e n c e d e l a m al a di e c hr o ni q u e.  

•  E n a d h ér a nt à c ert ai n es 
v al e urs  

L es v al e urs d’ u n T V M C i nfl u e n c e nt s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n d é v el o p p a nt u n e 
p hil os o p hi e d e vi e  

U n T V M C c h oisit d e « vi vr e ».  

C o nt e xt e p ers o n n el  E ns e m bl e d es c o n diti o ns p ers o n n ell es d a ns l es q u el l es si 
sit u e u n T V M C.  

•  E n tr a v aill a nt à t e m ps U n T V M C c o nsi d èr e q u e g ér er l a m al a di e a u q u oti di e n est, 
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pl ei n  e n s oi, u n tr a v ail à t e m ps pl ei n. E n s e m ai nt e n a nt e n 
e m pl oi, il s e tr o u v e d a ns u n e sit u ati o n d e d o u bl e e m pl oi. 

•  E n a y a nt d es diffi c ult és 
p h ysi q u es  

U n T V M C a d es diffi c ult és p h ysi q u es q ui p e u v e nt n uir e à 
s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n a y a nt u n s yst è m e 
i m m u nit air e aff ai bli 

U n T V M C a u n s yst è m e i m m u nit air e pl us f ai bl e , c e q ui l e 
pl a c e pl us à ris q u e d e c o ntr a ct er c ert ai ns vir us. C ett e 
sit u ati o n ét a nt d’ a ut a nt pl us vr ai e p o ur u n T V M C d a ns l e 
R S S S p uis q u’il d oit pr o di g u er d es s oi ns à d es p ers o n n es 
m al a d es.  

•  E n c h a n g e a nt d’ h u m e ur  U n T V M C c h a n g e p arf ois d’ h u m e ur e n f o n cti o n d es 
s y m pt ô m es fl u ct u a nts d e s a m al a di e.  

•  E n c o m p os a nt a v e c d es 
s y m pt ô m es i n visi bl es  

U n T V M C p e ut a v oir d es s y m pt ô m es i n visi bl es q ui o nt u n 
i m p a ct s ur s a c a p a cit é / i n c a p a cit é à r é alis er s o n tr a v ail. 

•  E n c o m p os a nt a v e c l es 
p h as es d e l a m al a di e  

L es p h as es d e l a m al a di e p e u v e nt a v oir u n i m p a ct diff ér e nt 
s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d ’ u n T V M C.  

•  E n c o m p os a nt a v e c s a 
p ers o n n alit é  

C ar a ct éristi q u es é m oti o n n ell es, attit u d es et 
c o m p ort e m e nts d’ u n T V M C.  

•  E n c o m p os a nt a v e c u n 
pr o n osti c  

L e pr o n osti c d e l a m al a di e c hr o ni q u e i nfl u e n c e d’ u n e p art, 
l e d ésir d’ u n T V M C d e s e m ai nt e nir e n e m pl oi et d’ a utr e 
p art, s a c a p a cit é à l e f air e.  

•  E n fr ôl a nt l a m ort  L a m al a di e c hr o ni q u e p e ut e ntr ai n er d e gr a v es 
c o ns é q u e n c es p o u v a nt all er j us q u’ à l a m ort, c e q ui 
i nfl u e n c e l a visi o n d e l a vi e d ’ U n T V M C.  

•  E n d or m a nt p e u  U n  T V M C é pr o u v e d es diffi c ult és à d or mir e n r ais o n d es 
s y m pt ô m es d e l a m al a di e.  

•  E n e x p éri m e nt a nt d e 
n o u v ell es diffi c ult és  

L a m al a di e c hr o ni q u e et s es s y m pt ô m es fl u ct u a nts 
o c c asi o n n e nt d es diffi c ult és n o u v ell es e t c h a n g e a nt es p o ur 
u n  T V M C.  

•  E n g ér a nt s es 
s y m pt ô m es  

C a p a cit é / i n c a p a cit é c h e z u n  T V M C d e g ér er l es 
s y m pt ô m es li és à s a m al a di e.  

•  E n r e c o n n aiss a nt 
s es s y m pt ô m es  

H a bil et é d ’ u n T V M C à r e c o n n aitr e l es s y m pt ô m es d e l a 
m al a di e.  

•  E n g ér a nt s es fi n a n c es 
p ers o n n ell es  

U n  T V M C d oit g ér er s es fi n a n c es p ers o n n ell es, c ert ai ns 
c h oi x q u a nt à s o n m ai nti e n e n e m pl oi p e u v e nt êtr e 
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i nfl u e n c és p ar c ett e g esti o n. 

•  E n m a n q u a nt d e 
s u p p ort  

U n  T V M C m a n q u e d e s u p p ort d es pr of essi o n n els d e l a 
s a nt é d a ns l e pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n pr e n a nt d e l a 
m é di c ati o n  

U n  T V M C d oit pr e n dr e d e l a m é di c ati o n p o ur g ér er l es 
s y m pt ô m es d e s a m al a di e.  

•  E n r ess e nt a nt u n e 
c h ar g e d e tr a v ail  

L e c o u t d e l’ a cti vit é d e tr a v ail à c el ui q ui l a pr ati q u e. 

•  E n s e f ati g u a nt  U n T V M C r ess e nt d e l a f ati g u e, e ntr e a utr es, a u tr a v ail.  

•  E n s o uffr a nt  T o ut e s o uffr a n c e p h ysi q u e et/ o u ps y c hi q u e v é c u e p ar u n  
T V M C.  

•  E n s ui v a nt d es 
tr ait e m e nts 

U n  T V M C d oit s ui vr e d es tr ait e m e nts q u’il d oit c o nsi d ér er 
l ors q u’il est q u esti o n d e s o n m ai nti e n e n e m pl oi 

•  E n vi v a nt d es r el ati o ns 
s o ci al es  

U n  T V M C e ntr eti e nt d es r el ati o ns s o ci al es q ui i nfl u e n c e nt 
s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n c oll a b or a nt  T o ut e c oll a b or ati o n e ntr e u n  T V M C et a utr ui p o u v a nt a v oir 
u n e i nfl u e n c e s ur s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n c o m m u ni q u a nt  C a p a cit é / i n c a p a cit é d ’ u n T V M C d e c o m m u ni q u er s es 
b es oi ns p o ur s o n m ai nti e n e n e m pl oi  

•  E n c o m p os a nt a v e c l a 
s p h èr e pri v é e  

T o u t él é m e nt e n li e n a v e c l a vi e pri v é e d ’ u n T V M C. 
F a ct e urs e xtri ns è q u es a u tr a v ail a y a nt u n e i nfl u e n c e s ur l e 
m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n di v ul g u a nt l a 
m al a di e  

U n  T V M C c h oisit d e di v ul g u er o u n o n l a m al a di e s ur l e li e u 
d e tr a v ail.  

•  E n ét a nt s u p p ort é  U n e n vir o n n e m e nt s o ci al e n c o ur a g e a nt f a v oris e u n e 
m eill e ur e g esti o n d es s y m pt ô m es p o ur u n  T V M C.  

•  E n offr a nt u n s er vi c e d e 
q u alit é  

U n  T V M C d ésir e s e m ai nt e nir e n e m pl oi, m ais il r est e 
pr é o c c u p é p ar l a q u alit é d u s er vi c e q u’il r e n d à l a 
p o p ul ati o n.  

•  E n vi v a n t d e l a  
r e c o n n aiss a n c e  

R e c o n n aiss a n c e p ar l es p airs o u p ar l es g esti o n n air es d u 
tr a v ail a c c o m pli p ar u n  T V M C.  

•  E n v o y a nt s es r el ati o ns 
a v e c a utr ui c h a n g er  

L es r el ati o ns s o ci al es d’ u n  T V M C s o nt i nfl u e n c é es p ar l a 
pr és e n c e d e l a m al a di e ai nsi q u e s es s y m pt ô m es.  

•  E n o bs er v a nt d u s e ns  U n  T V M C r ess e nt q u e s o n tr a v ail est u n a p p ort p o ur 
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l’ é q ui p e.  

N œ u ds \\6 0 0  Mis e  e n  r el ati o n  d es  d o n n é es \\6 4 0  Es p a c e  or g a nis ati o n n el  ( M o bilis ati o n  d es 

r ess o ur c es or g a nis ati o n n ell es d a ns u n c o nt e xt e d o n n é)  

R ess o ur c es or g a nis ati o n n ell es  T o ut él é m e nt or g a nis ati o n n el q ui p er m et à u n T V M C d e s e 
m ai nt e nir e n e m pl oi.  

•  E n dis p os a nt d e r ess o ur c es 
h u m ai n es s uffis a nt es  

Él é m e nts e n li e n a v e c l a dis p o ni bilit é d es r ess o ur c es 
h u m ai n es.  

•  E n c o m bl a nt l e m a n q u e 
d e p ers o n n el  

U n  g esti o n n air e d oit c o m bl er l e m a n q u e d e p ers o n n el a u 
s ei n d e s o n  é q ui p e q u oti di e n n e m e nt e n utilis a nt, p ar 
e x e m pl e, l a list e d e r a p p el.  

•  E n utilis a nt l es 
t e c h n ol o gi es 

D’ a utr es str at é gi es s o nt utilis é es p ar u n  g esti o n n air e afi n 
d e c o m bl er l e m a n q u e d e p ers o n n el c o m m e l es 
t e c h n ol o gi es (r és e a u x s o ci a u x, m ess a g es t e xt es, a p p els, 
et c.).  

•  E n a y a nt d u s o uti e n  D es m e m br es d e l’ é q ui p e s o nt e n s o uti e n à u n  
g esti o n n air e, d o nt l es assist a nt es -s u p éri e ur es i m m é di at es.  

•  E n dis p os a nt d e r ess o ur c es 
m at éri ell es  

Él é m e nt e n li e n a v e c l a dis p o ni bilit é d es r ess o ur c es 
m at éri ell es.  

•  E n p oss é d a nt d e b o ns 
o utils d e tr a v ail  

U n  T V M C d oit a v oir l es b o ns o utils d e tr a v ail p o ur êtr e e n 
m es ur e d e s e m ai nt e nir e n e m pl oi.  

•  E n dis p os a nt d e r ess o ur c es 
fi n a n ci èr es 

Él é m e nts e n li e n a v e c l a dis p o n i bilit é d es r ess o ur c es 
fi n a n ci èr es. 

•  E n c o nj u g u a nt a v e c d es 
e nj e u x fi n a n ci ers  

L a q u esti o n d es e nj e u x fi n a n ci ers, e ntr e a utr es, p o ur 
l’ o u v ert ur e d e n o u v e a u x p ost es et l’ a c h at d e m at éri el , p e ut 
êtr e u n f a ct e ur d’i nfl u e n c e s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d ’ u n 
T V M C.  

C o nt e xt e  E ns e m bl e d es c o n diti o ns or g a nis ati o n n ell es i nfl u e n ç a nt l e 
m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C.  

•  E n r é alis a nt u n e missi o n  L’ é q ui p e d e tr a v ail d o nt f o n t p arti e u n  g esti o n n air e  et u n 
T V M C  r é alis e u n e missi o n s p é cifi q u e m e nt e n li e n a v e c s o n 
s e ct e ur d’ a cti vit é.  

•  E n c o nsi d ér a nt l a P o ur u n  g esti o n n air e, l a s é c urit é d es us a g ers est 
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s é c urit é d es us a g ers  pri m or di al e et t ei nt e l e s o uti e n q u’il offrir a à u n T V M C 
c o n c er n a nt s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n c o nsi d ér a nt l e t y p e 
d e s er vi c es  

L e t y p e d e s er vi c es off ert s  à l a p o p ul ati o n p e ut i nfl u e n c er 
l es m es ur es d e c o n cili ati o n p ossi bl es à m ettr e e n pl a c e 
p o ur u n  T V M C.  

•  E n s u biss a nt u n e st ru ct ur e 
or g a nis ati o n n ell e  

L a  str u ct ur e or g a nis ati o n n ell e i nfl u e n c e l es p ossi bilit és 
d’ u n g esti o n n air e et d’ u n T V M C c o n c er n a nt l e m ai nti e n e n 
e m pl oi d’ u n T V M C.  

•  E n s u biss a nt d es 
tr a nsf or m ati o ns 
pr of o n d es  

L es c h a n g e m e nts or g a nis ati o n n els d ést a bilis e nt u n  T V M C 
ai nsi q u’ u n  g esti o n n air e et o nt u n i m p a ct s ur l e m ai nti e n 
e n e m pl o i. 

•  E n vi v a nt u n 
b all ot a g e  

T o us l es g esti o n n air es o nt ét é mis a u b all ot a g e à l a s uit e d e 
l a r estr u ct ur ati o n d e 2 0 1 5 et d e v ai e nt o bt e nir, à n o u v e a u, 
l e ur p ost e d e g esti o n o u u n n o u v e a u p ost e d e g esti o n. 

•  E n c o m p os a nt a v e c 
u n e 
d é p ers o n n alis ati o n  

L es tr a nsf or m ati o ns m aj e ur es d u R S S S o nt e n g e n dr é u n e 
d é p ers o n n alis ati o n a u s ei n d e l’ or g a nis ati o n a y a nt u n 
i m p a ct s ur l a m oti v ati o n d’ u n T V M C à s e  m ai nt e nir e n 
e m pl oi.  

•  E n utilis a nt d es o utils 
d e s ui vi  

U n g esti o n n air e, e n r é p o ns e à u n e dir e cti v e 
or g a nis ati o n n ell e, m et e n pl a c e diff ér e nts o utils d e s ui vi d e 
l a p erf or m a n c e d o nt f ait p arti e l a st ati o n vis u ell e. 

•  E n utilis a nt l e r a p p ort 
d’ ét at  

U n g esti o n n air e  utilis e l e r a p p ort d’ ét at c o m m e str at é gi e 
d e g esti o n.  

•  E n a m éli or a nt s o n 
utilis ati o n  

U n g esti o n n air e s e q u esti o n n e  s ur l’ utilis ati o n d u r a p p ort 
d’ ét at afi n q u’il s oit l e pl us util e p ossi bl e.  

•  E n a y a nt d es 
c o n s é q u e n c es  

U n  g esti o n n air e r a p p ort e  d es c o ns é q u e n c es c o n c er n a nt 
l’ utilis ati o n d u r a p p ort d’ ét at. 

•  E n d é pl o y a nt  U n g esti o n n air e d é pl oi e l e r a p p ort d’ ét at d a ns  s o n  é q ui p e 
e n r é p o ns e à u n e dir e cti v e or g a nis ati o n n ell e.  

•  E n c h oisiss a nt u n 
m o m e nt  

U n  g esti o n n air e c h oisi t u n m o m e nt p o ur r é alis er l e r a p p ort 
d’ ét at a v e c  s o n  é q ui p e.  

•  E n c oll e ct a nt d es 
i nf or m ati o ns 

U n  g esti o n n air e r a p p ort e  d es i nf or m ati o ns r e c u eilli es d a ns 
l e r a p p ort d’ ét at. 

•  E n c o nj u g u a nt a v e c d es 
pr o c é d és a d mi nistr atifs  

U n  T V M C et u n g esti o n n air e d oi v e nt c o m p os er a v e c d es 
pr o c é d és a d mi nistr atifs c o m m e l es p oliti q u es et l es 
pr o c é d ur es e n li e n a v e c l e m ai nti e n e n e m pl oi.  
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•  E n c o nj u g u a nt a v e c d es 
e nj e u x p oliti q u es  

C ert ai ns e nj e u x p oliti q u es v o nt i nfl u e n c er d es c h oi x 
or g a nis ati o n n els q ui a ur o nt d es c o ns é q u e n c es s ur l e T V M C. 

•  E n vi v a nt d u 
d é c o ur a g e m e nt  

L es c h a n g e m e nts e n g e n dr és p ar l a r estr u ct ur ati o n d e 2 0 1 5 
s e s o nt o p ér és a v e c u n m a n q u e d e tr a ns p ar e n c e d e l a 
h a ut e dir e cti o n , c e q ui a c o nstit u é u n f a ct e ur d e 
d é c o ur a g e m e nt p o ur u n g esti o n n air e et u n T V M C.  

•  E n p art a g e a nt u n e c ult ur e 
or g a nis ati o n n ell e  

E ns e m bl e d e cr o y a n c es, v al e urs p art a g é es p ar l es m e m br es 
d e l’ or g a nis ati o n q ui i nfl u e n c e nt l e ur c o m p ort e m e nt a u 
tra v ail.  

•  E n p erf or m a nt  L e s o u ci d e l a p erf or m a n c e p e ut êtr e u n f a ct e ur d’i nfl u e n c e 
c o n c er n a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi  d’ u n  T V M C.  

•  E n vi v a nt u n s e nti m e nt 
d’ a p p art e n a n c e  

U n T V M C  a  b es oi n d e r ess e ntir u n s e nti m e nt 
d’ a p p art e n a n c e p o ur a v oir l e d ésir d e s e m ai nt e nir e n 
e m pl oi.  

•  E n vi v a nt d es c o nflits d e 
v al e urs  

L e c o nt e xt e or g a nis ati o n n el c o m pl e x e cr é e d es c o nflits 
p o ur l es m e m br es d e l’ or g a nis ati o n e n c e q ui c o n c er n e l e 
m ai nti e n e n e m pl oi d ’ u n T V M C.  

•  E n a y a nt d es 
p er c e pti o ns  

I d é es d’ u n g esti o n n air e o u d es c oll è g u es c o n c er n a nt l e 
m ai nti e n e n e m pl oi d ’ u n T V M C  

•  E n s’ é p uis a nt  U n  T V M C et u n  g esti o n n air e vi v e nt u n e s ur c h ar g e d e 
tr a v ail q ui p e ut m e n er j us q u’ à le ur é p uis e m e nt.  

•  E n str ess a nt  U n g esti o n n air e et u n T V M C vi v e nt  d u str ess e n li e n a v e c 
l es diff ér e nt es t â c h es d e l e ur tr a v ail. 

•  E n r ess e nt a nt d e l a 
l o y a ut é 

U n  T V M C r ess e nt, e n v ers s o n é q ui p e et l’ or g a nis ati o n, u n 
d e v oir q u a nt à l a r é alis ati o n d e s o n tr a v ail. C e f ais a nt, il 
r é alis er a c e d o nt il est att e n d u d e l ui m al gré l’i m p a ct q u e 
c es a ct es p o urr ai e nt a v oir s ur s a s a nt é.  

•  E n f ais a nt d e f a ç o n 
é q uit a bl e  

U n g esti o n n air e r ess e nt u n  s o u ci d’ é q uit é a v e c l es a utr es 
tr a v aill e urs, c e q ui p e ut êtr e u n f a ct e ur d’i nfl u e n c e s ur l e 
m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C.  

•  E n p er c e v a nt u n cli m at 
d e tr a v ail  

L e cli m at d e tr a v ail p e ut êtr e p er ç u p ar u n g esti o n n air e 
ai nsi q u’ u n T V M C  c o m m e f a v or a bl e o u d éf a v or a bl e a u 
m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C.  

•  E n c o nj u g u a nt a v e c l es 
él é m e nts s y n di c a u x  

U n  g esti o n n air e  d oit c o nj u g u er a v e c l es él é m e nts 
s y n di c a u x l ors q u’il m et  e n pl a c e d es m es ur es p o ur s o ut e nir 
u n T V M C.  
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•  E n c o nj u g u a nt a v e c l es 
c o m p os a nt es 
or g a nis ati o n n ell es  

T o ut él é m e nt q ui c o m p os e l’ or g a nis ati o n  q ui p e ut 
i nfl u e n c er l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C  

•  E n a y a nt d u s o uti e n d e 
l’ or g a nis ati o n 

U n  T V M C et u n g esti o n n air e c o n si d èr e nt  q u e l e s u p p ort d e 
l’ or g a nis ati o n est ess e nti el p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d u 
T V M C.  

•  E n c o nsi d ér a nt l es 
c o n diti o ns d u tr a v ail  

T o ut él é m e nt e n li e n a v e c l es c o n diti o ns d u tr a v ail d’ u n 
g esti o n n air e o u d’ u n T V M C p o u v a nt a v oir u n e i nfl u e n c e s ur 
l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C.  

•  E n s u biss a nt d es st yl es 
d e g esti o n  

U n T V M C d oit c o nj u g u er a v e c l e st yl e d e g esti o n d es 
g esti o n n air es.  

•  E n c o m p os a nt a v e c 
u n e n o n -
r e c o n n aiss a n c e d e 
l a m al a di e 

U n  g esti o n n air e n e r e c o n n ait p as l a m al a di e et s es 
c o ns é q u e n c es s ur l e tr a v ail.  

•  E n vi v a nt d es r ef us  U n  g esti o n n air e r ef us e l es a m é n a g e m e nts et/ o u l es 
a d a pt ati o ns pr o p os é es p o ur m ai nt e nir e n e m pl oi  d’ u n  
T V M C.  

•  E n c o m p os a nt a v e c u n 
r o ul e m e nt d e 
p ers o n n el  

L es c h a n g e m e nts fr é q u e nts d e p ers o n n el a u s ei n d es 
é q ui p es d e tr a v ail i nfl u e n c e nt l es str at é gi es p ossi bl es à 
m ettr e e n pl a c e p o ur u n  T V M C.  

•  E n c o nj u g u a nt a v e c u n 
m a n q u e d e p ers o n n el  

U n g esti o n n air e  d oit g ér er d es é q ui p es d e tr a v ail d a ns 
l es q u ell es il m a n qu e q u oti di e n n e m e nt d e p ers o n n el.  

•  E n c o nj u g u a nt a v e c u n e 
di v ersit é d’ es p a c es 
p ers o n n els q ui e ntr e e n 
r el ati o n 

T o us l es m e m br es d e l’ or g a nis ati o n o nt d es r ess o ur c es 
p ers o n n ell es et u n c o nt e xt e p ers o n n el q ui e ntr e nt e n 
r el ati o n d a ns l e mili e u d e tr a v ail. 

•  E n  c o nsi d ér a nt l e t y p e 
d e m al a di e  

P o ur u n  g esti o n n air e, l e t y p e d e m al a di es p e ut i nfl u er s ur 
l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C.  

•  E n c o nsi d ér a nt l e t y p e 
d e r estri cti o n  

U n T V M C p e ut a v oir c ert ai n es r estri cti o ns e n li e n a v e c s a 
c o n diti o n d e s a nt é q ui s o nt diffi cil es à m ettr e e n pl a c e  
p o ur u n g esti o n n air e.  

•  E n c o nsi d ér a nt l es 
c o ntr ai nt es 
p ers o n n ell es  

T o ut c e q u ’ u n T V M C f ait, e n d e h ors d u tr a v ail, q ui est 
c o nsi d ér é p ar u n g esti o n n air e c o m m e u n e c o ntr ai nt e o u u n 
él é m e nt q ui n uit à s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n c o m pt a nt s ur l es U n  g esti o n n air e c o m pt e  s ur l es h a bil et és d’ a ut o g esti o n 
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h a bil et és d’ a ut o g esti o n  d ’ u n T V M C c o n c er n a nt s o n  m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n a y a nt l es 
i nf or m ati o ns 
c o n c er n a nt l a c o n diti o n 
d u tr a v aill e ur  

U n  g esti o n n air e p e u t c o n n aitr e o u n o n l a pr és e n c e d e l a 
m al a di e c hr o ni q u e e n f o n cti o n d e l a di v ul g ati o n o u n o n d e 
c ell e -ci p ar u n T V M C.  

•  E n c o nj u g u a nt a v e c 
diff ér e nt es pr of essi o ns  

U n  g esti o n n air e d oit c o nj u g u er a v e c d es tr a v aill e urs 
pr o v e n a nt d’ h ori z o ns pr of essi o n n els diff ér e nts.  

•  E n c o nsi d ér a nt l e titr e 
d’ e m pl oi  

P o ur u n  g esti o n n air e, c ert ai ns titr es d’ e m pl oi s o nt pl us 
f a cil e m e nt a d a pt a bl es l ors q u’il est q u esti o n d u m ai nti e n e n 
e m pl oi  d’ u n T V M C.  

N œ u ds \\6 0 0  Mis e  e n  r el ati o n  d es  d o n n é es \\6 6 0  Str at é gi es  ( A cti o ns  d es  m e m br es  d e 

l’ or g a nis ati o n d a ns l e pr o c ess us d e m ai nti e n e n e m pl oi) 

C o d e s  M é m o s  

À p ort é e c oll e cti v e  T o ut es str at é gi es q ui p er m ett e nt à l a f ois d e s o ut e nir l e 
m ai nti e n e n e m pl oi d ’ u n T V M C, m ais é g al e m e nt d es a utr es 
tr a v aill e urs. 

•  E n aj o ut a nt d es r ess o ur c es  L’ aj o ut d e r ess o ur c es h u m ai n es s oit p o ur p alli er  l’ a bs e n c e 
d’ u n T V M C s oit p o ur r es p e ct er l es r estri cti o ns i m p os é es 
p ar l a m al a di e est u n e str at é gi e q ui p e ut êtr e utilis é e p ar 
u n  g esti o n n air e p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n c oll a b or a nt  T o u t él é m e nt  e n li e n a v e c l a c oll a b or ati o n d es diff ér e nts 
a ct e urs i m pl i q u és d a ns l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C. 

•  E n c o m m u ni q u a nt  T o u t él é m e nt e n li e n a v e c l a c o m m u ni c ati o n e ntr e l es  
diff ér e nts a ct e urs i m pli q u és d a ns l e m ai nti e n e n e m pl oi 
d’ u n T V M C . 

•  E n cr é a nt u n e b a n q u e 
d' a ut or e m pl a c e m e nt  

Afi n d e c o ntr er l a p é n uri e d e m ai n -d’ œ u vr e, u n  
g esti o n n air e s e cr é e  u n e b a n q u e d’ a ut or e m pl a c e m e nt à 
m ê m e s o n  p ost e b u d g ét air e , c e q ui p e ut êtr e u n e str at é gi e 
utilis é e é g al e m e nt c o n c er n a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n 
T V M C.  

•  E n d é v el o p p a nt u n e list e 
d e dis p o ni bilit é  

U n  g esti o n n air e s o u h ait e q u e l’ or g a nis ati o n d é v el o p p e u n e 
list e d e dis p o ni bilit é d u p ers o n n el e n f o n cti o n d es t â c h es 
q u’ils p e u v e nt f air e.  

•  E n d o n n a nt u n s e ns  U n  g esti o n n air e ess ai e d e d o n n er u n s e ns a u tr a v ail p o ur 
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C o d e s  M é m o s  

i m pli q u er u n  T V M C.  

•  E n eff e ct u a nt d es 
c h a n g e m e nts a u s ei n d e 
l’ é q ui p e d e tr a v ail 

U n  g esti o n n air e f ai t d es c h a n g e m e nts a u s ei n d e l’ é q ui p e 
afi n d e mi e u x r é p artir l a c h ar g e d e tr a v ail a u s ei n d e 
l’ é q ui p e ( c e q ui p e ut f a cilit er o u n o n l e m ai nti e n e n e m pl oi 
d ’ u n T V M C).  

•  E n ét a nt pr é v e ntif  U n g esti o n n air e d é pl oi e  d es  a cti vit é s  d e pr é v e nti o n p o ur 
pr é v e nir d es bl ess ur es a u tr a v ail . 

•  E n f ais a nt c o n n aitr e 
l’ or g a nis ati o n 

F air e c o n n aitr e l’ or g a nis ati o n a u x ét u di a nts p e ut êtr e u n e 
str at é gi e d e r e cr ut e m e nt p o ur p alli er l e m a n q u e d e 
p ers o n n el. E n c o n n aiss a nt l’ or g a nis ati o n, ils s o nt pl us 
e n cli ns à a p pli q u er s ur d es p ost es c e q ui p e ut f a v oris er 
l’ aj o ut d e r ess o ur c es n é c ess air es l ors q u’ u n T V M C d oit 
s’ a bs e nt er d u tr a v ail.  

•  E n offr a nt d u s o uti e n  L e s o uti e n à l’ é q ui p e d e tr a v ail d e m ê m e q u’ à u n  T V M C es t 
u n e str at é gi e vis a nt à s o ut e nir l e m ai nti e n e n e m pl oi . 

•  E n r e n d a nt attr a y a nt  U n  g esti o n n air e t e nt e  d e r e n dr e l es p ost es attr a y a nts d a ns 
s o n  s e ct e ur d a ns u n e p ers p e cti v e d’ attir er l es tr a v aill e urs.  

•  E n r é d uis a nt l es a cti vit és  U n  g esti o n n air e d é ci d e d e c o u p er d a ns l es a cti vit és q ui n e 
s o nt p as dir e ct e m e nt li é es à l a pr est ati o n d e s er vi c es 
c o m m e l es a cti vit és d e f or m ati o n  e n r ais o n d u m a n q u e d e 
p ers o n n el.  

•  E n s e d é v el o p p a nt  L e d é v el o p p e m e nt d es c o m p ét e n c es d’ u n T V M C et d’ u n 
g esti o n n air e e n r e g ar d d e l a g est i o n d e l a m al a di e 
c hr o ni q u e a u tr a v ail.  

•  E n c o m pt a nt s ur l a s o ci ét é  U n T V M C et u n g esti o n n air e s o nt m e m br es d’ u n e s o ci ét é 
i nfl u e n c é e p ar d es n or m es, d es v al e urs, d e l a l é gisl ati o n q ui 
p e u v e nt c o nstit u er d es str at é gi es p o ur l e m ai nti e n e n 
e m pl oi d u T V M C, m ais é g al e m e nt d es a utr es tr a v aill e urs.  

À p ort é e i n di vi d u ell e  T o ut es str at é gi es q ui p er m ett e nt d e s o ut e nir u n T V M C.  

•  E n a m é n a g e a nt  T o us él é m e nts q ui c o n c er n e nt l es a m é n a g e m e nts 
i n di vi d u els mis e n pl a c e c o n c er n a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi 
d’ u n T V M C.  

•  E n assi g n a nt 
t e m p or air e m e nt 

L ors d’ u n r et o ur a u tr a v ail, u n  T V M C est mis e n assi g n ati o n 
t e m p or air e p ar c e q u’il n e p e ut p as ass u m er s a t â c h e d e 
tr a v ail or di n air e.  
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C o d e s  M é m o s  

•  E n d é v el o p p a nt u n e 
e x p ertis e  

U n g esti o n n air e a y a nt u n e c ert ai n e st a bilit é a u s ei n d es 
m e m br es d e s o n é q ui p e v oit u n e e x p ertis e s e d é v el o p p er 
c e q ui l ui d o n n e u n e c ert ai n e l atit u d e p o ur l a mis e e n pl a c e 
d e str at é gi es vis a nt l e m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n ét a nt fl e xi bl e  U n  g esti o n n air e a d o p t e u n m o d e d e g esti o n fl e xi bl e 
c o m m e str at é gi e d e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C.  

•  E n g ar d a nt c o nt a ct  U n  g esti o n n air e  t e nt e d e d e m e ur er e n c o nt a ct a v e c u n 
T V M C q ui est e n arr êt d e tr a v ail.  

•  E n or g a nis a nt l e tr a v ail  R e v oir l’ or g a nis ati o n d u tr a v ail p e ut êtr e u n e str at é gi e 
p o ur m ai nt e nir e n e m pl oi u n T V M C.  

•  E n pl a nifi a nt  Él é m e nts t els q u’ u n pl a n d e r et o ur a u tr a v ail r éfl é c hi et mis 
e n pl a c e p ar u n T V M C ai nsi q u ’ u n g esti o n n air e afi n d e 
f a cilit er l e r et o ur a u tr a v ail. 

•  E n r éf ér a nt a u pr o gr a m m e 
d’ ai d e a u x e m p l o y és. 

U n  g esti o n n air e p e ut r éf ér er u n T V M C a u pr o gr a m m e 
d’ ai d e a u x e m pl o y és.  

•  E n r éfl é c hiss a nt  U n  g esti o n n air e, d ès q u ’ u n T V M C m e nti o n n e s es diffi c ult és 
a u tr a v ail e n li e n a v e c s a m al a di e c hr o ni q u e, r éfl é c hi à c e 
q u’il p e ut m ettr e e n pl a c e p o ur l e s o ut e ni r. 

•  E n s us cit a nt l a r éfl e xi o n  U n  g esti o n n air e d e m a n d e à u n  T V M C d e f air e u n e r éfl e xi o n 
p ers o n n ell e q u a nt à s es b es oi ns p o ur l e m ai nti e n e n 
e m pl oi.  

•  E n g ér a nt l e t e m ps 
d’ a bs e n c e  

L a d ur é e d e t e m ps d’ a bs e n c e d u tr a v ail p o ur u n  T V M C 
i nfl u e n c e l e t y p e d e str at é gi es mis es e n pl a c e p o ur p alli er 
c ett e a bs e n c e et, ulti m e m e nt, i nfl u e n c e l e m ai nti e n e n 
e m pl oi d ’ u n T V M C  

•  E n b é n éfi ci a nt d e c o n g és 
d e m al a di e  

U n  T V M C p e ut utilis er d es j o ur n é es d e m al a di e l ors q u e s a 
c o n diti o n n e l ui p er m et p as d e s e pr és e nt er a u tr a v ail 
( p o n ct u el). 

•  E n c o m p e ns a nt  U n  T V M C m et d es str at é gi es p ers o n n ell es c o m m e m ettr e 
d es b o u c h o ns p o ur c o m p e ns er l es diffi c ult és e n g e n dr é es 
p ar l a m al a di e.  

•  E n f ais a nt d u t él étr a v ail  U n  T V M C c o nsi d èr e q u’ êtr e a ut oris é à f air e d u t él étr a v ail 
est u n e str at é gi e q ui f a v oris e s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n or g a nis a nt  T o ut c e q ui c o n c er n e l’ a m é n a g e m e nt d es t â c h es d e tr a v ail.  
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C o d e s  M é m o s  

•  E n r é d uis a nt l a c h ar g e d e 
tr a v ail 

L a r é d u cti o n d e l a c h ar g e d e tr a v ail est u n e str at é gi e q ui 
f a cilit e l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C.  

•  E n utilis a nt s es r ess o ur c es 
p ers o n n ell es  

U n  T V M C utilis e s es r ess o ur c es p ers o n n ell es c o m m e 
str at é gi es à s o n m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n a d o pt a nt u n e 
attit u d e  

L’ attit u d e d ’ u n T V M C aff e ct e l a f a ç o n d o nt il e n vis a g e l es 
diff ér e nt es sit u ati o ns a u tr a v ail.  

•  E n a p pr é ci a nt s o n 
e m pl oi  

P o ur u n T V M C, ai m er s o n tr a v ail l ui p er m et d e s e m ai nt e nir 
e n e m pl oi.  

•  E n di v ul g u a nt l a 
m al a di e  

U n  T V M C d é ci d e d e di v ul g u er l a m al a di e s ur l e li e u d e 
tr a v ail afi n d’ o bt e nir d u s u p p ort et é vit er l es a m bi güi t és.  

•  E n g ér a nt l es 
s y m pt ô m es  

L’ a ut o g esti o n d es s y m pt ô m es est u n e str at é gi e utilis é e p ar 
u n  T V M C p o ur s e m ai nt e nir e n e m pl oi.  

•  E n pr ati q u a nt d es 
a ct i vit és s p orti v es 

U n  T V M C b é n éfi ci e d’ u n pr o gr a m m e d’ a cti vit és p h ysi q u es 
off ert p ar l’ or g a nis ati o n.  

•  E n r estr ei g n a nt s es 
a cti vit és  

U n  T V M C arr êt e o u di mi n u e d es a cti vit és, a utr es q u e l e 
tr a v ail, p o ur êtr e e n m es ur e p h ysi q u e m e nt et 
ps y c hi q u e m e nt d e r é alis er l es t â c h es r el ati v es à s o n tr a v ail. 

•  E n utilis a nt l es h e ur es 
a c c u m ul é es  

U n  T V M C, l ors q u e l a p h as e d e l a m al a di e l ui p er m et, 
tr a v aill e d a v a nt a g e p o ur a c c u m ul er d es h e ur es d e tr a v ail 
q u’il utilis e l ors q u’il e n r ess e nt l e b es oi n.  

N œ u ds \\6 0 0  Mis e  e n  r el ati o n  d es  d o n n é es \\6 8 0  Es p a c e  c oll e ctif  ( R el ati o n  e ntr e  es p a c e 

p ers o n n el,  es p a c e  or g a nis ati o n n el  et  str at é gi es  d a ns  u n  c o nt e xt e  d o n n é  p o ur  l e  m ai nti e n  e n 

e m pl oi)  

C o d e s  M é m o s  

S y n er gi e  L ors q u e t o us l es él é m e nts s o nt c o or d o n n és a ut o ur d e 
l’ a cti o n d u m ai nti e n e n e m pl oi. 

•  E n c oll a b or a nt  T o u t él é m e nt e n li e n a v e c l a c oll a b or ati o n d es diff ér e nts 
a ct e urs i m pli q u és d a ns l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C.  

•  E n c o m m u ni q u a nt  T o u t él é m e nt e n li e n a v e c l a c o m m u ni c ati o n e ntr e l es  
diff ér e nts a ct e urs i m pli q u és d a ns l e m ai nti e n e n e m pl oi 
d’ u n T V M C  
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C o d e s  M é m o s  

•  E n s o ut e n a nt l e m ai nti e n 
e n e m pl oi  

T o ut es c o ns é q u e n c es s ur l e m ai nti e n e n e m pl oi d es a cti o ns 
p os é es p ar l es a ct e urs i m pli q u és d a ns l e m ai nti e n e n 
e m pl oi d’ u n T V M C.  

•  E n m o bilis a nt l es 
tr a v aill e urs 

M o bilis er l es tr a v aill e urs d a ns diff ér e nts s e ct e urs p o ur 
offrir u n s er vi c e à l a p o p ul ati o n p e ut êtr e u n e c o ns é q u e n c e 
d’ u n e a bs e n c e a u tr a v ail d’ u n T V M C.  

•  E n m oti v a nt  L es str at é gi es mis es e n pl a c e p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi 
d ’ u n T V M C p e u v e nt a v oir u n eff et f a v or a bl e o u 
d éf a v or a bl e s ur l a m oti v ati o n d es tr a v aill e urs.  

•  E n r é or g a nis a nt l e 
tr a v ail 

U n g esti o n n air e d oit r é or g a nis er l e tr a v ail p o ur p o u v oir 
m ai nt e nir u n  T V M C e n e m pl oi.  

•  E n s e pr é o c c u p a nt d u 
bi e n êtr e  

L e bi e n êtr e d es tr a v aill e urs est u n e pr é o c c u p ati o n d ’ u n 
g esti o n n air e e n li e n a v e c l e m ai nti e n e n e m pl oi d ’ u n T V M C. 
L e bi e n êtr e d ’ u n T V M C, m ais a ussi c el ui d es a utr es 
tr a v aill e urs. 

D és é q uili br e  L ors q u ’u n o u d es él é m e nts n e s o nt p as c o or d o n n és , c e q ui 
r e n d pr é c air e l e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C.  

•  E n cr é a nt d es i m p a cts 
or g a nis ati o n n els  

T o ut es c o ns é q u e n c es s ur l’ or g a nis ati o n d es a cti o ns p os é es 
p ar u n  g esti o n n air e  et u n T V M C  p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi 
d u T V M C.  

•  E n c o u p a nt  d es s er vi c es  L a s u p pr essi o n d e s er vi c es p o ur l a cli e nt èl e est l’ u n e d es 
c o ns é q u e n c es p ossi bl es d’ u n m a n q u e d e p ers o n n el q ui 
p e ut êtr e e x pli q u é, e n p arti e, p ar l’ a bs e n c e d’ u n T V M C.  

•  E n d é pl o y a nt d es pl a ns 
d e c o nti n g e n c e  

L a mis e e n pl a c e d e pl a ns d e c o nti n g e n c e est l’ u n e d es 
c o ns é q u e n c es d’ u n e a bs e n c e a u tr a v ail d’ u n T V M C.  

•  E n cr é a nt d es i m p a cts s ur 
l e tr a v ail 

T o ut es c o ns é q u e n c es s ur l e tr a v ail d es a cti o ns p os é es p o ur 
l e m ai nti e n e n e m pl oi. 

•  E n g ér a nt d es a bs e n c es 
p o n ct u ell es  

L e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C e ntr ai n e s o u v e nt d es 
a bs e n c es p o n ct u ell es d u tr a v ail.  L es a bs e n c es p o n c t u ell es 
a y a nt d es c o ns é q u e n c es p o ur u n g esti o n n air e et s o n 
é q ui p e d e tr a v ail.  

•  E n g ér a nt d es a bs e n c es 
à l o n g t er m e  

L e m ai nti e n e n e m pl oi d’ u n T V M C p e ut r és ult er e n d es 
a bs e n c es à l o n g t er m e d u tr a v ail. L es a bs e n c es à l o n g 
t er m e a y a nt d es c o ns é q u e n c es p o ur u n g esti o n n air e et s o n 
é q ui p e d e tr a v ail.  
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C o d e s  M é m o s  

•  E n c o ns a cr a nt d u t e m ps  U n g esti o n n air e et u n T V M C d oi v e nt c o ns a cr er b e a u c o u p 
d e t e m ps a u m ai nti e n e n e m pl oi afi n q u’il s oit p ossi bl e e n 
rais o n, e ntr e a utr es, d e l’ a d a pt ati o n c o nst a nt e d u e  a u x 
s y m pt ô m es fl u ct u a nts d e l a m al a di e.  

•  E n r ess e nt a nt d e 
l’ é c h e c 

U n g esti o n n air e  et u n T V M C  vi v e nt  u n s e nti m e nt d' é c h e c 
l ors q u e l es m es ur es mis es e n pl a c e n e p er m ett e nt p as l e 
m ai nti e n e n e m pl oi.  

•  E n vi v a nt d e l a 
gr atifi c ati o n  

U n e c o n s é q u e n c e p o ur u n  g esti o n n air e d’ a c c o m p a g n er u n 
T V M C à s e m ai nt e nir e n e m pl oi est l e s e nti m e nt d e 
gr atifi c ati o n.  

•  E n m ai nt e n a nt l’ e m pl oi U n T V M C r é ussit à m ai nt e nir s o n e m pl oi.  

•  E n c h a n g e a nt d’ é q ui p e 
d e tr a v ail  

U n  T V M C c h oisit o u l’ or g a nis ati o n l ui s u g g èr e d e c h a n g er 
d’ é q ui p e d e tr a v ail afi n q u e l es t â c h es c orr es p o n d e nt 
mi e u x à s es c a p a cit és / i n c a p a cit és.  

•  E n c h a n g e a nt d e titr e 
d’ e m pl oi  

U n T V M C c h oisit o u l’ or g a nis ati o n l ui s u g g èr e d e c h a n g er 
d e titr e d’ e m pl oi afi n q u e l es t â c h es c orr es p o n d e nt mi e u x 
à s es c a p a cit és / i n c a p a cit és.  

•  E n c h a n g e a nt d e titr e 
d’ e m pl oi (i m p os é)  

U n  T V M C r ess e nt q u e l’ or g a nis ati o n l ui s u g g èr e si 
f ort e m e nt d e c h a n g er d e titr e d’ e m pl oi, q u’il n’ a p as 
d’ a utr es c h oi x q u e d’ a c c e pt er d e  c h a n g er p a r p e ur d’ êtr e 
c o n g é di é.  

•  E n p er d a nt d es 
a v a nt a g es s o ci a u x  

L es str at é gi es mis es e n pl a c e p o ur l e m ai nti e n e n e m pl oi 
p e u v e nt r és ult er e n l a p ert e d’ a v a nt a g es s o ci a u x p o ur u n  
T V M C.  

•  E n r estr ei g n a nt s es 
a cti vit és s o ci al es  

L e m ai nti e n e n e m pl oi o bli g e u n  T V M C à r estr ei n dr e s es 
a cti vit és s o ci al es.  

•  E n s’ a bs e nt a nt  U n  T V M C d oit s’ a bs e nt er p o ur u n e c o urt e o u l o n g u e 
p éri o d e e n r ais o n d e l’i m p a ct d e l a m al a di e s ur s o n tr a v ail.  

•  E n vi v a nt u n e 
e x a c er b ati o n d e 
s y m pt ô m es  

L e  m ai nti e n e n e m pl oi p e ut c a us er u n e e x a c er b ati o n d e 
s y m pt ô m es p o ur u n  T V M C.  

•  E n o bs er v a nt d e l a 
d étr ess e  

U n  g esti o n n air e o bs er v e d e l a d étr ess e c h e z l es tr a v aill e urs 
a v e c o u s a ns m al a di e c hr o ni q u e c o m pt e t e n u d es 
c o n diti o ns d e tr a v ail  d a ns l e R S S S.  
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C o d e s  M é m o s  

A nt a g o nis m e  L ors q u’ a u m oi ns d e u x él é m e nts d u m o d èl e e ntr e nt e n 
o p p ositi o n , c el a m è n e à l’ e x cl usi o n d u T V M C d e 
l’ or g a nis ati o n. 

•  E n a c c o m p a g n a nt u n 
d é p art  

U n g esti o n n air e a c c o m p a g n e l e d é p art d ’ u n T V M C q ui a 
d é ci d é d e q uitt er l’ or g a nis ati o n . 

•  E n a c c o m p a g n a nt v ers 
u n e r etr ait e a nti ci p é e  

U n e d es c o ns é q u e n c es d e l' a p p ariti o n d e l a m al a di e 
c hr o ni q u e est l a pris e d e l a r etr ait e d e f a ç o n a nti ci p é e 
p ar c e q u ’ u n T V M C n' est pl us e n m es ur e d' eff e ct u er l es 
t â c h es d e tr a v ail d e m a n d é es. 

•  E n att ei g n a nt u n p oi nt 
d e r u pt ur e  

U n T V M C n e p e ut pl us ass u m er s es t â c h es d e tr a v ail s el o n 
l es e xi g e n c es att e n d u es. 

•  E n e x cl u a nt  U n  T V M C est e x cl u d e l’ or g a nis ati o n.  

•  E n a b a n d o n n a nt  U n T V M C à l a c a p a cit é d e p o urs ui vr e c ert ai n es t â c h es d e 
tr a v ail, m ais il d oit a b a n d o n n er p ar c e q u e l’ or g a nis ati o n n e 
l ui p er m et p as d e s’ a d a pt er. 

•  E n vi v a nt u n 
c o n g é di e m e nt  

U n  T V M C est c o n g é di é e n r ais o n d e s o n i n c a p a cit é à 
p o urs ui vr e s es a cti vit és pr of essi o n n ell es e n r ais o n d e l a 
m al a di e.  
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C urri c ul u m Vit a e  

J o a ni e M a cl ur e  

Di pl ô m e s  

2 0 1 5/ 1 ( 2 0 2 2/ 5)  D o ct or at e n s ci e n c e s bi o m é di c al e s ( P h. D.) 

U ni v ersit é d u Q u é b e c à Tr ois -Ri vi èr es  

2 0 1 0/ 9 - 2 0 1 4/ 1 2  M aitri s e e n a d mi ni str ati o n p u bli q u e - A n al y s e et d é v el o p p e m e nt 

d e s or g a ni s ati o n s ( M. A. P) 

É c ol e n ati o n al e d’ a d mi nistr ati o n p u bli q u e  

2 0 0 7/ 9 - 2 0 1 0/ 8   B a c c al a ur é at e n er g ot h ér a pi e ( B.S c.)  

U ni v ersit é L a v al  

Titr e s d e c o m p ét e n c e s  

2 0 1 0/ 9 - 2 0 1 4/ 1 2   M aitr e e n a d mi ni str ati o n p u bli q u e  

É c ol e n ati o n al e d’ a d mi nistr ati o n p u bli q u e  

2 0 0 7/ 9 - 2 0 1 0/ 8   Er g ot h ér a p e ut e  

U ni v ersit é L a v al  

M ar q u e s d e r e c o n n ai s s a n c e  

2 0 1 9/ 3   M eill e ur e pr é s e nt ati o n or al e a u S y m p o si u m d’ er g ot h ér a pi e   

U ni v ersit é d u  Q u é b e c à Tr ois -Ri vi èr e s  

2 0 1 7/ 6   M eill e ur a br é g é  s o u mis a u c oll o q u e a n n u el d e l’ Ass o ci ati o n 

c a n a di e n n e d es er g ot h ér a p e ut es  

Ass o ci ati o n c a n a di e n n e d es er g ot h ér a p e ut es  
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E m pl oi  

2 0 1 7/ 1   C h ar g é e d e c o ur s , D é p art e m e nt d’ er g ot h ér a pi e 

U ni v ersit é d u Q u é b e c à Tr ois -Ri vi èr es  

E ns ei g n e m e nt, r e c h er c h e  

2 0 2 1/ 8 –  2 0 2 1/ 1 2   Pr of e s s e ur e s u p pl é a nt e , D é p art e m e nt d’ er g ot h ér a pi e 

U ni v ersit é d u Q u é b e c à Tr ois -Ri vi èr es  

    E ns ei g n e m e nt, r e c h er c h e, s er vi c es à l a c oll e cti vit é  

2 0 1 8/ 3 –  2 0 2 1/ 1 2   C o n s eill èr e -c a dr e s er vi c e s p s y c h o s o ci a u x  –  s o uti e n à l’ a ut o n o mi e 

d es p ers o n n es â g é es ( S A P A)  

C e ntr e i nt é gr é u ni v ersit air e e n s a nt é et s er vi c es s o ci a u x d e l a 

M a uri ci e et d u C e ntr e -d u -Q u é b e c  

D é v el o p p e m e nt d es pr ati q u es pr of essi o n n ell es  

2 0 1 7/ 9 - 2 0 1 8/ 3   A g e nt e d e pl a nifi c ati o n, pr o gr a m m ati o n et r e c h er c h e  

C e ntr e i nt é gr é u ni v ersit air e e n s a nt é et s er vi c es s o ci a u x d e l a 

M a uri ci e et d u C e ntr e -d u -Q u é b e c  

    D é v el o p p e m e nt d es pr ati q u es pr of essi o n n ell es  

2 0 1 5/ 2 - 2 0 1 9/ 3   C h ar g é e d e c o ur s , É c ol e d e r é a d a pt ati o n, F a c ult é d e m é d e ci n e et 

s ci e n c es d e l a s a nt é  

U ni v ersit é d e S h er br o o k e  

E ns ei g n e m e nt  

2 0 1 1/ 4 - 2 0 1 7/ 9   Er g ot h ér a p e ut e  

C e ntr e h os pit ali er affili é u ni v ersit air e r é gi o n al d e Tr ois -Ri vi èr es  

F a v oris er l a p arti ci p ati o n a u x o c c u p ati o ns d’ a d ult es et d’ a in és p o ur 

d es pr o bl é m ati q u es si m pl es  à c o m pl e x e.  
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Affili ati o n s  

2 0 2 1/ 7   M e m br e  ét u di a nt e,  R és e a u  q u é b é c ois  d e  r e c h er c h e  s ur  l e 

vi eilliss e m e nt ( R Q R V)  

2 0 1 5/ 1   M e m br e  ét u di a nt e,  C e ntr e  d e  r e c h er c h e  et  d’ e x p ertis e  e n 

g ér o nt ol o gi e s o ci al e ( C R E G E S)  

Hi st ori q u e d u fi n a n c e m e nt d e l a r e c h er c h e  

O bt e n u [ n = 1]  

2 0 2 1/ 5 –  2 0 2 2/ 4   B o urs e  d u  S y n di c at  d es  c h ar g és  d e  c o urs  et  d e  l a  F o n d ati o n  d e 

l’ U Q T R 2 0 2 1-2 0 2 2, B o urs e d e r e c h er c h e  

T er mi n é [ n = 6]  

2 0 2 1  B o urs e  d u  C e ntr e  d e  r e c h er c h e  et  d’ e x p ertis e  e n  g ér o nt ol o gi e 

s o ci al e ( C R E G E S) –  pri nt e m ps 2 0 2 1, B o urs e d’ ét u d es  

2 0 2 1   B o urs e  d u  R és e a u  q u é b é c ois  d e  r e c h er c h e  s ur  l e  vi eilliss e m e nt 

( R Q R V), B o urs e d e r e c h er c h e 

C h er c h e ur pri n ci p al  : Pi err e-Y v es T h erri a ult  

2 0 1 9      B o urs e d ’ ét u d es d e l’ U ni v ersit é d u Q u é b e c à Tr ois-Ri vi èr es  

2 0 1 7  B o urs e  d’ ai d e  à  l a  diff usi o n  d u  D é c a n at  d es  ét u d es  d es  c y cl es 

s u p éri e urs  et  d e  l a  r e c h er c h e  d e  l ’ U ni v ersit é  d u  Q u é b e c  à  Tr ois-

Ri vi èr es   

2 0 1 7     B o urs e d e s o uti e n d u L R E -U Q T R  

2 0 1 6     B o urs e d e s o uti e n d u L R E -U Q T R  

 

 



 
 

3 1 9  
 
 

A cti vit é s et c o ntri b uti o n s  

2 0 2 0 - 2 0 2 1   C o or d o n n atri c e d u pr oj et i ntit ul é : É v al u ati o n pil ot e d e l’ a p pr o c h e 

d e l a M ais o n Gill es -C arl e d a ns l e m ai nti e n à d o mi cil e d es a in és e n 

p ert e d’ a ut o n o mi e. C h er c h e ur pri n ci p al: Pi err e -Y v es T h erri a ult.  

2 0 2 0 - 2 0 2 1   M e m br e ét u di a nt e C o mit é d e d é v el o p p e m e nt d u f o n cti o n n e m e nt 

d u l a b or at oir e d e r e c h er c h e e n g a g e m e nt et es p a c e h a bilit a nt d e 

l' U Q T R.  

2 0 1 5 - 2 0 2 1   P arti ci p ati o n a u Cl u b d' é crit ur e d u D é p art e m e nt d' er g ot h ér a pi e d e 

l' U ni v ersit é d u Q u é b e c à Tr ois-Ri vi èr es ( U Q T R). À c e j o ur, ci n q 

t e xt es o nt ét é s o u mis.  

2 0 1 5 - 2 0 2 1   M e m br e ét u di a nt e d u L a b or at oir e d e r e c h er c h e e n er g ol o gi e 

l' U Q T R. 

Li st e d e s p u bli c ati o n s  

P u bli c ati o n a v e c c o mit é d e l e ct ur e  

1.  Dr ol et, M.J. et M a cl ur e, J. ( 2 0 1 6). L es e nj e u x ét hi q u es d e l a pr ati q u e d e l' er g ot h ér a pi e: 

p er c e pti o ns d' er g ot h ér a p e ut es. A p pr o c h es i n d u cti v es:  Tr a v ail i nt ell e ct u el et c o nstr u cti o n 

d es c o n n aiss a n c es, 3( 2), 1 6 6 -1 9 6.  

2.  M a cl ur e, J. & T h erri a ult, P. -Y. ( 2 0 2 2). C o ntri b uti o n d e g esti o n n air es i nt er m é di air es a u 

m ai nti e n e n e m pl oi d e tr a v aill e urs vi v a nt a v e c u n e m al a di e c hr o ni q u e.  E nj e u x et 

s o ci ét é , 9 ( 1), 15 4 – 1 8 2. htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 7 2 0 2/ 1 0 8 7 8 3 3 ar  

3.  M a cl ur e,  J.  et  T h erri a ult,  P Y.  ( a rti cl e  s o u mis).  Q u a n d  l a  m al a di e  c hr o ni q u e  s’i m p os e  : 

p er c e pti o n d e tr a v aill e urs f a c e à l e ur m ai nti e n e n e m pl oi. N é g o ci ati o ns. 0: 0.  

4.  M a cl ur e, J et T h erri a ult, P Y. (a c c e pt é ). R ess o ur c es p o ur l e d é pl oi e m e nt d e str at é gi es vis a nt 

u n m ai nti e n e n e m pl oi d e tr a v aill e urs vi v a nt a v e c u n e m al a di e c hr o ni q u e. R E M E S T. 0  : 0. 
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5.  M a cl ur e J, T h erri a ult , P Y ( 2 0 2 1). Er g o n o mi cs a n d J o b R et e nti o n of W or k ers wit h C hr o ni c 

Dis e as e. D a ns I nt er n ati o n al Er g o n o mi c Ass o ci ati o n ( E d.) I E A 2 0 2 1: Pr o c e e di n gs of t h e 2 1st 

C o n gr ess of t h e I nt er n ati o n al Er g o n o mi cs Ass o ci ati o n (I E A 2 0 2 1). P p. 3 6 3 -3 6 9  

Pr é s e nt ati o n s  

Or al e s  

1.  T h erri a ult, P Y, D esr osi ers, L, A u bi n G, Dr ol et, MJ, L or d, M M, L e c o urs, A et M a cl ur e, J. C a n 

er g ol o g y c o ntri b ut e t o t h e e v ol uti o n of pr of essi o n ? C A O T C o nf er e n c e - I ns pir e d f or hi g h er 

s u m mits, B a nff, C a n a d a, 2 0 1 6.  

2.  M a cl ur e,  J  et  T h erri a ult,  P Y. L a  m al a di e  c hr o ni q u e  et  l es  m o d es  d e  g esti o n 

or g a nis ati o n n els:  p ers p e cti v e  p o ur  l a  pr ati q u e  d e  l’ er g ot h ér a pi e. S y m p osi u m  d u 

d é p art e m e nt d' er g ot h ér a pi e - E R G O d a ns 1 0 a ns, J' y s er ai, U ni v ersit é d u Q u é b e c à Tr ois -

Ri vi èr es, C a n a d a, 2 0 1 9.  

Affi c h e s  

1.  M a cl ur e,  J.  et  T h erri a ult ,  P Y.  M al a di es  c hr o ni q u es:  c o m m e nt  pr é v e nir  l' e x cl usi o n  d u 

m ar c h é  d u  tr a v ail  ?.  C o n gr è s  d e  l' A C E - H o n or er  n otr e  p ass é.  F a ç o n n er  n otr e  a v e nir, 

C h arl ott et o w n, C a n a d a, 2 0 1 7.  

2.  M a cl ur e, J. et T h erri a ult, P Y. Er g o n o mi c a n d j o b r et e nti o n of w or k ers wit h c hr o ni c d is e as e. 

I E A 2 1st tri e n ni al c o n gr ess, V a n c o u v er, C a n a d a, 2 0 2 1. 

C o ur s d o n n é s  

Si gl es et titr es d u c o urs  Pr o gr a m m es  
S essi o ns 
a c a d é mi q u es  

À l’ U ni v ersit é d u Q u é b e c à Tr ois -Ri vi èr es  

E R G 1 0 0 6 Gr o u p es e n er g ot h ér a pi e  B a c c al a ur é at  e n  s ci e n c es  d e  l a 
s a nt é ( er g ot h ér a pi e)  

A 2 0 2 0  

A 2 0 1 7  



 
 

3 2 1  
 
 

E R G 1 0 0 8  O c c u p ati o n  c h e z  l es  a d ult es  : 
s a nt é p h ysi q u e et s a nt é m e nt al e I  

B a c c al a ur é at  e n  s ci e n c es  d e  l a 
s a nt é ( er g ot h ér a pi e)  

H 2 0 2 1  

H 2 0 1 9  

E R G 1 0 0 9  O c c u p ati o n  c h e z  l es  a d ult es  : 
s a nt é p h ysi q u e et s a nt é m e nt al e II  

B a c c al a ur é at  e n  s ci e n c es  d e  l a 
s a nt é ( er g ot h ér a pi e)  

H 2 0 2 1  

H 2 0 1 9  

E R G 1 0 1 4 F or m ati o n cli ni q u e III  B a c c al a ur é at  e n  s ci e n c es  d e  l a 
s a nt é ( er g ot h ér a pi e)  

A 2 0 2 0  

E R G 1 0 1 3  O c c u p ati o ns  c h e z  l es  p ers o n n es 
â g é es  : s a nt é p h ysi q u e et s a nt é m e nt al e  

B a c c al a ur é at  e n  s ci e n c es  d e  l a 
s a nt é ( er g ot h ér a pi e)  

A 2 0 2 0  

E R G 1 0 1 8 F or m ati o n cli ni q u e I V  B a c c al a ur é at  e n  s ci e n c es  d e  l a 
s a nt é ( er g ot h ér a pi e)  

H 2 0 2 1  

E R G 6 0 0 6  Di m e nsi o ns  criti q u es  d e  l a 
pr ati q u e  e n  er g ot h ér a pi e  a u pr ès  d es 
a d ult es  

M aitris e e n er g ot h ér a pi e  H 2 0 2 1  

E R G 6 0 0 3  M ét h o d es  d e  r e c h er c h e 
q u a ntit ati v e et q u alit ati v e e n r é a d a pt ati o n  

M aitris e e n er g ot h ér a pi e  A 2 0 2 0  

E R G 6 0 0 7 F or m ati o n cli ni q u e V  M aitris e e n er g ot h ér a pi e  H 2 0 2 1  

E R G 6 0 1 0 F or m ati o n cli ni q u e VI  M aitris e  e n  er g ot h ér a pi e  
 

A 2 0 1 7  

À l’ U ni v ersit é d e S h er br o o k e 

M D S 1 0 3 S ci e n c es ps y c hi q u es  M aitris e  e n  er g ot h ér a pi e  ( c o urs 
1 er  c y cl e)  

H 2 0 1 9  

H 2 0 1 7  

H 2 0 1 6  

 

 




