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Introduccion

El desarrollo de carrera representa una herramienta fundamental para ayudar a jévenes y adultos a navegar
con éxito las aguas de un mercado laboral en constante evolucion (ILO y ETF, 2021). Idealmente, un servicio de
desarrollo de carrera ayuda a las personas a analizar tanto las oportunidades laborales como las de capacitacion
alolargo de la vida para que se alineen con sus objetivos personales y con la demanda del mercado laboral
(Stoltz & Barclay, 2019). En una revision reciente, la OCDE definio al desarrollo de carrera como un conjunto de
servicios que ayudan a las personas a tomar decisiones educativas, de formacion y ocupacionalesinformadas
(OCDE, 2021a). Estas decisiones informadas tienen un impacto positivo sobre los resultados del aprendizaje,
la participacion en la formacion y, en menor medida, los resultados de empleo (OCDE, 2021b).

Los resultados de la Encuesta sobre Desarrollo de Carrera para Adultos (Survey of Career Guidance
for Adults, SCGA) realizada por este organismo muestran que en América Latina alrededor del 57% de
los adultos no se capacita y no desea hacerlo. Ademas, solo el 9% acude a un servicio provisto por las
oficinas de empleo de los gobiernos, mientras que el 34% contrata un proveedor privado (OCDE, 2021b).
Las oficinas de empleo generalmente no poseen recursos suficientes y personal capacitado para brindar
un servicio de desarrollo de carrera. Tampoco poseen herramientas que permitan ofrecer un servicio
personalizado de evaluacion de las habilidades, educacion formal, experiencias, historia laboral, perfil
de personalidad, intereses personales y objetivos de largo plazo de la persona que demanda el servicio.
A pesar de los esfuerzos del personal de las oficinas de empleo, generalmente las recomendaciones de
capacitacion se limitan a cursos o programas relacionados a la ocupacion actual de la persona, a larama
de actividad en la que se desempeia o simplemente a la oferta de cursos disponibles en la region para
su nivel educativo (ILO, 2017).

Uno de los mayores desafios de las oficinas de empleo al momento de recomendar programas de
capacitacion a las personas es el volumen de informacion que se actualiza dia a dia (https://www.skyhive.ai/).
Es extremadamente dificil que un profesional de desarrollo de carrera, aun el mas experimentado, maneje
toda lainformacion sobre los contenidos de la amplia gama de programas de capacitacion existentes en un
pais. Un segundo desafio radica en el sesgo personal del profesional a la hora de recomendar trayectorias
educativas potenciales a una persona. Esto incluye aspectos tales como experiencias de vida, preferencias
personales e intereses del consejero de desarrollo de carrera que podrian desviar inconscientemente
hacia larecomendacion de ciertos programas de capacitacion en detrimento de otros que quizas podrian
ajustarse mejor a los intereses y objetivos profesionales del trabajador.
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Entre las principales recomendaciones de la OCDE para poder fortalecer la intermediacion laboral
se encuentran “Fortalecer los estdandares de calidad de la prestacion de servicios publicos generales e
incluir un componente que considere especificamente el desarrollo de carrera” asi como “Desarrollar
una herramienta de elaboracion de perfiles de habilidades que puedan utilizar los proveedores,
especialmente cuando se trabaja con adultos que no tienen calificaciones formales” (OCDE, 2021b).

En Chile, se trabaja desde hace unos afios en el fortalecimiento institucional para la generacion
de informacion sobre el mercado laboral a través de un sistema integrado que involucra diversos
actores e instituciones del pais (Gontero y Zambrano, 2018). El Ministerio de Trabajo y Prevision Social
(MTPS) posee un sistema nacional de certificacion de competencias laborales (ChileValora) en el cual se
caracterizan los perfiles ocupacionales de forma detallada en funcién de los conocimientos, habilidades
y actitudes necesarias para desempefarse en una ocupacion®. Por otro lado, otra institucion involucrada
en este proceso es el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) el cual es un organismo
estatal descentralizado cuya mision es mejorar la empleabilidad y potenciar las trayectorias laborales,
promoviendo de esta manera la insercion y continuidad laboral. Dentro de las iniciativas del SENCE
se encuentra el desarrollo de planes formativos dirigidos a toda persona que quiera capacitarse en un
determinado sector de actividad.

Un servicio de desarrollo de carrera que genere informacion confiable, pertinente y actualizada en
el pais deberia entonces recopilar, analizar y gestionar toda la informacion sobre cada perfil ocupacional
de ChileValora y todos los contenidos de los planes formativos del SENCE. Adicionalmente, deberia
incluir la informacion de los programas de capacitacion ofrecidos por instituciones educativas y a través
de plataformas online. Este gran volumen de informacion hace practicamente imposible su asimilacion
y manejo de forma completa y no sesgada por parte de los profesionales de un servicio de desarrollo de
carrera sin la ayuda de alguna herramienta de sistematizacion y analisis de datos masivos. No existe hasta
el momento ningun software que ayude a los proveedores de servicios de desarrollo de carrera a relevar
y analizar la informacidn contenida en planes formativos de SENCE y pueda recomendar aquellos mas
pertinentes para cada perfil ocupacional de ChileValora. Una herramienta con estas caracteristicas podria
reducir notablemente los tiempos de identificacion y seleccion de cursos de capacitacion pertinentes
para cada perfil ocupacional y los costos asociados a estas tareas.

Frente a esta problematica surgen diversas alternativas para el analisis de grandes volumenes de
informacion. En los Ultimos treinta afios, la rama del Aprendizaje Automatizado (Machine Learning) llamada
Procesamiento del Lenguaje Natural (Natural Language Processing, NLP) se ha coronado como una de las
mas relevantes proveedoras de herramientas de analisis e interpretacion de textos. EI NLP es un area de
investigacion en el cual convergen las ciencias de la computacion y la lingUistica y en donde se desarrollan
herramientas para una comunicacion entre humanos y computadoras mediante el lenguaje natural.

Las aplicaciones de estas herramientas abarcan desde clasificacion de documentos (identificando
los topicos de articulos, o detectando posibles autores dado el estilo de la escritura), hasta traductores
automaticos (dejando atras la traduccion literal palabra por palabray centrandose en el contexto en el cual
estaninmersas las palabras), transitando por analisis de sentimientos de textos, extraccion automatizada
de conceptos y autocompletado de textos basados en palabras clave. En este marco, la diversidad de
instrumentos que presenta el NLP permite posicionarlo como un plausible candidato para un analisis
objetivo, sistematico y automatizado en la obtencion de un vinculo de textos similares (Chandrasekaran
y Mago, 2021).

En el campo de la caracterizacion de ocupaciones se ha utilizado NLP recientemente para identificar
tareas especificas emergentes en nuevas ocupaciones (Dahlke y Putka, 2021). Dicho trabajo muestra el
desarrollo de una herramienta NLP que analiza el texto de 136.955 tareas especificas de ocupaciones de
la base de ONET de Estados Unidos y clasifica las tareas como aceptables o no aceptables, en funcion
de criterios previamente establecidos y por otro lado identifica el nivel de redundancia entre tareas. Los

*  https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesList. html?limpiarFiltros.
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autores identifican grados de similitud entre las distintas tareas especificas mediante el uso de distancia
coseno. Estas métricas le permitieron por un lado definir si una tarea especifica debia ser sumada como
nueva tarea a la base de datos de ONET y en ese caso, ser asociada a una o0 mas ocupacionesy por el otro,
identificar redundancia de tareas equivalentes pero con redaccion levemente diferente en el conjunto
de tareas actualmente en uso por ONET Estados Unidos.

En untrabajo masreciente, Velardez y Dima (2022) desarrollaron una herramienta que utiliza NLP
para relacionar ocupaciones y programas de capacitacion en Uruguay. Los autores utilizaron algoritmos
de aprendizaje automatico no supervisado (TF-IDF y Doc2Vec) con el fin de obtener una representacion
matematica de los textos y posteriormente determinar similitud o cercania, mediante distancia coseno,
entre un conjunto de 22 ocupaciones caracterizadas siguiendo la metodologia ONET y 203 programas de
capacitacion de la Universidad del Trabajo del Uruguay. Los resultados obtenidos mediante NLP fueron
contrastados con los de una clasificacion manual realizada por un equipo de validadores. La herramienta
mostré la capacidad de recomendar hasta nueve programas de capacitacion en promedio para cada
ocupacion, siendo el porcentaje medio de éxito del 85%.

Porsulado, Guo et al. (2022) utilizando inteligencia artificial y técnicas de optimizacion estocastica,
desarrollaron un sistema de desarrollo de carrera que brinda recomendaciones dptimas de trayectorias
profesionales. Con el modelo propuesto, los autores logran una mejora del 54,3% en el indice de calidad
de desarrollo de carrera cuando se lo compara con el puntaje obtenido a partir de los datos de trayectorias
laborales reales. Porlo tanto, el sistema automatizado ofrece orientacidn a las personas para una mejora
constante de su trayectoria profesional.

El objetivo de este documento es presentar los principales resultados relativos al desarrollo de
una herramienta de relacionamiento entre perfiles ocupacionales de ChileValora y planes formativos
del SENCE utilizando herramientas de NLP. Se presenta en primer lugar la aproximacion metodoldgica
para la adquisicion, procesamiento y analisis de los textos, tanto de los perfiles ocupacionales como de
los planes formativos. En seqgundo lugar, se presentan los resultados de las herramientas aplicadas y su
validacion, y por Ultimo se discuten las implicancias de estos hallazgos para el servicio de desarrollo de
carrera tanto del sector publico como privado y las futuras investigaciones y desarrollos que podrian ser
llevados a cabo por las instituciones que forman parte del sistema de aprendizaje a lo largo de la vida en
la Republica de Chile.
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l. Aspectos metodologicos

El desarrollo de una herramienta de relacionamiento de perfiles ocupacionales con planes formativos
utilizando NLP necesita por un lado los textos que caracterizan los perfiles de las ocupaciones y por el
otro, los textos de los planes de formacion. El proceso general propuesto para el desarrollo partiendo de
los datos crudos de perfiles y planes y obteniendo como resultado un ranking de planes formativos para
cada perfil ocupacional se muestra en el diagrama 1. Posteriormente se contrasta el resultado con una
clasificacion realizada previamente por humanos.

Diagrama1
Proceso general para relacionar perfiles ocupacionales con planes formativos utilizando NLP

Perfiles
ChileValora

o, Limpieza .
Seleccion de texto}—> h P ; y —>| Normalizacion |
omogenizacion

Planes formativos
SENCE

| Tokenizacion |<—>| Lematizacion |<_)| Stemming ‘

Vector ocupacion
Métrica
Ranking de similitud/ Vectorizacion
cercania Vector capacitacion

Fuente: Elaboracion propia.

Los textos de los perfiles y los planes fueron adquiridos mediante procesos de extraccion automatica
de la informacidn de paginas web (web scraping). Los datos de las distintas fuentes fueron extraidos,
depurados y homogeneizados con el fin de obtener conjuntos estandarizados de entidades de texto
(tokens) (Bird et al., 2009). Una vez depurados y normalizados los textos se procedid a su vectorizacion.
Para ello se probaron cuatro métodos, dos basados en frecuencia de términos: Term Frequency-Inverse
Document Frequency (TF-IDF) y Bag of Words (BOW); y dos basados en redes neuronales: Word2Vec y
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Doc2Vec. Los vectores normalizados de los perfiles ocupacionales y aquellos provenientes de los textos
de planes formativos fueron comparados utilizando distintas métricas, se probaron la distancia euclidiana
y la distancia coseno (Dahlke & Putka, 2021). Los resultados de las métricas de similaridad se utilizaron
para generar rankings de cercania de planes para cada perfil.

Una ventaja del conjunto de datos de los planes formativos radicd en que cada plan poseia uno o
varios “perfiles asociados”. Se define como perfil asociado a aquellas ocupaciones de ChileValora que fueron
tomadas como referencia por parte de un equipo de expertos para disefiar un plan formativo. Por lo tanto
se espera que los textos de los pares “perfil-plan” asociados estén directamente relacionados y utilicen
términos similares. En este marco, se utilizd este conjunto de pares como referencia para llevar a cabo
una validacion de las herramientas desarrolladas, es decir, determinar si el conjunto de recomendaciones
automatizado incluye aquellos pares previamente definidos por los expertos del SENCE.

A. Adquisicion de datos de perfiles ocupacionales de ChileValora

Los datos de los perfiles ocupacionales de ChileValora fueron extraidos a través de una herramienta de
web scraping desarrollada en Python. El cddigo extrae toda la informacion de las ocupaciones del sitio
web ChileValora https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesList.html?limpiarFiltros
(ver cuadro A1y A2 en el anexo).

En la primera parte del codigo se recopilaron los datos de 975 ocupaciones y los campos almacenados
fueron: ID, Cédigo, Nombre, Otros nombres de la ocupacién, Propésito principal de la ocupacién, Ambito
ocupacional, Sectores asociados, Organismos sectoriales, Requisitos, Ambito normativo de la ocupacién,
url, Herramientas, equipos, materiales y epp, Centros, Contextos de competencia, Requisitos para el
desempeiio de la ocupacion en contexto laboral, Requisitos para la evaluacion y certificacion, Unidades
de competencia, Cédigo UCL y Nombre UCL.

En la sequnda parte, se adquirieron los datos de las competencias (ver cuadro A3 en el anexo) y los
campos guardados fueron: ID, Cédigo, Nombre de la competencia, Cédigo ClIU, Cédigo CIUO, Actividad
clave, Criterios de desempefio, Competencia, Actividad clave, Conocimientos basicos, Conocimientos
técnicos, Herramientas, Codigo lista de perfiles asociados, Perfil asociado.

B. Adquisicion de datos del Catalogo Nacional
de Planes Formativos de SENCE

Para el armado de las bases de capacitaciones se utilizaron los datos de 651 planes formativos provistos por el
SENCE como archivos en formato pdf (ver cuadro A4 y As en el anexo). Se extrajeron los datos de los archivos
" pdf” mediante un scraper desarrollado en Python, pero la extraccion contenia una excesiva cantidad de errores
tipograficos y de formato por lo cual se optd por convertir los archivos pdf a xIsx utilizando una herramienta
web de uso gratuito (https://www.ilovepdf.com/pdf_to_excel). Una vez convertidos en archivos “.xlsx” los datos
fueron extraidos mediante un cédigo scraper y volcados a una base que contenia los siguientes campos: id,
plan_formativo, sector, subsector, area, subarea, especialidad, descripcion, competencia_plan, modulo, req
(Requisitos de ingreso), competencia, N_modulo (nUmero de modulos), aprendizaje, criterios, contenidos,
op_X (opcion), infraestructura, equipos (equipos y herramientas), materiales (materiales e insumos).
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C. Depuracion de la base de ocupaciones y competencias de ChileValora

En el paso siguiente se concatenaron, unificaron y eliminaron los casos duplicados de las competencias
y las ocupaciones. El cddigo analizé los campos de “competencias transversales” y “actividades” para
detectar duplicados. Cada competencia transversal [ actividad estd compuesta por varios items (con
titulo y descripcion). El cddigo elimina posibles items duplicados (ver cuadro A6 en el anexo), dentro
de cada competencia (denotada por su “codUcl”), mediante comparacion de los titulos de los campos
analizados via distancia Levenshtein. En caso de detectar un potencial duplicado (por debajo de un
umbral de separacion en esta métrica), se imprime el resultado del cédigo de la competencia y se evalua
su eliminacion. Dado que existen ocasiones en que las competencias son distintas pero sus nombres son
practicamente idénticos (cuadro 1) se incorpord esta instancia de chequeo manual por lo cual es posible
evitar la eliminacion de falsos duplicados detectados por Levenshtein. En el ejemplo se ve claramente
que la Unica diferencia entre los titulos de las actividades son las letras “des” en el par de palabras
“armar [ desarmar”. Sin embargo las descripciones de las actividades son diferentes.

Cuadro1
Ejemplo de falso positivo en prueba de duplicados mediante distancia de Levenshtein

Armar andamxos de acuerdo con grocedmlentcs de trab ajo

o., La horl’ontalxdad (los nlveles de la base) es revisada antes de armar el primer cuer-po del andamm de acuerdo con recomendaciones del fabricante y/o prot
ocolo de armado., Las fijaciones (anclajes) a estructuras solidas son instaladas de acuerdo con las recomendaciones del fabricante y/o protocolo de armado., L
as fijaciones en terreno base son instaladas de acuerdo con procedimientos indicados por recomendaciones del fabricante y/o protocolo de armado. , Las platafo
rmas, escaleras, rodapiés y barandas son instalados en el cuerpo inferior antes de continuar con otro nivel, de acuerdo con recomendaciones del fabricante y/o
protocolo de armado

Desarmar andamios de acuerdo con procedimientos de trabajo

El afianzamiento del andamio a estructuras sélidas es desmontado, de acuerdo con recomendaciones del fabricante y/o protocolo de armado., El andamio es etique
tado con tarjeta roja (prohibicidn de uso o circulacidn) antes de ejecutar su desarme, de acuerdo con normas de seguridad de sefializacidn en armado y desarmad
o de andamios., El desarme del andamio es ejecutado desde la coronacidn, de acuerdo con recomendaciones del fabricante y/o protocolo de armado., La zona de ac
opio de los componentes de los andamios desarmados es segregada, de acuerdo con procedimientos de trabajo., Los componentes de los cuerpos de andamios son baj
ados manualmente a suelo base con sogas, ganchos, pasteca u otro, de acuerdo con recomendaciones del fabricante y/o protocolo de armado., Los elementos de arr
iostramiento de los cuerpos de andamios son desinstalados, de acuerdo con recomendaciones del fabricante y/o protocolo de armado

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos provistos por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Después de eliminados los duplicados, los campos fueron concatenados y finalmente integrados
con la base de perfiles ocupacionales de ChileValora en una Unica tabla conteniendo las siguientes
variables: codUcl, actividad (concatenacion de todas las actividades en formato nombre: descripcion),
comp_transversal (concatenacion de todas las competencias transversales en formato nombre: descripcion),
conoc_basicos (concatenacion de todos los conocimientos basicos en formato nombre: descripcion),
conoc_técnicos (concatenacion de todos los conocimientos técnicos en formato nombre: descripcion)
y herramientas. Esta etapa de depuracion dio como resultado dos bases conteniendo todos los datos
sistematizados correspondientes a los perfiles ocupacionales de ChileValora y los planes formativos del
Catalogo Nacional. Estas bases fueron utilizadas como insumos o textos de entrada para la herramienta
NLP de relacionamiento entre ocupaciones y capacitaciones de Chile.

D. Aplicacion de la metodologia del procesamiento del lenguaje natural

Una vez generado el corpus crudo tanto de los textos de los perfiles como de los planes, se procedié a su
preprocesamiento para una correcta implementacion de las herramientas de NLP. Dado que no existe
una Unica manera de realizar esta vectorizacion, se exploraron diversos métodos, cada uno resaltando
distintos aspectos de los textos. Una vez transferidos a un espacio vectorial, se establecié una métrica
de similitud. En este marco fue posible determinar un ranking de similitudes, basados en su cercania.
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Las variables de interés de los textos de entrada de los perfiles ocupacionales fueron: Nombre,
actividades, competencias_transversales, conocimientos_basicos, conocimientos_tecnicos, herramientas
y total_titulos_competencias (cuadro 2). Por el otro lado, se seleccionaron las siguientes variables de
interés de los textos de los planes formativos: plan_formativo, modulo, competencia, aprendizaje,
criterios y contenidos (cuadro 3). Las variables fueron consideradas de interés si maximizaban la cantidad
deinformacidn Unica y minimizaban datos nulos, repetitivos o no relevantes para el objetivo del proyecto
(por ejemplo: infraestructura requerida para los planes formativos).

Con estas dos fuentes de ingreso se realiz6 un preprocesamiento. Para cada ocupacion y para cada plan
formativo se concatenaron los datos de las variables de interés enunciadas en los parrafos anteriores. Estos dos
conjuntos de texto fueron sometidos a un procedimiento de limpieza que consistio en eliminar los caracteres
especiales y ortograficos, convertir la totalidad del texto en minuscula, remover caracteres html (existentes dado
el origen de los datos) y quitar caracteres numéricos. Esto fue realizado con el fin de homogeneizar los corpus.
En un segundo paso se tokenizaron los corpus, convirtiendo cada palabra en una minima unidad (un token).

Se removieron palabras cuya funcidn dentro de los textos no aportaba a la descripcion del mismo.
Estas palabras (mayoritariamente proposiciones, pronombres y conjunciones) comunmente son llamadas
stop-words. Para ello se consideraron las stopwords estandar contenidas en la plataforma Natural Language
Tool Kit (NLTK). Trabajos recientes han descripto que los textos técnicos podrian necesitar identificar stopwords
especificas para su campo de conocimiento (Bardad & Mugabushaka, 2015; Sarica & Luo, 2021). Dado que el
area de ocupaciones y habilidades posee un grado de especificidad y términos técnicos cuya frecuencia de
utilizacion podria ser diferente que en el conjunto de textos utilizados por NLTK, se identificaron las stopwords
especificas para el corpus del presente trabajo segun metodologia descripta en Sarica & Luo (2021). Para ello,
se listaron las palabras con menor contenido semantico, utilizando diversos criterios (en base a la estadistica
de las palabras del texto), y se establecio un criterio de corte debajo del cual todo el conjunto de palabras
restante seria considerado stopwords. Esta linea de corte fue posteriormente regulada con el fin de maximizar
la concordancia de los resultados de las herramientas automatizadas con los ya clasificados por humanos.

Finalmente se optd por realizar un stemming (radicalizacion) de los tokens (palabras). Este procedimiento
automatico consiste en llevar las formas derivadas de una palabra a una forma basica comun. Asi entonces,
palabras como “electricidad”, “electricistas” y “eléctricamente” son mapeadas en el elemento “electr".

Cuadro 2
Ejemplo de texto de entrada de un perfil ocupacional

Guia de turismo general (P-7912-5113-001-v03)

Actividades

Desarrollar el servicio turistico guiado, segun programa establecido y normativa aplicable vigente: el bienestar de los pasajeros

es monitoreado, de acuerdo al programa establecido y caracteristicas de los pasajeros. , en caso de ser necesarios productos y
servicios turisticos adicionales son informados y ofrecidos a los pasajeros, segin politicas comerciales, interés de los pasajeros y
procedimientos establecidos., laimportancia del cuidado y respeto del entorno natural y cultural es comunicada a los pasajeros,
segun procedimientos establecidos y normativa aplicable vigente., las consultas y dudas realizadas por los pasajeros son resueltas,
de acuerdo a informacion turistica de la zona y protocolo de servicio al cliente establecidos., los elementos de interés cultural,
politico, historico, econdmico y/o geograficos son transmitidos a los pasajeros, segun destino y productos del servicio, itinerario

y procedimientos establecidos. , los inconvenientes o contingencias que se presentan durante el servicio turistico guiado son
resueltos, de acuerdo a protocolos de seguridad, procedimientos establecidos y normativa aplicable vigente. generar reporte sobre
el servicio turistico prestado, segun procedimientos establecidos: el reporte es enviado y/o informado a la jefatura correspondiente,
segun procedimientos establecidos., la informacidn relevante para el reporte es documentada, segun estandares de calidad y
procedimientos establecidos., la informacion sobre la percepcion de los pasajeros del servicio es levantada, de acuerdo a pautas
establecidas y retroalimentacion de los pasajeros., los eventos, sucesos e imprevistos son registrados, segun procedimientos
establecidos. transmitir al turista informacion sobre los aspectos relevantes del itinerario a realizar, segun protocolos

establecidos: el itinerario es informado a los pasajeros, de acuerdo al programa y procedimientos establecidos., las instrucciones

y recomendaciones de las actividades a desarrollar son impartidas a los pasajeros, segun itinerario, protocolos de seguridad y
normativa aplicable vigente., los pasajeros son recibidos, de acuerdo a los protocolos de bienvenida y de atencion al cliente
establecido., los protocolos de emergencia y medidas de seguridad son informados a los pasajeros, segun planificacion y normativa
aplicable vigente. preparar el servicio turistico guiado, segun protocolos y procedimientos establecidos: el calendario de actividades
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Actividades

y servicios a realizar es revisado, segun protocolos y procedimientos establecidos. , el itinerario a realizar es confirmado, de
acuerdo al tipo de servicio, destino turistico y recursos disponibles., los pasajeros y sus lugares de recogida son chequeados, segun
planificacion y procedimientos establecidos., los recursos necesarios para el servicio a realizar son verificados, segun planificacion
y procedimientos establecidos. verificar el plan de prevencion y manejo de riesgos, planes de emergencias y/o protocolos de
seguridad para el servicio turistico guiado, de acuerdo a las condiciones del destino turistico y/o producto correspondiente al
servicio turistico guiado, tipo de servicio a realizar y normativa aplicable vigente: el plan de prevencion y manejo de riesgos, y el
plan de emergencias es actualizado de acuerdo al tipo de servicio turistico, protocolos y procedimientos establecidos y normativa
aplicable vigente., el plan de prevencion y manejo de riesgos, y el plan de emergencias es revisado de acuerdo a las experiencias
locales, normativa aplicable vigente, riesgos y vulnerabilidades del destino turistico y tipo de servicio turistico., los equipos
necesarios para aplicar el plan de emergencia son verificados, segun protocolos de seguridad establecidos y normativa aplicable
vigente., los protocolos de seguridad para actividades turisticas son chequeados, segun normativa aplicable vigente

Competencias transversales

Comunicacion: adopta una actitud de servicio, proactiva y comprometida con la atencion del cliente y la solucion de sus
requerimientos., comprende diversos mensajes orales, entrega a turistas informacion actualizada sobre el destino, en cuanto

a asuntos de sustentabilidad, normas sociales y valores, y derechos humanos., entrega informacion turistica de forma clara

y comprensible para los participantes., expresa sus pensamientos, opiniones y sentimientos con respetos, lee y comprende
diversos mensajes escritos, se expresa por escrito con diversos propdsitos comunicativos, se expresa verbalmente con diversos
propdsitos comunicativos, utiliza el lenguaje no verbal como herramienta de expresion y comprensién en contextos comunicativos.
efectividad personal: cumple con aspectos formales relacionados con su trabajo, cumple las regulaciones ambientales vigentes

en el destino., cumple las tareas asignadas de forma responsable, muestra una conducta responsable de acuerdo a las normas
establecidas, promueve en los turistas la adquisicion de productos locales., trabaja en forma autonoma de acuerdo a planificaciones
e instrucciones. iniciativa y aprendizaje permanente: incorpora los conocimientos y habilidades adquiridas para su mejoramiento
continuo en el ambito personal y profesional, muestra interés por mantener un aprendizaje continuo, se adapta a situaciones
nuevas, toma la iniciativa y propone ideas innovadoras o nuevas formas de hacer las cosas. resolucion de problemas: buscay
selecciona informacion pertinente para la resolucion de problemas, identifica la presencia de problemas y sus posibles causas,
implementa y monitorea acciones para la resolucion de problemas, y evalua sus resultados. comunicacion: adopta una actitud de
servicio, proactiva y comprometida con la atencion del cliente y la solucion de sus requerimientos., comprende diversos mensajes
orales, entrega informacion turistica de forma clara y comprensible para los participantes., entrega informacion turistica de forma
claray comprensible para los participantes., expresa sus pensamientos, opiniones y sentimientos con respetos, lee y comprende
diversos mensajes escritos, se expresa por escrito con diversos propdsitos comunicativos, se expresa verbalmente con diversos
propdsitos comunicativos, utiliza el lenguaje no verbal como herramienta de expresion y comprension en contextos comunicativos.
efectividad personal: cumple las regulaciones ambientales vigentes en el destino., cumple con aspectos formales relacionados

con su trabajo, cumple las tareas asignadas de forma responsable, muestra una conducta responsable de acuerdo a las normas
establecidas, trabaja en forma autdnoma de acuerdo a planificaciones e instrucciones. iniciativa y aprendizaje permanente:
incorpora los conocimientos y habilidades adquiridas para su mejoramiento continuo en el ambito personal y profesional, muestra
interés por mantener un aprendizaje continuo, se adapta a situaciones nuevas, toma la iniciativa y propone ideas innovadoras

o nuevas formas de hacer las cosas. resolucion de problemas: busca y selecciona informacion pertinente para la resolucion de
problemas, identifica la presencia de problemas y sus posibles causas, implementa y monitorea acciones para la resolucion de
problemas, y evalua sus resultados

Conocimientos basicos

Lenguaje formal., uso de tecnologias de la informacion., lectoescritura. lenguaje formal., uso de tecnologias
de la informacion, lectoescritura.

Conocimientos técnicos

Desarrollo sustentable del servicio turistico guiado., idiomas segun requerimientos., informacion de la zona: historia, economia,
geografia, cultura, patrimonio material e inmaterial, ecologia y medioambiente, politica, religion., protocolos de seguridad.,
usos, costumbres y particularidades del lugar visitado., primeros auxilios acordes a la normativa vigente.

Herramientas

Equipos de emergencia, folleteria, orden de servicio, planilla de observaciones, planilla de registros, teléfono movil con conexion a
internet. equipos de seguridad y emergencias, folleteria, orden de servicio, planilla de observaciones, planilla de registros, teléfono
movil con conexion a internet.

Total titulos competencias

Ejecutar servicio turistico guiado, segun itinerario, procedimientos establecidos y normativa aplicable vigente - organizar el servicio
turistico guiado, considerando caracteristicas del destino turistico y/o producto correspondiente al servicio turistico guiado,
itinerario, protocolos establecidos y normativa aplicable vigente - - - - - - - - - - - - - -

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos provistos por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
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Cuadro 3
Ejemplo de texto de entrada de un plan formativo

Servicios turisticos guiados (PFo531)

Modulo

Organizacion de servicio turistico guiado - Ejecucion de servicio turistico guiado - Servicio al cliente en establecimientos
de gestion turistica

Competencia

Realizar la organizacion del servicio turistico guiado junto con la verificacion del plan de emergencias y protocolos de seguridad, de
acuerdo a protocolos y procedimientos establecidos, y normativa aplicable vigente. - Realizar el servicio turistico guiado y el reporte
de su ejecucion, de acuerdo a protocolos y procedimientos establecidos, y normativa aplicable vigente. - Atender a clientes internos
y externos, de acuerdo a sus requerimientos y demandas y protocolos de atencidn y servicio establecidos.

Aprendizaje

Organizar el servicio turistico guiado, segun protocolos y procedimientos establecidos. verificar el plan de emergencias y
protocolos de sequridad, de acuerdo a las caracteristicas del destino turistico y tipo de servicio turistico guiado, y normativa
aplicable vigente. - Aplicar técnicas de transmision de informacion al turista sobre los aspectos relevantes del itinerario a
realizar, segun protocolos establecidos. desarrollar el servicio turistico guiado, segin programa establecido y normativa
aplicable vigente. elaborar reporte sobre el servicio turistico prestado, segun procedimientos establecidos. - Identificar el
proceso de atencion a clientes, de acuerdo a requerimientos y protocolos establecidos en el subsector de turismo ejecutar
la atencion a clientes, de acuerdo a procedimientos y protocolos establecidos.

Criterios

Describe proceso de revision del calendario de servicios y actividades a realizar, segun procedimientos establecidos. verifica los
recursos necesarios para el servicio turistico a realizar, acorde a planificacion y procedimientos establecidos. aplica protocolo

de confirmacion del itinerario a realizar, acode al servicio, destino y recursos disponibles. chequea pasajeros y sus lugares de
recogida, segun procedimientos establecidos. chequea protocolos de seguridad de actividades turisticas, segun normativa
aplicable vigente. revisa plan de emergencias, de acuerdo a las experiencias locales, normativa aplicable vigente, riesgos y
vulnerabilidades del destino turistico y tipo de servicio turistico. ejecuta la actualizacion del plan de emergencias, de acuerdo

al tipo de servicio turistico, protocolos y procedimientos establecidos y normativa aplicable vigente. verifica equipamiento
necesario para aplicar plan de emergencia, acorde a protocolos de seguridad establecidos y normativa aplicable vigente. - Aplica
protocolos de recepcion y bienvenida a pasajeros, acorde a protocolos de atencion al cliente establecido. comunica a los pasajeros
el itinerario del programa, acorde a procedimientos establecidos. entrega instrucciones y recomendaciones de las actividades a
desarrollar a los pasajeros, acorde al itinerario, protocolos de seguridad y normativa aplicable vigente. comunica sobre protocolos
de emergencia y medidas de sequridad a los pasajeros, segun planificacion y normativa aplicable vigente. aplica técnicas de
transmision de elementos de interés cultural, politico, histérico y/o geografico a pasajeros, acorde al destino, productos del
servicio, itinerario y procedimientos establecidos. comunica a pasajeros importancia del cuidado y respeto del entorno natural y
cultural, segun procedimientos establecidos y normativa aplicable vigente. resuelve dudas y consultas realizadas por pasajeros,
acorde a informacion turistica de la zona y protocolo de servicio al cliente establecido. resuelve inconvenientes o contingencias
que se presentan durante el servicio turistico, acorde a protocolos y procedimientos de seguridad, procedimientos establecidos y
normativa aplicable vigente. propone productos y servicios turisticos adicionales a los pasajeros, en caso de ser necesario, acorde
a politicas comerciales, interés de los pasajeros y procedimientos establecidos. recopila informacion sobre la percepcion de los
pasajeros del servicio prestado, acorde a procedimiento establecidos y retroalimentacion de pasajeros. registra eventos, sucesos
e imprevistos acaecidos, segun procedimientos establecidos. selecciona informacion relevante para el reporte, segun estandares
de calidad y procedimientos establecidos. entrega el reporte a la jefatura correspondiente, segun los procedimientos establecidos.
- Describe el proceso de atencidn a clientes y los protocolos de bienvenida y despedida mas comUnmente utilizados, de acuerdo
a requerimientos del subsector de turismo. reconoce los distintos tipos de clientes, de acuerdo a requerimientos del subsector de
turismo. describe las habilidades y actitudes propias de la competencia de hospitalidad en el bubsector de hoteleria, de acuerdo

a protocolos y procedimientos establecidos. explica los elementos de comunicacion disponibles para la atencion a clientes,

de acuerdo a protocolos establecidos. describe las estrategias existentes para la atencion a clientes, de acuerdo a protocolos
establecidos. reconoce parametros e indicadores de calidad de servicio, de acuerdo a caracteristicas del subsector de turismo.
describe los procedimientos de solucion de requerimientos de clientes, de acuerdo a protocolos establecidos y requerimientos del
subsector de turismo. explica las técnicas de manejo de reclamos y conflictos con clientes, de acuerdo a protocolos establecidos

y requerimientos del subsector de turismo. explica el mecanismo de atencion de consultas y requerimientos de los clientes, de
acuerdo a protocolos y procedimientos establecidos. registra informacion del cliente y de su consulta y/o requerimiento, de
acuerdo a procedimientos establecidos. analiza informacion recopilada del cliente y su consulta y/o requerimiento, de acuerdo

a protocolos y procedimientos establecidos. proporciona respuesta y/o solucion a la consulta y/o requerimiento del cliente, de
acuerdo a protocolos y procedimientos establecidos. mantiene registro tanto de las respuestas proporcionadas como de las
consultas realizadas, de acuerdo a procedimientos y protocolos establecidos. aplica técnicas de hospitalidad en la atencion del
cliente, de acuerdo a protocolos y procedimientos establecidos.




CEPAL Formacion para el trabajo: desarrollo de una herramienta de aprendizaje automatizado...

Contenidos

Organizacion del servicio turistico guiado: procedimientos de revision de calendario vinculado a un servicio turistico guiado.
procedimientos de verificacion de recursos necesarios para la realizacion del servicio turistico guiado. protocolo de confirmacion

del itinerario a realizar. procedimientos de chequeo de pasajeros y de sus lugares de recogida. plan de emergencias y los protocolos
de seguridad: normativa legal vigente aplicable. protocolos de seguridad de actividades turisticas. plan de emergencias: protocolo
de revision del plan; procedimientos de actualizacién del plan. conocimiento sobre equipamiento de seqguridad y emergencia. -
Transmision de aspectos relevantes: protocolos de recepcion y bienvenida de pasajeros. protocolos de comunicacion de itinerario

a pasajeros. técnicas de entrega de instrucciones y recomendaciones a los pasajeros. protocolos de emergencia y medidas de
seguridad a los pasajeros. desarrollo de servicio turistico guiado: conocimiento y transmision de informacion turistica relevante
comunicacion efectiva con turistas. dudas y consultas mas comunes durante el desarrollo de un servicio turistico guiado y sus
protocolos de resolucion. resolucion efectiva de inconvenientes y contingencia. procedimientos comerciales para ofrecer productos
y servicios adicionales. elaboracion de reportes: procedimientos de recopilacion de informacion sobre la percepcidn de los pasajeros
del servicio prestado. técnicas de registro de eventos, sucesos e imprevistos durante un servicio turistico guiado. procedimientos

de seleccion de informacion relevante para la elaboracién de un reporte sobre un servicio turistico guiado. protocolos de entrega de
reportes a jefaturas. - Proceso de atencion a clientes: relevancia de la atencion a clientes en el subsector de turismo. protocolos de
bienvenida y despedida. tipos de clientes. la hospitalidad como competencia fundamental para el desempefio en el subsector de
turismo. elementos de comunicacion disponibles en la atencion de clientes, caracteristicos del subsector de turismo. estrategias de
comunicacion para la atencion de clientes, caracteristicas del subsector de turismo. parametros e indicadores de calidad de servicio,
caracteristicos del subsector de turismo. procedimientos de solucion de requerimientos de clientes técnicas de manejo de reclamos
y conflictos con clientes mas comUnmente utilizadas en el subsector de turismo. ejecucion de atencion a clientes: protocolos y
procedimientos de atencion a clientes caracteristicos del subsector de turismo. consultas y requerimientos de los clientes mas
comunmente reconocidas en el subsector de turismo. procedimientos de registro de informacion del cliente y de sus consultas

y requerimientos. metodologias de analisis de informacion vinculada a consultas y requerimientos de clientes en el subsector de
turismo. respuestas y/o soluciones mas comunmente utilizadas en el subsector de turismo, frente a consultas y/o requerimientos
de sus clientes. procedimientos de registro de consultas y respuestas de los clientes. técnicas de hospitalidad mas comUnmente
utilizadas en el subsector de turismo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos provistos por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Una vez obtenido los textos semanticamente ilegibles, pero conteniendo la informacion
pertinente para la descripcion de los mismos, se continud con su vectorizacion. Se unieron sendos
corpus y se implementaron cuatro herramientas de vectorizacion: Bag of Words (Kim et al., 2017), Term
Frequency —inverse Document Frequency (Chowdhury, 2010), Word2Vec (Mikolov et al., 2013) y Doc2Vec
(Le & Mikolov, 2014).

En el modelo Bag of Words (BOW) los textos se representan como una bolsa de sus palabras,
solo se considera la frecuencia de cada palabra y no se tiene en cuenta la gramatica ni el orden de las
mismas. El modelo BOW se utiliza principalmente en métodos de clasificacion de documentos, en los
que las caracteristicas para entrenar un clasificador se producen a partir de la aparicion o frecuencia de
cada palabra (Kim et al., 2017).

Term Frequency —inverse Document Frequency (TF-IDF) consiste en generar un espacio vectorial
de dimensidn equivalente a la cantidad de tokens distintos en el corpus. Una vez establecido el espacio de
trabajo, cada texto es llevado hasta alli teniendo en cuenta dos aspectos: la frecuencia de los términos
en el textoy en el corpus. Es decir, para cada conjunto de datos de cada ocupacion y cada plan formativo,
se considera la cantidad de veces que se repite cada token (“Term frequency”, TF) dentro de su propia
definicion y se la pesa por la cantidad de veces que se repite a lo largo del corpus, en escala logaritmica
(“Inverse Document Frequency”, iDF). El resultado de esta transformacion del texto, es un conjunto de
vectores, espacialmente separados pero que -por su construccion- se encuentran dispersos por regiones
cuyos textos originarios mantienen determinada cercania y similitud entre tokens.

Con el fin de no limitarse a frecuencia de términos, se optd por una representacion numeérica
del corpus utilizando dos aproximaciones basadas en redes neuronales: Word2Vec y Doc2Vec (Mikolov
etal., 2013; Le & Mikolov, 2014). Estas herramientas generan embeddings (asignaciones) determinando
la posicion de los términos (Word2Vec) o de los textos (Doc2Vec) en un espacio vectorial. A diferencia de
TF-IDF, en donde la dimension del espacio de salida queda univocamente determinada por la cantidad
de términos distintos del corpus, la dimensidn en estos casos es un hiperparametro a fijar y no guarda
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ningun correlato directo con las caracteristicas del texto de entrada. Mas aun, los pesos de las redes
necesarias para la conversion texto-a-vector son previamente descargados de otras bases ya entrenadas,
y pueden re-entrenarse con corpus nuevos o especificos. En un hipotético ejemplo: las oraciones “me
gusta el auto” y “el vehiculo es de mi agrado” se encontraran separadas en el espacio de TF-IDF ya que no
contienen términos en comun, salvo “el”, que en principio seria eliminado por pertenecer al conjunto de
las stopword; mientras que utilizando la conversion de Word2Vec o Doc2Vec se encontraran proximas ya
que la herramienta reconoce que los pares “gusta” y “agrado” asi como “auto” y “vehiculo” son similares
(Jurafsky & Martin, 2020).

Definido ya un marco vectorial, con el fin de establecer matematicamente una relacidn entre
ocupaciones y programas de capacitacion, se calculé la matriz de distancias entre todos los vectores
generados por los textos limpios de entrada de los perfiles ocupacionales y los textos limpios de entrada
de los planes formativos. Finalmente, para cada vector de perfil ocupacional, se seleccionaron los diez
vectores de planes formativos mas proximos.

E. Validacion

Como se mencion6 anteriormente, para validar las herramientas desarrolladas en este trabajo se utilizaron
los pares “perfil-plan” asociados como referencia. Asi luego, se estudid si el conjunto de planes cercanos a
los perfiles ocupacionales arrojados por los métodos incluian aquellos prestablecidos (planes asociados).
Vale destacar que los pares “perfil-plan” asociados no se encuentran para la totalidad de los datos, sino
para un conjunto de 397 perfiles (sobre g75).

Estos pares asociados fueron utilizados para entrenar, testear y evaluar el desempefio de cada uno
de los cuatro modelos. Para ello se separ6 el conjunto de pares asociados de manera aleatoria en una
proporcion 4:1. EI 80% de los pares (317) fueron utilizados para entrenar cada modelo (conjunto “Train”)
y ajustar los distintos hiperparametros de cada una de las herramientas. Posteriormente, se utilizo el
conjunto “Test” (8o pares) para obtener una métrica del rendimiento de los modelos, en base a la cantidad
de recomendaciones dadas (diagrama 2).

Diagrama 2
Esquema simplificado del proceso de ajuste de hiperparametros de los modelos

A Y q r Trai
Capacitacion asociada -raa Bow

(1) Perfil de ingreso Curso de actualizacién de —_ TFiDF SN
al sector portuario  seguridad en faenas portuarias

(2) Conductor de Servicios de —_ < Word2Vec Vectorizacion de ocupaciones
transporte turistico transporte turistico y capacitaciones
l

(3) Ejecutivo de ventas Gestion de ventas

tour operador de servicios turisticos ™. Modelos con Recomendacionles
L - - hiperpardmetros en base a cercanias
i Capacitacion Capacitacion Capacitacion
l baciol recomendada 1 recomendada 2 recomendada3
o o (1) Perfil de ingreso Control de Control de actualizacionde  Recepciény despacho
GUPEEE al sector portuario  faenas portuarias ~ seguridad en faenas portuarias de cargas
g . (2) (2) Conductor de Servicios de p i6n de viai
recomendacion —_— o B Servicios turisticos guiados Gestion de viajes
esla (2) transporte turistico transporte turistico turisticos
Capa_CItaC”Ign 3) (3) Ejecutivo de ventas Gestlor) dlewajes Servicios turisticos guiados leuglon de' )
asociada”? tour operador turisticos informacion turistica

r XK

Accuracy paralasN Ajuste de hiperpardmetros -4
. — P |
recomendaciones paramaximizar elaccurancy "\ J.

Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, se evaluaron cada una de las herramientas, exponiéndolas a la totalidad del conjunto de
los 397 pares (“Eval”) con el fin de observar de manera cualitativa posibles degradaciones de los resultados.
Este Ultimo paso fue realizado dado que tanto BOW como TF-IDF dependen fuertemente del corpusyy, al
ser este mas extenso, podria presentar cambios significativos en la estadistica de las entidades.

Una vez caracterizado el desempeiio de las herramientas se hicieron las corridas con los datos totales
de g75 perfiles ocupacionales y 651 planes formativos para elaborar los rankings de planes mas cercanos
a cada ocupacion, se extrajo una muestra aleatoria correspondiente al 10% del total (98 perfiles) y se
clasificaron los diez primeros planes del ranking como pertinentes o no pertinentes de manera manual.
Un plan fue considerado pertinente si cumplia con alguna de las siguientes condiciones:

¢El plan pertenece al sector de actividad del perfil?
Sl: pertinente
NO: continta

¢El plan capacita en el mismo tipo de tareas que realiza el perfil? Tipos de tareas: manuales rutinarias/
manuales no rutinarias/cognitivas rutinarias/cognitivas no rutinarias.

Si: pertinente

NO: No pertinente
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Il. Principales resultados

Con el fin de desarrollar criterios para relacionar los perfiles ocupacionales de ChileValora con los planes
formativos de SENCE se utilizaron cuatro modelos distintos en base a herramientas de Machine Learning,
dos basados en frecuencias de términos (BOW y TF-IDF) y dos basados en redes neuronales (Word2Vec
y Doc2Vec). Cada uno de ellos se compone de un conjunto de hiperparametros distintos, los cuales
fueron debidamente ajustados para maximizar una métrica comparativa. En todos los casos, la medida
del desempefio del modelo fue la precision (accuracy) promedio. Para obtener este valor, se trabajo
con los pares “perfil-plan” asociados como verdad sélida (ground truth). Dado un conjunto de N planes
recomendados para un determinado perfil, se le asignd a esa recomendacion un valor unitario en el caso
que este conjuntoincluya el plan del ground truth y un valor nulo en su defecto. Posteriormente se realizd
el promedio sobre todos los resultados de las predicciones. En este marco, un accuracy de 50% implica
que el modelo ha recomendado correctamente (en base a los pares “perfil-plan” prestablecidos) a la
mitad de los perfiles a los que ha sido sometido. Logicamente, esta métrica dependera del nUmero de
recomendaciones N (a mayor cantidad de planes recomendado, se espera que exista mayor concordancia).

Se utilizd un conjunto de 317 pares “perfil-plan” asociados (conjunto “Train”) con el fin de entrenar
los modelos. Se comput6 el accuracy en base a la cantidad N de recomendaciones (1 < N < 10). Para
obtener un Unico valor de la métrica, se trabajo con el accuracy promedio entre las 10 recomendaciones.
La eleccion de esta nueva métrica se basa en el siguiente razonamiento: dado que al aumentar el nUmero
N de planes recomendados aumenta la chance de incluir al menos un plan del ground truth (y por ende
calificar con “1” a ese perfil), se busca una medida armodnica de crecimiento, el cual para valores bajos
de N, no difiera significativamente del nUmero de recomendaciones. En este marco, el promedio juega
un papel de mediador clave.

Con el conjunto de entrenamiento, se ajustaron los hiperparametros de cada uno de los modelos,
con el fin de optimizar la métrica mencionada. Para los modelos fuertemente dependientes del corpus de
entrada (BOW yTF-IDF) se ajustaron la cantidad de n-gramas (conjunto de palabras maximas que componen
a un token) asi como la métrica a la hora de computar la separacion vectorial (euclidea o coseno). Para el
método basado en Word2Vecg, se utilizaron los pesos de la red pre-entrenados de la base SBWC (Spanish
Billion Words Corpus) para su correcta implementacion (Cardellino, 2016). Dada la naturaleza del método
en vectorizar Unicamente palabras, se opt6 por promediar el vector de cada palabra para cada una de
las columnas de los datos. Estos vectores representativos posteriormente son sumados pesadamente,
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tanto para los perfiles como para los planes. Los pesos de cada columna, normalizados, se determinaron
mediante una optimizacion bayesiana. Finalmente, para el modelo basado en Doc2Vec se concatend toda
la informacion de las columnas pertinentes, en un Unico campo, para luego obtener la vectorizacion del
texto total. Se utilizd la dimension del espacio del embedding, como hiperparametro relevante.

Para cualquiera de los cuatro métodos, adicionalmente, se definio un criterio de corte de inclusion
de stopwords especificas, segun los criterios mencionados anteriormente. En el cuadro 4 se resumen los
valores de los hiperpardmetros optimizados para cada modelo.

Cuadro 4
Hiperparametros ajustados para cada uno de los modelos

Modelo Hiperparametros

BOW métrica = coseno
n-gram=1
stopwords = 200

TF-IDF métrica = coseno
n-gram=1
stopwords = 200

Word2Vec métrica = coseno
n-gram=1
dimension = 300
stopwords =0
peso ocupaciones = {"Nombre”: 0.14878206990083007, “Propdsito principal de la ocupacion”:
0.14878206990083007, “Sectores asociados”: 0.14878206990083007, “actividades”:
0.14878206990083007, “conocimientos_tecnicos”: 0.1361215410034612, “total_titulos_actividad”:
0.1199681094923885, “total_titulos_competencias”: 0.14878206990083007}
peso capacitaciones = {"plan_formativo”: 0.2, “competencia”: 0.2, “aprendizaje”: 0.2, “criterios”: 0.2,
“contenidos”: 0.2}

Doc2Vec métrica = coseno
n-gram=1
dimension = 200
stopwords = 200

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos provistos por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

"

Como resultado de la etapa de optimizacidn con el conjunto de datos de entrenamiento “Train
de los modelos se observo que las herramientas ubican un alto porcentaje de planes asociados en la
primera posicidn del ranking de cercania. Los valores del accuracy para N = 1 (es decir, generando una
Unica recomendacion) fueron Word2Vec: 75.32%, Doc2Vec: 82.69%, BOW: 85.90% y TF-IDF: 88.78%.
Para obtener una medida comparativa, se generd un grupo de control seleccionando al azar N planes
formativos para cada ocupacion. Se observa que el control negativo de seleccion aleatoria acierta en un
0.26% de los casos para N = 1 (cuadro 5).

A medida que se expande la lista de planes formativos (incremento del N) se observa un aumento
de estos porcentajes y se llega a la presencia de casi la totalidad de los planes formativos asociados a
cada ocupacion entre los primeros 10 planes del ranking de cercania (grafico 1). Los resultados muestran
un accuracy en Word2Vec del 95.83%, Doc2Vec: 96.15%, BOW: 98.72% y TF-IDF: 99.68% (cuadro 5).
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Cuadro 5
Porcentajes de inclusion de planes asociados en funcion de la cantidad
de recomendaciones para cada modelo en el conjunto “Train”

Ranking Bow Doc2Vec TFiDF Word2Vec Random
1 85,90 82,69 88,78 75,32 0,33
2 94,23 88,46 97,12 86,22 0,66
3 95,83 91,35 98,08 89,74 0,99
4 96,79 92,31 98,40 91,67 1,32
5 97,44 94,23 98,72 93,59 1,65
6 97,76 94,55 99,36 94,23 1,98
7 98,40 94,87 99,36 94,87 2,31
8 98,72 95,51 99,36 95,51 2,64
9 98,72 96,15 99,68 95,51 2,97

10 98,72 96,15 99,68 95,83 3,30

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos provistos por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Graficoa
Comparacion de porcentaje de inclusién de pares asociados en cada modelo
para el conjunto de entrenamiento (Train)

110

100

90 /,

80

70
60
50

40

Accuracy (en porcentajes)

30
20

10 H

1 2 3 4 5 G 7 8 9 10
Cantidad de recomendaciones

TFiDF — Bow Doc2Vec — Word2Vec Random
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos provistos por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

También se observo que BOW era afectado fuertemente por la presencia de stopwords especificas.
En ausencia de stopwords especificas el modelo incluye un 88.36% de los planes asociados entre las
primeras diez posiciones en el ranking de cercania, mientras que al incorporar las primeras 200 stopwords
especificas, este valor alcanza un 98.72%.

Estos resultados indican que los cuatro modelos incluyen a los planes formativos asociados a una
ocupacion dada dentro de las primeras posiciones de los rankings de cercania. Esto seria esperable ya que
estos planes fueron considerados como extremadamente relacionados por parte de expertos, quienes
elaboraron los planes formativos considerando especificamente sus perfiles ocupacionales asociados.
En el cuadro 6 se muestran ejemplos de rankings de los diez planes formativos mas cercanos a perfiles
ocupacionales seleccionados de ChileValora utilizando el modelo de TF-IDF. El panel superior del cuadro 6
muestra el caso del perfil ocupacional “Guia de turismo general” (Codigo ChileValora P-7912-5113-001-v03)
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y los diez planes formativos mas cercanos a este perfil. Una evaluacion rapida de los titulos de los planes
formativos evidencia que todos los planes recomendados tienen relacion directa con el perfil ocupacional,
dado que pertenecen al mismo sector de actividad. De hecho el plan formativo “Servicios turisticos guiados”
(Cédigo SENCE PFo531) que se ubica en la primera posicion del ranking es el plan asociado, segun fuera
clasificado previamente por el equipo de expertos del SENCE (cuadro 6, panel superior, celda coloreada).

El panel central del cuadro 6 muestra el caso del perfil *Operario(a) de manejo de cultivos al aire
libre” (Cédigo ChileValora P-0100-6113-001-vo1) en donde el plan asociado se posiciona en el sexto lugar
del ranking segun TF-IDF (panel central, celda coloreada). Al mismo tiempo se observa que todos los
planes formativos que se encuentran entre los diez mas cercanos estan relacionados con la ocupacion
bien porque pertenecen al mismo sector de actividad o bien porque el tipo de tareas del plan formativo
pertenece a la categoria manual.

Cuadro 6

Ranking de planes formativos obtenidos mediante TF-IDF para perfiles ocupacionales

seleccionados del conjunto de entrenamiento “Train”

Perfil ocupacional Plan formativo Ranking
Guia de turismo general Servicios turisticos guiados 1
P-7912-5113-001-v03 Servicios de transporte turistico 2
Gestion de viajes turisticos 3
Gestion de ventas de servicios turisticos 4
Gestion de procesos de servicios turisticos 5
Difusion de informacion turistica 6
Servicio de botones en establecimientos de alojamiento turistico 7
Servicio de mucama en establecimientos de alojamiento turistico 8
Supervision del servicio de recepcion en establecimientos de alojamiento turistico 9
Supervision del orden, aseo y limpieza en establecimientos de alojamiento turistico 10
Operario(a) de manejo Operaciones de maquinaria agricola 1
de cultivos al aire libre Labores de manejo de frutales 2
P-0100-6113-001-vo1 Manejo de vifiedos 3
Programacion de lineas de packing 4
Manejo de cultivos destinados a la produccion de semillas 5
Manejo de cultivos de hortalizas al aire libre 6
Procesos de almacenaje de fruta en cdmaras de frio 7
Manejo de cultivos en invernaderos 8
Gestion de cuadrillas agricolas 9
Operaciones de gasificacion y fumigacion de fruta 10
Operario(a) de ingreso y Programacion de lineas de packing 1
palletizaje de hortalizas Procesos de almacenaje de fruta en cdmaras de frio 2
P-0113-8183-001-v02 Operaciones de gasificacion y fumigacion de fruta 3
Labores de manejo de frutales A
Supervision de labores en lineas de packing 5
Técnicas para la operacion de linea procesadora de frutas y/o hortalizas en conserva 6
Labores de tarjado en procesos agroindustriales 7
Asistencias en linea de servicios gastrondmicos 8
Gestion de cuadrillas agricolas 9
Operaciones de mantenimiento de equipos de frio 10

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos provistos por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
Nota: Las celdas sombreadas indican planes formativos asociados a cada ocupacion.
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El panel inferior del cuadro 6 muestra el Unico caso del conjunto “Train” en donde TF-IDF no fue
capaz deincluir dentro de los primeros diez planes mas cercanos a un plan formativo asociado. Este es el
caso de “Operario(a) de ingreso y palletizaje de hortalizas” (Codigo ChileValora P-0113-8183-001-v02) y
su plan asociado "Manejo de hortalizas procesadas” (Cédigo SENCE PFo734). El analisis de los contenidos
de este plan formativo evidencia que las variables competencias, aprendizajes y contenidos poseen
texto referido a negocios y gestidn los cuales no parecen corresponder a un operario (ver cuadro A7 en
el anexo). Sibien el PFo734 esta relacionado con el perfil ocupacional P-0113-8183-001-v02, se espera que
haya otros textos de planes formativos mas cercanos, como se puede observar entre los diez primeros
del ranking (cuadro 6, panel inferior).

Finalizada la etapa de optimizacion de los modelos se procedid a desafiar a los mismos con un
conjunto de pares asociados nuevos denominado conjunto “Test”, el cual contenia 8o perfiles ocupacionales
y sus planes asociados, los cuales no habian sido utilizados para el entrenamiento. Se probaron las cuatro
herramientas con los hiperparametros establecidos previamente con el conjunto “Train”. Los resultados
muestran que todas las herramientas se desempefian de manera satisfactoria con porcentajes de
inclusion de pares planes asociados elevados en la primera posicion del ranking (N=1), Word2Vec: 86.08%,
Doc2Vec: 87.34%, BOW: 92.41% y TF-IDF: 93.67% (cuadro 7).

Cuadro 7
Porcentajes de inclusion de planes asociados en funcion
de la cantidad de recomendaciones para cada modelo en el conjunto “Test”

Ranking Bow Doc2Vec TFiDF Word2Vec Random
1 92,41 87,34 93,67 86,08 1,27
2 100,00 91,14 9747 93,67 2,53
3 100,00 93,67 98,73 94,94 3,80
4 100,00 93,67 100,00 97,47 5,06
5 100,00 94,94 100,00 97,47 6,33
6 100,00 94,94 100,00 97,47 7:59
7 100,00 94,94 100,00 97,47 8,86
8 100,00 94,94 100,00 97,47 10,13
9 100,00 94,94 100,00 98,73 11,39

10 100,00 96,20 100,00 100,00 12,66

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos provistos por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Es interesante resaltar que tanto BOW como TF-IDF y Word2Vec fueron capaces de ubicar dentro
de los diez planes formativos mas cercanos al 100% de los planes asociados con su perfil correspondiente
(grafico 2). Estos resultados, sumados a los resultados de las métricas del conjunto “Train”, indicarian
que las variables elegidas asi como el ajuste de hiperparémetros son los adecuados para poder rescatar
la recomendacion hecha por un especialista. Las curvas del grafico 2 muestran que la performance de
los métodos no disminuyd frente al cambio del corpus.

23



24

CEPAL Formacion para el trabajo: desarrollo de una herramienta de aprendizaje automatizado...

Grafico 2
Comparacion de porcentaje de inclusion de pares asociados en cada modelo para el conjunto de prueba (Test)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos provistos por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Dado que BOW, TF-IDF y Doc2Vec (en menor medida) dependen fuertemente del corpus que se
utilice, se decidio realizar los analisis previos para el conjunto total de datos (es decir, utilizando tanto
el conjunto “Train” y "“Test”). Lejos de buscar una métrica para caracterizar a las herramientas, se buscd
estudiar como respondian los métodos al ampliar el espacio de observaciones. Se hicieron corridas con el
conjunto completo denominado “Eval” el cual contenia los 397 perfiles ocupacionalesy sus planes formativos
asociados. El cuadro 8 muestra los resultados obtenidos para cada posicidn de los rankings de cada uno
de los cuatro modelos. Los resultados muestran que todos los modelos parten de porcentajes levemente
inferiores que en los conjuntos “Test” y “Train”. Word2Vec: 71.61%, Doc2Vec: 76.21%, BOW: 82.86% y
TF-IDF: 84.91%. Igualmente, el desempeio de las herramientas ubico entre los diez primeros del ranking
a un alto porcentaje de planes asociados (cuadro 8 y grafico 3).

Cuadro 8
Porcentajes de inclusion de pares asociados en funcién de la cantidad
de recomendaciones para cada modelo en el conjunto “Eval”

Ranking Bow Doc2Vec TFiDF Word2Vec Random
1 82,86 76,21 84,91 71,61 0,26
2 92,33 84,65 95,14 83,63 0,53
3 94,37 88,24 96,93 89,00 9,79
4 95,40 89,51 97,19 90,54 1,06
5 96,16 90,79 97,95 92,07 1,32
6 96,68 91,82 98,47 92,58 1,59
7 98,21 92,07 98,72 94,12 1,85
8 98,21 92,33 99,23 94,63 2,12
9 98,98 92,84 99,74 95,14 2,38

10 98,98 93,61 99,74 95,40 2,65

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos provistos por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
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Grafico 3
Comparacion de porcentaje de inclusion de pares asociados en cada modelo para el conjunto de evaluacion (Eval)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos provistos por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Una vez finalizada la etapa de puesta a punto y prueba de los métodos, se corrieron los codigos
de los cuatro modelos con los datos totales de 975 perfiles ocupacionales provistos por ChileValora y los
651 planes formativos del SENCE. Es decir, se incluyeron la totalidad de los perfiles ocupacionales y de
planes formativos, aun habiendo un significativo grupo fuera del ground truth. Una vez mas, el motivo
de este procedimiento es poner a prueba los métodos al agregarles mas posibilidades de eleccion. De
igual manera que los casos anteriores, las métricas de accuracy reportadas (en funcion al numero N de
capacitaciones recomendadas) fue tomada en base al ground truth Unicamente.

El desempeiio de las herramientas de NLP, evaluado como porcentaje de pares asociados presentes
entre los diez primeros de los rankings, fue similar a los observados en la etapa de entrenamiento, prueba
y evaluacion (Train, Test, Eval). Los porcentajes de inclusion en la primera posicion del ranking de cercania
fueron levemente menores que los del conjunto “Eval”. Word2Vec: 68.03%, Word2Vec: 70.33%, TF-IDF:
81.33% y BOW: 81.59% (cuadro 9).

Cuadrog
Porcentajes de inclusion de pares asociados en funciéon de la cantidad
de recomendaciones para cada modelo en el conjunto “Total”

Ranking Bow Doc2Vec TFiDF Word2Vec Random
1 81,59 68,03 81,33 70,33 0,26
2 91,56 7749 93,09 80,82 0,53
3 93,86 82,10 96,16 87,47 0,79
4 95,14 84,40 96,68 89,77 1,06
5 95,91 86,45 97,70 91,30 1,32
6 96,42 88,49 97,95 92,07 1,59
7 97,19 89,51 98,21 92,84 1,85
8 97,95 89,77 98,98 93,09 2,12
9 97,95 90,54 99,23 93,86 2,38

10 97,95 91,05 99,49 9437 2,65

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos provistos por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

25



26

CEPAL Formacion para el trabajo: desarrollo de una herramienta de aprendizaje automatizado...

Los resultados muestran que todos los modelos tienen un buen desempefio con porcentajes de
inclusion por encima del 9o% cuando se consideran los primeros diez planes formativos de cada ranking.
Entre ellos, TF-IDF es la herramienta que muestra el mayor porcentaje llegando a un 99.49%, en segundo
lugar se posiciona BOW con un 97.95%, luego Word2Vec con 94.37% y por Ultimo Doc2Vec con 91.05%
(cuadro g y gréfico 4). Vale destacar que, en todas las pruebas realizadas con los conjuntos de datos
mencionados, independientemente del numero de recomendaciones, los algoritmos presentan una
performance superior a tomar capacitaciones al azar.

Grafico 4
Comparacion de porcentaje de exactitud de pares asociados en cada modelo
para el conjunto total de perfiles ocupacionales y planes formativos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos provistos por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Con el fin de validar los resultados totales (incluyendo aquellos sin un ground truth asociado) se
realizé una clasificacion manual de pertinencia de los planes formativos para una muestra del 10% del
total de ocupaciones (98 perfiles) utilizando el ranking de cercania resultante del modelo TF-IDF (ver
cuadro A8 en el anexo). El analisis muestra que en promedio, un 88.06% de los planes formativos entre
los diez mas cercanos son considerados pertinentes cuando se utiliza la herramienta basada en TF-IDF
(8.806 * 0.169, Media + SEM) (grafico 5). Asimismo, el 81.63% de los perfiles ocupacionales obtuvieron
8 0 mas planes formativos pertinentes (mediana: 9.5).

Sila cercania de textos medida por NLP se corresponde con la pertinencia de los planes formativos
para cada ocupacion, a medida que se desciende en el ranking deberia observarse una caida en el porcentaje
de planes pertinentes clasificados de forma manual. El cuadro 10 muestra que en la primera posicion,
la cual corresponde a los planes formativos mas cercanos, un 95.92% de los planes recomendados por
TF-IDF fueron considerados pertinentes en la clasificacion manual. Ademas, se observa que a medida
que se desciende en el ranking, efectivamente disminuye el porcentaje de pertinencia, llegando a un
79.59% en la posicion 10.
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Grafico g
Frecuencia de perfiles ocupacionales segin el nUmero de planes formativos
pertinentes dentro de las diez primeras posiciones del ranking (TF-IDF)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos provistos por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Cuadro 10
Porcentaje de planes considerados pertinentes segun la clasificacion manual
en funcion del ranking de cercania generado por TF-IDF

Posicion Pertinencia
1 95,92
2 92,86
3 94,90
4 89,80
5 86,73
6 89,80

84,69

8 86,73
9 79/59
10 79,59

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos provistos por el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social.
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I1l. Comentarios finales

Cadadia, miles de personas en Chile se enfrentan al desafio de elegir el camino mas conveniente hacia sus
objetivos profesionales, ya sea que se encuentren en sus inicios de la vida laboral o por una necesidad de
cambio o transicion laboral. Una vez establecidos sus objetivos, estas personas deben buscar informacion
sobre programas educativos, ya sea carreras universitarias, posgrados, programas de formacion profesional
o cursos en plataformas digitales. Eventualmente estas personas contratan un servicio de desarrollo de
carrera, ya sea provisto por el gobierno o privado, en donde un consejero de desarrollo de carrera los
ayudara en el proceso de toma de decision. Uno de los mayores desafios, tanto para quien debe tomar la
decision como para el consejero de carrera, radica en identificar y seleccionar las propuestas educativas
que mejor se ajusten a las necesidades de conocimientos, habilidades o competencias que cada persona
necesita, dado elinmenso volumen de informacion disponible. Este proceso implica el analisis de grandes
volumenes de textos de los contenidos de cada programa de formacion, lo cual consume tiempo y
recursos. Una herramienta automatica que pueda “leer” dichos contenidos y sea capaz de seleccionar
las propuestas mas pertinentes para las necesidades de formacion de una persona podria acelerar y
disminuir costos en este proceso.

En este documento se presentan los principales resultados relativos al desarrollo de una herramienta
que utiliza procesamiento del lenguaje natural, gratuita y de codigo abierto que facilita el proceso de
identificacion y recomendacion de propuestas educativas para las distintas ocupaciones. La herramienta,
mediante NLP, es capaz de “leer” los contenidos de los planes formativos de SENCE y de los perfiles
ocupacionales de ChileValoray generar un ranking de pertinencia basado en la similaridad de dichos textos.

El trabajo demostro la capacidad de un conjunto de algoritmos que utilizan NLP para medir la
cercania entre los textos de estos dos conjuntos de datos. Se partio de la premisa de que el contenido
de textos de un perfil ocupacional deberia ser similar al contenido de un plan formativo pertinente para
su actividad laboral. A modo de ejemplo, en principio podria suponerse que los términos utilizados en la
descripciony los contenidos curriculares de un plan formativo sobre gastronomia deberian ser similares
a los términos utilizados en la descripcion de las tareas, actividades, competencias, conocimientos o
habilidades de perfiles ocupacionales como cocinero, chef o ayudante de cocina. Esto resulta evidente
si se lo contrasta con los términos que se utilizan por ejemplo en planes correspondientes a un operario
de mineria o agrario. Sin embargo, no son triviales las diferencias o similitudes que podrian existir a nivel
de habilidades por ejemplo entre cocinero, técnico de laboratorio o jefe de cuadrilla agricola.
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Las personas a lo largo de su vida laboral deciden realizar cambios a nivel de sector de actividad
o de ocupacion, lo cual necesita un analisis profundo al momento de identificar planes formativos que
podrian ser Utiles para sus transiciones laborales. ;Qué necesita un proveedor de desarrollo de carrera
para recomendar las mejores opciones de capacitacion a una persona? El proceso para identificar y
recomendar planes formativos es complejo (Stoltz & Barclay, 2019). Por lo tanto el proveedor de servicios
de desarrollo de carrera necesita integrar y analizar un gran nUmero de aspectos que conciernen a
las personas que intentan construir un plan de desarrollo profesional, especialmente en el contexto
cambiante del mercado laboral. Por un lado, el desarrollo de carrera implica un analisis de los intereses,
el nivel educativo y la experiencia laboral de la persona asi como también de las habilidades, destrezasy
conocimientos (Guo et al., 2022). Por el otro lado, necesitara conocer los contenidos de los programas de
capacitacion disponibles no solo localmente, sino a nivel global dada la oferta de cursos online disponibles
desde cualquier dispositivo digital. Mas aun, necesitara mantenerse actualizado con los nuevos contenidos
que aparecen a diario. Esto podria insumir una gran cantidad de tiempo de lectura, depuracion, analisis,
clasificacion y evaluacion de cada curso para las diferentes ocupaciones.

En este sentido, las herramientas desarrolladas en el presente trabajo podrian ser de utilidad para
los proveedores de servicios de desarrollo de carrera al permitirles gestionar grandes volumenes de datos
sobre ocupacionesy capacitaciones. EI NLP se ha posicionado en los Ultimos afios como una herramienta
fundamental al momento de procesar grandes volimenes de texto (Bird et al., 2009). Como se mencionara
anteriormente, se ha utilizado NLP recientemente para identificar tareas especificas emergentes en
nuevas ocupaciones de ONET de Estados Unidos (Dahlke & Putka, 2021), para relacionar ocupaciones y
programas de capacitacion en Uruguay (Velardez & Dima, 2022), y para generar modelos de desarrollo
de carrera 6ptimos segun intereses y objetivos de las personas (Guo et al., 2022).

En este trabajo se utilizaron los datos de g75 perfiles ocupacionales de ChileValora y 651 planes
formativos de SENCE con el fin de generar un ranking de cercania de planes formativos para cada
perfil ocupacional (cuadro A8 en el anexo). El conjunto de planes formativos incluia 394 registros que
contenian valores no nulos en la variable “perfil asociado”. Un perfil asociado es un perfil ocupacional
utilizado previamente por un equipo de expertos como ocupacion de referencia para el disefio de
un plan formativo. En consecuencia, es esperable que el texto de un plan formativo sea muy similar
al texto de su perfil asociado. Este conjunto de pares asociados fue la base para el entrenamiento y
ajuste fino de cuatro modelos de Machine Learning. Dichos modelos presentan fortalezas en base al
conjunto de datos de entrada (métodos basados en BOW y TF-IDF) asi como flexibilidad de prediccion
(métodos basados en Word2Vec y Doc2Vec). Luego de una sistematica evaluacion, todos los métodos
presentaron una superioridad de recomendacion de planes en base a un perfil dado, respecto de tomar
capacitaciones al azar. En este marco todos los modelos mostraron un poder de prediccion de los pares
“perfil-plan” asociados mayor al 9o% de los perfiles evaluados, en el caso de Unicamente considerar dos
recomendaciones de capacitaciones. En un escenario extremo, en donde los modelos deben elegir, para
cada perfil ocupacional, qué plan recomendarle sobre la totalidad de los datos, la performance superd el
80% de aciertos tomando en consideracion la primera recomendacion, sinimportar el método. De tomarse
las primeras diez recomendaciones, este valor asciende a valores superiores al 9o%, observandose la
diferencia de abordaje de cada uno de los algoritmos.

Como se observa en el grafico 2 y el cuadro 7 los modelos mostraron un muy buen desempefo
para incluir planes asociados dentro de las primeras posiciones de los rankings de cercania del conjunto
“Test”. En los casos de Word2Vec, TF-IDF y BOW se alcanzé un 100% de los pares asociados, mientras
que Doc2Vec alcanzo un 96.20%. A partir de estos resultados es posible inferir que las herramientas
seran capaces de relacionar textos similares cuando se utilicen nuevos datos provenientes de una futura
caracterizacion de nuevas ocupacionesy los contenidos de nuevos programas de capacitacion de diversas
fuentes. TF-IDF fue el modelo que mostro el mejor desempeiio con una capacidad de incluir a un 93.67%
de los planes asociados en la primera posicion del ranking de cercania, 7 puntos porcentuales por encima
de Word2Vec, el modelo con la performance mas modesta.
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Esimportante destacar que al momento de definir los pares “perfil-plan” asociados, no se incluyd
una etapa de comparacion con otros perfiles que podrian ser mejores candidatos a ser considerados
asociados. Un par asociado es aquel que contiene un plan disefado a partir de un perfil, sin relevar la
existencia de otros planes mas cercanos al perfil u otros perfiles mas cercanos al plan. Por lo tanto es
factible que existan planes con una distancia coseno menor a las del plan asociado a una dada ocupacion.
En el futuro ser podran revisar los textos de los perfiles y planes, y eventualmente utilizar la presente
herramienta para identificar y establecer los pares asociados.

El efecto del tamafio de la muestra puede observarse al estudiar el total de planes y perfiles (651 x 975).
Efectivamente, conjuntos de datos mayores resultaron en porcentajes menores de inclusion de los planes
asociados en las primeras diez posiciones de cercania (grafico 4). Para poder validar la performance de las
herramientas independizandose de los pares asociados del ground truth se llevo a cabo una determinacion
dela pertinencia de los diez primeros planes del ranking de cercania generado por TF-IDF. Los resultados
muestran que la clasificacion manual considerd como pertinentes a un 88.06% de los planesincluidos por
TF-IDF entre los diez mas cercanos. Mas aun, en 49 de los 98 perfiles ocupacionales, todos los planes del
ranking de TF-IDF fueron considerados pertinentes (grafico 5). Por lo tanto, las herramientas desarrolladas
son capaces de relacionar los planes formativos de SENCE con los perfiles ocupacionales del ChileValora
a partir de la medicion de cercania de textos utilizando algoritmos de NLP.

Las herramientas podrian en el futuro ser utilizadas para manejar grandes volumenes de informacion
de ocupaciones y planes formativos nuevos provenientes de distintas fuentes. Una posibilidad que sera
explorada en proximos trabajos es la utilizacion de los datos de ESCO (European Skills, Competences,
Qualifications and Occupations), los cuales presentan un conjunto completo de ocupaciones muchas
veces utilizado por el gobierno de Chile. De esta manera los métodos basados en NLP presentados podran
brindarle al proveedor de servicios de desarrollo de carrera un ranking de planes formativos para cada
ocupacion, sin que el proveedor necesite relevar, comparar o analizar en profundidad la totalidad de la
oferta de formacion disponible. Esto implica un ahorro de tiempo y dinero para el proveedor del servicio
de desarrollo de carrera, quien podra enfocar sus esfuerzos al analisis de los planes preseleccionados por
los algoritmos. En el futuro sera importante analizar los rankings mas alla de las diez primeras posiciones
para cada ocupacion y tratar de identificar los componentes de los textos que predominan al momento
de determinar cercania. El presente trabajo se enmarca dentro de las iniciativas que viene realizando el
MTPS de ayudar a las personas a tomar decisiones informadas a la hora de definir su desarrollo profesional
que les permitan llevar adelante transiciones laborales exitosas.
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Cuadro A1
Vista parcial del listado de ocupaciones del sitio de ChileValora

@ Buscar perfil:  Codigo o Nombre

Cédigo Perfil Nombre Perfil Vigencia Visualizar
P-8411-3411-001-V02 ACTUARIO(A) DE JUZGADO POLICIA LOCAL 31/12/2023 ®
P-9609-5164-001-V01 ADIESTRADOR(A) CANINO(A) 31/12/2024 ®
P-4711-1420-001-V01 ADMINISTRADOR(A) 31/12/2022 ©
P-0400-3343-001-V02 ADMINISTRADOR(A) DE CONTRATOS DE MEDIANA MINERIA 31/12/2023 ®
P-5600-1439-001-V02 ADMINISTRADOR(A) DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONOMICOS 31/03/2023 ®
P-4921-1439-001-V01 ADMINISTRADOR(A) DE ORGANIZACIONES DE TAXIS COLECTIVOS 30/10/2022 ®
P-1071-1420-001-VO1 ADMINISTRADOR(A) DE PANADERIA/PASTELERIA 31/12/2022 ®
P-3830-9612-002-VO1 ADMINISTRADOR(A) DE PROCESOS DE RECOLECCION Y ACOPIO DE MATERIALES RECICLABLES 30/06/2024 ®
P-8411-3352-004-VO1 ADMINISTRADOR(A) MUNICIPAL 25/01/2023 ®
P-4100-4419-001-V02 ADMINISTRATIVO(A) DE OBRA 31/12/2024 ©

Fuente: https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesList.html?limpiarFiltros.

Cuadro A2
Ejemplo de la informacion de un perfil ocupacional del portal ChileValora

H
g

P-4711-1420-001-V01
ADMINISTRADOR(A)

H%
i

Cédigo ClIU Cédigo CIUO
Cddigos de Clasificacién

4711 1420
Fecha acreditacién 02/08/2012 Fecha vigencia 31/12/2023
Nivel cualificacién 5 Modalidad de evaluacién Parcial

Propésito principal de la ocupacién

VELAR POR EL FUNCIONAMIENTO DEL LOCAL, ASEGURANDOSE DE ALCANZAR LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS, SIGUIENDO LAS NORMAS
TECNICAS SANITARIAS DEL SECTOR SUPERMERCADOS Y LOS PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA

Ambito ocupacional

SECTORES ASOCIADOS

i
3
:

COMERCIO SUPERMERCADOS NO DEFINIDA

Organismos sectoriales

SUPERMERCADOS - Asociacion Gremial de Supermercados de Chile

UNIDADES DE COMPETENCIA

Cédigo UCL Nombre UCL Visualizar
U-4711-1420-001- CONTROLAR EL DESARROLLO DE LAS OPERACIONES DE CADA AREA, ASEGURANDO LA SATISFACCION DE ®
Vo1 LOS CLIENTES, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA
U-4711-1420-002- PLANIFICAR ACTIVIDADES TENDIENTES A CUMPLIR LAS METAS COMERCIALES, OPERACIONALES, ®
Vo1 FINANCIERAS Y DE RR.HH. ACORDES CON LOS OBJETIVOS DE LA COMPARIA

U-4711-1420-003-

Vo1 PREPARAR EL LOCAL PARA LA APERTURA, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS @

CONTEXTOSDE COMPETENCIA
Condiciones y situaciones

MONITOREANDO EL FUNCIONAMIENTO DE TODAS LAS AREAS DEL LOCAL
OPERACIONALES Y DE RRHH

RESOLVIENDO EVENTUALIDADES SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA
SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA

TOMANDO MEDIDAS PARA ALCANZAR LAS METAS COMERCIALES, FINANCIERAS
VELANDO POR MANTENER LOS ESTANDARES DE CALIDAD DE LOS PRODUCTOS
VELANDO POR OFRECER UN SERVICIO DE CALIDAD EN LA ATENCION A CLIENTES

Fuente: https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesList.html?limpiarFiltros.
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Cuadro A3
Ejemplo de la informacion de una competencia laboral de un perfil ocupacional

U-4711-1420-001-V01

CONTROLAR EL DESARROLLO DE LAS OPERACIONES DE CADA AREA, ASEGURANDO LA SATISFACCION DELOS
CLIENTES, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA

Cédigos de Cédigo ClIV Cédigo CIUO
Clasificacién 4711

Versién 1

Tipo Especifica

ACTIVIDADES CLAVE

Actividad clave

Criterios de desempefio

1. LOS JEFES DE CADA AREA SON SUPERVISADOS, ASEGURANDOSE DE QUE SE REUNAN CON SU EQUIPO AL INICIO DE LA JORNADA
2.LOS MUEBLES, GONDOLAS Y PRODUCTOS SON MONTADOS, AUTORIZANDO EL INGRESO DE CLIENTES, SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS
3.LOS PRECIOS EN SALA ESTAN DEBIDAMENTE UBICADOS Y SE AJUSTAN A LOS SENALADOS EN LOS CATALOGOS Y VOLANTES

4 EL AREA DE PANADERIA Y CARNICERIA CUENTAN CON VOLUMENES Y SURTIDOS DE PRODUCTOS, DE ACUERDO A LA NORMATIVA

5. EL ASEO CADA UNA DE LAS AREA DEL LOCAL CUMPLE CON LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS

6.LAS AREAS CUENTAS CON PERSONAL SUFICIENTE PARA CUMPLIR CON LOS RESULTADOS ESPERADOS

7. EL AREA DE PRODUCTOS PERECIBLES CUENTA CON PRODUCTOS DE CALIDAD, SEGUN LOS ESTANDARES

8. LAS EVENTUALIDADES SON RESUELTAS OPORTUNAMENTE, UTILIZANDO LOS MEDIOS DISFONIBLES

Fuente: https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesList. htmI?limpiarFiltros.

Cuadro A4
Ejemplo de la informacion general de una capacitacion

PLAN FORMATIVO CAJERO (A)
SECTOR COMERCIO

SUB SECTOR SUPERMERCADOS
AREA Comercio

SUB AREA Ventas.
ESPECIALIDAD Manejo de cajas

PERFILES ASOCIADOS | CAJERO
NIVEL CUALIFICACION | Nivel 2

MODALIDAD

PRESENCIAL / NO Blended learning, no todos los médulos son adaptables a modalidad online,

PRESENCIAL (ONLINE)

DESCRIPCION DE LA El cajero es el encargado de realizar el cobro de los productos al dliente, en este mdu puede dmiempenarse en drienerlhz:l areas, tales como:
OCUPACION Y CAMPO grandes tiendas, supermercados, locales de comida rapida, casinos, servicios, etc., das con la atencion
LABORAL ASOCIADO | a dientes y la recepcion y manejo de dinero.

VERSION N* 4

N° RESOLUCION 22%

FECHA DE

RESOLUCION 22-09-2020

REQUISITOS OTEC Sin requisitos especiales

INSTRUMENTO
HABILITANTE
PARTICIPANTE

REQUISITOS DE INGRESO
AL PLAN FORMATIVO

COMPETENCIA DEL PLAN | Ejecutar el proceso de asistencia a cliente y de cobro en area ds caja de de acuerdo a
FORMATIVO cajas, protocoles de atencién a clientes, p i de segl y sanitari idos para el sector.

Sin Instrumento habilitante.

Educacion basica completa

técnicos de manejo de

Fuente: SENCE, Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
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Cuadro Asg
Ejemplo de la informacion de uno de los médulos que integran un plan formativo
MODULO FORMATIVO N° 1
Nombre PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS EN SUPERMERCADOS
N° de horas asociadas al médulo 24,00
Cédigo Médulo MB00083

Perfil ChileValora asociado al médulo

SEGUN EL CONSIGNADO EN EL PLAN.

UCL(s) ChileValora relacionada(s)

007-V01.

CUMPLIR CON PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS EN EL LUGAR DE TRABAJO DE
ACUERDO A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y NORMAS DE SEGURIDAD ASOCIADAS. / U-4711-5223-

Requisitos de ingreso

De acuerdo con los requisitos de ingreso al plan formativo.

Competencia del médulo

Aplicar los procedimientos de seguridad y de emergencias en el lugar de trabajo de acuerdo a los procedimientos
establecidos, las buenas practicas del sector y la normativa legal vigente.

Adaptabilidad a modalidad no presencial

Este modulo puede ser adaptado por el ejecutor para desarrollo online.

trabajo.

el sector.

1.2 Identifica condiciones y acciones inseguras presente
en el trabajo de acuerdo a protocolos de seguridad
establecidos y buenas practicas del sector.

1.3 Aplica regl to interno de seguridad en el puesto
de trabajo, de acuerdo a los procedimientos y buenas
practicas utilizadas por el sector.

1.4 Aplica técnicas de autocuidado y de prevencion de
riesgos en supermercados de acuerdo a buenas
practicas de seguridad blecidas y procedimientos
generalmente utilizados por el sector.

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS
1. Aplicar pr imi y protocol tablecidos en | 1.1 Describe la importancia del concepto de seguridad | 1. Procedimientos y protocoles de seguridad en:
seguridad y prevencion de riesgos en el puesto de | segun procedimientos y buenas practicas utilizadas por | Impli ias del cumpli to de los procedimient

establecidos de seguridad en el puesto de trabajo.
Integracion de reglamento interno de seguridad y
cobertura respectiva. Aspectos de salud, seguridad y
peligros asociados al puesto de trabajo. Reconocimiento
y aplicacion de acciones seguras e inseguras en el
puesto de trabajo. Marco legal de riesgos en
supermercados. Protocolos de prevencion de riesgos en
el puesto de trabajo. Importancia y uso de herramientas
de trabajo ergonémicas y de seguridad. Técnicas de
autocuidado (rotacion, pausas activas, etc.).

2. Aplicar protocolos de emergencia de acuerdo a
procedimientos establecidos en el sector.

2.1 Identifica situaciones de emergencia en
supermercados de acuerdo a procedimientos
establecidos en el sector.

2.2 Aplica protocolos de accién en es de

2. Protocolos de emergencia: Procedimientos tedricos y
conductuales basicos de actuacién ante emergencias.
Procedimi de ion frente a situaciones de

emergencia y accidentes de acuerdo a procedimientos
establecidos del sector.

2.3 Aplica técnicas de primeros auxilios basicos en
situaciones de emergencia de acuerdo a buenas
practicas de seguridad blecidas y procedimientos
generalmente utilizados por el sector.

2.4 Aplica procedimientos de seguridad en base a
estructura del lugar de trabaio de acuerdo a
procedimientos establecidos en el sector.

gencia como por ejemplo, sismos de mediana y
gran magnitud, oscuridad repentina en base a
apagones, robos, etc. Procedimientos de seguridad
asociadas al despeje de las vias de emergencia.
Procesos de accion en caso de accidentes de clientes.
Primeros auxilios basicos. Orientacion a terceros
respecto a procedimientos de seguridad involucrados
frente a una emergencia.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcion 1

Opcion 2

Opcion 3

*Formacion académica como profesional del area de
Prevencion de Riesgos, con titulo.

*Experiencia laboral en el area de seguridad y
emergencias en supermercados, de minimo tres afios,
demostrable.

*Experiencia como facilitador/a de capacitacién para
personas adultas, de minimo 250 horas cronolégicas,
demostrable.

RECURSOS M

*Formacion académica como Técnico de Nivel Superior
del area de prevencion de riesgos o similar, con titulo.
*Experiencia laboral en el area de seguridad y
emergencias en supermercados, de minimo tres afios,
demostrable.

*Experiencia como facilitador/a de capacitacion para
personas adultas, de minimo 250 horas cronolégicas,
demostrable

*Experiencia laboral en el area de seguridad y
emergencias en supermercados, de minimo seis afios,
demostrable.
*Experiencia como facilitador/a de capacitacion para
personas adultas, de minimo 250 horas cronolégicas,
demostrable.

ATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura

Equipos y herramientas

Materiales e insumos

*Sala que cuente con al menos 1,5 mts.2 por
participante. Debe contar con: Puestos de trabajo
individuales que considere silla universitaria o pupitre y
silla. Escritorio y silla para el facilitador. lluminacion
adecuada para la sala de clases. Sistema de calefaccion
y ventilacion.

*Sala multiuso, acondicionada para realizar las
actividades practicas, contemplando las normas de
seguridad apropiadas para cada actividad.

*Servicios higiénicos separados para hombres y mujeres
para clases en aula y practicas.

*Sefialética de seguridad en recintos para las clases en
aula y para las practicas.

*Proyector multimedia

*Notebook o PC, para uso del facilitador.

*Telon.

*Pizarra.

*Filmadora y/o camara fotografica para registrar
actividades realizadas por los participantes.

*Set de oficina, uno por participante, compuesto por:
Carpeta o archivador. Cuaderno o croquera. Lapiz
pasta. Lapiz grafito. Goma de borrar. Liquido corrector.
Regla.

*Plumén de pizarra.

*Libro de clases.

*Material audiovisual explicativo.

*Ejemplos audiovisuales de elementos de proteccion
personal.

*Manual de Higiene en el puesto de trabajo.

*Manual de seguridad en el puesto de trabajo.

*Manual de autocuidados en el puesto de trabajo.
*Ejemplos de manejo de conflictos.

*Material relacionado con primeros auxilios, tales como
botiquin, maniquis, entre otros.

Fuente: SENCE, Ministerio de Trabajo y Prevision Social.




Cuadro A6
Ejemplo de la informacion duplicada (competencia U-0400-8111-032-Vo3: “Trabajar
con seguridad de acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa vigente")

w listaActividadesClave:

v o:
¥ actClave: "IDENTFICAR CONDICIONES DE SEGURIDAD DE ACUERDO A PROCEDIMIENTO DE TRABAJO Y NORMATIVA VIGENTE.\t\r\n"
v listaCriterios:
v o: "El andlisis de riesgo asociado a las labores que cumplird en el turno es realizado y registrado en formato correspondiente, de acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa vigente."
widis "La pauta de trabajo es revisada, clarificando potenciales dudas, de acuerdo a procedimiento del 4rea de trabajo y normativa vigente.”
.2 “Las condiciones de riesgo emergentes que pudieran afectar a las personas y/o los equipos son comunicadas inmediatamente a supervisor o quien corresponda, de acuerdo a procedimiento de trabajo y

normativa vigente."
v 3: "Los estdndares de seguridad asociados al equipamiento (EPP) y a la ejecucién de los trabajos (bloqueos, confinamientos, condiciones sub-estdndar) son verificados, de acuerdo a procedimiento de
trabajo y normativa vigente."

v 1:
¥ actClave: "IDENTIFICAR CONDICIONES DE SEGURIDAD DE ACUERDO A PROCEDIMIENTO DE TRABAJO Y NORMATIVA VIGENTE"
v listaCriterios:
-e; "El andlisis de riesgo asociado a las labores que cumplird en el turno es realizado y registrado en formato correspondiente, de acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa vigente. "
vl “La pauta de trabajo es revisada, clarificando potenciales dudas, de acuerdo a procedimiento del drea de trabajo y normativa vigente."
v “Las condiciones de riesgo emergentes que pudieran afectar a las personas y/o los equipos son comunicadas inmediatamente a supervisor o quien corresponda, de acuerdo a procedimiento de trabajo y
normativa vigente. "
¥ "Los estdndares de seguridad asociados al equipamiento (EPP) y a la ejecucidn de los trabajos (blogueos, confinamientos, condiciones sub-estdndar) son verificados, de acuerdo a procedimiento de
trabajo y normativa vigente. "
v2:
v actClave: "IDENTIFICAR CONDICIONES DE SEGURIDAD DE ACUERDO A PROCEDIMIENTO DE TRABAJO Y NORMATIVA VIGENTE"
w listaCriterios:
v o: "El andlisis de riesgo asociado a las labores que cumplird en el turno es realizado y registrado en formato correspondiente, de acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa vigente. "
wids "La pauta de trabajo es revisada, clarificando potenciales dudas, de acuerdo a procedimiento del drea de trabajo y normativa vigente. "
w2 “Las condiciones de riesgo emergentes que pudieran afectar a las personas y/o los equipos son comunicadas inmediatamente a supervisor o quien corresponda, de acuerdo a procedimiento de trabajo y
normativa vigente. "
w34 "Los estdndares de seguridad asociados al equipamiento (EPP) y a la ejecucién de los trabajos (bloqueos, confinamientos, condiciones sub-estdndar) son verificados, de acuerdo a procedimiento de
trabajo y normativa vigente. "
v 3:
¥ actClave: "IDENTIFICAR CONDICIONES DE SEGURIDAD DE ACUERDO A PROCEDIMIENTO DE TRABAJO Y NORMATIVA VIGENTE"

w listaCriterios:
e "El andlisis de riesgo asociado a las labores que cumplird en el turno es realizado y registrado en formato correspondiente, de acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa vigente."

A "La pauta de trabajo es revisada, clarificando potenciales dudas, de acuerdo a procedimiento del drea de trabajo y normativa vigente.”

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos provistos por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
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40 CEPAL Formacion para el trabajo: desarrollo de una herramienta de aprendizaje automatizado...

Cuadro Az
Contenido del PFo734 “Manejo de hortalizas procesadas” en donde se enumeran conocimientos,
habilidades y tareas de fuerte contenido en gestion y negocios

Plan de negocios: la gestion de negocios en manejo de elaboracion de productos horticolas procesados. definicion de objetivos

y metas productivas. técnicas basicas de planificacion, calendarizacion y supervision de actividades de en establecimiento del
negocio. técnicas de asignacion de actividades, programas de capacitacion al equipo de trabajo. técnicas de administracion

de recursos en negocios de procesamiento de hortalizas. identificacion de proveedores del negocio. técnicas de busqueda de
informacion de potenciales clientes y competidores. disefio basico de un presupuesto para el manejo de hortalizas procesadas
para consumo fresco. conceptos de produccion y manejo de recursos. definicion y caracteristicas. conceptos de rendimiento y
productividad en procesos y envasado de hortalizas. actividades de gestion y administracion: administracion basica. conceptos

y aplicacién a negocios. costos variables, costos fijos y gastos administrativos asociados al producto a elaborar. calculo de costos
de produccion de acuerdo a programa anual de trabajo. calculo de ingresos del negocio en funcion de costos e ingresos. nociones
basicas sobre contabilidad aplicada a negocios de elaboracion de procesamiento de hortalizas. aspectos tributarios asociados

al negocio de procesamiento de hortalizas. importancia de la formalizacion del procesamiento de hortalizas. beneficios y
oportunidades para el desarrollo del negocio. uso y mantencion de registros administrativos del negocio de productos horticolas.
responsabilidad en el negocio de servicios. compromisos de ejecucidn de proyectos. cumplimiento de trabajo segun programa
establecido: ejemplos de sistemas de control de actividades aplicados a manejo de negocios de procesamiento de hortalizas.
evaluacion de objetivos y metas. chequeos de programas y uso de la informacion de los registros de las actividades. tipos de
contingencias en manejo de negocios de procesamiento de hortalizas. recursos disponibles, nivel de endeudamiento. deteccién
y solucion de problemas en la ejecucion de actividades de procesamiento de hortalizas. flexibilidad ante los cambios. la iniciativa
y la proactividad aplicadas en el desarrollo de negocios. técnicas de liderazgo aplicadas al trabajo. programacion de labores,
delegacion de tareas y adopcion de ideas del equipo de trabajo. técnicas de comunicacion efectiva aplicadas al equipo de trabajo.
retroalimentacion del desempefio del personal a su cargo. técnicas de motivacion y refuerzo positivo. herramientas del modelo de
mejora continua vinculadas a la calidad de la ejecucion del negocio de procesamiento de hortalizas. evaluacion de resultados de las
actividades de trabajo. elaboracion de propuestas de mejora en base a experiencias propias y del entorno. gestion de resultados
de negocio: conceptos de calidad del negocio. importancia de establecer estrategias de calidad. técnicas de medicion de calidad
del negocio de procesamiento de hortalizas. ventajas comerciales, identificacion de factores criticos que determinan la ejecucion
de un proyecto de productos horticolas. estrategias para mejorar la rentabilidad de un negocio de procesamiento de hortalizas..
determinacion de indicadores de rentabilidad. pardmetros de calidad definidos para el establecimiento de negocios de productos
horticolas. técnicas de control de trabajos. ej. inspecciones. importancia de los registros. uso de bitacoras de instrucciones y
contingencias. conceptos de rentabilidad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos provistos por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.



Cuadro A8

Ranking de cercania de planes formativos en una muestra aleatoria del 10% del total de perfiles ocupacionales segun el modelo TF-iDF.
Celdas verdes: planes considerados pertinentes mediante clasificacion manval

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Nombre
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Jefede cultivos  Seguridad y salud  Gestion de Gestion de Operaciones Efectividad Manejo de cultivos Gestion de Encargado Ayudante de Control del
al aire libre eneltrabajoen  cuadrillas agricolas personas en de maquinaria personal hidropénicos servicio a clientes  de limpiezay laboratorio estado de salud
faenas mineras supermercados  agricola enelprocesode  sanitizacion de especies
distribucion salmonideas,
de carga en sistemas de
cultivo intensivo
Operario de Manejo industrial Manejo de Manejo de cultivos Seguridady salud Gestion de Gestion de Efectividad Gestion de Encargado Monitoreo de
seleccion de de hortalizas hortalizas de hortalizas al eneltrabajoen  personasen cuadrillas agricolas personal servicio a clientes  de limpiezay establecimientos
hortalizas destinadas a procesadas aire libre faenas mineras supermercados enelprocesode  sanitizacion gastronomicos de
minimos procesos distribucion comida rapida
de carga
Auxiliardeaseo  Auxiliardeaseo  Gestionde Encargado Gestion de Seguridad y salud  Asistencia en Efectividad Gestion de Preparaciony Administracion
cuadrillas agricolas de limpiezay servicioaclientes eneltrabajoen  supervision personal personas en utilizacion de cajas y gestion de
sanitizacion enelprocesode  faenas mineras de procesos supermercados  en panaderia la flota para la
distribucion de agroindustriales y pasteleria distribucion
carga de carga
Jefe(a) de Mejorando el Gestion de Gestion de Gestion de Desarrollo de Agente Control de gestiéon Gestion de Gestion de Gestion de
turno dreaseca  funcionamiento  seguridad en mantencionde  operacionesy aplicaciones exportador de en mypes compras servicio a clientes  personal de obra
hidrometalurgia ~ de minegocio faenas mineras equipos minaen  mantenimiento de moviles servicios creativos en mypes enelprocesode  y/ofaena
mediana mineria  planta termosolar distribucion
de carga
Jefe(a)deturno  Mejorandoel Gestion de Gestion de Gestion de Desarrollo de Agente Control de gestion Gestion de Gestion de Legislacion laboral
procesamiento  funcionamiento  seguridad en mantencionde  operacionesy aplicaciones exportador de en mypes personal de obra  compras en y tributaria
concentrado de mi negocio faenas mineras equiposminaen  mantenimiento de moviles servicios creativos ylo faena mypes para mypes
mediana mineria__ planta termosolar
Operador(a) Disefioy Procedimientos  Operaciones Mantenimiento  Servicio de Mantenimiento ~ Gestion de Elaboracion de Operaciones Supervision del
principal horno construccion parala de asistencia al electromecanico  preparaciény mecanico de mantencion de preparaciones basicas de areay elaboracion
flash de horno solar mantencion de maestro civilde  de equipos despacho de equipos mina equiposminaen  de pasteleria panaderia de productos
paracoccibnde  equipos estaticos mantenimiento  mineros mediana  platos preparados mediana mineria  mediana mineria de pasteleria
alimentos mineria
Secretario(a) Formulacion Supervision Administracion Gestion de control Gestién Herramientasde  Planificacion Servicios de Control de gestion Actividades
comunal de de proyectos de obras en operativay de calidad en estratégica emprendimiento  del proyecto preparaciones en mypes auxiliares
planificacion plantas solares financiera de software y comerecial autosostenible ocupacional sandwicheras administrativas
fotovoltaicas areas silvestres de bodegas para artistas y
protegidas de repuestos gestores culturales
automotrices
Operador(a) Instalacion de Mantencion Operaciones Procedimientos ~ Operaciones Operacion de Gestion de Seguridad y salud  Gestion de Preparaciony
de calderas sistemas de de sistemas civiles de de asistencia al de asistencia al planta termosolar cuadrillas agricolas eneltrabajoen  servicio a clientes  utilizacion de cajas
calefaccion de calefaccion mantenimiento  maestrociviide  maestrocivilde  ensalade control faenasmineras  enelprocesode  en panaderia
domeéstica domeéstica en sector mantenimiento  mantenimiento distribucion y pasteleria
hasta kw hasta kw petroquimico en laindustria de carga

petroquimica
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Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Nombre
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Operario de Manejo industrial Manejo de Manejo de cultivos Seguridady salud Gestion de Gestion de Encargado Efectividad Gestion de Servicios para
lavado de de hortalizas hortalizas de hortalizas al eneltrabajoen  cuadrillas agricolas personas en de limpiezay personal servicio aclientes el hogar/casa
hortalizas destinadas a procesadas aire libre faenas mineras supermercados  sanitizacion enelprocesode  particular
en huerto minimos procesos distribucion
de carga
Controlador(a) Servicio de Cocinanacional ~ Cocina nacional  Disefio, Gestion de Operacion en Mecanico general Mantenimiento  Gestion de Operacion de
proceso de preparaciony e internacional confecciony mantencionde  terrenodeplanta de mantenimiento electromecénico seguridad en planta termosolar
fundicion oro despacho de comercializacion  equipos minaen  termosolar de equipos faenas mineras  en sala de control
y plata platos preparados de articulos de mediana mineria mineros mediana
platay cobre mineria
Operador(a) Fabricacion, Aplicacion de Actividades Operaciones Servicios de Asistentes de Fabricacion Reparaciony Construccion Gestion de
de produccion reparaciony metodologiasde auxiliares en de perforacion cuidados basicos  cuidados a artesanal de construccionde  deobrasciviles  servicio a clientes
metalmecénico  montaje de control de calidad montaje de mecanizada integrales para personas en muebles de infraestructuras  menores en minas en el proceso de
estructuras enelsubsector  estructuras personas mayores situacion de madera enminas subterrdneasde  distribucion
metalicas en metalurgico industriales dependencia subterraneasde  mediana mineria  de carga
el subsector metalmecanico mediana mineria
metalUrgico
metalmecanico
Asistente de Asistencia de Operacion Fuerzadeventas Administracion ~ Gestion de Servicio Atencion basica  Atencion Agentede mesa  Atencion
servicio en servicio en de caja bancaria de operaciones  servicios multicanal de en empresas telefonica de de servicios compleja, en
sucursal sucursal financieras financieros en callcenter de distribucion emergencia informaticos empresas de
empresas de retail eléctrica en empresas distribucion
distribuidoras eléctrica
de electricidad
Operario(a) de Procesos de Labores de Operacionesen  Albafiilde obras ~ Mantenimiento ~ Mantencion de Operacion de Procedimientos ~ Auxiliardeaseo  Gestion de
mantenimiento  supervision supervision de construccion de edificacion de equiposy escalerasy rampas redes de agua de asistencia al servicio a clientes
de obras menores enterreno en cuadrillas en de obras civiles maquinariasde  mecanicas potable personal a bordo en el proceso de
horticolas construccion construccion enredes de pequefa mineria de la nave menor distribucion
deobrasciviles  deobrasciviles  distribucion de carga
enredes de enredes de eléctrica
distribucion distribucion
eléctrica eléctrica
Ayudante de Auxiliardeaseo  Manipulacion Servicio de Operaciones Supervision del Manipulacién Gestion de Despachador Preparacion Preparacion
repartidor(a) de alimentos despacho de basicas de dreay elaboracion enalimentacion  servicio aclientes de pasteleriay de pedidos de pedidos de
comida rapida panaderia de productosde  escolar enelprocesode  panaderia de productos productosy
panaderia distribucion y unidades unidades logisticas
de carga logisticas con voicepicking
Operador(a)de  Tratamientode  Gestion de labores Programacion Operacionesde  Técnicas de Asistencia en Operacion de Operador Metodologias para Desarrollo de
tratamiento aguas en procesos de mantenimiento y supervision mantenimiento  muestreo de supervision planta de agua de planta el diagndsticode  aplicaciones
de aguas agroindustriales  agroindustrial de procesos agroindustrial laboratorio de procesos potable tratamiento necesidadesde  mdviles
agroindustriales agroindustriales deriles capacitacion
Yesero(a) Obrasmenores  Pintordeobras  Revestimientode Maestrogeneral  Operaciones Revestimientode Pintorindustrial ~ Gestion de Direcciony control Procedimientos

de terminacion
en edificacion

de edificacion

superficies con
pintura y papel

en obras menores

de preparacion
de superficie
automotriz

superficies con
ceramica, gres,
piedray madera

de superficies
metalicasy
sintéticas

servicio a clientes
en el proceso de
distribucion

de carga

de maniobras de
izaje de cargas

de instalacion
y montaje de
andamios en
laindustria
petroquimica

v/
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Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Nombre
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Inspector(a) Aplicacion de Aplicacion de Supervision Operaciones Tester de Gestion de control Fuerzadeventas Mantenimiento  Gestion de Fabricacion,
de calidad metodologiasde métodos de de tiendaen de perforacion aplicaciones de calidad en deinstalaciones  seguridad en reparaciony
control de calidad terminacionde  empresas de retail mecanizada software eléctricasen faenasmineras  montaje de
enelsubsector  piezas metalicas la industria estructuras
metalurgico fundidas metalUrgica metalicas en
metalmecanico metalmecanica el subsector
metalUrgico
metalmecanico
Tripulante(a) Procedimientos  Actividades de Procedimientos ~ Procedimientos ~ Operacionesde ~ Amarrador Procedimientos de Procedimientos  Procedimientos  Procedimientos
de nave menor de traslado de mantenimiento  de asistencia al de inspeccion transferenciade  portuario limpieza interior  de conexion de de mantencion de mantencion
elementos de de estructuras personal abordo  técnicadenave  cargacongria de tanques de estructuras parala maritima mecanica de
trabajo y personal  petroquimicas de lanave menor vy terreno nave o winche hidrocarburos cargaydescarga en el sector tanques
en nave menor submarinas de hidrocarburos  petroquimico
Encargado de Extraccion de Actividades de Asistencia en Actividades de Actividades de Crianza de Operario de Proceso de Tramitador Operaciones
materiales e productos apicolas manejo apicolas  labores apicolas  extensionismo gestion apicola abejas reinas manejo de cultivos polinizacion de despacho aduaneras
insumos apicolas ensala apicolas local organicos con abejas aduanero en puerto
organicos
Reponedor(a) Servicio de Operadorventa ~ Operador Atenciona Cajero (a) Servicio de cajaen Servicio de Supervision Gestion de Servicio de venta
de abarrotes reposiciony orden asistida perecibles venta asistida clientes empresas de retail preparaciony de tienda en compras y abastecimiento
de productos en electronica despacho de empresas de retail de productos
supermercados y platos preparados en farmacia
grandes tiendas
Encargado(a) Inventarioy Supervision de Despacho de Gestion de Procedimientos ~ Mantenimiento  Gestion de Mantenimiento de Gestion de Logistica
de inventario gestion de la operaciones productos para  compras en de operacion de plantas solares  servicio a clientes  plantas de biogds compras administrativa
informacion logisticas distribucion mypes de bodega fotovoltaicas en el proceso de
en el sector distribucion de
petroguimico carga
Controlador(a) Operacionesen  Operacionesde  Operaciones Mantenimiento ~ Mantenimiento ~ Monitor de Operacion en Gestion de Técnicas para Operacion de
proceso de filtrado plantas defiltrado filtrado de vinos  en plantas de electromecanico  mecanico de calidad en plantas terreno de planta mantencion de la elaboracion planta termosolar
de concentrado  en mediana flotacion en de equipos equipos mina de procesos termosolar equiposminaen  de pulpas en sala de control
de molibdeno mineria pequefiay mineros mediana mediana mineria  de especies mediana mineria
mediana mineria__mineria salmdnidas
Encargado(a)de  Operaciones Gestion de Actividades Administracion ~ Competencias Comerciante Gestion de Derechosy Gestion de Legislacion laboral
rentasy patentes de cobranza personal de obra  auxiliares de operativay transversales para de ferias libres mantencion de deberes enel seguridad en y tributaria
municipal telefénica en retail y/o faena contabilidad financiera de el trabajo equipos minaen  mundo laboral faenas mineras  para mypes
general y areas silvestres mediana mineria
tributaria protegidas
Capataz Fabricacion, Actividades Direccion y control Gestion de Procedimientosde Técnicas de Aplicacion de Carpintero Operacion de Obras menores
estanquero(a) reparaciony auxiliares en de maniobrasde  operaciones de armado y montaje soldadura por metodologiasde  de obra gruesa camion pluma de terminacion
montaje de montaje de izaje de cargas mantenimiento  de cafierias oxigas, arco control de calidad en edificacion en edificacion
estructuras estructuras de emergencia voltaico, tigy mig en el subsector
metalicas en industriales de redes de metalirgico
el subsector distribucion metalmecanico
metalUrgico eléctrica
metalmecanico
Encargado(a) Gestor cultural Herramientasde Recepciony Apresto laboral ~ Técnicas parael ~ Competencias Gestion de Administracion ~ Formulacion Supervision
de cultura emprendimiento  atencién de para el trabajo emprendimiento  transversales seguridad en operativay de proyectos de obrasen
autosostenible pasajeros para para el trabajo faenas mineras financiera de plantas solares
para artistas y ecoturismo areas silvestres fotovoltaicas

gestores culturales

protegidas
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Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Nombre
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Patron(a) de nave Procedimientos  Actividades de Procedimientos ~ Amarrador Operacionesde  Procedimientos ~ Técnicas de Curso Servicio de pesca  Operacionesy
de traslado de mantenimiento  de asistencia al portuario transferenciade  paralalimpieza  supervision convencional artesanal maniobras de
elementos de de estructuras personal a bordo carga con gria de exteriores de cuadrillas conducente transferencia
trabajoy personal petroquimicas de la nave menor nave o winche en el sector de servicios a licencia de de carga con
en nave menor submarinas petroquimico tercerizados conductor grua horquilla
en laindustria profesional en operaciones
petroquimica clase a-2 portuarias
Mantenedor(a) ~ Mantenimiento  Habilidades Operacion en Operacion de Desarrollo de Operacion de Coordinacionde  Mantenimiento ~ Mantenimiento  Mantenimiento
de campo solaren del campo solaren digitales para terreno de planta  planta termosolar  aplicaciones camion pluma operacionesde  mecanico en electromecanico  eléctrico en
planta termosolar planta termosolar el trabajo termosolar en sala de control moviles mantenimiento en planta termosolar de equipos central termosolar
central termosolar mineros mediana
mineria
Productor(a) Manejo de cultivos Manejo de Manejo industrial Operaciones Manejo de cultivos Operario de Manejo de cultivos Labores de Técnicasy Control del
campesino(a) de hortalizas al hortalizas de hortalizas de maquinaria hidroponicos manejo de cultivos en invernaderos  recoleccion de procedimientos  estado de salud
de hortalizas aire libre procesadas destinadas a agricola organicos datos aplicados en de operacionde  de especies
al aire libre minimos procesos buenas practicas  centros de cultivo salmonideas,
agricolas (bpa) y engorda en sistemas de
de choritos cultivo intensivo
Operador Operacionesde  Programacionde  Selecciony Seguridad y salud Procesos de Labores de Operacionesde  Gestion de Supervision de Técnicas para
deingresoy ingresodefruta  lineasde packing embalaje de fruta eneltrabajoen  almacenaje de manejo de frutales gasificaciony cuadrillas agricolas labores en lineas  la operacion de
acondicionado aproceso de faenas mineras  fruta en cdmaras fumigacion de packing linea procesadora
de fruta packing de frio de fruta de frutas y/o
hortalizas en
conserva
Campero(a) Actividades de Bienestar Manejo de Crianza de Operacionesen  Adiestramiento ~ Operacionesde  Producciony Gestion de Manejo y uso
apoyo al campero animal, aspectos  animales durante  terneros sala de ordefia canino mantenimiento  comercializacion  personas en de plaguicidas
generales el transporte eninstalaciones  de quesos supermercados  agricolas
de produccion artesanales
agricolas
Productor(a) Cuidados basicos Manejo de Bienestar Actividades de Crianza de Operacionesen  Adiestramiento  Procedimientos  Servicios de Operaciones
de ovinos de del ganado: ovino, animales durante animal, aspectos apoyo al campero terneros sala de ordefia canino para la produccion cuidados basicos  de maquinaria
la agricultura bovinoyequino  eltransporte generales de salménidos integrales para agricola
familiar en pisciculturas personas mayores
campesina instaladas
entierra
Encargado(a)de  Buenas practicas Manejo de cultivos Procesos Andlisis de calidad Manejo de cultivos Mejorando el Operaciony Manejo industrial Manejo de Servicio
buenas practicas  semilleras en destinados a la industriales de en industria de hortalizas funcionamiento  mantenimiento  de hortalizas hortalizas multicanal
semilleras (bps)  industria agricola  produccion obtencion de semillas al aire libre de mi negocio de centros de destinadas a procesadas de callcenter
de semillas de semillas captacion de minimos procesos
semillas de
choritos
Operador(a)de  Técnicas para Técnicas para Programacionde Selecciony Operacionesde  Técnicas Encargado Monitor de Procesos de Elaboracion
magquina peladora la operacion de la operacion de lineas de packing embalaje de fruta ingresodefruta  fundamentales de limpiezay calidad en plantas almacenaje de de bebestibles
maquina peladora linea procesadora a proceso de produccion sanitizacion de procesos fruta en camaras
de frutas y/o de packing en industria de especies de frio
hortalizas en alimentaria salmdnidas
conserva
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Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Nombre
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Jefe(a) de lecheria Actividades de Bienestar Manejo de Operacionesen  Crianzade Operacionesde  Adiestramiento  Producciony Manejoy uso Cuidados
apoyo al campero  animal, aspectos  animales durante  sala de ordefia terneros mantenimiento  canino comercializacion  de plaguicidas primarios a
generales el transporte en instalaciones de quesos agricolas personas en
de produccion artesanales situacion de
agricolas dependenciay
vulneracion de
derechos
Auxiliardeaseo  Auxiliardeaseo  Manipulacion Ayudante de Servicios de Técnicas Operaciones Manipulacion Elaboracion Servicios de Técnicas para
de panaderia/ de alimentos panaderia en preparaciones fundamentales  basicas de enalimentacion  de bebestibles preparaciones la elaboracion
pasteleria supermercado carnicasen de produccion panaderia escolar sandwicheras de medio de
parrillas en industria empaque
alimentaria
Asistente de Logistica Preparacion Actividades Supervision de Operacion de gria Despacho de Recepcion de Preparacion Controlderutas  Asistente de
logistica de administrativa de pedidos de auxiliares operaciones horquilla productos para productos, cargao de pedidos y gestion de logistica operativa
empresas productosy de bodega logisticas distribucion unidades logisticas de productos documentos de
industriales unidades logisticas en centros de y unidades distribucion
con voicepicking distribuciony logisticas
transferencia
Ayudante de Labores en Técnicasy Procedimientos ~ Operaciones Actividades Gestion de Gestion de Operacion de Operacionesde  Asistentes de
bodegaindustrial bodega de operaciones de operacién en bodegas auxiliares operaciones bodegas de bodega en bodega agricola  cuidados a
materiales de gestion de de bodega de repuestos de bodega en bodegas de respuestos establecimientos personas en
e insumos mercaderias en el sector automotrices materiales automotrices gastronémicos situacion de
en bodega petroquimico e insumos dependencia
de insumosy
materiales
Recepcionista Gestion de Gestion de Gestion de Actividades Atencion Servicio de Actividades Operaciones Atencion Atencion basica
compras compras procesos de deapoyoala aclientes asistencia auxiliares de devolucion compleja, en en empresas
en mypes servicios turisticos seguridad y administrativa administrativas  y rechazo de empresas de de distribucion
vigilancia en y contable productos distribucion eléctrica
recintos de eléctrica
laindustria
petroquimica
Supervisor(a)de  Cartero- Operador postal ~ Gestion de Servicio de Procesos de Actividades Controlderutas  Efectividad Gestion de Supervision de
distribucion postal mensajero servicio a clientes  asistencia analisis de datos  auxiliares y gestion de personal seguridad en operaciones
enelprocesode  administrativa administrativas ~ documentos de faenas mineras
distribucion y contable en distribucion
de carga empresas de
transporte
Controlador(a) Operaciones Procesos de Operacion en Operaciones Gestion de Operaciones Operacion de Seguridad y salud Mantenimiento  Mantenimiento
proceso en planta de recepcion en terreno de planta en planta de operaciones y en plantas de plantatermosolar eneltrabajoen  mecanico de electromecanico
molienda sag molienda patios enoldgicos termosolar chancado, mantenimiento de flotacion en ensalade control faenasmineras  equipos mina de equipos
convencional pequefiay planta termosolar pequefiay mediana mineria  mineros mediana
en pequefiay mediana mineria mediana mineria mineria
mediana mineria
Co-educador(a)  Herramientas Herramientas Recoleccion Disefio de planes  Inclusion social Estrategias de Competencias Metodologias para Actividades Gestion del
sordo(a) de lengua metodoldgicas metodoldgicas de datos de formacion y laboral para enseflanzapara  transversalespara el diagnodsticode comerciales en proceso de
de sefias chilena  parael para el instructor laboral personas en la facilitacion el trabajo necesidadesde  kioscostipocde  inclusion laboral
y cultura sorda co-educador sordo de Isch situacion de de procesos de capacitacion establecimientos  de personas con
sordo de Isch discapacidad capacitacion en educacionales discapacidad

personas adultas
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Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Nombre
1 2 3 4 5 7 8 9 10
Encargado(a) Supervision Servicio de Servicio de Servicio de Supervision Gestion de Gestion de viajes  Gestion de ventas Gestion de
de recepcion del servicio de recepcion en botones en mucama en delorden,aseo  mantenimiento en la operacion turisticos de servicios procesos de
recepcion en establecimientos establecimientos establecimientos 'y limpieza en establecimientos  de cocinas en turisticos servicios turisticos

establecimientos

de alojamiento

de alojamiento

de alojamiento

establecimientos

establecimientos

de alojamiento  turistico turistico turistico de alojamiento gastronomicos
turistico turistico
Operador(a) Construccion Reparaciony Labores de Operacionesen  Gestion de Operaciones Mantenimiento ~ Mantenimiento  Carpintero de
construccion mina de obrasciviles  construccionde  supervision de construccion mantencion de de perforacion electromecanico mecanico de obra gruesa en
subterraneade  menores en minas infraestructuras  cuadrillas en deobrasciviles  equipos minaen enminas de equipos equipos mina edificacion
mediana mineria  subterraneasde  enminas construccion enredes de mediana mineria  pequefia mineria  subterraneasde  mineros mediana mediana mineria
mediana mineria  subterrdneasde  de obras civiles distribucion mediana mineria  mineria
mediana mineria  en redes de eléctrica
distribucion
eléctrica
Instalador(a)de  Operario de Instalacion de Labores de Técnicas de Mecanico general Tester de Mantenimiento ~ Operacionesen Instalaciones
conjunto medidor artefactosde gas redesy artefactos supervision de confecciony de mantenimiento aplicaciones deredese reparaciones y eléctricas
- regulador de gas de gas cuadrilla de reparacion de infraestrucutra mantenimiento  tipofyg
licuado mantenimiento  redes acuicolas de emergencia
del petréleo de emergencia de redes de
de redes de distribucion
distribucion eléctrica
eléctrica
Operador(a)de  Operacion de Operacion de Operador Operaciones Aplicacion de Gestion de Tratamiento Mantenimiento  Supervision de
plantadeaguas  plantade agua plantas de biogas de planta detratamiento  tratamiento servicios quimico instrumentistaen redes de agua
servidas potable tratamiento derilesenla térmicoy financieros en superficial de planta termosolar potable
deriles agroindustria termoquimico a empresas de retail estructuras para el
piezas fundidas galvanizado
mediante equipos
especializados
Conductor(a) Curso especial Asistencia en el Curso especial Curso Mantenimiento, Mecanica basica, Administracion Mecénica basica  Curso Mantenimiento
de cargageneral  con simulador mantenimiento  con simulador convencional reparaciony y gestion de automotriz convencional de sistemas
de inmersion eléctrico de de inmersion conducente diagnostico la flota para la conducente de vehiculos
total conducente  baja tension total conducente  alicencia de de vehiculos distribucion alicencia de eléctricos para
a licencia de alicencia de conductor eléctricos de carga conducirclaseb  transporte publico
conductor conductor profesional
profesional profesional clase a-2
clase a-5 clase a-3
Planificador(a) Gestion Supervision Gestion de Mejorando el Formulacion Control de gestion Gestion de Agente Administracion ~ Desarrollo de
mediano estratégica de obras en seguridad en funcionamiento  de proyectos mantencion de exportador de operativay aplicaciones
y largo plazo y comercial plantas solares faenas mineras  de mi negocio equipos minaen  servicios creativos financiera de moviles
de bodegas fotovoltaicas mediana mineria areas silvestres
de repuestos protegidas
automotrices
Intérprete Herramientas Herramientas Recoleccion Herramientas para Herramientas Comunicacion Actividades Metodologias para Estrategias para la
de lengua de metodoldgicas metodoldgicas de datos la expresionoral  basicas de auxiliares el diagndsticode  comercializacion
sefias chilena para el para el instructor y escrita comunicacion administrativas ~ necesidadesde  y atencion de
en el contexto co-educador sordo de Isch eninglés capacitacion clientes en sector

educativo

sordo de Isch

comercio
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Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Nombre
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Auditor(a) Auditoria Gestion Coordinacionde  Gestion de Operacion de Mantenimiento  Gestion de Operacion en Operacionesde  Mantenimiento
energético(a)de  energética energética de operacionesde  operacionesy planta termosolar eléctrico en seguridad en terreno de planta  mantenimiento de instrumentista en
comprobacion instalacionesde  mantenimiento en mantenimiento de en sala de control central termosolar faenas mineras ~ termosolar equipos de frio planta termosolar
bajo consumo central termosolar planta termosolar
energético
Encargado(a)de  Manejo del Operacion de Manejo de cultivos Manejo de cultivos Operacionesde  Gestion de Operacion de Operacionesde  Operacion de Labores en viveros
riego tecnificado  riego mediante  sistemas deriego de hortalizas al eninvernaderos  mantenimiento  cuadrillas agricolas maquinaria bodega agricola  tractor
sistemas tecnificadoy aire libre en instalaciones agricolay
gravitacionales  fertirriego de produccion mantenimiento
y tecnificados agricolas basico
Encargado(a)de  Procesos Manejo de cultivos Operaciony Analisis de calidad Operario de Manejo de cultivos Gestion de Mejorando el Control del Operaciones
procesamiento  industriales de destinados ala mantenimiento  en industria manejo de cultivos hidroponicos procesos funcionamiento  estadodesalud  de maquinaria
de semillas obtencion de produccion de centros de de semillas organicos agroalimentarios  de minegocio de especies agricola
de cultivos semillas de semillas captacion de salmonideas,
industriales semillas de en sistemas de
choritos cultivo intensivo
Jefe(a) de centro  Técnicasy Operaciony Control del Manejo de cultivos Operaciones Operaciones Técnicasparael  Operario de Manejo de cultivos Manejo de cultivos
de cultivo de procedimientos  mantenimiento  estadodesalud  hidropdnicos basicas en centro de maquinaria procesamiento de manejo de cultivos eninvernaderos  destinadosala
choritos de operacionde  de centros de de especies de engorda agricola choritos en planta organicos produccion
centros de cultivo captacion de salmonideas, de salmones de proceso de semillas
y engorda de semillas de en sistemas de
choritos choritos cultivo intensivo
Cargador(a) de Operacionesde  Operaciones Asistencia de Operacionesde  Operacionesde  Operaciones Operacion de Gestion de Operacion de Labores de
tiro proceso de tronadura en mina de tronadura operaciones perforacion perforacion mina  de perforacion equipos de carguio mantencionde  equipos de supervision de
tronaduraen mina arajo abierto en minas de perforacion y tronadura rajo mediana en minas en pequefay equiposminaen  transporte cuadrillasen
arajo abiertoy subterrdneasde  ytronadura mineria subterraneasde  mediana mineria  mediana mineria  en pequefiay mantenimiento
mina subterranea mediana mineria  en minas mediana mineria mediana mineria  de infraestructura
subterraneas subterranea
Polvorinero(a) Operacionesde  Asistencia de Operaciones Operacionesde  Operacionesde  Operacion de Gestion de Operaciones Mantenimiento ~ Gestion de
proceso de tronadura en mina operaciones de tronadura perforacion perforacion mina  equipos de mantencionde  de perforacion de equiposy seguridad en
tronadura en mina a rajo abierto de perforacion en minas y tronadura rajo mediana transporte equipos minaen  enminas maquinariasde  faenas mineras
rajo abierto y mina y tronadura subterraneas de mineria en pequefiay mediana mineria  subterraneasde  pequefia mineria
subterranea en minas mediana mineria mediana mineria mediana mineria
subterraneas
Supervisor(a) Operaciones Asistencia de Operacionesde  Operacionesde  Gestion de Mejorando el Gestion de Gestion de Operaciones Gestion de
proceso de de tronadura operaciones tronadura en mina perforacion mantencion de funcionamiento  seguridad en operaciones y de perforacion personal de obra
tronadura en mina en minas de perforacion arajo abierto y tronadura equiposminaen  de minegocio faenasmineras  mantenimiento de en minas ylofaena
subterranea subterraneasde  ytronadura mediana mineria planta termosolar subterraneas de
mediana minerfa  en minas mediana mineria
subterraneas
Operario(a) de Proceso de Elaboracion Producciony Operaciones para Elaboracion Deshidratacion Elaboracion de Elaboracion de Operacionesde  Operario de
laminadora laminado industrial de comercializacion  maduracion de de quesos industrial de queso queso fresco queso rallado secado de leche  industria lactea
de quesos industrial de queso quesos de quesos quesos en plantas procesados parmesano industrial
artesanales industriales
Encargado(a)de  Ayudante de Técnicas para Técnicas de Operario de Monitor de Elaboracion Operacionesde  Elaboracion de Elaboracion Elaboracion de
aseguramiento de laboratorio el analisis muestreo de industria lactea calidad en plantas industrial secadodeleche  leches saborizadas de quesos queso fresco
calidad pecuario microbiolégico de laboratorio de procesos de quesos y especiales procesados industrial
materias primas de especies
y productos salmdnidas
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Recomendacion
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Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Nombre
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Asistente de Técnicas Labores en Operacion de Operario de Elaboracion de Elaboracion Elaboracion de Operacionesde  Elaboracion Elaboracion de
bodega agricola  fundamentales  bodega de bodegaen industrialactea  queso rallado de quesos bebestibles bodega agricola  industrial queso fresco
de produccion materiales e establecimientos procesados de quesos industrial
enindustria insumos gastronémicos
alimentaria
Encargado(a) Elaboracion de Servicios de Técnicas Operacion de Asistenciaenla  Servicios de Ayudante de Técnicas para Técnicas para Ayudante de
de bodega bebestibles preparaciones fundamentales ~ bodega en elaboracion de preparaciones panaderia en laoperacionde  laelaboracion pasteleria en
carnicasen de produccion establecimientos preparaciones sandwicheras supermercado extraccion de jugo de medio de supermercado
parrillas en industria gastronomicos gastronomicas empaque
alimentaria
Maestro(a) Operaciones Supervisiondel  Ayudante de Operaciones Distribucion Supervision del Preparaciony Despachadorde  Repartidor de Elaboracion de
panificador(a) basicas de areay elaboracion panaderia en basicas de y venta de areay elaboracion utilizacion de cajas pasteleria panaderiay preparaciones
panaderia de productosde  supermercado pasteleria productos de de productos en panaderia y panaderia pasteleria de pasteleria
panaderia panaderiay de pasteleria y pasteleria
pasteleria
Administrativo(a) Asistencia Servicio de Contabilidad Actividades Servicio de Actividades Apresto laboral  Administracion  Legislacion laboral Mejorando la
de operaciones  en labores asistencia basica auxiliares de asistencia auxiliares para el trabajo de operaciones y tributaria administracion
administrativas de administrativa contabilidad administrativa administrativas financieras para mypes y finanzas de
laagroindustria  y contableen generaly y contable mi negocio
empresas de tributaria
transporte
Jefe(a) de Gestion Gestion de Mejorando el Seguridad y salud Programacion Control de gestion Gestion Agente Contabilidad Comercio exterior
procesos estratégica procesos funcionamiento  eneltrabajoen  ysupervision en mypes administrativa, exportador de financiera y transporte
y comercial agroalimentarios  de minegocio faenas mineras  de procesos financieray servicios creativos internacional
de bodegas agroindustriales contable
de repuestos en mypes
automotrices
Jefe(a)detaller  Gestionde Gestion de Supervision de Supervision Mejorando el Supervision de Gestion Gestion de Aplicacion de Gestion de
seguridad en mantencion de operaciones de tienda en funcionamiento  operaciones estratégica operaciones y metodologiasde compras
faenas mineras  equipos mina en empresas de retail de minegocio logisticas y comercial mantenimiento de control de calidad
mediana mineria de bodegas planta termosolar en el subsector
de repuestos metalUrgico
automotrices metalmecanico
Especialista Operaciones Labores de Procesos de Administracion Labores de Gestion de Procedimientos  Instalacionesde  Operacionesen  Operaciones en
de proteccion de medidas supervision de supervision operativay supervision de operacionesde  parala infraestructura reparacionesy infraestructura
y control eléctricasenredes cuadrillas en enterreno de financiera de cuadrillas en mantenimiento  mantencion de recarga mantenimiento  subterranea
de distribucion medidas eléctricas medidas eléctricas areassilvestres ~ mantenimiento  de emergencia eléctricaen dreas para vehiculos de emergencia mt/bt de redes
eléctrica de redes de enredes de protegidas de redes de de redes de de proceso eléctricos de redes de de distribucion
distribucion distribucion distribucion distribucion distribucion eléctrica
eléctrica eléctrica energizadas eléctrica eléctrica
Maestro(a) Maestro general ~ Obras menores Obras menores Revestimiento de Instalacion de Operario de Revestimiento Servicio de Pintor de obras Fabricacién
general en en obras menores sanitarias y de terminacion  superficies con redesy artefactos artefactosde gas de superficies instalacion de de edificacion artesanal de
obras menores de griferia en edificacion ceramica, gres,  degas con pintura pisos flotantes muebles de
piedray madera y papel y cerdmicos madera
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Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Nombre
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Cajero(a) de retail Servicio de cajaen Cajero (a) Supervision Preparaciony Gestion de Gestion de Vendedor en Fuerzadeventas Operaciénde caja Atencion
empresas de retail de tiendaen utilizacion de cajas servicios compras tiendas por bancaria comercial en
empresas de retail en panaderia financieros en departamento plataforma
y pasteleria empresas de retail telefénica, en
empresas de
distribucion
eléctrica
Asistentede aula  Herramientas Administracion ~ Herramientas Asistencia Estrategias de Servicio de Metodologia Asistencia Competencias Recoleccion
metodoldgicas de cursos en metodoldgicas socioeducativa ensefianzapara  protecciony aplicadaen sociocomunitaria  transversales de datos
parael modalidad para el instructor  a personas en la facilitacion cuidado de areas  monitoreo de apersonas en para el trabajo
co-educador e-learning en sordo de Isch situacion de de procesos de protegidas actividades situacion de
sordo de Isch plataforma Ims dependenciay capacitacion en e-learning dependenciay
moodle y sistemas vulneracion personas adultas vulneracion
de video llamada de derechos de derechos
Amarrador(a) Amarrador Control de faenas Operaciones Curso de Recepciony Control de transito Direccion de la Cuantificaciony  Gestiony entrega Control de cargas
portuario portuarias basicas de actualizacion despacho portuario operacion de control de cargas  de informacién de de entraday salida
carga, descarga  deseguridaden  decargas grbasywinches  deimportacion  faenas portuarias de terminales
y protocolosde  faenas portuarias en latransferencia y exportacion en portuarios
seguridad en de cargas faenas portuarias
recintos portuarios
Movilizador(a) Operaciones Curso de Recepciony Control de faenas Control de cargas Gestiony entrega Control de transito Cuantificaciony  Direccion de la Operaciones de
basicas de actualizacion despacho portuarias de entrada y salida de informacionde portuario control de cargas  operacion de transferencia de
carga, descarga  deseguridaden  de cargas de terminales faenas portuarias deimportacion  gruasy winches en carga con gria
y protocolosde  faenas portuarias portuarios yexportacionen latransferencia  nave o winche
seguridad en faenas portuarias  de cargas
recintos portuarios
Conector(a) de Control de faenas Control de transito Operaciones Curso de Recepciony Cuantificaciony ~ Control de cargas Gestiony entrega Direccion de la Operaciones de
graneles liquidos  portuarias portuario basicas de actualizacion despacho control de cargas  de entraday salida de informacionde operacion de transferencia de
carga, descarga  deseguridaden  de cargas deimportacion  de terminales faenas portuarias griasy winches en carga con gria
y protocolosde  faenas portuarias y exportacionen  portuarios latransferencia  nave o winche
seguridad en faenas portuarias de cargas
recintos portuarios
Instalador(a) / Instalaciony Mantencion Instalacion de Mantencion Instalacion de Operaciony Supervision de Ayudante en Supervision de Mantenimiento
mantenedor(a)  mantencion de sistemas de sistemas de de sistemas de sistemas de mantenimiento  operacionesy mantencion operaciones electromecanico
de equipos de de equipos de climatizacion climatizacion refrigeracion refrigeracion de sistemas de mantenimiento  de mecanica en camaras de equipos
climatizaciény climatizaciény refrigeracion en sistemas de automotriz frigorificas mineros mediana

refrigeracion

refrigeracion con
alimentacion
monofasica

con amoniaco

refrigeracion
con amoniaco

mineria

Supervisor(a) de
operacionesy
mantenimiento
en sistemas de
refrigeracion
con amoniaco

Supervision de
operacionesy
mantenimiento
en sistemas de
refrigeracion con
amoniaco

Operaciony
mantenimiento
de sistemas de
refrigeracion
con amoniaco

Mantencion
de sistemas de
refrigeracion

Instalacién de
sistemas de
refrigeracion

Instalaciony
mantencion

de equipos de
climatizaciony
refrigeracion con
alimentacion
monofasica

Monitor de
calidad en plantas
de procesos

de especies
salmonidas

Ayudante en
mantencion
de mecanica
automotriz

Supervision de
operaciones
en camaras
frigorificas

Operacion en
terreno de planta
termosolar

Operacion de
planta termosolar
en sala de control
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Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Nombre
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Capataz Actividades Fabricacion, Gestion de Aplicacion de Mantenimiento  Procedimientosde Mantenimiento  Ayudante en Procedimientos  Direccion y control
mecanico(a) auxiliares en reparaciony operacionesde  metodologiasde mecanico en trazado y montaje mecanico de mantencion de mantencion de maniobras de
montaje de montaje de mantenimiento  control de calidad planta termosolar de aislacion equipos mina de mecanica mecanica izaje de cargas
estructuras estructuras de emergencia en el subsector en laindustria mediana mineria  automotriz de tanques
industriales metalicas en de redes de metalUrgico petroquimica
el subsector distribucion metalmecanico
metalUrgico eléctrica

metalmecanico

Maestro(a) Obrasmenores  Procedimientosde Procedimientosde Maestro general  Procedimientos  Fabricacion, Operaciones Aplicacion de Operaciones Instalacion de
primera sanitarias armado y montaje trazadoy montaje enobras menores de mantencion reparaciony de soporte metodologiasde  civiles de sistemas de
cafionero(a) y de griferia de caferias de aislacion mecanica de montaje de tecnoldgico control de calidad mantenimiento  refrigeracion
en laindustria tanques estructuras agroindustrial enelsubsector  ensector
petroquimica metalicas en metalirgico petroquimico
el subsector metalmecanico
metalurgico
metalmecanico
Maestro(a) Actividades Fabricacion, Mantenimiento ~ Gestion de Vulcanizacionde  Operacion de Mantenimiento  Direcciony control Actividades de Operacion
segunda auxiliares en reparaciony mecanico de operaciones y neuméticos de camion pluma electromecanico de maniobrasde  asistencia en de grua horquilla
mecanico(a) montaje de montaje de equipos mina mantenimiento de equipos mineros de equipos izaje de cargas topografia
estructuras estructuras mediana mineria  planta termosolar méviles mediana mineros mediana
industriales metdlicas en mineria mineria

el subsector
metalUrgico
metalmecanico

Maestro(a) Fabricacion, Actividades Aplicacion de Mantenimiento  Mantenimiento ~ Operacion de Instalaciones Operaciones Instalacion de Construccion
primera reparaciony auxiliares en metodologiasde  mecanico de electromecdnico  camion pluma eléctricastipofy g de perforacion escalerasy rampas de obras civiles
estructurero(a) montaje de montaje de control de calidad equipos mina de equipos mecanizada mecanicas menores en minas
estructuras estructuras en el subsector mediana mineria mineros mediana subterraneas de
metalicas en industriales metalirgico mineria mediana mineria
el subsector metalmecanico
metalurgico
metalmecanico
Asistente Actividades de Mantenimiento  Seguridadysalud Mantenimiento ~ Mantenimiento  Técnicas de Iniciando mi Asistenciaenel  Gestion de Gestion de
geoldgico(a) asistencia en electromecanico eneltrabajoen  mecanico de de equiposy supervision negocio mantenimiento  operacionesde  mantencion de
topografia de equipos faenas mineras  equipos mina maquinariasde  de cuadrillas eléctrico de mantenimiento  equipos mina en
mineros mediana mediana mineria  pequefia mineria  de servicios baja tension de emergencia mediana mineria
mineria tercerizados de redes de
en laindustria distribucion
petroquimica eléctrica
Tele-operador(a) Operaciones Operacionesde ~ Operacion de Operacion de Reparaciony Operacionesde  Operaciones Control del Operacionesde  Mantenimiento
mina subterrdnea de perforacion perforacion mina  equipos de carguio equipos de construccionde  perforacion de tronadura proceso de tronadura en mina electromecanico
en minas rajo mediana en pequefiay transporte infraestructuras  y tronadura en minas transferenciade  arajo abierto de equipos
subterraneasde  mineria mediana mineria  en pequenay en minas subterraneasde  cargaagranel mineros mediana
mediana mineria mediana mineria  subterraneas de mediana mineria mineria

mediana mineria

oS
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Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Nombre
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Operador(a) Mantenimiento ~ Mantenimiento  Gestion de Mantenimiento ~ Vulcanizacionde Operacion en Gestion de Operaciénde gra Operacionesen  Operacion de
equipos planta electromecanico mecanico de mantencionde  de equiposy neumaticos de terreno de planta  seguridad en teléscopicaenla  plantas defiltrado plantatermosolar
catodos de equipos equipos mina equiposminaen  maquinariasde  equipos mineros  termosolar faenas mineras  medianamineria  en mediana en sala de control
mineros mediana mediana mineria mediana mineria  pequefia mineria  mdviles mediana mineria
mineria mineria
Operador(a) Operaciones Operacion en Operaciones Mantenimiento  Seguridady salud Mantenimiento  Gestion de Operacionesen  Operacion de Técnicas de
de espesadores  de equipos de terreno de planta  en plantas de electromecanico eneltrabajoen  mecanico de mantencion de plantas de filtrado planta termosolar muestreo de
espesamientoen termosolar flotacion en de equipos faenas mineras  equipos mina equipos minaen  en mediana en sala de control laboratorio
mediana mineria pequefay mineros mediana mediana mineria  mediana mineria mineria
mediana mineria__mineria
Ayudante de Asistencia de Operaciones Operacionesde  Operacionesde  Operaciones Operacionesde  Gestion de Operacién de gria Mantenimiento  Instalacion de
perforaciony operaciones de tronadura perforaciony tronadura en mina de perforacion perforacion mina mantencionde  teléscopicaenla  deequiposy sistemas de
tronaduramina  de perforacion enminas tronadura arajo abierto enminas rajo mediana equiposminaen  mediana mineria maquinariasde fortificacion
subterraneade  ytronadura subterraneas de subterrdneasde  mineria mediana mineria pequefia mineria  en minas
pequefia mineria  en minas mediana mineria mediana mineria subterraneas de
subterrdneas mediana mineria
Montajista de Procedimientosde Procedimientos  Operario de Instalacion de Procedimientos  Suministroy Actividades Procedimientos  Labores de Fabricacion,
tanques de limpieza interior  de mantencion artefactos degas redesy artefactos de inspeccion atencionen auxiliares en de conduccion supervision de reparacion y
gas licuado de tanques de mecanica degas técnicadenave  instalaciones montaje de de transporte cuadrillade montaje de
del petroleo hidrocarburos de tanques y terreno de combustibles  estructuras gas natural mantenimiento  estructuras
liquidos industriales de emergencia metalicas en
deredes de el subsector
distribucion metalurgico
eléctrica metalmecanico
Encargado(a) Preparacion Administracion ~ Despacho de Preparacion Supervision Asistencia Asistente de Tramitador Habilidades Operaciones
de gestion de pedidos de operaciones  productospara  de pedidos de de estacion de en labores logistica operativa de despacho digitales para aduaneras
documental de productos financieras distribucion productosy suministro de administrativas aduanero el trabajo en puerto
municipal y unidades unidades logisticas combustibles de la agroindustria
logisticas con voicepicking  liquidos
Soldador(a) Procedimientos  Técnicas de Reparaciony Construccion Técnicas de Técnicas de Técnicas de Técnicas de Técnicas de Mantenimiento
de soldadura soldadura por construccionde  de obras civiles soldadura por soldadura soldadura por mig. soldadura portig. soldadura mecanico de
en el sector oxigas, arco infraestructuras  menores en minas arco voltaico por oxigas pormag equipos mina
petroquimico voltaico, tigy mig enminas subterraneas de mediana mineria
subterraneasde  mediana mineria
mediana mineria
Operador(a) Procedimientos  Técnicas de Mantenimiento  Procedimientos  Labores de Mantenimiento  Procedimientos  Gestion de Operacion de Procedimientos de
de medicion de inspeccion supervision electromecanico  de mantenciénde supervision de mecanico de parala mantencionde  camién pluma armado y montaje
de espesores y medicion de cuadrillas de equipos valvulas y caferias cuadrillaen equipos mina mantencion equipos mina en de caferias
de espesores de servicios mineros mediana despejederedes mediana mineria  eléctricaenareas mediana mineria
en laindustria tercerizados mineria de distribucion de proceso
petroquimica en laindustria eléctrica

petroguimica

energizadas

Maestro(a)
pipefitter

Obras menores
sanitariasy
de griferia

Procedimientos
de mantencion de

Procedimientos de
armado y montaje

valvulas y cafierias de caferias

Técnicas de
supervision
de cuadrillas
de servicios
tercerizados
en laindustria
petroquimica

Procedimientos
de soldadura
en el sector
petroquimico

Procedimientos de
trazado y montaje
de aislacion

en laindustria
petroquimica

Procedimientos
de mantencion
mecanica

de tanques

Maestro general
en obras menores

Procedimientos
parala
mantencion
eléctrica en areas
de proceso

Procedimientos
de mantenimiento
instrumental

en laindustria
petroquimica
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Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Nombre
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Maestro(a) Procedimientos  Procedimientosde Procedimientos  Actividades Obrasmenores  Procedimientosde Procedimientosde Maestro general  Fabricacion, Procedimientos
mecanico(a) de mantencion limpiezainterior  de soldadura auxiliares en sanitarias y trazado y montaje armadoy montaje en obras menores reparaciony de inspeccion
de tanques mecanica de de tanques de en el sector montaje de de griferia de aislacion de cafierias montaje de técnica de nave
tanques hidrocarburos petroquimico estructuras en laindustria estructuras y terreno
industriales petroquimica metalicas en
el subsector
metalUrgico
metalmecanico
Conductor(a)de  Curso Curso especial Traslado de Actividades de Operacion Operacion Inspeccion de Recepcion Gestion del centro Curso especial
businterurbano  convencional con simulador pasajeros de asistenciaenbus  del despacho logistica en ruta de trafico y atencion de operacion con simulador
conducente de inmersion transporte publico de buses del patio de buses en sistema de de pasajeros de flota (cof) de inmersion
alicencia de total conducente metropolitano transporte publico del sistema de transporte publico turisticos del sistema de total conducente
conductor a licencia de metropolitano transporte publico metropolitano transporte publico a licencia de
profesional conductor metropolitano metropolitano conductor
clase a-2 profesional profesional
clasea-3 clasea-5
Capataz Procedimientos  Operaciones Operaciones Procedimientos  Revestimientode Gestion de Procedimientos  Direcciony control Construccion Fabricacion,
andamiero(a) de instalacion de asistencia al civiles de de asistencia al superficies con operacionesde  parala de maniobrasde  de obras civiles reparacion y
y montaje de maestro civilde ~ mantenimiento  maestrocivilde  pinturay papel mantenimiento  mantencion de izaje de cargas menores en minas montaje de
andamios en mantenimiento  en sector mantenimiento de emergencia equipos rotatorios subterrdneasde  estructuras
laindustria petroquimico en laindustria de redes de mediana mineria  metalicas en
petroquimica petroquimica distribucion el subsector
eléctrica metalUrgico

metalmecanico

Mantenedor(a) Labores de Operaciones Procesos de Mantenimiento Procedimientos Mantenimiento Instalaciones Mantenimiento Operacion en Mantenimiento
eléctrico de supervision de de medidas supervision eléctricoen parala electromecanico  eléctricastipofy g instrumentistaen terrenode planta mecanico en
central termosolar cuadrillas en eléctricasenredes en terreno de central termosolar mantencion de equipos planta termosolar termosolar planta termosolar

medidas eléctricas de distribucion medidas eléctricas eléctricaen dreas mineros mediana

de redes de eléctrica enredes de de proceso mineria

distribucion distribucion

eléctrica eléctrica
Instalador(a)de ~ Montaje de Instalaciony Monitoreo de Aplicacion de Mantenimiento  Instalacién de Operaciones Instalacion de Mantenimiento ~ Mantencion
sistemas solares  sistemassolares  mantenimiento de acciones de tratamiento de plantas solares sistemas de de asistencia al sistemas de electromecanico  de sistemas
térmicos de fotovoltaicos sistemas solares  seguridady salud térmicoy fotovoltaicas refrigeracion maestro civilde  climatizacion de equipos de calefaccion
circulacion forzada fotovoltaicos en el trabajo termoquimico a mantenimiento mineros mediana doméstica

piezas fundidas mineria hasta kw

mediante equipos
especializados

Especialista
en diagndstico
automotriz

Reparaciones
automotrices de
alta complejidad

Procesos de
diagnosticoy
reparacion de
averias de alta
complejidad en
drea automotriz

Operaciones de
mantenimiento
de automoviles

Mantenimiento,
reparaciony
diagnodstico

de vehiculos
eléctricos

Operaciones
basicas de
mantenimiento
de componentes
eléctricos en
vehiculos hibridos

Asesoria

en servicios
postventa
automotriz

Mecanica basica,
desabolladura
y pintura

Mecanica basica

automotriz

Mecanica basica
automotriz en
inyeccion diesel

Mecanica basica
automotriz

en inyeccion
electronica

4]
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Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Recomendacion

Nombre
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Especialista en Operacionesde  Reparaciones Procesos de Asesoria Operaciones Mecanica basica  Mecanicabasica  Mecanica basica, Mecanicabasica Mantenimiento,
mantenimiento  mantenimiento  automotricesde  diagndsticoy en servicios basicas de automotriz en automotriz desabolladura automotriz reparaciony
automotriz de automoviles  alta complejidad  reparacion de postventa mantenimiento  inyeccion diesel y pintura en inyeccién diagndstico
averias de alta automotriz de componentes electrénica de vehiculos
complejidad en eléctricos en eléctricos
area automotriz vehiculos hibridos
Operario(a) de Técnicasy Operaciony Técnicas parael  Manejo de cultivos Operaciones Manejo de cultivos Manejo de cultivos Labores de Manejo de vifiedos Operaciones
centrode cultivo  procedimientos  mantenimiento  procesamiento de destinados ala de maquinaria de hortalizas eninvernaderos  manejo de frutales basicas en centro
y engorda de de operacionde  de centros de choritos en planta produccion agricola al aire libre de engorda de
choritos centros de cultivo captacion de de proceso de semillas salmones
y engorda de semillas de
choritos choritos
Supervisor(a) Procesos de Labores de Gestién de Operaciones Labores de Procesos de Labores de Procesos de Labores de Labores de
de cuadrillaen supervision supervision de operacionesde  de medidas supervision de supervision supervision de supervision supervision de supervision de
medidas eléctricas en terreno de cuadrillas en mantenimiento  eléctricas enredes cuadrillas en enterreno en cuadrilla de enterreno en cuadrillas en cuadrillas en
de redes de medidas eléctricas medidas eléctricas de emergencia de distribucion mantenimiento  infraestructura mantenimiento  despeje deredes mantenimiento  mantenimiento
distribucion enredes de de redes de de redes de eléctrica deinfraestructura subterranea de emergencia de distribucion de redes de de infraestructura
eléctrica distribucion distribucion distribucion subterranea de redes de de redes de eléctrica distribucion aérea de redes
eléctrica eléctrica eléctrica distribucion distribucion energizadas de distribucion
eléctrica eléctrica eléctrica
Supervisor(a) Labores de Labores de Gestion de Labores de Procesos de Procesos de Operacionesen  Labores de Labores de Operaciones
de cuadrillaen supervision de supervision de operacionesde  supervision de supervision supervision mantenimiento  supervision de supervision de de medidas
mantenimiento  cuadrilla de cuadrillas en mantenimiento  cuadrilla en enterreno en enterreno de de redes de cuadrillas en cuadrillasen eléctricas en redes
de redes de mantenimiento  mantenimiento  de emergencia despeje deredes despeje deredes medidas eléctricas distribucionmt ~ medidas eléctricas mantenimiento  de distribucién
distribucion de emergencia de redes de de redes de de distribucion de distribucion enredes de energizadas de redes de de infraestructura eléctrica
energizadas de redes de distribucion distribucion eléctrica eléctrica distribucion distribucion subterranea
distribucion energizadas eléctrica energizadas eléctrica eléctrica
eléctrica
Agente de viajes  Recepcion Gestion de viajes  Gestion de Servicios de Gestion de ventas  Servicios turisticos Difusion de Servicio de Servicio de Supervision
y atencion turisticos procesos de transporte de servicios guiados informacion botones en mucama en del servicio de
de pasajeros servicios turisticos turistico turisticos turistica establecimientos establecimientos recepcion en
turisticos de alojamiento  de alojamiento  establecimientos
turistico turistico de alojamiento
turistico
Operador(a) Operacion de Operaciones Labores de Operaciones Procesos de Instalaciones Gestion de Operacionesde  Operacionesen  Operaciones en
de subestacion subestacion auxiliares en supervision de de medidas supervision eléctricastipofy g operacionesde  mantenimiento  mantenimiento  infraestructura
eléctrica eléctrica subestacion cuadrillas en eléctricasenredes en terreno de mantenimiento  de lineas de de redes de subterranea
eléctrica medidas eléctricas de distribucion medidas eléctricas de emergencia transmision y distribucionmt ~ mt/bt de redes
de redes de eléctrica enredes de de redes de subtransmision  energizadas de distribucion
distribucion distribucion distribucion eléctrica eléctrica
eléctrica eléctrica eléctrica

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos provistos por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
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La formacion y capacitacion alineada con las necesidades del mercado
laboral es indispensable para mejorar la productividad y contribuir
al desarrollo econémico y social. Asimismo, los rapidos avances
tecnologicos, demograficos y ambientales hacen necesaria una
capacitacion continua de los trabajadores. Para ello, es indispensable
contar con un servicio de desarrollo de carrera que genere datos
confiables, pertinentes y actualizados, y que gestione informacion
sobre las habilidades necesarias en el mercado y los planes formativos
disponibles en el pais. El objetivo de este documento es presentar
los principales resultados obtenidos a partir del desarrollo de una
herramienta de relacionamiento entre perfiles ocupacionales de la
Comisién del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias
Laborales (ChileValora) y planes formativos del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE) de Chile, utilizando herramientas de
procesamiento de lenguaje natural. Esta metodologia podria ayudar a
los servicios de intermediacion laboral a identificar oportunidades de
capacitacion pertinentes para cada ocupacién mediante el analisis de
grandes volimenes de informacion.

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

l: E P H L Economic Commission for Latin America and the Caribbean (ECLAC)

www.cepal.org
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