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Ingeniero

Oscar Argueta Hernandez

Director de la Universidad de EPS
Facultad de Ingenieria

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Ingeniero Argueta:

Atentamente por medio de la presente hago de su conocimiento que he revisado y aprobado
el informa final de EPS titulado: “PUBLICACION DE LA VIGESIMA EDICION DE LA
REVISTA DIGITAL DE LA ESCUELA DE INGENIERIA EN CIENCIAS Y SISTEMAS Y
PUBLICACION DE LA CUARTA EDICION DE LA REVISTA DE LA UNIDAD DE
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA”. El informe ha sido elaborado por la
estudiante: JEANNIRA DEL ROSARIO SIC MENENDEZ quien se identifica con registro
académico 201602434 y cbdigo unico de identificacion 3001 47236 0101, de la carrera de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Sin otro particular me despido, Atentamente.

“ Ing. Alvaro Giovanni-tdngo Morales
Asesor de EPS

Escuela de Ingenierl’a en Ciencias y Sistemas
Alvaro Gioveani Longo Morales

Ingenieso en Cjencias y Siﬂmn‘
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Universidad de San Carlos de

Facultad de Ingenieria
Unidad de EPS

Guatemala, 12 de octubre de 2022.
REF.EPS.DOC.334.10.2022.

Ing. Oscar Argueta Hernandez
Director Unidad de EPS
Facultad de Ingenieria
Presente

Estimado Ingeniero Argueta Hernandez:

Por este medio atentamente le informo que como Supervisora de la Practica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) de la estudiante universitaria de la Carrera de Ingenierfa en
Ciencias y Sistemas, Jeannira del Rosario Sic Menéndez, Registro Académico 201602434
y CUI 3001 47236 0101 procedi a revisar el informe final, cuyo titulo es PUBLICACION
DE LA VIGESIMA EDICION DE LA REVISTA DIGITAL DE LA ESCUELA DE
INGENIERIA EN CIENCIAS Y SISTEMAS Y PUBLICACION DE LA CUARTA
EDICION DE LA REVISTA DIGITAL DE LA UNIDAD DE EJERCICIO
PROFESIONAL SUPERVISADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.

En tal virtud, LO DOY POR APROBADO, solicitandole darle el tramite respectivo.
Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,

“"Id y Enseriad a Todos”

Inga. Floriza Felipa Avila Pesquera de Medinilla
Supervisora de EPS
Area de Ingenierfa en Ciencias y Sistemas

FFAPdM/RA

Edificio de EPS, Facultad de Ingenieria, Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono directo: 2442-3509






Universidad de San Carlos de

Facultad de Ingenieria
Unidad de EPS

Guatemala, 12 de octubre de 2022.
REF.EPS.D.330.10.2022.

Ing. Carlos Gustavo Alonzo

Director Escuela de Ingenieria Ciencias y Sistemas
Facultad de Ingenieria

Presente

Estimado Ingeniero Alonzo:

Por este medio atentamente le envio el informe final correspondiente a la practica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) titulado PUBLICACION DE LA VIGESIMA EDICION
DE LA REVISTA DIGITAL DE LA ESCUELA DE INGENIERIA EN CIENCIAS Y
SISTEMAS Y PUBLICACION DE LA CUARTA EDICION DE LA REVISTA
DIGITAL DE LA UNIDAD DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE
LA FACULTAD DE INGENIER{A DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA, que fue desarrollado por la estudiante universitaria Jeannira del Rosario Sic
Menéndez, Registro Académico 201602434 y CUI 3001 47236 0101 quien fue debidamente
asesorada por el Ing. Alvaro Giovanni Longo Morales y supervisada por la Inga. Floriza Felipa
Avila Pesquera de Medinilla.

Por lo que habiendo cumplido con los objetivos y requisitos de ley del referido trabajo y
existiendo la aprobacién del mismo por parte del Asesor y la Supervisora de EPS, en mi
calidad de Director apruebo su contenido solicitandole darle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,
“Id y EnTeﬁad a Todos”
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Edificio de EPS, Facultad de Ingenieria, Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono directo: 2442-3509
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Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Guatemala 17 de octubre de 2022

Ingeniero

Carlos Gustavo Alonzo

Director de la Escuela de Ingenieria
En Ciencias y Sistemas

Respetable Ingeniero Alonzo:

Por este medio hago de su conocimiento que he revisado el trabajo de
graduacion-EPS de la estudiante JEANNIRA DEL ROSARIO SIC MENENDEZ carné
201602434 y CUI 3001 47236 0101, titulado: “PUBLICACION DE LA VIGESIMA
EDICION DE LA REVISTA DIGITAL DE LA ESCUELA DE INGENIERIA EN CIENCIAS Y
SISTEMAS Y PUBLICACION DE LA CUARTA EDICION DE LA REVISTA DIGITAL DE
LA UNIDAD DE EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA” y a mi
criterio el mismo cumple con los objetivos propuestos para su desarrollo, segun el
protocolo.

Al agradecer su atencion a la presente, aprovecho la oportunidad para
suscribirme,

Atentamente,

Ing. Carlos Alfredo Azurdia
Coordinador de Privados
y Revision de Trabajos de Graduacion






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS

FACULTAD DE INGENIERIA

LNG.DIRECTOR.237.EICCSS.2022

El Director de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, luego de conocer el
dictamen del Asesor, el visto bueno del Coordinador de area y la aprobacion del
area de linguistica del trabajo de graduacion titulado: PUBLICACION DE LA
VIGESIMA EDICION DE LA REVISTA DIGITAL DE LA ESCUELA DE
INGENIERIA EN CIENCIAS Y SISTEMAS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA Y PUBLICACION
DE LA CUARTA EDICION DE LA REVISTA DE LA UNIDAD DE EJERCICIO
PROFESIONAL SUPERVISADO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, presentado por: Jeannira
Del Rosario Sic Menéndez, procedo con el Aval del mismo, ya que cumple con

los requisitos normados por la Facultad de Ingenieria.
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Msc. Ing. Carlos Gustavo Alonzo
Director
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Guatemala, noviembre de 2022
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Ingenieria Mecénica, Ingenieria Electronica, Ingenieria en Ciencias y Sistemas, Licenciatura en Matematica, Licenciatura en Fisica. Centros:
de Estudios Superiores de Energia y Minas (CESEM). Guatemala, Ciudad Universitaria, Zona 12, Guatemala, Centroamérica.
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DTT

EPUB

HTML

IDE

Latex

Open Source

GLOSARIO

Desarrollo de Transferencia Tecnolégica, la
plataforma utilizada para la publicacion de la revista,
el control de notas y practicas de los estudiantes de la

Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas.

Formato utilizado para archivos de tipo libro

electrénico cuya extension es, epub.

Son las siglas en inglés para HyperText Markup
Language, un formato de texto en archivos que son

utilizados para la creacién de paginas web.

Son las siglas en inglés para Integrated Development
Environment, un programa informatico que
proporciona un entorno de programacion para crear
diversas aplicaciones en un lenguaje de

programacion.

Sistema utilizado para componer textos en alta calidad

gue cumplen con cierto formato.

Conjunto de programas informaticos cuyos archivos

fuente y derechos estan abiertos para uso publico.
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PDF Son las siglas en inglés para Portable Document
Format, formato utilizado para almacer documentos

de manera digital en diversas plataformas.
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RESUMEN

El proceso de creacion de la vigésima edicion de la revista de la Escuela
de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala consistié en una capacitacion a los
estudiantes, indicAndoles cuales eran las normas y el proceso, una revision
preliminar de los articulos donde se les indicé los cambios que debian hacer, una
revision de los articulos completados en la cual se realiz6 una revision de plagio

y una calificacion de estos con una matriz.

Posteriormente, se realizd una preseleccion de los 25 mejores articulos,
de los cuales se solicitaron los cambios correspondientes a sus autores. Una vez
recibidos los articulos corregidos, se realiz6 la seleccion final de 15 articulos para
la revista basandose en la nota obtenida de la calificaciébn y los temas.
Consecutivamente, se realizd la creacion de la revista en los tres formatos
solicitados que son: PDF, EPUB y HTML. Estos fueron publicados en el sitio del
Departamento de Desarrollo de Transferencia y Tecnologia, ISSUU, Github y en

el sitio de revistas cientificas de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Asi mismo, por parte de la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado,
se realiz6 un apoyo en la creacion de la cuarta edicion de su revista digital. Se
recopilaron articulos de los estudiantes por medio de correo electrénico y con

estos se cred la revista con los formatos solicitados.
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OBJETIVOS

General

Publicar la edicion semestral de la revista digital de la Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de San Carlos de Guatemala en el sitio del Departamento de Desarrollo de
Transferencia y Tecnologia, ISSU, Github y en el sitio de revistas cientificas de
la Universidad de San Carlos de Guatemala y definir el proceso de elaboracién y
publicacion de la revista en formato digital de la Unidad de Ejercicio Profesional
Supervisado de la Facultad de ingenieria de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Especificos

1. Estructurar el contenido de la revista de la Escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas en las ediciones planificadas para el primer semestre
de 2022, por medio de la seleccién de articulos proporcionados por
estudiantes de la Facultad, recopilacion de la informacion para la seccion
editorial e integracion de contenido contemplado indicado y proporcionado

por las comisiones designadas para este fin.
2. Analizar los datos estadisticos generados desde los sitios donde se publica

la revista para identificar el alcance de dicha publicacion en comparacion

con ediciones anteriores.
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Identificar las mejores practicas para la creacion de una revista digital, por
medio de las herramientas que existen para dicho propésito y analisis de

las ventajas y desventajas de cada una de ellas.

Definir la estructura organizacional del personal que trabajara en la
administracion de la revista digital para la Unidad de Ejercicio Profesional

Supervisado.

Brindar a la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado, los lineamientos
necesarios para establecer un estandar aceptable de disefios y
publicaciones para cada uno de los articulos que realizaran los tutores

académicos o voluntarios.

XVII



INTRODUCCION

La Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas con el objetivo principal
de fomentar la investigacion, asi como la divulgacion del conocimiento, publica
periddicamente una revista compuesta por articulos que los tutores académicos
crean basados en investigaciones sobre temas de actualidad en el mundo de la
tecnologia. Estos articulos deben de ser de su autoria, estar asesorados por un
docente de la Facultad de Ingenieria y cumplir con la estructura definida en el
formato de entrega de articulos.

El proceso de creacién de dicha revista toma alrededor de un semestre en
el cual se realiza una preparacion, revision y publicacion de esta. Esto se realiza
con la ayuda de un comité editorial cuya experiencia denota resultados que tienen

un mayor alcance con cada edicién publicada.

La Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado con el objetivo de
involucrar a los estudiantes en la divulgacion del conocimiento, crean una revista
semestral de temas actuales. Estos articulos igualmente son revisados por
profesionales de manera que cumplan con los estandares establecios para ser

publicados en la revista.

Al igual que la revista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas,
la revista de la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado es desarrollada por
un comité editorial con experiencia y conocimiento que sigue los lineamientos
gue se han establecido con la revista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y

Sistemas.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

En esta seccidn incluye toda la informacion de las instituciones en las

cuales se llevo a cabo el proyecto.

1.1.1. Resefa histdrica

A continuacién, se muestra toda la informacion de los datos relevantes e

histéricos de las instituciones en las cuales se llevo a cabo el proyecto.

1.1.1.1. Descripcion general de la Escuela de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas

o Nombre de la institucion: Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas,
Facultad de Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala.

o Direccion: Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas, edificio T3, Universidad de San Carlos de Guatemala.

. Teléfono de la institucion: (502) 2418-9136.

o Tipo de institucion: Educacion Superior Universitaria.
o Cantidad de personas que atiende: 600.
o Persona responsable del proyecto: Ing. Miguel Marin de Ledn.



1.1.1.2. Descripcion de Ejercicio Profesional
Supervisado

La Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), depende
directamente de la Decanatura de la Facultad de Ingenieria, es la Unidad oficial
encargada de administrar y darle seguimiento a los programas de Ejercicio
Profesional Supervisado de Graduacion de la Facultad de Ingenieria, en

coordinacion con las diferentes escuelas.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de sus diferentes
programas de extension, permite una vinculacion con la sociedad guatemalteca,
contribuyendo a la solucién de la problemética nacional y al mejoramiento de la

calidad de vida de sus habitantes.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, por medio de sus diferentes
programas de extension, permite una vinculacién con la sociedad guatemalteca,
contribuyendo a la solucion de la problemética nacional y al mejoramiento de la

calidad de vida de sus habitantes.

Dentro de estos programas, la Facultad de Ingenieria cuenta con el
Ejercicio Profesional Supervisado (E.P.S.), trabajando en coordinacién con
diferentes instituciones publicas y privadas como: Municipalidades, Ministerios,
Cooperativas, Organismos No Gubernamentales, Ingenios Azucareros,
Fundaciones, Hospitales, Dependencias de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, entre otros.

El EPS incluye actividades académicas de servicio técnico-profesional

universitario de investigacion y docencia-aprendizaje que los estudiantes con



cierre de pénsum de estudios realizan en el medio real del pais, para resolver

problemas relativos a su profesion.

Por medio de esta préactica, los estudiantes préximos a graduarse,
ejercitan su profesion, apoyados y orientados por los asesores-supervisores
docentes, para formar profesionalmente a los estudiantes y prestar servicios a la

sociedad.
1.1.1.3. Resefa historica de la Unidad de Ejercicio
Profesional Supervisado
o 1966: con las reformas de Cérdoba, Argentina

o 1970: se inicia el EPS en la USAC, en Odontologia

o 1972: en la Facultad de Ingenieria se empieza a concebir la idea del EPS

o 1974: se crea una unidad que madure esa idea

o 1974: el terremoto de ese afio hace que el EPS sea involucrado totalmente
al pénsum

o 1977: se inicia el ciclo de las Introducciones a la Practica de Ingenieria

o 1980: se crean las Practicas Primarias, dentro del contexto de Practicas

Iniciales, Practicas Intermedias y Practicas Finales.

o 1984: con la masividad estudiantil se cambian los contenidos de los cursos
del PP y de los IPI.

o 2000: se cambia la modalidad en los IPI

o 2005: finaliza el ciclo PP e IPI 1y 1l

o 2006: en el segundo semestre nueva modalidad de Practicas de

Ingenieria, Iniciales, Intermedias y Finales



1.1.2. Misidn

En esta seccion, se presenta la misién de las instituciones en las cuales

se llevo a cabo el proyecto.

1.1.2.1. Misiébn de la Escuela de Ingenieria en

Ciencias y Sistemas

Desarrollar en el alumno las competencias que garantizan el éxito en la
construccion del conocimiento a través de los diferentes estilos de
aprendizaje y fomentar la investigacion permanente para permitir una
mejor calidad de vida a la comunidad. Teniendo en cuenta las opciones
del mercado actual en el pais (logistica, administracion, tecnologia de la
informacion, finanzas, contabilidad, comercio, etc.), y también el mercado
internacional, hacen una gran demanda global y competitividad en la

actualidad. (Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, 2022, parr. 2)

1.1.2.2. Mision de la Unidad de Ejercicio Profesional

Supervisado

Complementar y fortalecer la formacion académica de los estudiantes de
las distintas carreras de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, a través de la realizacién de las Practicas de
Ingenieria y el Ejercicio Profesional Supervisado, aplicando los
conocimientos, habilidades (destrezas), y criterios adquiridos durante la
formacion académica a problemas reales a los que se enfrentara,
adquiriendo conciencia de la realidad nacional, formandose como un

futuro profesional comprometido con el desarrollo del pais, en su entorno



social y ecolégico. (Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado, 2022,
parr. 2)

1.1.3. Visién

En esta seccion, se presenta la vision de las instituciones en las cuales se

llevo a cabo el proyecto.

1.1.3.1. Vision de la Escuela de Ingenieria en

Ciencias y Sistemas

El estudiante de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos
de Guatemala sera reconocido como un profesional superior, en base al
conocimiento incorporado en el curriculo de estudios para capacitar a los
alumnos de manera integral, dandoles las herramientas adecuadas para
su desarrollo profesional. (Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas,
2022, parr. 1)

1.1.3.2. Vision de la Unidad de Ejercicio Profesional
Supervisado

Ser la dependencia de la Facultad de Ingenieria que complemente la
formacion profesional de los estudiantes de las diferentes especialidades
de la Ingenieria, para que integren los conocimientos, habilidades
(destrezas), y criterios adquiridos durante su carrera, con el fin de formar
profesionales con principios éticos y excelencia académica
comprometidos a integrarse en los diversos sectores de la sociedad.
(Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado, 2022, pérr. 1)



1.1.4. Servicios que realiza

En esta seccion, se presentan los objetivos de las instituciones en las

cuales se llevo a cabo el proyecto.

1.1.4.1. Objetivos de la Escuela de Ingenieria en

Ciencias y Sistemas

. Generales

o Proporcionar capacitacion adecuada para que el profesional pueda
ayudar al desarrollo de Guatemala, a través de la aplicacion de

experiencia funcional en las areas de informatica y sistemas.

o Construya una cultura de cambio y adaptacion que permita al
graduado autoeducarse de manera permanente. Ha sido capaz de
identificar la necesidad de cambio tanto personal como
profesionalmente dentro de la organizacién en la que participa, para

analizar y disefar soluciones e implementarlas con éxito.

o Proporcione a los estudiantes el conocimiento y las habilidades
necesarias para interactuar de manera efectiva con todos los
miembros de la organizacion, fomentando el uso de tecnologia,
sistemas de aplicacion y herramientas que promuevan procesos de

mejora interna.

o Actualice el plan de estudios que incluye los ultimos desarrollos en

cada una de las diferentes tecnologias relacionadas con los campos



de accioén de la informética y la tecnologia de la informacion, asi

como la aplicacion de las técnicas de ingenieria de sistemas.

1.1.4.2. Objetivos de la Unidad de Ejercicio
Profesional Supervisado

General

o Sistematizar y enriquecer los conocimientos del estudiante al
interpretar objetivamente la realidad nacional, mediante la

confrontacion cotidiana de la teoria con la préactica.

Especificos

o Participar en las diferentes comunidades, instituciones y empresas
asignadas como centros de practicas a través del Ejercicio
Profesional Supervisado de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala; dandole prioridad a
aquellas que realicen actividades no lucrativas o que realicen

funciones de interés social.

o Generar un proceso de participacion y autogestion en las
comunidades, instituciones y empresas, a fin de promover o
fortalecer su organizacion como instrumento para el impulso del

desarrollo social permanente y sostenible.



o Fortalecer la formacion personal de los futuros egresados, mediante
un trabajo supervisado que integre y aplique los conocimientos

adquiridos durante la carrera.

o Contribuir a que los estudiantes desarrollen la capacidad de analisis
e interpretacion de la problematica nacional.

o Promover las actividades de docencia, investigacion y extension
universitaria con participacion inter-institucional en el ambito

nacional.

1.2. Descripcién de las necesidades

En esta seccion, se presentan la descripcion de los problemas y la

justificacion de las instituciones en las cuales se llevo a cabo el proyecto.

1.2.1. Descripcién del problema

La Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas con el objetivo principal
de fomentar la investigacion, asi como la divulgacién del conocimiento, publica
periddicamente una revista compuesta por articulos que los tutores académicos
crean basados en investigaciones sobre temas de actualidad en el mundo de la
tecnologia. Estos articulos deben de ser de su propia autoria, estar asesorados
por un docente de la Facultad de Ingenieria y cumplir con la estructura definida

en el formato de entrega de articulos.

Posterior a la recepcion, los articulos pasan por una serie de revisiones:

ortografia, revision de plagio y verificacion de referencias bibliograficas utilizando



herramientas especificas que permiten validar dichos puntos, especialmente el

porcentaje de plagio.

Una vez completada la etapa anterior los articulos se evaltan en cuanto a
ortografia, redaccion, fluidez de lectura y la continuidad en la presentacién de
ideas. También se verifican las referencias bibliogréficas, de imagenes y tablas

(derechos de autor).

La siguiente etapa consiste en la calificacion de los articulos tomando
como base una matriz de evaluacion ya definida. De los articulos evaluados se
seleccionan 25 articulos (aproximadamente), que luego de ser trasladados a los
autores para posibles modificaciones se establecen como el contenido de la
siguiente edicidn de la revista. Es posible que la calidad de los articulos permita
gue se seleccionen una mayor cantidad de estos y que se utilicen en dos
ediciones distintas o bien se publicado en las redes sociales de la Escuela de

Sistemas.

Después de revision se procede a la diagramacion y publicacion de la
revista valiéndose para ello de herramientas especializadas ya definidas para
esto. La publicacion se realiza en distintos formatos para facilitar el acceso y

lectura de estos.

Para la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado, se obtienen los
articulos que fueron revisados en redaccion y ortografia por personas ajenas.
Para esta edicion, se tomaron 10 articulos y se procedio a realizar la
diagramacion para finalizar el proceso de creacién de la revista en cada uno de

sus formatos.



1.2.2. Descripcion del problema desde la vista del

programador

Por parte de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas y de la
Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado, la publicacion de la revista es un
proceso importante que conlleva diversas fases para lograr tener un resultado
satisfactorio. Después de haber realizado los pasos necesarios para tener la
revista consolidada, es necesario realizar un desarrollo en el lenguaje R para

poder generar la version web y la version para dispositivos moéviles de la revista.
1.2.3. Justificacion

Una de las principales razones del proyecto es fomentar la investigacion,
asi como la divulgacion del conocimiento, publica periédicamente una revista
compuesta por articulos que los tutores académicos crean basados en
investigaciones sobre temas de actualidad en el mundo de la tecnologia.

Se implementan las mejores practicas para la creacion de una revista
digital con la finalidad de proveer a los estudiantes de una base sdlida de
alternativas para la creacion de futuras ediciones.

1.3. Priorizacion de las necesidades

En esta seccién, se presentan los objetivos, las acciones, los medios, la

metodologia de trabajo y los resultados esperados del proyecto.
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1.3.1. Objetivos

Generales

o) Entender el proceso de desarrollo de la revista de la Escuela de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria.

o Entender el proceso de compilacién y publicacion de la revista de la

Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado.

Especificos

o Comprender los pasos a seguir para la recopilacion de articulos de
la revista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la

Facultad de Ingenieria.

o Comprender los pasos a seguir para la calificacion de articulos de
la revista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la

Facultad de Ingenieria.
o Comprender los pasos a seguir para la publicacion de la revista de
la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de

Ingenieria.

o Comprender los pasos a seguir para la creacion de la revista de la

Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado.

o Comprender los pasos a seguir para la publicacion de la revista de

la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado.
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1.3.2. Acciones y medios

o Revisar ediciones anteriores de las revistas de la Escuela de Ingenieria en

Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria.

o Consultar documentaciéon del proceso de ediciones anteriores de las
revistas de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad

de Ingenieria.

o Consultar documentacién y a los encargados acerca del proceso de
compilacion y publicacion de la revista de la Unidad de Ejercicio
Profesional Supervisado.

1.3.3. Metodologia de trabajo
Para que la vigésima ediciébn cumpla con los estandares deseados, se
deberan de realizar las siguientes actividades para cumplir con los objetivos del

proyecto:

o Obtener los articulos redactados por los tutores académicos conformando

una base inicial a evaluar.

. Evaluar los articulos utilizando herramientas ya definidas para tal fin, de

manera que se pueda verificar la ortografia y medir la originalidad de este.

o Calificar los articulos para poder seleccionar los mejores, a partir de estos

se seleccionaran los que formaran parte de la revista digital.
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Solicitar modificaciones si fuesen necesarias a los autores de los articulos

seleccionados.
Seleccionar articulos que seran finalmente publicados en la revista digital.
Creacion de la revista utilizando las herramientas seleccionadas con
anterioridad o las que sean sugeridas como buena practica para esta
edicion.
Ajustar el disefio final hasta que sea aprobado.

1.3.4. Resultados esperados
Tener un entendimiento claro de todos los procesos que se realizan para
el desarrollo de la revista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas de la Facultad de Ingenieria.
Tener un entendimiento claro de todos los procesos que se realizan para

el desarrollo de la revista de la Unidad de Ejercicio Profesional

Supervisado.
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2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcion del proyecto

En esta seccidn, se presenta el desarrollo que tuvo el proyecto y algunos

de los analisis que se realizaron previo a ser llevado a cabo.

2.1.1. Investigacién preliminar para la solucion del proyecto

En esta seccion, se presentan el analisis FODA, los objetivos, las

acciones, los medios, la metodologia de trabajo y los resultados esperados del

proyecto.
2.1.1.1. Andlisis FODA del proyecto
o Fortalezas
o Se cuenta con el apoyo de una asesora de la escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
para las entrevistas, creacion y edicion de videos.
o Existen herramientas que facilitan la edicion de contenido
multimedia.
o Se cuenta con la colaboracibn de directores de escuela,

catedraticas y egresados de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
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Sistemas para proporcionar el contenido que se publicara como
parte de la revista digital.

o Se cuenta con suficientes articulos escritos por tutores académicos,
gue han sido revisados por personal docente de la Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas, para enriquecer de contenido en

la elaboracién de revista digital.

o Se cuenta con herramientas de uso gratuito, para la edicion y disefio
de revista, y un sitio web para publicacion de revistas digitales, que
serviran como punto de partida, para la definicibn de proceso de
ediciébn y publicacion de revistas de la Unidad de Ejercicio

Profesional Supervisado (EPS).

Debilidades

o Recursos econdmicos limitados para la adquisicion de licencias que

permitan el uso de software para edicion de videos.

o Se carece de conocimiento avanzado en el disefio de revistas
digitales, no se cuenta de asesoria de personal especializado en la
rama de disefio de revistas, y no se posee una certificacion de

estandares de calidad para validar la calidad del disefio realizado.

o Equipo de cdmputo con especificaciones probablemente limitadas

gue dificulten la creacion de los videos.

16



Oportunidades

o Expansién de la revista digital a otras plataformas tecnoldgicas
como mejora continua, de acuerdo con el avance y tendencia actual

hacia la publicacién electrénica.

o Estimulacion de los tutores académicos en escribir articulos como
una cultura digital, al apreciarlos publicados en la revista digital o en
el portal del DTT.

o La digitalizacién de libros y articulos es un campo en crecimiento,

por lo que las revistas digitales son el futuro de las publicaciones.

Amenazas

o Que en algun momento por falta de informacion por parte de los
estudiantes acerca de la manera correcta de citar, se infrinjan leyes

de autor.

o) Que el proceso de automatizacion definido en forma general no sea
facilmente adaptable a problemas especificos de cada escuela que
desee implementarlo al momento de querer crear una revista en las

otras escuelas de ingenieria.

o Apatia de los tutores académicos en escribir los articulos, aun

cuando es una actividad obligatoria de la plataforma DTT.
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o A causa de que la comunicacion entre los encargados de la revista
y los tutores no es inmediata, el proceso puede retrasarse debido a

los intermedios de dicha comunicacion.

2.1.1.2. Objetivos

Objetivos generales

o Conocer todas las herramientas que se utilizan en el proceso de
organizacion de la revista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias
y Sistemas de la Facultad de Ingenieria y la revista de la Unidad de
Ejercicio Profesional Supervisado.

o Conocer todas las herramientas que se utilizan en el disefio de los
artes de la revista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas de la Facultad de Ingenieria y la revista de la Unidad de

Ejercicio Profesional Supervisado.

o Conocer todas las herramientas que se utilizan en la compilacion y
publicacién de la revista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas de la Facultad de Ingenieria y la revista de la Unidad de

Ejercicio Profesional Supervisado.

Objetivos especificos

o Entender cémo funciona Google Drive, la Suite de Microsoft Office,
Google Docs, genial.ly, Github, la plataforma de servicios de Oracle

Cloud, la copia de seguridad y sincronizacion, AfterEffects y

Quetext.
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o Entender como funciona Photoshop, Canva y Adobe lllustrator.

o Entender como funciona el lenguaje R, el entorno de desarrollo

integrado (IDE) RStudio, Google Analytics e issu.com.

2.1.1.3. Acciones y medios

Investigar acerca del uso de Google Drive, la Suite de Microsoft Office,
Google Docs, genial.ly, Github, la plataforma de servicios de Oracle Cloud,

la copia de seguridad y sincronizacion, AfterEffects y Quetext.

Investigar acerca del uso Photoshop, Canva y Adobe lllustrator.

Ver los manuales y tutoriales para aprender del uso del lenguaje R, el
entorno de desarrollo integrado (IDE), RStudio, Google Analytics e

issu.com.

2.1.1.4. Metodologia de trabajo

Taller de solicitud de articulos para Vigésima Edicion de Revista Digital:
realizacion de taller para solicitar articulos de revista a los estudiantes,

describiendo nuevo formato de elaboraciéon en la solicitud de articulos.

Lectura, clasificacion y depuracion de articulos recibidos por los tutores
académicos que escriben para la revista: con este producto se pretende
documentar los articulos seleccionados utilizando la matriz de calificacion

actual para la seleccion de los articulos.
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Andlisis de herramientas Open Source, para la generacion de la revista
digital, en formato epub (Electronic publication), en adicion del formato
PDF generado actualmente: con este producto se pretende crear un
documento desglosando los puntos a considerar o cambios a realizar, para
la generacion de revista digital en medios que requieran este nuevo tipo
de formato, detallando sus funcionalidades principales que ayudaran a
mejorar la lectura y acceso de revista digital por medio de cualquier
dispositivo.

Publicacion en el DTT de los articulos que fueron seleccionados, y que no
se pudieron publicar en la revista digital: con este producto se publicaran
en el sitio del DTT, aquellos articulos que fueron seleccionados, pero no

han sido incluidos en la vigésima edicion de la revista digital.

Definicion de Proceso para la edicion y publicacién de la revista digital de
la Unidad de EPS: con este producto se pretende definir la estructura
organizacional para la revista digital y dar los lineamientos principales,

para la elaboracion, publicacion y promocion de la revista digital.

Manual técnico y mejores practicas durante proceso de elaboracion y
disefio de revista digital, utilizando nueva herramienta de programacion
llamada R Markdown: con este producto se pretende documentar el uso
de la nueva herramienta; los conceptos basicos para la edicion de
articulos; los pasos a realizar para manejo de imagenes y disefio de
revista, el conocimiento adquirido durante la elaboracion de revista digital,
para minimizar el proceso de busqueda de datos o informacién; y asi

maximizar la curva de aprendizaje, para uso de herramientas a utilizar.
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Herramientas para el disefio de la revista en su vigésima edicion: se
utilizaran las herramientas de Photoshop y AfterEffects para el disefio de
la revista y también se implementara latex junto con Photoshop.

Sitios de publicacién de videos tienen muchas restricciones o limitaciones:
se evaluaran alternativas para que los videos se puedan publicar y estén

disponibles el mayor tiempo disponible.

Conocimiento escaso en el uso de herramientas de edicidon de videos: se
buscaran diferentes alternativas de herramientas de edicion,
documentacion y tutoriales que faciliten la creacion de video, y crear

documentacion para apoyar proyectos futuros.

Herramientas para el disefio de propuestas para el cambio de imagen de
las diferentes plataformas de la Escuela.

Se utilizaran las herramientas de Photoshop y Canva para el disefio de las
diferentes propuestas presentadas.

2.1.1.5. Resultados esperados
Poder utilizar con facilidad las herramientas de Google Drive, la Suite de
Microsoft Office, Google Docs, genial.ly, Github, la plataforma de servicios
de Oracle Cloud, la copia de seguridad y sincronizacion, AfterEffects y

Quetext.

Poder utilizar con facilidad las herramientas de Photoshop, Canva y Adobe

lllustrator.
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o Poder utilizar con facilidad el lenguaje R, el entorno de desarrollo integrado
(IDE), RStudio, Google Analytics e issu.com.

2.1.2. Presentacién de la solucién al proyecto

En esta seccion, se presenta la descripcion de la solucion del problema,
una breve descripcion del trabajo, los detalles técnicos de la solucién, la
evaluacion y mitigacion de vulnerabilidades, la descripcion de productos, el
supuesto del proyecto, los riesgos del proyecto, el plan de comunicacion, la
estructura y formatos de la revista digital, la estructura de la revista digital, los
formatos de la revista digital y los procesos para seguir en el desarrollo de la

revista.
2.1.2.1. Descripcién de la solucién del problema
Para que la vigésima edicion cumpla con los estandares deseados, se
deberan realizan las siguientes actividades para cumplir con los objetivos del

proyecto:

o Obtener los articulos creados por los tutores académicos conformando

una base inicial a evaluar.

o Evaluar los articulos utilizando herramientas ya definidas para tal fin, de
manera que se pueda verificar la ortografia y medir la originalidad de este.

. Calificar los articulos para poder seleccionar los mejores, a partir de estos

se seleccionaran los que formaran parte de la revista digital.
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. Solicitar modificaciones si fuesen necesarias a los autores de los articulos

seleccionados.

o Seleccionar articulos que seran finalmente publicados en la revista digital.

° Creacion de la revista utilizando las herramientas seleccionadas con

anterioridad o las que sean sugeridas como buena practica para esta

edicion.
o Ajustar el disefio final hasta que sea aprobado.
o Publicar la revista en los distintos formatos que genera la herramienta y

gue son necesarios en los distintos sitios de publicacion.

o Aprender el uso del lenguaje R.

o Familiarizacion del entorno de desarrollo integrado (IDE), RStudio.
o Publicar la revista en una version web.

o Publicar la revista en una version para dispositivos moviles.

Para que la cuarta edicion cumpla con los estandares deseados, se

deberan realizan las siguientes actividades para cumplir con los objetivos del

proyecto:
o Obtener los articulos creados por los voluntarios conformando una base
inicial.

23



Seleccionar articulos que seran finalmente publicados en la revista digital.
Creacion de la revista utilizando las herramientas seleccionadas con
anterioridad o las que sean sugeridas como buena practica para esta
edicion.

Ajustar el disefo final hasta que sea aprobado.

Publicar la revista en los distintos formatos que genera la herramienta y

gue son necesarios en los distintos sitios de publicacion.

Aprender el uso del lenguaje R.

Familiarizacion del entorno de desarrollo integrado (IDE), RStudio.

Publicar la revista en una version web.

Publicar la revista en una version para dispositivos méviles.

2.1.2.2. Breve descripcion del trabajo

En cada una de las ediciones se implementa las mejores practicas para la

creacion de una revista digital con la finalidad de proveer a los estudiantes de

una base solida de alternativas para la creacion de futuras ediciones. Esta esta

compuesta por articulos de tutores académicos que son asesorados por

docentes de la Facultad de Ingenieria también pasan por una serie de revisiones:

ortografia, revision de plagio y verificacion de referencias bibliograficas utilizando

herramientas especificas que permiten validar dichos puntos, especialmente el

porcentaje de plagio. Una vez completada la etapa anterior los articulos se
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evallan en cuanto a ortografia, redaccion, fluidez de lectura y la continuidad en

la presentacion de ideas.

También se verifican las referencias bibliograficas, de imagenes y tablas
(derechos de autor). Después de revisibn se procede a la diagramacion y
publicacion de la revista valiéndose para ello de herramientas especializadas ya
definidas para esto. La publicacidn se realiza en distintos formatos para facilitar

el acceso y lectura de estos.

2.1.2.3. Detalles técnicos de la solucion

Las herramientas para utilizar durante el transcurso de elaboracion y
disefio de revista digital de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, y
definicion de proceso para la edicidén y publicacion de revista digital de la Unidad
de EPS son:

Google Drive: servicio de almacenamiento que se usara para compartir el

contenido y mostrar los avances del proyecto.

o Suite de Microsoft Office: se utilizara para crear la documentacion,

presentaciones y contenido que se creara durante el EPS.

o Google Docs: se utilizar4 para poder crear y compartir documentos de
forma fécil y r4pida.

o genial.ly: se utilizara para la creacion de presentaciones interactivas, de
manera que permitan presentar el contenido a los tutores de una forma

dindamica.
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Issuu.com: pagina que permite publicar revistas digitales en distintos

formatos.

Github: es una herramienta de gestién de proyectos y control de versiones
gue permite almacenar y organizar cédigo fuente de una manera facil

segura y descentralizada.

Plataforma de Servicios Oracle Cloud: entre su variedad de servicios
existen herramientas gratuitas que permiten el desarrollo rapido de

aplicaciones.

Copia de Seguridad y sincronizacion: como herramienta de sincronizacion
de documentos trabajados de forma local y Google Drive como medio de

control de versiones y almacenamiento en la nube.
AfterEffects: es una herramienta que permite crear titulos de peliculas,
introducciones y transiciones en movimiento con resultados

espectaculares.

Photoshop: es una herramienta usada principalmente para el retoque de

fotografias y graficos.

Canva: es un software y sitio web de herramientas de disefio grafico

simplificado.

Quetext: herramienta para revisar el plagio en los articulos de los

estudiantes.
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R Mark Down: como herramienta para disefio y maquetacion de revista
digital.

RStudio: es un entorno de desarrollo integrado (IDE), para el lenguaje de
programacion R, dedicado a la computacién estadistica y graficos. Incluye
una consola, editor de sintaxis que apoya la ejecucion de codigo, asi como
herramientas para el trazado, la depuraciéon y la gestion del espacio de

trabajo.

Adobe lllustrator: herramienta de disefio y edicién de imagenes.

Google Analytics: herramienta que proporciona diferentes estadisticas de

los accesos a una pagina web en un rango de fechas establecido.

2.1.2.4. Evaluacion y mitigacion de vulnerabilidades

Taller de solicitud de articulos para la vigésima Edicion de Revista Digital:
realizacién de taller para solicitar articulos de revista a los estudiantes,

describiendo nuevo formato de elaboraciéon en la solicitud de articulos.

Lectura, clasificacion y depuracion de articulos recibidos por los tutores
académicos que escriben para la revista: con este producto se pretende
documentar los articulos seleccionados utilizando la matriz de calificacion

actual para la seleccion de los articulos.

Andlisis de herramientas Open Source, para la generacion de la revista
digital, en formato epub (Electronic publication), en adicion del formato
PDF generado actualmente: con este producto se pretende crear un
documento desglosando los puntos a considerar o cambios a realizar, para
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la generacion de revista digital en medios que requieran este nuevo tipo
de formato, detallando sus funcionalidades principales que ayudaran a
mejorar la lectura y acceso de revista digital por medio de cualquier

dispositivo.

Publicaciéon en el DTT de los articulos que fueron seleccionados, y que no
se pudieron publicar en la revista digital: con este producto se publicaran
en el sitio del DTT, aquellos articulos que fueron seleccionados, pero no

han sido incluidos en la vigésima edicién de la revista digital.

Definicion de Proceso para la edicion y publicacion de la revista digital de
la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado: con este producto se
pretende definir la estructura organizacional para la revista digital y dar los
lineamientos principales, para la elaboracion, publicacion y promocion de

la revista digital.

Herramientas para el disefio de la revista en su vigésima edicion: se
utilizaran las herramientas de Photoshop y AfterEffects para el disefio de

la revista y también se implementara latex junto con Photoshop.

Sitios de publicacién de videos tienen muchas restricciones o limitaciones:
se evaluaran alternativas para que los videos se puedan publicar y estén

disponibles el mayor tiempo disponible.

Conocimiento escaso en el uso de herramientas de edicidon de videos: se
buscaran diferentes alternativas de herramientas de edicion,
documentacion y tutoriales que faciliten la creacion de video, y crear

documentacién para apoyar proyectos futuros.
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Dificultad para crear las estructuras de los videos: se buscaran tutoriales y
videos de ejemplos para obtener técnicas de edicién que ayuden a editar

adecuadamente los videos, y crear contenido de calidad.

Herramientas para el disefilo de propuestas para el cambio de imagen de
las diferentes plataformas de la Escuela: se utilizaran las herramientas de
Photoshop y Canva para el disefio de las diferentes propuestas

presentadas.

Manual técnico y mejores practicas durante proceso de elaboracion y
disefio de revista digital, utilizando nueva herramienta de programacion
llamada R Markdown: con este producto se pretende documentar el uso
de la nueva herramienta; los conceptos basicos para la edicion de
articulos; los pasos a realizar para manejo de imagenes y disefio de
revista, como el conocimiento adquirido durante la elaboracién de revista
digital, para minimizar el proceso de busqueda de datos o informacion; y

asi maximizar la curva de aprendizaje, para uso de herramientas a utilizar.
2.1.2.5. Descripcion de productos
Capacitacion de tutores sobre entrega de articulos
o Este producto consiste en la coordinacion de la conferencia para los
tutores, preparacion de material a presentar, diapositivas, videos y
deméas documentacion. Instrucciones para crear los articulos. Uso

de Plantillas, archivos a entregar, objetivos principales segun

politicas de la Escuela de Sistemas.
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o Se le entregard a cada estudiante la matriz de calificacion que seré
utilizada para escoger los articulos con el fin de transparentar el

proceso y que se tenga el criterio de calificacion.

o Se les notificara a los practicantes finales de una revision intermedia
gue se realizara con el fin que se den retroalimentacion entre los
diferentes articulos y puedan ver correcciones que se deban

realizar.

Recopilacion de articulos

o Creacion de base de datos de articulos a evaluar segun lo
entregado por lo tutores, comparando contra listado provisto por
DTT y analizando parametros iniciales de entrega, asi como la
autenticidad de estos. Con este producto se pretende hacer la
verificacion inicial y proporcionar los elementos que permitan ser

parte de la nota de afio de préactica de los tutores.

o Creacion de base de datos de articulos proporcionados por

voluntarios a la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado.

Evaluacion, clasificacion de articulos

o Validacion de ortografia y gramatica, lectura de articulos,
calificacion segun matriz y clasificacion de estos. Esta fase permitira
formar el producto final de contenido para la revista ya que los
articulos que obtengan mejor calificacién seran considerados para

formar parte de la revista digital.
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o Seleccidén de los mejores articulos para la revista de la Uniddad de
Ejercicio Profesional Supervisado.

Creacion de la edicion de la revista digital de Escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas y de la edicion de la revista digital de Unidand de

Ejercicio Profesional Supervisado.

o Utilizando herramientas ya establecidas para este propoésito y las
recomendadas como mejores practicas para la creacion de revistas
digitales se creara la edicion y se publicara en los sitios definidos
para este punto: sitio de la DTT, issuu.com, github y en el sitio de
revistas cientificas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

En los formatos pdf, epub y html.

Diagrama de flujo del proceso de elaboracion y publicacion de la revista

digital.

o Este producto tiene como objetivo ser una herramienta para que el
futuro estudiante de EPS encargado de proximas ediciones tenga
una base para iniciar su trabajo y pueda concentrarse en otras

tareas que requieren su atencion.

Analisis de mejores préacticas para la creacion de una revista digital.

o) Se realizard un analisis de las herramientas existentes para
creacion de revistas digitales con la finalidad de establecer en base
al tipo de publicacion (cientifica, académica, informativa,
especializada), que opcién es mas adecuada para su creacidn

tomando en cuenta también la factibilidad técnica y econdémica
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considerando que las opciones Open Source pueden requerir
conocimientos especializados en el area sin dejar de ser una buena

opcion.

Andlisis y disefio para la automatizacion de evaluacion de articulos.

o Con la finalidad de agilizar el ordenamiento, clasificacion y
evaluacion de articulos en sus distintas fases se realizara el analisis
y disefio de una herramienta para la evaluacién de estos de manera
gue a futuros estudiantes EPS, se les facilite y a la vez estandarice

el proceso de revision.

Creacion de propuestas para la nueva imagen de las diferentes
plataformas que maneja la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas.

o Utilizando diferentes herramientas para la edicion de imagenes se
presentan diferentes propuestas para luego ser evaluadas y
algunas seleccionadas por el comité de imagen, luego de esto el
director de la Escuela debe de aprobarlas para su utilizacion en las

diferentes plataformas.

Transparencia en el proceso de creacion de la revista.

o Se hara énfasis entre los practicantes de cual es el proceso y las
métricas de calificacion desde el inicio del proceso para que ellos
tengan conocimiento de lo necesario para que sus articulos sean
escogidos. Una vez sean escogidos los articulos, se les notificar4 a
los practicantes la calificacion obtenida y la razén por la cual su

articulo fue o no escogido.
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2.1.2.6. Supuesto del proyecto

o Existe una cultura de investigacién, lectura y escritura de articulos por

parte de los tutores académicos o voluntarios.

o Recepcion positiva por parte de los tutores e invitados a la revista digital.

o Disponibilidad de los encargados para transmitir informacion a los tutores

o voluntarios.

o Apoyo ilimitado de los tutores o voluntarios para colaborar en la correccion

de los articulos seleccionados.

o Los temas presentados por los tutores o voluntarios son de actualidad, se

desarrollan en base a las dltimas tendencias en tecnologia e ingenieria.

o Apoyo incondicional de parte de Ingenieros de la Unidad de EPS, para
iniciar con el proceso de edicion y publicacion de revista digital de la
Unidad de EPS.

2.1.2.7. Riesgos del proyecto
A continuacion, se presenta la Tabla I, la cual muestra los riesgos del

proyecto catalogados por nivel (alto/medio/bajo), y su plan de accion si llegaran

a existir estos.
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Riesgos

Articulos insuficientes
para iniciar  edicién
preliminar de revista de
la Unidad de EPS
Mala calidad de
articulos  escritos
parte de los
académicos
Curva de aprendizaje de
la herramienta en la que
se editara la revista.
Falta de apoyo de las
autoridades de la Unidad
de EPS para |la
publicacion de las
ediciones de la revista
Cierre de universidad

los
por
tutores

Que los tutores
académicos dejen de
escribir articulos

Que el asesor desista
del apoyo al EPS
Posible demora en la
publicacién de la revista
digital.

Tabla I.

Nivel
(Alto/Medio/Bajo)
Alto

Alto

Medio

Medio

Medio

Bajo

Bajo

Bajo

Riesgos del proyecto

Plan de accién

Incentivar y motivar a Ingenieros de la Unidad
de EPS, para la preparacion y seleccion de
suficientes articulos para iniciar edicién
preliminar de revista digital.

Realizar capacitacion y talleres para orientar a
los tutores sobre la forma de escribir articulos

Aprendizaje autodidacta de la herramienta.

Socializar con las autoridades de la unidad de
EPS, sobre los beneficios de contar con una
revista digital y los beneficios al realizar las
publicaciones de la revista

La comunicacion se hara por medio de correo
electronico, aplicaciones de mensajeria y
llamadas telefonicas.

Seguir poniendo la entrega de los articulos
como obligatorio en el sistema DTT

Sugerir a un nuevo asesor a las autoridades
de la Escuela y EPS

Proponer al asesor un aumento de tiempo en
la fecha de publicacién.

Fuente: elaboracion propia.

34



2.1.2.8.

Plan de comunicacioén

A continuacion, se presenta la Tabla Il, la cual muestra el plan que se

utilizé para tener una comunicacién constante con las personas encargadas en

cada fase de la realizacién del proyecto.

Actividad
Lectura y Seleccién

de Articulos para
edicion de revista
digital

Revision de articulos
seleccionados por el
grupo editorial

Correccion de
articulos
seleccionados

Seguimiento en el

proceso de
elaboracién de revista
digital

Reuniones para

informar avances del
desarrollo del EPS.

Seguimiento en el
proceso de edicién de
revista digital de la
Unidad de EPS

Presentacién de
avances

Revisibn y avances
del multimedia

Plan de comunicacién

Tabla Il.

Distribucién
Emisor Receptor
Jeannira Grupo
Sic Editorial
Emisor Receptor
Jeannira Grupo
Sic Editorial
Emisor Receptor
Jeannira Tutores
Sic académicos
Emisor Receptor
Jeannira Ing. Alvaro
Sic Longo
Emisor Receptor
Jeannira Ing. Miguel
Sic Marin
Emisor Receptor
Jeannira Grupo
Sic Editorial

Unidad de

EPS
Emisor Receptor
Jeannira Inga. Floriza
Sic Avila
Emisor Receptor
Jeannira Ing. Maik
Sic Guerra
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Frecuencia
2 a 5 veces
por semana

1 o 2 veces
por semana

2 a 3 veces
por semana

1 a 2 veces
por semana

2 veces al
mes

1 a 2 veces
por semana

Mensual

1 o 2 veces
por semana

Fuente: elaboracion propia.

Método
Correo electrénico

Correo electrénico,
servicio de mensajeria
instantanea.

Correo electrénico

Correo electronico 'y
presencialmente

Correo electronico y
presencialmente

Correo electronico 'y
presencialmente

Correo electrénico vy
presencialmente

Correo electroénico,
servicio de mensajeria
instantanea.



2.1.2.9. Estructuray formatos de la revista digital

Para la elaboracion, disefio y maquetacion de revista digital, se
utilizara el software llamado R Studio (Posit Software, PBC formerly
RStudio, PBC, 2022), dado que una de sus caracteristicas es el uso del
lenguaje ligero Markdown (Cristébal, 2016), en conjunto del lenguaje de
programacion R (Datademia, 2022), generando formato de archivos con
extension “Rmd” (R Markdown). R Markdown es un documento que esta
escrito en Markdown (un formato de texto sin formato facil de escribir), y
contiene fragmentos de codigo incrustado R; es un formato de archivo

para crear documentos dinamicos con R.

La razén de utilizar este nuevo tipo de formato de archivo es que el
software R Studio, ejecutara el codigo dinamico R por medio de la
herramienta llamada Knitr (Software Carpentry Foundation, 2022) y
adjuntara los resultados del cédigo al documento Markdown, para luego
utilizar la herramienta de conversion llamada Pandoc (MacFarlane, 2022),
para la generacion de documentos en formato PDF, HTML, EPUB y Word,
entre otros, permitiendo la generacion de mdultiples formatos de salida para
la revista digital utilizando Unicamente una entrada - en este caso la

estructura de la revista digital.

Cuando se ejecuta render, R Markdown alimenta el archivo. Rmd a
knitr, que ejecuta los fragmentos de cddigo y crea un nuevo documento
markdown (.rmd), que incluye el cédigo y su salida. El archivo rmarkdown
generado por knitr luego es procesado por pandoc que es responsable de
crear el formato final. Esto puede sonar complicado, pero R Markdown lo
hace extremadamente simple al encapsular todo el procedimiento anterior

en una sola funcién render.
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2.1.2.10. Estructura de la revista digital

La estructura de la revista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y

Sistemas tendré lo siguiente:

o Portada: disefiada por el estudiante de EPS

o Editorial: escrita por el director de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas.

o Tabla de contenido: distribucién del contenido.

o Contenido.
o Serie de articulos escritos por estudiantes de la Escuela de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas.

o Serie de articulos escritos por docentes de la Escuela de Ingenieria
en Ciencias y Sistemas.

o Segun el numero de patrocinadores o anunciantes se distribuira de

una forma uniforme en el contenido de la revista.

o Escritores: fotografia, nombre, y correo electrénico

o Contraportada: fisefiada por el estudiante de EPS

La estructura de la revista de la Unidad de EPS tendra lo siguiente:

o Portada: disefiada por el estudiante de EPS

o Editorial: escrita por el director de la Unidad de EPS
o Tabla de contenido: distribucion del contenido

. Contenido
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o Serie de articulos escritos por estudiantes que han realizado un
EPS memorable, articulos escritos por Ingenieros de la Unidad de

EPS, o articulos escritos por Ingenieros invitados.

o Escritores: fotografia, nombre, correo electronico y fecha de redaccion de
articulo.
o Contraportada: disefiada por el estudiante de EPS.
2.1.2.11. Formatos de la revista digital

Dadas las caracteristicas que provee el uso del software R Studio, y la
facilidad de generacion de mudltiples formatos a partir de una sola entrada
(estructura de la revista descrita anteriormente), se generaran los siguientes

formatos:

o Revista digital en formato PDF: se generara la revista en el formato
habitual que ha sido usado utilizado en la generacién de las ediciones
anteriores (Revista Digital de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas). Como se ha comentado anteriormente, la generacion de los
formatos de salida es ejecutado por el software R Studio en conjunto con
la herramienta Pandoc. En el caso del formato PDF, Pandoc utiliza Latex
(LaTeX Project Public License, 2022) como intermediario en la generacion
de este tipo de archivo. Por lo tanto, la presentacion visual de la revista
debe ser configurada en la plantilla que Pandoc durante la generacion de
archivo PDF.

o Revista Digital en Formato EPUB: con el avance tecnoldgico la lectura de
libros y revistas ya no esta limitada a ediciones impresas o en formato

PDF, sino que ha evolucionado a libros electronicos, por lo tanto, se
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genera el formato EPUB (Gavin, 2022) permitiendo la lectura de la revista
a diversos dispositivos (computadoras, teléfonos moviles, tabletas, entre
otros), de acuerdo al visor que se utilice en el dispositivo, se puede realizar
cambios en color, tamafio y fuente del texto, como también la opcion de
lectura en voz alta, sin perder la calidad de la revista digital. Pandoc provee
también una plantilla en el que se puede personalizar dicho formato por
medio de archivos CSS (B, 2022), dado que el contenido de interno del
formato EPUB son paginas XHTML (MDN contributors, 2022).

2.1.2.12. Procesos para seguir en el desarrollo de la

revista

A continuacién, se muestran todos los diagramas de flujo de los procesos

gue fueron realizados para el desarrollo del projecto.
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Figura 1.

Inicio

|

Proponer 3 temas
para ejes principales
de la revista

Se selecciono un tema

Definicion de
subtemas y
secciones de la
revista

|

Definir fecha de
entrega de los
articulos

|

Presentar los temas y
matriz de calificacion
a los tutores
académicos

|

Realizar revision
preliminar con
feedback de los
alumnos

|

Solicitar los articulos
un dia despues de la
fecha de entrega

|

Revisar porcentajes
de plagio y descartar
articulos con alto
porcentaje

|

Calificar articulos con
la matriz de
evaluacion

No

I’

Seleccionar los
articulos con mejor
calificacion

|

Seleccionar los 5
mejores temas y uno
principal segun los
articulos
seleccionados

!

Disefiar 3 propuestas
de portada y
contraportada para la
revista

£ S€selecciond alguna détas
h propuestas?

Disefiar cintillos y
cuadros de
informacion de
autores

|

Iniciar con
maquetacion y
estructura de los
articulos
seleccionados

No

Generar PDF y
wersion HTML de la
revista

|

Revisar el contenido
de la revista

|

Hacer correcciones y
ajustes a la revista

Diagrama de flujo del proceso de realizacion de la revista

I’

Revision final de la
revista digital

|

Publicar la revista en
diferentes medios
(ISSU, DTT, entre

ofros)

Difundir la publicacion
de la revista en redes
sociales y correos
electronicos

|

Fin

I

I

Fuente: elaboracion propia, realizado con draw.io.
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Figura 2. Diagrama de flujo del proceso de unificacion en RStudio

Inicio

! }

Seleccion de los
articulos (Proceso
para la realizacion de
|3 revista)

o l

Definicion de tipo de
_#El nimero maximo de._ fuenteg para los
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Realizacion de
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cintillos

s

profesionales esta completo? l

Guardar las
imagenes necesariss
para cada articulo
con un identificador

Realizacion de
estructura para cada
articulo {un archivo
Rmd por cada unao)

!

Eleccion de colores
que se utilizaron

!

Realizacion de
propuestas para la
portada

!

Fin

Fuente: elaboracion propia, realizado con draw.io.




Figura 3. Diagrama de flujo del proceso de estructuracion para cada
articulo en RStudio

Inicio
Revision de la Importacion de
— informacion personal imagenses necesarias
del tutor o profesional para el articulo
Mo i i
_-iEsta completa 3 Estructura de anexos
“._informacion? -~ del articulo

Y. |

Estructura de

Importacion del

_— ; bibliografia en el
cintillo a RStudio articulo
Colocar la
informacion del tutor
o profesional en el Fin
articulo

|

Transcripcion de texto
del articulo

Fuente: elaboracidn propia, realizado con draw.io.
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Figura 4. Proceso de publicacién en pagina de revista de la Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas y en el sitio de ISSUU

Inicio

|

Realizar
modificaciones en la €——
revista

! .

iSe ha terminado la edicion___ |
de Ia revista?

s

Generacion de PDF

L 3

Publicacion en el sitio
[SsUu

L
Publicacion en la
pagina de la revista
de ECY'S (articulos
individuales)

!

Fin

Fuente: elaboracion propia, realizado con draw.io.
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Figura 5. Proceso de publicacién en el sitio de Desarrollo de
Transferencia Tecnoldgica

Inicio

!

Realizar las
modificaciones en la —
revista

~#.5e ha terminado [&-..
“edicion de la revista?

l Si
Generacion de
formato HTML

Y

Publicacion en una
pagina estatica de
Github

Fublicacion en DTT

!

Fin

Fuente: elaboracion propia, realizado con draw.io.
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Figura 6.

Proceso de la revista
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-------------------- - de articulos V
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6n de I3 revists finalizada

Cambic‘ls 0

Fuente: elaboracion propia, realizado con draw.io.
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2.1.3. Costos del proyecto

En esta seccién, se muestran los recursos y una estimacion de los costos

gue se tendrian al realizar una contratacién externa por los servicios prestados

en el desarrollo del proyecto.

2.1.3.1. Recursos humanos

Epesista

Asesor por parte de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la

Facultad de Ingenieria.

Estudiante de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la
Facultad de Ingenieria ayudante en la revista.

Coordinador de la revista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y

Sistemas de la Facultad de Ingenieria.

Revisores de la revista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas
de la Facultad de Ingenieria.

Alumnos que redactan los articulos de la revista de la Escuela de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria.

Coordinador de la revista de la Unidad de Ejercicio Profesional

Supervisado.

Revisores de la revista de la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado.
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o Alumnos que redactan los articulos de la revista de la Unidad de Ejercicio
Profesional Supervisado.

2.1.3.2. Recursos materiales

o Internet

o Computadora

o Licencia de Microsoft Office

. Quetext

o Uso de Canva Pro

o Licencia de issuu

o Licencia Photoshop

o Licencia Adobe Illustrator

o Google Analytics

o Google Drive

o Google Docs

o Genial.ly

. Github

o Servicios de Oracle Cloud

o AfterEffects

o Lenguaje R

o El entorno de desarrollo integrado (IDE), RStudio
2.1.3.3. Presupuesto

A continuacion, se muestra en la Tabla Ill el desgloce de todos los costos
que se tendrian en una contratacion externa para los servicios prestados en el

desarrollo del proyecto.
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Tabla Ill. Tabla de costos

Recursos
Epesista
Asesor por parte de la Escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria
Estudiante de la Escuela de Ingenieria en Ciencias
y Sistemas de la Facultad de Ingenieria ayudante
en la revista
Coordinador de la revista de la Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad
de Ingenieria
Revisores de la revista de la Escuela de Ingenieria
en Ciencias y Sistemas de la Facultad de
Ingenieria
Alumnos que redactan los articulos de la revista de
la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de
la Facultad de Ingenieria
Coordinador de la revista de la Unidad de Ejercicio
Profesional Supervisado
Revisores de la revista de la Unidad de Ejercicio
Profesional Supervisado
Alumnos que redactan los articulos de la revista de
la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado
Internet
Computadora
Licencia de Microsoft Office
Quetext
Uso de Canva Pro

Recursos
Licencia de issuu
Licencia Photoshop
Licencia Adobe lllustrator
Google Analytics
Google Drive
Google Docs
Genial.ly
Github
Servicios de Oracle Cloud
AfterEffects
Lenguaje R
El entorno de desarrollo integrado (IDE) RStudio

Cantidad Costo unitario

1
1

1

103

N

N
(6]

Cantida

RPRRRPRRPRRRPRPRROOO22ODRRRFRO®

Fuente: elaboracion propia.
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Q3,000
Q5,000

Q1,000

Q7,000

Q5,000

Q1,000

Q7,000
Q5,000
Q1,000

Q419

Q5,769.13

Q2,499

Q76.92

Q99.92
Costo unitario

Q 446.15

Q 161.46

Q 161.46

Qo0

Qo0

Qo

Qo0

Qo0

Qo0

Qo0

Qo0

Qo0

Subtotal
Q3,000
Q5,000

Q1,000

Q7,000

Q10,000

Q103,000

Q7,000
Q10,000
Q25,000

Q2,514

Q 5,769.13

Q 2,499

Q 76.92

Q599.52
Subtotal

Q2,676.9

Q968.76

Q968.76

Q0

Q0

Q0

Q0

Qo0

Qo0

Qo0

Qo0

Qo0

Total: Q187,072.99



2.1.4. Beneficios del proyecto

Creacion de una revista para incrementar el prestigio de la universidad

Incremento del conocimiento por parte de los alumnos que redactaran los

articulos.

Prestigio en otros lugares para los alumnos que redacten los articulos que

se publiquen en la revista.

Divulgacion del conocimiento en temas actuales por medio de la revista.

Demostracion de la calidad estudiantil y profesional por medio de la

revista.
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3.1.

3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

Capacitacion propuesta

En esta seccién, se muestran los objetivos, las acciones y medios, los

resultados esperados y la métodologia de trabajo, en la fase final del proyecto.

3.1.1. Objetivos

Objetivos generales

Documentar el proceso de compilacion de la revista de la Escuela
de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de ingenieria 'y

de la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado.

Documentar el proceso de recompilacion de las ediciones
anteriores de la revista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y

Sistemas de la Facultad de Ingenieria.

Presentar resultados de los accesos a la vigésima edicién de la
revista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la

Facultad de Ingenieria.

Objetivos especificos

Crear documentacion del proceso de instalacion de las

herramientas para la compilacion y del proceso de compilacion de
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la revista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la
Facultad de ingenieria y de la Unidad de Ejercicio Profesional

Supervisado.

o Crear documentacién del proceso de instalacion de las
herramientas para la compilacion y del proceso de re-compilacion
de las ediciones anteriores de la revista de la Escuela de Ingenieria

en Ciencias y Sistemas de la Facultad de ingenieria.

o Presentar los resultados a los alumnos los resultados que se
obtuvieron de los accesos de la vigésima edicion de la Escuela de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria.

3.1.2. Acciones y medios

Crear un manual y un video de la instalacion de Miktex, del lenguaje R,
RTools y RStudio.

Crear un manual y un video de la re-compilacion de las ediciones
anteriores de la revista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

de la Facultad de Ingenieria.

Obtener las estadisticas de las visitas a la vigésima edicion de la revista
de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de

Ingenieria.
Crear una presentacion con las estadisticas obtenidas de las visitas a la
vigésima edicion de la revista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y

Sistemas de la Facultad de Ingenieria.
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3.2.

3.1.3. Resultados esperados

Un manual y un video de la instalacion de Miktex, del lenguaje R, RTools
y RStudio.

Un manual y un video de la re-compilacion de las ediciones anteriores de
la revista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la

Facultad de Ingenieria.

Una presentacion explicando el proceso, fechas y temas de la revista de
la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de

Ingenieria.

Una presentacion con las estadisticas obtenidas de las visitas a la
vigésima edicion de la revista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y

Sistemas de la Facultad de Ingenieria.

3.1.4. Metodologia de trabajo
Capacitacion de tutores sobre entrega de articulos: este producto consiste
en la coordinacion de la conferencia para los tutores, preparacion de
material a presentar, diapositivas, videos y demdas documentacion.
Instrucciones para crear los articulos. Uso de Plantillas, archivos a
entregar, objetivos principales segun politicas de la Escuela de Sistemas.

Material elaborado

En esta seccion, se muestran imagenes de todos los disefios y otro

material elaborado durante el desarrollo del proyecto.
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3.2.1. Ejes y temas para la vigésima edicion

A continuacion, se presenta en la Tabla IV los ejes, temas y objetivos que
se plantearon para la vigésima edicion de la revista de la Escuela de Ingenieria

en Ciencias y Sistemas.

Tabla IV. Matriz de propuesta de ejes y temas
Eje Temas Objetivos

Tecnologia Artificial intelligence, virtual and Dar a conocer los temas
augmented reality, actuales en la tecnologia.
cybersecurity, DevOps, Informar de la aplicacion
tecnologias de codigo abierto, de los temas en la
cloud industria.

Educacion Clases remotas, herramientas Plantear los temas mas

de docencia virtual, técnicas de

Importantes relacionados

estudio y ensefianza, con la educacion.
actualizacién continua de Analizar todos los
docencia aspectos educativos.
Ambito profesional Entrevistas, capacitacion Demostrar puntos
constante, adaptacion a importantes a tomar en
diferentes cuenta en el campo

entornos laborales (teletrabajo),
manejo de personal, cambios
en mercado laboral

laboral.
Comparar el ambito
universitario con el
laboral.

Inteligencia Manejo del estrés y emociones, Ahondar en temas

emocional relaciones interpersonales, internos y personales.
balance aspectos de la vida, Promover la salud
motivacion, confianza mental.

Salud Aplicaciones tecnoldgicas para Dar a conocer el impacto

el cuidado en la pandemia,
herramientas de control de
vacunacion, analitica de datos
para los

de la tecnologia en la
pandemia.

Informar acerca de las
herramientas que facilitan

servicios de salud, la informacion
prediccion de tendencia relacionada con la
en la pandemia usando pandemia.

datos existentes,
adaptacion del ser
humano a la nueva
realidad.

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.2. Matriz de calificacion de los articulos

A continuacion, se presenta en la Tabla V la matriz que fue utilizada para
calificar los articulos en la revista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y

Sistemas.

Tabla V. Matriz utilizada para calificacién de los articulos

Criterio Rangos de calificacion Puntos
Uso de referencias El articulo no cumple con el criterio. Contiene 10
informacién, imagenes, tablas y otros recursos
utilizados de terceros sin identificar la fuente de origen.
Se tienen tres casos 0 mas (0 %)
El articulo contiene informacion que no identifica la
fuente de origen; muestra imagenes que no son propias
del autor y no hace referencia al sitio o lugar de origen
(33 %)
El articulo muestra informacién que no tiene fuente de
origen. Los casos son dos 0 menos (66 %)
El articulo contiene todas las referencias
correctamente identificadas para dar
crédito al autor original de los datos, asi
como imagenes, tablas y otros recursos
utilizados (100 %)
Precision en El contenido del articulo no tiene congruencia con el 20
contenido titulo o tema de este (0 %)
El contenido presenta poca congruencia con el titulo y
tema principal; el primer pérrafo (introduccién) no
presenta mucha relacién con el contenido presentado
(33 %)
El parrafo principal muestra relacion con el texto del
contenido, pero se encuentran datos que no se
alcanzan o desarrollan en el contenido (66 %)
El contenido del articulo tiene congruencia con el titulo
y péarrafo principal. Todas las ideas planteadas dentro
del parrafo principal se abordan dentro del contenido
(100 %)
Relevancia El articulo es un tema aislado y no presenta relevancia 5
dentro del mundo actual (0 %)
El articulo pertenece a una de las ramas de los temas
de interés actual pero dicha relacién no es estrecha, es
decir, la
relacion del tema se encuentra en un campo muy
especifico que le llamara la atencién a poco publico
objetivo (33 %)
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Continuacion de la tabla V.

Criterio
Calidad

Originalidad/aporte

Conclusiones

Ortografia

El articulo tiene relacion a una rama principal de
temas actuales, pero presenta poca relacién con
temas mas escuchados actualmente (66 %)

El tema presenta relevancia y estrecha relacion
con temas actuales. El campo de captura de
lectores es amplio debido a la naturaleza del
tema (100 %)
Rangos de calificacion
El articulo no presenta un tema de interés haciendo
un aporte, hace uso de referencias correctamente, se
apoya en graficas para presentar la informacion,
contiene conclusiones interesantes y es entendible
para la mayor parte del publico objetivo (0 %)

El articulo no cumple 2 o mas aspectos considerados
en el criterio (33 %)

El articulo no cumple con alguno de los aspectos
considerados en el criterio (66 %)

El articulo presenta un tema de interés haciendo un
aporte, hace uso de referencias correctamente, se
apoya en gréficas para presentar la informacion,
contiene conclusiones interesantes y es entendible
para la mayor parte del publico objetivo (100 %)

El articulo solo presenta informacién e ideas de otros
autores, el autor no hace un aporte propio al abordar
el tema (0 %)

El articulo cuenta con un aporte muy limitado del
autor, a través de un andlisis o la aplicacién de un
enfoque diferente del tema presentado (33 %)

El articulo cuenta con un aporte del autor, por medio
de un andlisis o la aplicacion de un enfoque diferente
del tema presentado, pero dicho aporte podria
mejorar (66 %)

El articulo cuenta con un aporte del autor, a través de
un analisis o la aplicacion de un enfoque diferente del
tema presentado. El articulo no se limita a presentar
ideas de otros autores (100 %)

El articulo no presenta conclusiones o las
conclusiones que posee no coinciden con lo que se
expresa en el contenido de este (0 %)

El articulo contiene algunas conclusiones que no
poseen respaldo dentro del contenido de este (50 %)

Todas las conclusiones del articulo son debidamente
respaldadas por la informacion contenida en el
mismo (100 %)

El articulo contiene faltas ortograficas (0 %)
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Continuacioén de la tabla V.

El articulo no contiene faltas ortograficas
(100 %)
Gramaética/redaccién El articulo contiene péarrafos cuya redaccién y orden 10
de palabras no son correctos (0 %)
El articulo cumple con pocos errores gramaticales,
puede tomarse como maximo 10 errores
gramaticales. Debe verificarse el correcto uso de
verbos (50 %)
El articulo contiene como maximo 5 errores
gramaticales y cumple, en mayor parte, con la
correcta redaccion y orden de palabras y verbos
correctamente utilizados (100 %)
Total 100

Fuente: elaboracion propia.

3.2.3. Portadas para la revista
En esta seccion, se muestran imagenes de los disefios de portadas para

la revista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas y la revista de la

Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado.
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Figura 7. Portada de larevista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias
y Sistemas

\ EVISTA

Fuente: elaboracidn propia, realizado con Canva.com.
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Figura 8. Contraportada de la revista de la Escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas

CIENGIAS, SISTEMAS &
TEGNOLOGIA
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Fuente: elaboracidn propia, realizado con Canva.com.
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Figura 9. Portada de larevista de la Unidad de Ejercicio Profesional
Supervisado

Edicion 2022

NIDAD DE PRACTICAS DE INGENIERIA Y EPS

Fuente: elaboracidn propia, realizado con Canva.com.
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Figura 10. Contraportada de la revista de la Unidad de Ejercicio

Profesional Supervisado

UNIDAD DE PRACTICAS DE
INGENIERIA. Y EPS
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.com.
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3.2.4. Cuadros paralos nombres de los autores

En esta seccidn, se muestran imagenes de los disefios de los cuadros de
los nombres que se utilizaron para la revista de la Escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas y la revista de la Unidad de Ejercicio Profesional
Supervisado.

Figura 11. Cuadros paralos nombres de los autores de larevista de la

Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

ESTUDIANTES DE INGENIERIA EN CIENCIAS Y SISTEMAS

Virginia Cristel Mishel Medina Ramirez Mario Alejandro Mutz de Leon
cristelmedinal22496@gmail.com 201314715@ingenieria.usac.edu.gt

Fuente: elaboracidn propia, realizado con Canva.com.

Figura 12. Cuadros para los nombres con imagen de los autores de la

revista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

MSc. Inga. Guippsy Jeannira Menéndez Pérez

coordinacionsun@gmail.com

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.com.
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Figura 13. Cuadros paralos nombres de los autores de larevista de la
Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado

Autor: Cristian Manasés Juarez Juarez

manases.juarez98@gmail.com

Fuente: elaboracidn propia, realizado con Canva.com.

3.2.5. Cintillos
En esta seccion, se muestran imagenes de los disefios de los cintillos que

se utilizaron para la revista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas y

la revista de la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado.
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Figura 14. Cintillos para las paginas pares de larevista de la Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Ciencias, Sistemas y Tecnologia

FACULTAD DE
INGENIERIA

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.com.
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Figura 15. Cintillos para las paginas impares de larevista de la Escuela
de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Ciencias, Sistemas y Tecnologia

ESCUELA DE CIENCIAS

Y SISTEMAS

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.com.
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Figura 16. Cintillos de larevista de la Unidad de Ejercicio Profesional
Supervisado

Unidad de practicas de

ingenieria y EPS

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.com.
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3.2.6. Secciones
En esta seccidn, se muestran imagenes de los disefios de las secciones
que se utilizaron para la revista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y

Sistemas.

Figura 17. Seccion de tecnologia

Ciencias Sistemas y Tecnologia

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.com.
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Figura 18. Seccion de educacion
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Ciencias Sistemas y chnologia

Fuente: elaboracidn propia, realizado con Canva.com.
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Figura 19. Seccion de ambito profesional
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Ciencias Sistemas y chnologia

Fuente: elaboracidn propia, realizado con Canva.com.
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Figura 20. Seccion de inteligencia emocional
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Ciencias Sistemas y chnologia

Fuente: elaboracidn propia, realizado con Canva.com.
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Figura 21. Seccion de salud

Ciencias Sistemas y tecnologia

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.com.
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3.2.7. Titulo e informacién del estudiante para la revista

En esta seccidn, se muestran imagenes de los disefios de los cuadros de
titulo e informacién del estudiante que se utilizaron para la revista de la Escuela

de Ingenieria en Ciencias y Sistemas y la revista de la Unidad de Ejercicio
Profesional Supervisado.

Figura 22. Titulo del articulo e informacion del estudiante en el formato html

paralarevista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

ESTUDIANTES DE INGENIERIA EN CIENCIAS Y SISTEMAS

Javier Estuardo Lima Abrego Raymundo Alexander Ixvalan Pacheco
ail.com

alexixva@gmail.com

xavilimal2 @,

Fuente: elaboracion propia, realizado con RStudio.
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Figura 23. Titulo del articulo e informacion del estudiante en el formato html
paralarevista de la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado

i
fo)
=
Je

Articulo 1

- A - s P
!._.-5 Autor: Cristian Manasés Judrez Juarez
manases.juarez?8@gmail.com

Fuente: elaboracion propia, realizado con RStudio.

3.2.8. Portada de la revista generada por la herramienta
RStudio

En esta seccidn, se muestran imagenes de los disefios de las portadas

que se utilizaron para la revista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y

Sistemas y la revista de la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado.
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Figura 24. Portada de la revista generada por la herramienta RStudio de
la revista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Revista digital de 1a escuela de ingenieria en Ciencias y
Sistemas

Escuela Ingenieria en Ciencias y Sistemas

2022-04-20

AUTORIDADES DE LA ESCUELA DE INGENIERIAEN
CIENCIAS Y SISTEMAS

COMITE EDITORIAL
Director General Editora
MS3e¢. Ing. Carlos Alonzo Licda. Vanessa Marin

Colaboracién Especial

Coordinacion Editorial ;
Ing. Miguel Marin de Ledn

Ing. Alvara Longe ;
Jenny Sharai Montenegro Contreras

PM de la revista Portada, edicién, disefio y diagramacidn
Ing. Marlon Orellana Jeannira Del Rosario Sic Menendez

Fuente: elaboracién propia, realizado con RStudio.
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Figura 25. Portada de la revista generada por la herramienta RStudio de
la revista de la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado

[
o)
>
I

Revista digital de la unidad de practicas de ingenieria y

EPS

Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado

2022-07-12

Fuente: elaboracion propia, realizado con RStudio.
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3.2.9. Disefio del articulo generado por la herramienta RStudio

En esta seccion, se muestran imagenes de los disefios de los articulos
generados por la herramienta RStudio que se utilizaron para la revista de la
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas y la revista de la Unidad de

Ejercicio Profesional Supervisado.

Figura 26. Disefio del articulo generado por la herramienta RStudio de la

revista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

STUDIANTES DE INGENIERIA EN CIENC SISTEMAS

Javier Estuardo Lima Abrego Raymundo Alexander Ixvalan Pacheco

xavilima12@gmail com alexixva@gmail com

En la actualidad, contamos con una gran variedad de herramientas desarrolladas en distintos lenguajes de programacian, que
tienen como objefivo facilitar el trabajo de los desarmolladores de software. Existen herramientas que facilitan el ciclo de vida
del software, integracién confinua y despliegue continuo, o que permiten realizar pruebas y andlisis de |a calidad de un
cadigo fuente. Sin embargo, han surgido unas cuantas herramientas que desde su lanzamiento han generado debate sobre el
impacto que podrian tener a futuro en la industria del desarrollo de software. Las herramientas de completado o finalizacion
de cddigo; tales como Github Copilot o Tabnine gSignifica esto el fin de los desarrolladores? ;Seréin capaces de
reemplazarios? ;Bajar la demanda compefitiva en el mercado? Es necesario analizar que son realmente estas herramientas,
y cudl es su verdadero propdsito para dar respuesta a esta y muchas otras interrogantes. Por lo tanto, analizaremos cémo
impactan estas herramientas con inteligencia artificial sobre el frabajo que realizamos como desarrolladores de software.

La idea de reemplazar a los humanos no es para nada nueva. Hace afios, desde que aparecieron los primeros sistemas
automatizados, han existido personas que creen que los humanos seremos reemplazados y seremos initiles ante el avance
teenologico. Sin embargo, muchos ignoran Ia realidad de los sistemas, y el verdadero beneficio que estos pueden representar
al realizar tareas y procesos. Para quienes tenemos un background en la informética o desarrollo de software, este fipo de
ideas realmente no deberia causar ningtn fipo de situacion alarmante. Pero, ;qué son las herramientas de finalizacion de
cadigo inteligente?

Entrando en contexto, el término “finalizacién de codign” puede entenderse como un autocompletado o prediccion de

palabras. Este concepto no es tan nuevo, puesto que ya existen algunos editores de texto que tienen esta funcion integrada,

donde el editor predice palabras o texto que el usuario est tratando de escribir. Esto permite acelerar las interacciones entre

el usuario y el software, especialmente cuando las palabras tienen una prediceion correcta. Estas funciones de

autocompletado siguen algoritmos donde aprenden nuevas palabras después que el ususrio las ha escrito una cantidad -

Fuente: elaboracién propia, realizado con RStudio.
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Figura 27. Disefio del articulo generado por la herramienta RStudio de

la revista de la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado
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Autor: Cristian Manasés Juarez Judrez

manases.juarez?8@gmail.com

Una empresa componible inteligente es aquella que puede adaptarse y reorganizarse fundamentalmente en funcion de una
situacion actual. A medida que las organizaciones aceleran la estrategia comercial para impulsar una transformacion digital
mas rapida, deben también ser agiles y tomar decisiones comerciales rapidas con base en los datos disponibles en ese
momento. Para hacer esto con éxito las organizaciones deben permitir un mejor acceso a la informacion, y aumentarla con un
mejor conocimiento; luego, tener la capacidad de responder rapidamente a las implicaciones de dicho conocimiento. Esto
también incluird una mayor autonomia y democratizacion en toda la organizacion, lo que permitird que partes de las
empresas reaccionen rapidamente en lugar de verse empantanadas por procesos ineficientes.

Iy

act

A smart composable company is one that can fundamentally adapt and reorganize itself based on a current situation. As
organizations accelerate digital business strategy to drive faster digital transformation, they must be agile and make quick
business decisions informed by the data available at the time. To do this successfully, organizations must allow better access
to information, augment that information with better knowledge, and can respond quickly to the implications of that
knowledge. This will also include greater autonomy and democratization throughout the organization, allowing parts of
companies to react quickly rather than be bogged down by inefficient processes.

Fuente: elaboracion propia, realizado con RStudio.
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3.2.10. Paletas de colores

En esta seccion, se muestran imagenes de los disefios de la paleta de
colores que se utilizé para la revista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y

Sistemas y la revista de la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado.

Figura 28. Paleta de colores de la revista de la Escuela de Ingenieria en

Ciencias y Sistemas y de la Unidad de Ejercicio Profesional

supervisado

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word 365.
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3.2.11. Presentacién de las indicaciones alos alumnos

En esta seccion, se muestran imagenes de la presentacion utilizada para
capacitar a los estudiantes en la creacion de su articulo para la revista de la
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas.

Figura 29. Diapositiva 1 de la presentaciéon a alumnos de la Escuela de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Enero, 2022

Vigesima
edicion

revista
ECYS

JEANNIRA SIC

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.com.
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Figura 30. Diapositiva 2 de la presentacion a alumnos de la Escuela de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Titalo del articulo Datos personales Estructu ra
del articulo

» Corto * Nombre
« Llamar la atencion « Correo electronico

Introduccion ollo
» Explicitao « Basado en citas u
implicita opinio
* Antecedentes
* Objetivos mplementarias

Conclusiones Referencias
« Explicita o * 3a5fuentes
implicita « Formato fuentes
« Cierra las ideas Chicago

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.com.

Figura 31. Diapositiva 3 de la presentacion a alumnos de la Escuela de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas

OrganizaCién Elaboracion del plan
de Ias ideas Organizar cada parte del articulo. ;Qué decir en la

introduccion, en el desarrollo, en las

pal'a el conclusiones?

rd
art|cu|o Seleccionar las citas apropiadas para cada parte
del articulo, o ideas de otros autores que
reafirmen su opinion.

Hacer un esquema con las ideas principales y las
complementarias.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.com.
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Figura 32. Diapositiva 4 de la presentacion a alumnos de la Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Elaboracion del articulo

Comparar: buscar Describir: procesos, Intercambiar: opiniones,
similitudes, métodos, técnicas. criterios, puntos de vista,
diferencias. experiencias.

Generalizar: resultados, Recomendar: técnicas,
nuevos conocimientos, procedimientos,
nuevas ideas métodos.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.com.

Figura 33. Diapositiva 5 de la presentacion a alumnos de la Escuela de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Elementos
imporantes

» TIMES NEW ROMAN 12

» 2 A3 PAGINAS

« INTERLINEADO 1.5

» TITULOS Y SUBTITULOS DEL LADO

1ZQUIERDO

» NO SUBRAYAR NADA

+ 1.5 DE ESPACIO DESPUES DE CADA
PARRAFO

» 7 LINEAS MAXIMO POR PARRAFO

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.com.
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Figura 34. Diapositiva 6 de la presentacion a alumnos de la Escuela de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas

/IGESIMA EDICION

TECNOLOGIA

Ejes de la

revista

AMEITO PROFESIONAL

INTELIGENC

Fuente: elaboracidn propia, realizado con Canva.com.

Figura 35. Diapositiva 7 de la presentaciéon a alumnos de la Escuela de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas

@ Objetivos
» Dar a conocer los temas actuales en la tecnologia.
« Informar de la aplicacion de los temas en la industria.

4 Temas

« Artificial intelligence y machine learning
« Robotic Process Automation (RPA)

« Edge Computing

» Quantum Computing

« Virtual Reality y Augmented Reality

« Internet of Things (loT)

» Telecomunicaciones

« Cybersecurity, pentesting

» 01

TECNOLOGIA

Fuente: elaboracidn propia, realizado con Canva.com.
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Figura 36.

Figura 37.

Diapositiva 8 de la presentacion a alumnos de la Escuela de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas

© Objetivos

« Plantear los temas mas importantes relacionados con la educacion
« Analizar todos los aspectos educativos

|J| Temas

« Clases remotas y examenes en linea . 02
« Herramientas de docencia virtual EDUCACION
Técnicas de estudio
Organizacion y aprendizaje
Docencia y actualizacién continua
Metodologias de educacion
E-learning rural
Calidad educativa

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.com.

Diapositiva 9 de la presentacion a alumnos de la Escuela de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas

@ Objetivos

« Demostrar puntos importantes a tomar en cuenta en el campo
laboral
« Comparar el ambito universitario con el laboral

4 Temas

03 « Etica

AMBITO Teletrabajo

PROFESIO )
Entrevistas

Capacitacion constante

Balance vida-trabajo

Adaptacion a diferentes entornos laborales
Herramientas de trabajo

Manejo de personal

Cambios en mercado laboral

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.com.
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Figura 38. Diapositiva 10 de la presentacion a alumnos de la Escuela de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas

@ Objetivos

» Ahondar en temas internos y personales
» Promover la salud mental

AT
4 Temas 04

« Manejo del estrés .
« Adaptarse a nuevos entornos L’::;“I‘L‘;'\:\LL'A
« Relaciones interpersonales

« Manejo de las emociones

« Motivacion

« Habilidades sociales

« Confianza

« Manejo del conflicto

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.com

Figura 39. Diapositiva 11 de la presentacion a alumnos de la Escuela de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas

USO DE REFERENCIAS

PRECISION CONTENIDO

Matriz de

calificacion

Criterios

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.com.
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Figura 40.

Diapositiva 12 de la presentacion a alumnos de la Escuela de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Uso de
referencias
(10 puntos)

El articulo no cumple con el criterio. Contiene
informacién, imagenes, tablas y otros recursos utilizados
de terceros sin identificar la fuente de origen. Se tienen
tres casos o0 mas (0%)

El articulo contiene informacion acerca de la cual no
identifica la fuente de origen; muestra imagenes que no
son propias del autor y no hace referencia al sitio o lugar
de origen (33%)

El articulo muestra informacion acerca de la cual no tiene
fuente de origen. Los casos son dos o menos (66%)

El articulo contiene todas las referencias correctamente
identificadas para dar crédito al autor original de los
datos, asi como imagenes, tablas y otros recursos
utilizados (100%)

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.com.

Figura 41.

Diapositiva 13 de la presentacion a alumnos de la Escuela de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Precision en
contenido
(20 puntos) ——

El contenido del articulo no tiene congruencia con el
titulo o tema de este (0%)

El contenido presenta poca congruencia con el titulo y/o
tema principal; el primer parrafo (introduccién) no
presenta mucha relacion con el contenido presentado
(33%)

El parrafo principal muestra relacion con el texto del
contenido, pero se encuentran datos que no se alcanzan
o desarrollan en el contenido (66%)

El contenido del articulo tiene congruencia con el titulo y
parrafo principal. Todas las ideas planteadas dentro del
parrafo principal se abordan dentro del contenido (100%)

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.com.
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Figura 42. Diapositiva 14 de la presentacion a alumnos de la Escuela de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Relevancia
(5 puntos)

El articulo es un tema aislado y no presenta relevancia
dentro del mundo actual (0%)

El articulo pertenece a una de las ramas de los temas de
interés actual pero dicha relacién no es estrecha, es
decir, la relacion del tema se encuentra en un campo muy
especifico que le llamara la atencién a poco publico
objetivo (33%)

El articulo tiene relacion a una rama principal de temas
actuales, pero presenta poca relacion con temas mas
escuchados actualmente (66%)

El tema presenta relevancia y estrecha relacién con
temas actuales. El campo de captura de lectores es
amplio debido a la naturaleza del tema (100%)

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.com.

Figura 43. Diapositiva 15 de la presentacion a alumnos de la Escuela de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Calidad (15
puntos)

El articulo no presenta un tema de interés haciendo un
aporte, hace uso de referencias correctamente, se apoya
en graficas para presentar la informacién, contiene
conclusiones interesantes y es entendible para la mayor
parte del publico objetivo (0%)

El articulo no cumple 2 o0 méas aspectos considerados en
el criterio (33%)

El articulo no cumple con alguno de los aspectos
considerados en el criterio (66%)

El articulo presenta un tema de interés haciendo un
aporte, hace uso de referencias correctamente, se apoya
en graficas para presentar la informacioén, contiene
conclusiones interesantes y es entendible para la mayor
parte del publico objetivo (100%)

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.com.
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Figura 44.

Diapositiva 16 de la presentacién a alumnos de la Escuela de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Originalidad
/ Aporte (15
puntos)

El articulo solo presenta informacion y/o ideas de otros
autores, el autor no hace un aporte propio al abordar el
tema (0%)

El articulo cuenta con un aporte muy limitado del autor, a
través de un andlisis o la aplicaciéon de un enfoque
diferente del tema presentado (33%)

El articulo cuenta con un aporte del autor, a través de un
analisis o la aplicacion de un enfoque diferente del tema
presentado, pero dicho aporte podria mejorar (66%)

El articulo cuenta con un aporte del autor, a través de un
analisis o la aplicacion de un enfoque diferente del tema
presentado. El articulo no se limita a presentar ideas de
otros autores (100%)

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.com.

Figura 45.

Diapositiva 17 de la presentacion a alumnos de la Escuela de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Conclusiones
(20 puntos)

El articulo no presenta conclusiones o las conclusiones
que posee no coinciden con lo que se expresa en el
contenido de este (0%)

El articulo contiene algunas conclusiones que no poseen

respaldo dentro del contenido de este (50%)

Todas las conclusiones del articulo son debidamente
respaldadas por la informacion contenida en el mismo
(100%)

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.com.
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Figura 46. Diapositiva 18 de la presentacion a alumnos de la Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Ortografia (5
puntos)

——  El articulo contiene faltas ortograficas (0%)

——  El articulo no contiene faltas ortograficas (100%)

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.com.

Figura 47. Diapositiva 19 de la presentacion a alumnos de la Escuela de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Gramaticay

redaCCién (1 0_ El articulo contiene parrafos cuya redaccion y orden de
palabras no son correctos (0%)

puntos)

El articulo cumple con pocos errores gramaticales, puede
tomarse como maximo 10 errores gramaticales. Debe

verificarse el correcto uso de verbos (50%)

El articulo contiene como méaximo 5 errores gramaticales
y cumple, en mayor parte, con la correcta redaccion y
orden de palabras y verbos correctamente utilizados
(100%)

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.com.
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Figura 48. Diapositiva 20 de la presentacion a alumnos de la Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas

(Preguntas?

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.com.

3.2.12.  Presentacion de las estadisticas alos alumnos
En esta seccidn, se muestran imagenes de la presentacion utilizada para

demostrar el alcance que tuvo la vigésima edicion por medio de estadisticas para

la revista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas.
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Figura 49. Diapositiva 1 de la presentacion de estadisticas a alumnos de
la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Estadisticas de la vigésima

edicion de la revista ECYS

Ciencias, Sistemas ytecoologia
Jeannira Sic

Julio 2022

Fuente: elaboracidn propia, realizado con Canva.com.

Figura 50. Diapositiva 2 de la presentaciéon de estadisticas a alumnos de

la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Formatos de la revista

issuu GitHub

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.com.
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Figura 51. Diapositiva 3 de la presentaciéon de estadisticas a alumnos de

la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Estadisticas recolectadas en Google Analytics

W New Visitor 8 Retuming Visitor

328
MAMAAN AL~
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A
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.com.

Figura 52. Diapositiva 4 de la presentacion de estadisticas a alumnos de

la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Estadisticas recolectadas en Google Analytics

Usuarios % Usuarios
B2 H 2477%
35 [ 1057 %
34 W 0%
33 [ 997%
7 B16%
23 695%

17 ] 514%

1| a2s%

n | 33z

LU %5

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.com.
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Figura 53. Diapositiva 5 de la presentacion de estadisticas a alumnos de

la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Estadisticas recolectadas en Google Analytics

Navegador

Figura 54.

Usuarios % Usuarios
250 [ 7553 %
27 8e%
17 | 504%
15 | 453%
11 | 332%

[ 1.81%

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.com.

Diapositiva 6 de la presentacion de estadisticas a alumnos de

la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Estadisticas recolectadas en Google Analytics

1.
2
4,

Sistema operativo

Sistema operativo

Fuente:

Usuarios % Usuarios
231 I 69.79 %
61 i 1843%
20 | 604%
14 | 423%
4 | 11%

1 030 %

Usuarios % Usuarios
61 [ ©133%
14 [ 1867%

elaboracién propia, realizado con Canva.com.
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Figura 55. Diapositiva 7 de la presentaciéon de estadisticas a alumnos de

la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Estadisticas recolectadas en issuu

Vigésima Edicion

s A

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.com.

Figura 56. Diapositiva 8 de la presentacion de estadisticas a alumnos de
la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Estadisticas recolectadas en issuu

Vigésima Edicion

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.com.

93



Figura 57. Diapositiva 9 de la presentaciéon de estadisticas a alumnos de
la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Muchas
gracias por
su atencion

Fuente: elaboracion propia, realizado con Canva.com.
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3.2.13. Cronograma de actividades
En esta seccion, se muestran imagenes del cronograma utilizado para el
desarrollo de la revista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas y de

la revista de la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado.

Tabla VI. Calendarizacion mes de febrero

Actividades febrero 51.75 dias mié 2/2/22 lun 2/28/22
Creacion de propuesta para portada 2 dias mié 2/2/22 jue 2/3/22
Creacion de propuestas para secciones 2 dias mié 2/2/22 jue 2/3/22
Recepcion de borradores de los articulos 1 dia vie 2/4/22 vie 2/4/22
Realizar solicitud del contenido de la editorial al 1 dia vie 2/4/22 vie 2/4/22
director de escuela
Lectura y revision preliminar de los borradores 2 dias sab 2/5/22 dom 2/6/22
de los articulos
Dar retroalimentacion de los borradores a los 1 dia lun 2/7/22 lun 2/7/22
estudiantes
Seleccién de portada y ajustes de disefio 10 dias lun 2/7/22 sab 2/12/22
Eleccién de secciones 10 dias lun 2/7/22 sab 2/12/22
Realizar propuestas para los cintillos 10 dias lun 2/7/22 sab 2/12/22
Realizar propuestas para las contraportadas 10 dias lun 2/7/22 sab 2/12/22
Recepcion final de los articulos 1 dia dom 2/13/22  dom 2/13/22
Eleccion de contraportada 16 dias lun 2/14/22 mar 2/22/22
Eleccion de cintillos 16 dias lun 2/14/22 mar 2/22/22
Verificacion de porcentaje de plagio mediante 16 dias lun 2/14/22 mar 2/22/22
la herramienta
Lectura de los articulos con porcentaje de 16 dias lun 2/14/22 mar 2/22/22
plagio menor al 20 %
Calificacion de los articulos 16 dias lun 2/14/22 mar 2/22/22
Envio y calificacion de los articulos con el 11 dias mié 2/23/22 lun 2/28/22

ingeniero

Fuente: elaboracidn propia.
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Tabla VII.

Actividades marzo
Envio y calificacion de los articulos con el
ingeniero
Seleccion de los 25 mejores articulos
Solicitar a los practicantes por correo el permiso
para publicar su articulo
Solicitar  correcciones en los
seleccionados a los estudiantes
Enviar correos de retroalimentacion a todos los
estudiantes
Creacion de contenido multimedia
Recepcién y organizacion de contenido
multimedia
Entrevista a ingenieros sobre un tema
especifico
Revision y cambios
Generaciéon de articulos en Word a formato
Rmarkdown y ajustes de plantilla para creacion
de la revista
Maquetacion y generacién de revista en
formato pdf, html y epub
Creacion de los formatos HTML vy
EPUB con Rstudio

articulos

Fuente: elaboracién propia.
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62 dias
6 dias

14 dias
14 dias

14 dias

1 dia

21 dias
7 dias

11 dias

11 dias

Calendarizacion mes de marzo

mar 3/1/22
mar 3/1/22

sab 3/5/22
sab 3/5/22

sab 3/5/22

sab 3/12/22

séb 3/12/22
sab 3/12/22

mar 3/15/22

sab 3/19/22

mar 3/22/22

sab 3/26/22

sab 3/26/22

vie 4/1/22
vie 3/4/22

sab 3/12/22
sab 3/12/22

sab 3/12/22

sab 3/12/22

mar 3/22/22
mar 3/15/22

sab 3/19/22

mar 3/22/22

sab 3/26/22

vie 4/1/22

vie 4/11/22



Tabla VIII.

Actividades abril
Maquetacién y generacion de revista en
formato pdf, html y epub

Creacion de formato PDF con
Photoshop

Revision de formato HTML, EPUB y
PDF

Ajustes para cualquiera de los formatos
Lectura de articulos en PDF mediante software
OCR
Transformacion de
Rmarkdown
Publicacion de revista en Issuu.com
Publicacidn de la revista en el sitio de DTT
Publicacion de la revista en sitio de la
Universidad de San Carlos de Guatemala
Generacién de correos para informar sobre la
publicacién de la revista
Migracion de la undécima edicion de la
revista de la Escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas

Preparacion  del

migracion

Creacion y configuracion de

magquina virtual

Instalacion Miktex

Instalacion R

Instalacion RTools

Instalacion RStudio

Instalacion de Fuentes

Instalacion de librerias RStudio
Compilaciéon de las ediciones de
prueba

Recompilar la novena edicién

Recompilar la décima edicién

Recompilar la décimotercera

edicion

Recompilar la

edicion

Recompilar la

edicion

Recompilar la

edicién

articulos a formato

entorno de

décimocuarta
décimoquinta

décimosexta
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60 dias
18 dias

5 dias

8 dias

5 dias
5 dias

5 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias

30 dias

6 dias

2 dias

2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
12 dias

2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias

2 dias

Calendarizacion mes de abril

vie 4/1/22
vie 4/1/22

vie 4/1/22
dom 4/3/22

jue 4/7/22
dom 4/10/22

mar 4/12/22
vie 4/15/22
vie 4/15/22
vie 4/15/22
vie 4/15/22

séb 4/16/22

séb 4/16/22
sab 4/16/22

dom 4/17/22
dom 4/17/22
dom 4/17/22
lun 4/18/22
lun 4/18/22
lun 4/18/22
mar 4/19/22

mar 4/19/22
mié 4/20/22
jue 4/21/22
vie 4/22/22
sab 4/23/22

dom 4/24/22

dom 5/1/22
dom 4/10/22

dom 4/3/22
jue 4/7/22

dom 4/10/22
mar 4/12/22

vie 4/15/22
sab 4/16/22
sab 4/16/22
sab 4/16/22
sab 4/16/22

dom 5/1/22

mar 4/19/22
dom 4/17/22

lun 4/18/22
lun 4/18/22
lun 4/18/22
mar 4/19/22
mar 4/19/22
mar 4/19/22
lun 4/25/22

mié 4/20/22
jue 4/21/22
vie 4/22/22
sab 4/23/22
dom 4/24/22

lun 4/25/22



Continuacioén de la tabla VIII.

Documentacién del proceso de migracion

Grabar y documentar instalacion Miktex
Grabar y documentar instalaciéon R
Grabar y documentar instalacién Rtools
Grabar y documentar instalacion
RStudio

Grabar y documentar instalacion de
fuentes

Grabar y documentar instalacion de
librerias RStudio

Grabar la recompilacién de la novena
edicién

Grabar la recompilacién de la décima
edicion

Grabar la recompilacion de la
décimotercera edicion

Grabar la recompilacion de la
décimocuarta edicion

Grabar la recompilacion de la
décimoquinta edicién

Grabar la recompilacién de

décimosexta edicion

Fuente: elaboracién propia.
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12 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias

2 dias

lun 4/25/22
lun 4/25/22
lun 4/25/22
mar 4/26/22
mar 4/26/22
mié 4/27/22
mié 4/27/22
jue 4/28/22
jue 4/28/22
vie 4/29/22
vie 4/29/22
sab 4/30/22

sab 4/30/22

dom 5/1/22
mar 4/26/22
mar 4/26/22
mié 4/27/22
mié 4/27/22
jue 4/28/22
jue 4/28/22
vie 4/29/22
vie 4/29/22
sab 4/30/22
sab 4/30/22
dom 5/1/22

dom 5/1/22



Tabla IX.

Calendarizacion mes de mayo

Fuente: elaboracion propia.
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Actividades mayo 62 dias dom 5/1/22 mié 6/1/22
Revista Ejercicio Profesional Supervisado 62 dias dom 5/1/22 mié 6/1/22
Lectura y seleccion de articulos para 10 dias dom 5/1/22 vie 5/6/22
edicién preliminar de revista digital
Disefio de portada y contraportada de 8 dias vie 5/6/22 mar 5/10/22
revista digital
Disefio de nota editorial, indice de 8 dias mar 5/10/22 sab 5/14/22
temas y estructura general de revista
Cambios por realizar respecto a 7 dias séb 5/14/22 mar 5/17/22
evaluacién de formato de revista
Magquetacion, implementacién  de 9 dias mar 5/17/22  dom 5/22/22
disefio y generacion de revista digital
en formato PDF, EPUB y HTML
Revision y cambios finales por realizar 6 dias dom 5/22/22 mié 5/25/22
en revista digital
Publicacién de revista en portal web 6 dias mié 5/25/22 sab 5/28/22
issuu.com
Elaboraciéon de documento de proceso 8 dias sab 5/28/22 mié 6/1/22
para la edicién y publicacion de la
revista digital
Migracion de la undécima edicion revista 15 dias dom 5/1/22 dom 5/8/22
Escuela de Ingenieria en Ciencias vy
Sistemas
Compilacion de la undécima edicién 10 dias dom 5/1/22 vie 5/6/22
Grabar y compilar la undécima edicion 5 dias vie 5/6/22 dom 5/8/22
Fuente: elaboracidn propia.
Tabla X. Calendarizacion mes de junio
Actividades junio 60 dias mie 6/1/22 vie 7/1/22
Revista Ejercicio Profesional Supervisado 60 dias mie 6/1/22 vie 7/1/22
Diagrama de flujo — revista Ejercicio 10 dias mie 6/1/22 lun 6/6/22
Profesional Supervisado
Diagramas de entidad relacion 10 dias lun 6/6/22 sab 6/11/22
Diagramas de casos de uso 10 dias sab 6/11/22 jue 6/16/22
Investigacion  sobre  herramientas 10 dias jue 6/16/22 mar 6/21/22
disponibles en el mercado
Recomendaciones seguin necesidades, 10 dias mar 6/21/22  dom 6/26/22
tiempo, presupuesto y producto final
requerido
Integracion de la documentacién 10 dias dom 6/26/22 vie 7/1/22



Tabla XI. Calendarizacién mes de julio

Actividades julio 61 dias vie 7/1/22 dom 7/31/22

Revista Escuela de Ingenieria en Ciencias y 61 dias vie 7/1/22 dom 7/31/22
Sistemas

Diagrama de flujo — revista Escuela de 11 dias vie 7/1/22 mié 7/6/22

Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Diagramas de entidad relacién 11 dias mié 7/6/22 mar 7/12/22

Diagramas de casos de uso 10 dias mar 7/12/22  dom 7/17/22

Investigacion  sobre  herramientas 10 dias dom 7/17/22 vie 7/22/22

disponibles en el mercado

Recomendaciones segun necesidades, 9 dias vie 7/22/22 mar 7/26/22

tiempo, presupuesto y producto final

requerido

Integracion de la documentacion 10 dias mar 7/26/22  dom 7/31/22

Preparacién para presentacion a 3 dias vie 7/1/22 sab 7/2/22

estudiantes

Presentacion de resultados en la 1 dia sab 7/2/22 dom 7/3/22

reuniéon con estudiantes

Fuente: elaboracion propia.

3.2.14. Guia de migracion ediciones anteriores
En esta seccidn, se muestran imagenes de la guia a seguir del proceso de

migracion de ediciones anteriores creada para la revista de la Escuela de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas.
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Figura 58. Péagina 1 guia migracion

Universidad De San Carlos De Guatemala
Facultad De Ingenieria

Revista de la escuela de ciencias y sistemas

Manual migracion ediciones anteriores

Escuela de ciencias y sistemas

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word 365.
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Figura 59. Pégina 2 guia migracion

Universidad De San Carlos De Guatemala
Famuifad @e Myenisria

Contenido

Manual migracion ediciones anteriores

Introduccian

Herramientas necesarias

Instalacion Miktex

Instalacion R

Instalacion RTools

Instalacion RSudio

Instalacion de fuentes

Actualizacion paguetes Miktex

Instalacion de Ebrerias RStudio

Prueha de compilacion novena edicion de la revista
Prueba de compilacion décima edicion de la revista
Prueba de compilacion decimotercera edicion de la revista
Prueba de compilacion decimocuarta edicion de la revista
Prueha de compilacion decimoguinta edicion de la revista
Prueba de compilacion decimosexta edicion de la revista
Compilacion undécima edicion de la revista

BRAEDSYMNEBEENEEE & wowwe

Versign: 1.0 022 Pagna2

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word 365.
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CONCLUSIONES

La publicacion de la vigésima edicion de la revista digital de la Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas y la publicacion de la cuarta edicion de
la revista digital de la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado fue
realizada de manera exitosa teniendo un gran alcance internacional del

contenido de estas.

El contenido de la revista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas fue recopilado y organizado de manera objetiva resultando en

un proceso claro y conciso.

Las estadisticas recolectadas en los sitios de publicacion de la revista
arrojaron un mayor numero de usuarios nuevos en esta edicion a
comparacion de las anteriores dando la pauta que se tuvo un mayor

alcance con esta edicion de la revista.

Las mejores practicas para la creacién de una revista digital incluyen la
organizaciéon del comité editorial, organizacion efectiva del material

obtenido para la creacion y calendarizacion de las actividades.

El personal del comité editorial que trabajé en la revista de la Unidad de
Ejercicio Profesional Supervisado fue distribuido de manera que cada uno
pudiera aportar ideas para tener una perspectiva mas clara del contenido

de la revista.
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Los lineamientos brindados a la Unidad de Ejercicio Profesional
Supervisado fueron los mismos establecidos para el desarrollo de la
revista de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas ya que este

proceso ha sido exitoso durante varios afios.
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RECOMENDACIONES

Investigar a fondo todo el proceso que conlleva la publicacion de la
revista digital y solicitar los accesos al material de manera anticipada para
evitar atrasos o dificultades en el momento del desarrollo de este.

Organizar de manera clara y ordenada el contenido de manera que los
autores que proporcionaron los articulos tengan claro de las decisiones
gue se tomaron asegurando un proceso transparente y justo.

Revisar y recopilar de manera diaria las estadisticas de los sitios de
manera que se pueda tener un mejor detalle de estas y se pueda realizar

una prediccion basada en la tendencia de los datos.

Utilizar herramientas gratuitas para la creacion de contenido para evitar
atrasos y mantener al comité editorial al tanto de los avances realizados

en el proceso.

Designar a un encargado de cada rama de ingenieria para solicitar
articulos de su area de manera que se asegure variedad en el contenido
de la revista y notificar de las fechas limites para tener un proceso

ordenado.
Realizar diversas propuestas de disefio para la revista de manera que se

tenga la pauta de los lineamientos que se deben seguir para la

publicacién de la revista.
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Continuacioén del apéndice 1.

Ciencias, Sistemas y Tecnologia

Editorial

En la actualidad han surgido tecnologias que buscan solucionar
algunas de las problematicas que han llegado a marcar de manera
muy grande las vidas de todas las personas alrededor del mundo.
Esto ha impactado a todas las areas de la vida del ser humano
como la salud, la tecnologia y la educacion. Sin embargo; la
tecnologia es el denominador comun en todas estas areas.

Gracias a los avances tecnoldgicos, se han podido implementar
soluciones como controles de vacunacion mas efectivos, analisis
de las estadisticas generadas con el avance de la pandemia,
teletrabajo, clases en linea, entrevistas de trabajo virtuales, un
balance de aspectos de la vida, entre otros. Estas soluciones han
dado paso al inicio de una nueva era, ya que los cambios han
tenido tal impacto que el mundo como lo conocemos ya no sera el
mismo de antes.

Puesto que la tecnologia ha tenido un papel importante en este
cambio, esto ha generado una mayor necesidad de expertos en el
area. Debido a esto, los ingenieros en informatica han salido al
mundo a apovar en las necesidades que se estdn dando y a
aportar un grano de arena en el mundo para que el ser humano
pueda salir adelante.

El cambio no se detiene, ya que es algo constante en todos los
aspectos, pero principalmente en la tecnologia. Es por eso por lo
que un ingeniero en informatica siempre tendra un papel
fundamental en la industria; este debe de estar actualizado para
poder dominar las nuevas tecnologias y brindar soluciones a las
nuevas necesidades que surjan.

MSc. Ingeniero Carlos Gustavo Alonzo

Director de la Escuela de Ciencias y Sistemas
Facultad de Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemals
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Inteligencia Artificial: Herramientas de finalizacion de codigo

Javier Estuardo Lima Abrego

xavilimal2@gmail.com

Raymundo Alexander Ixvalan Pacheco

alexixva@gmail.com

En la actualidad, contamos con una gran variedad
de herramientas desarrolladas en distintos lenguajes
de programacion, que tienen como objetivo facilitar
el trabajo de los desarrolladores de software. Existen
herramientas que facilitan el ciclo de vida del software,
integracién continua y despliegue continuo, o que
permiten realizar pruebas y analisis de |a calidad de
un codigo fuente. Sin embargo, han surgido unas
cuantas herramientas que desde su lanzamiento han
generado debate sobre el impacto que podrian tener

a futuro en la industria del desarrollo de software.

Las herramientas de completado o finalizacion de
c6digo; tales como Github Copilot o Tabnine ;Significa
esto el fin de los desarrolladores? ;Seran capaces de
reemplazarlos? ;Bajar la demanda competitiva en el
mercado? Es necesario analizar que son realmente
estas herramientas, y cual es su verdadero propdsito

paradarrespuesta a estay muchasotras interrogantes.

Por lo tanto, analizaremos cémo impactan estas
herramientas con inteligencia artificial sobre el trabajo
que realizamos como desarrolladores de software.

1.1 Articulo

La idea de reemplazar a los humanos no es para
nada nueva. Hace afios, desde que aparecieron
los primeros sistemas automatizados, han existido
personas que creen que los humanos seremos
reemplazados y seremos inttiles ante el avance
tecnoldgico. Sin embargo, muchos ignoran la realidad
de los sistemas, y el verdadero beneficio que estos
pueden representar al realizar tareasy procesos. Para
quienes tenemos un background en la informatica o
desarrollo de software, este tipo de ideas realmente

no deberia causar ning0n tipo de situacion alarmante.

Pero, ;qué son las herramientas de finalizacion de
codigo inteligente?

Entrando en contexto, el término “finalizacion de
codigo” puede entenderse como un autocompletado
o prediccion de palabras. Este concepto no es tan

nuevo, puesto que ya existen algunos editores de texto
que tienen esta funcion integrada, donde el editor
predice palabras o texto que el usuario esta tratando
de escribir. Esto permite acelerar las interacciones
entre el usuario y el software, especialmente cuando
las palabras tienen una prediccion correcta. Estas
funciones de autocompletado siguen algoritmos
donde aprenden nuevas palabras después que el
usuario las ha escrito una cantidad considerable
de veces, para asi hacer sugerencias. Partiendo de
esta idea, ;cual es el "plus” de las herramientas de
finalizacion de cédigo inteligente?

Github Copilot

* "El software se esta comiendo el mundo, pero la
IA se va a comer el software.” — Jensen Huang,
Nividia CEO (2017)

Copilot a diferencia de otras IA otras existentes es
que desarrolla su logica conforme a la informacion
a la que tiene acceso, github copilot hace uso de
“miles de millones lineas de cadigo publico existentes
en repositorios, pone el conocimiento a nuestro
alcance, ahorrandonos tiempo y apoyandonos en el
enfoque de nuestra aplicacion”, otra cosa importante
es que Copilot va aprendiendo y evolucionando con el
tiempo.

En ocasiones sin darnos cuenta, realizamos tareas
repetitivas y Copilot es capaz de detectar esto y
optimizar mejor nuestro tiempo. También a base
de instrucciones puede hacer varias proyecciones de
codigo y darnos la opcion de seleccionar la que mas se
ajusta a nuestra instruccion.

Tabnine

Tabnine actualmente ofrece muchas mas caracteri-
sticas de autocompletado que Copilot, pero esto se
debe a que lleva mucho mas tiempo en el mercado.
Ambos ofrecen autocompletado de cédigo basado en
machine learning, lo que los separa es que Tabnine
procesa el cédigo linea porlinea. Tabnine se encuentra
enfase ‘produccion’ porlo que ofrece mejor prediccion
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sobre Copilot y tiene mejores analisis predictivo en los estar atentos a los cambios tecnoldgicos. Es

diferentes lenguajes de programacion. muy complicado predecir cuando se lanzara una
. . . herramienta capaz de tener un mejor nivel de
4 u::) o'ii';mi':é d:ntre algunas herramientas de comprension y aprendizaje para poder ponerse
P a la par que un desarrollador. Pero de lo que
P E——— Bodemos estarseguroses que estas herramientas
uscan servir como asistentes y ayudantes de
Medelo machise learning | CODEX GPT-3 GP1-2 los desarrolladores, facilitandonos de esta forma
Predicciones Cloud Local & Cloud nuestro trabajo.
IDEs soportados VSCod: & Codespaces VSCode, vim, sublime
. 1.3 Referencias
Lenguajes soportades 5 30
Calidad de trabajo en No disponible Iabmine auments ks calicad e[ [Tabnine][G‘rtHub COpi|Ot bt Tal-mine]'
Pz ! s wdu"dw“ Recuperado de: http://bitly.ws/pjgC. [Ultimo
N acceso: marzo 2022].
= e ek * [2] [GitHub Copilot][Your Al pair programmer].
e Recuperado de: http://bitly.ws/pjgG. [Ultimo
acceso: marzo 2022].
Almacenamienta de Amaliza y resguada la Una ver procesada & ) . ) I i
informacién miormecin que procesa informecidn se elimina, e [3] [P'tt Catahn][Wlll artIﬁCIaI lntelhgence Replace
Developers]. Recuperado de: http://bitly.ws/pjgJ.

: : , ; [Ultimo acceso: marzo 2022].
Figura1.1: Tabla comparativa, Copilot de github contra

Tabnine. Fuente: http://bitly.ws/pjgC

[4] [Laborfox][;Podra la inteligencia artificial
reemplazar a un buen trabajador?]. Recuperado
203 de: http://bitly.ws/pjgL. [Ultimo acceso: marzo
1.2 Conclusion 2022].

* Las aplicaciones con IA no reemplazaran a los
desarrolladores, no de momento; pero hay que

Ahora trabajamos todos en
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Todo lo que necesitas saber sobre la oportunidad
de la década para desarrolladores: realidad virtual

Marco Antonio Reyes Garcia

marcoreyesinfoemiliani@gmail.com

Romario David Castillo Echeverria

romariocastillo1994@gmail.com

2.1 Introduccion

Las nuevas tecnologias y tendencias en el mundo
del software son el pan de cada dia. Por esto, muchas
veces es dificil mantener el ritmo de cudles son los
nuevos lenguajes de programacion, las tecnologias,
las nuevas tendencias de desarrollo. De todas las
tendencias de desarrollo, aprender VR es la mejor
apuesta. La realidad virtval es la tecnologia que
cambiara por completo el mundo del software, y es
un cambio seguro, diferente atantos otros lenguajes y
tecnologias que no sabemos si van afuncionaro noen
el largo plazo.

La revolucion de la realidad aumentada

En los 0ltimos afios, muchas empresas multinacion-
ales tecnolégicas han empezado a desarrollar
productos relacionados con la realidad virtval. El
surgimiento de esta nueva tecnologia puede cambiar
por completo la forma en la que trabajamos,
socializamos y vivimos. Los primeros ejemplos
populares de la entrada de esta industria incluyen,
por ejemplo, la entrada de los Google Glass, unos
anteojos de realidad aumentada que llegaron muy
rapido al mercado. También tenemos el ejemplo viral
del juego Pokémon Go, una manera sencilla en la que
la realidad aumentada tenia contacto por primera vez
con muchos usuarios.

Estos primeros ejemplos solo fueron el inicio.
Hoy en dia, la mayoria de empresas grandes estan
iniciando sus proyectos. Como ejemplo actual
tenemos el Metaverso recientemente anunciado por
Facebook, que tendra un impacto social gigantesco,
al tener Facebook unos 1929 millones de usuarios
activos al dia. Viendo esta entrada de las grandes
empresas tecnologicas del mundo, ;Cuantas nuevas
oportunidades y empleos de desarrollo traera
la realidad aumentada? Segin hired.com “Esta
evolucion ha abierto la puerta a innumerables
oportunidades para los desarrolladores de realidad

virtual”,

Un crecimiento sin competencia en la oferta de
empleo

Entre 2018 y 2019, el crecimiento de empleos
disponibles para realidad aumentada crecié un 1400%
(Shirin Ghaffary y Rani Molla 2020). Si lo comparamos
con el desarrollo de videojuegos, que es |a siguiente
area por crecimiento de empleo, este nada mas tuvo
un 146% de crecimiento de empleo. Eso significa
que el nimero de empleos de realidad aumentada
esta creciendo 10 veces mas que cualquier otra
tecnologia o industria de software. En la siguiente
grafica comparativa se muestray aprecia la diferencia
entre la realidad aumentada y las demas industrias de
desarrollo:

Crecimiento de empleo frente a3 Tecnologia
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Figura 2.1: Crecimiento de empleo frente atecnologia.
Fuente: Elaboracién propia

Una vista al futuro de la realidad aumentada

El crecimiento de empleos en la realidad virtual
en los Ultimos afios ha sido impresionante. Ahora,
queremos voltear al futuro para ver el nimero de
empleosque se generaran con estatendencia. En201g,
habia 0.82 millones de empleos para realidad virtual
en el mundo. Para saber como sera el futuro, hemos
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acudido a Statista.com, la consultora de estadistica
mas fiable hoy en dia.

En 2030, habra 23.36 millones de empleos de
desarrollo y mantenimiento de realidad aumentada
en el mundo (Statista.com 2019). Eso significa que, en
solo 11 afios, habran sido creados mas de 19 millones
de empleos, y solo estamos hablando del inicio de
esta tecnologia. En la siguiente grafica tenemos los
empleos para realidad aumentada en millones entre

2019y 2030.
Empleo en realidad aumentada por
ano(miliones)
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Figura 2.2: Empleo en realidad aumentada por afio
(millones). Fuente: Elaboracion propia

2.2 Conclusion

¢ El surgimiento de la realidad aumentada
cambiara por completo la manera en la que

trabajamos, debido al gran aumento de empleos
que segun las estadisticas de Statista.com
surgiran a lo largo de esta década. A dia de
hoy, el alcance de la realidad aumentada tanto
en el entorno laboral como en el personal es
incuestionable, pero, ;cuales son sus limites? es
algo que sin duda tendra respuesta con el paso
del tiempo.

2.3 Referencias

* [1] [Ghaffary, Shirin y Molla, Rani][How tech
companies are trying to make augmented and
virtual reality a thing, again]. Recuperado de:

http://bitly.ws/pjho. [Ultimo acceso: marzo 2022].

* [2] [Hired][Salary range for AR/VR Engineers].
Recuperado de: http://bitly.ws/pjhu. [Ultimo
acceso: marzo 2022].

* [3] [Gajsek, Dejan][1o0 In-Demand AR and
VR Jobs]. Recuperado de: http://bitly.ws/pjhx.
[Ultimo acceso: marzo 2022].

* [4] [Statista 2022][Number of jobs enhanced by
augmented reality (AR) and virtual reality (VR)
worldwide from 2019 to 2030]. Recuperado de:
http://bitly.ws/pjhz. [Ultimo acceso: marzo 2022].

PR RE R

https:#siges.minfin.gob.gt/

ESCUELA DE CIENCIAS
Y SISTEMAS

117




Continuacién del apéndice 1.

Ciencias, Sistemas y Tecnologia

Algoritmos salva vidas

Juan Pablo Ardon Ldpez
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in Gonzdlez Solis

dgmail.com

Sergio L

sergio.g.usa

3.1 Introduccion

La inteligencia artificial es uno de los campos de
la informética mas relevantes hoy en dia, no es un
secreto que varios problemas cotidianos que se nos
hacian complejos hasta hace unos afios, se han podido
resolver por medio de algoritmos disefiados para
aprender un conjunto de patrones y que maximicen
la posibilidad de éxito de un objetivo. Esto se ha
aprovechado muy bien en diferentes ambitos de todas
las industrias, la medicina no ha sido la excepcion.

El despliegue de la inteligencia artificial persigue
varios objetivos como la mejora de las condiciones de
vida de las poblaciones, la personalizacion del precio
de la atencién médica, el estimulo de la innovacién
y la productividad. Estas tecnologias pueden llegar a
modificar los limites entre el hombre y la maquina.

Existen muchos mitos sobre si la inteligencia
artificial es “solo una moda” y que, si esta no ha
avanzado lo suficiente en los Ultimos afios, pero la
verdad esque enelcampo de la medicina haayudado a
varios expertos a detectar anomalias en sus pacientes
antes de tiempo y poder tratar la enfermedad con
antelacion para mitigar la enfermedad.

Inteligencia artificial y salud

La inteligencia parece ser la capacidad que
poseemos para resolver problemas o adaptarnos

a un entorno, tanto mental como cognitivamente.

Los cientificos tienden a reducir la inteligencia al
cerebro, porque en los animales, la inteligencia se
realiza a través de sistemas neuronales. Ahora con
la inteligencia artificial, que puede definirse como
"Disciplina cientifica que se ocupa de crear programas
informaticos que ejecutan operaciones comparables a
lasque realizala mente humana, como el aprendizaje o
el razonamiento légico” vamos a reducir lainteligencia
a la capacidad de aprender y responder logicamente
a las expectativas, en funcidn de las capacidades del
cerebro.

Lainteligencia artificial “débil” es la|A que podemos
crear en este momento, es una inteligencia artificial
que se enfoca en una tarea especifica: mision dada,
respuesta a la misién dada. No es capaz de sentir
emociones o sentimientos y no es sensible. Hoy en
dia, todas las inteligencias artificiales se consideran
débiles. El caso mas maduro de IA en la actualidad
es el utilizade para reconocimiento de imagenes de
melanoma.

Medicina predictiva

El concepto de medicina predictiva fue utilizado
por primera vez en 1972 por el profesor de medicina
experimental Jean Dausset, Premic Nobel de
Medicina. Primero, ;qué es la medicina predictiva?
Tomando la definicion de la web de la asociacién
para el progreso de la biologia médica, “la medicina
predictiva se basa en la deteccion en un individuo de
predisposiciones bioldgicas a tal o cual enfermedad,
con el fin de retrasar, atenuar o incluso prevenir su
aparicion”, Asi, en definitiva, la medicina predictiva
pretende anticipar los riesgos de determinadas
enfermedades mediante el analisis de los genes, o
incluso tratarlas y evitarlas.

1A en medicina

A principios de los afios 70 se cred un sistema
experto (sistema que emula el razonamiento humano)
llamado Mycin utilizado para identificar bacterias que
causan infecciones graves y recomendar antibicticos,
este tenia solo un 65% de diagnosticos correctos en
1979 y ya habia logrado vencer a los cinco expertos
en enfermedades infecciosas de Stanford University
Medical Center, juzgados en las mismas condiciones,
con desempefios individuales que van del 42,5% al
62,5% de diagnosticos correctos.

Durante la década de los 70 se desarrollaron varios
sistemas expertos que fueron pioneros en el uso de
la inteligencia artificial no solo para el area médica
sino también para otras areas como la geologia con
Prospector y la computacién con Age, OPSs, Rosie o
R
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Figura 3.1: Sistemas expertos pioneros. Fuente:
Elaboracién propia

En abril del 2020 el Instituto sobre Alcoholismo y
Farmacodependencia (IAFA), el Ministerio de Salud de
Costa Rica y la Caja Costarricense del Seguro Social
(CCSS) lanzo un asistente virtual a través de Facebook
que busca apoyar a los ciudadanos que quieren dejar
de fumar o vapear, el rendimiento del bot de IAFA en
las pruebas es de 97.57% de verdaderos positivos y
99.15% de verdaderos negativos, que en comparacion
con Mycin muestra tener un mejor rendimiento.

Otro ejemplo de aplicacion de inteligencia artificial
en la medicina es la reduccion de la infectividad de
la Oltima crisis del ébola. Se utilizd un programa
con inteligencia artificial para evalvar los diferentes
medicamentos que existian parala cura del ébola, y se
encontré que existian dos medicamentos que podrian
reducir el porcentaje de infeccidn de esta enfermedad.
Lo mas sorprendente fue que este proceso sélo duré
un dia, mientras que este tipo de andlisis suele durar
varios meses o incluso afios. Este proceso sin lugar a
dudassalvoamilesde personasque graciasal software
con inteligencia artificial pudieron tener mucho mas
rapido este medicamento.

3.2 Conclusiones

¢ La inteligencia artificial en la medicina ya es
una realidad, ya que esta siendo aplicada en
diferentes campos de la medicina. Los softwares

utilizados para los analisis y las pruebas han
servido como un medio de optimizacion de
procesos, ya que la capacidad de procesamiento
de una maquina es mayor al de un ser humano,
debido a que la maquina se estd enfocando
solamente en la realizacion de una tarea
especifica y gracias a los nuevos algoritmos
de redes neuronales la maquina puede seguir
aprendiendo y mejorando la probabilidad de
éxito de un resultado. Ademas, ha reducido la
necesidad de experimentar con animales, lo cual
estd muy mal visto por parte de |a sociedad.

La IA podria ser un activo importante para la
medicina sin reemplazar todos los aspectos
“humanos”. Utilizar la |IA como herramienta
adicional para un médico humano seria positivo,
pero no para sustituirlos definitivamente. Ademas,
como herramienta, el profesional de la salud no
debe confiar completamente en la IA porque,
por definicion, es una maquina y por lo tanto
no puede ver lo que los humanos pueden ver,
especialmente cuando se trata de realidades y
sentimientos sociales. Siendo también cierto lo
contrario en la medida en que el cerebro humano
es limitado, parece necesario encontrar el justo
equilibrio entre ambos para poder beneficiarse
del maximo de los beneficios y del minimo de los
peligros.
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Como los algoritmos influencian el comportamiento humano

Ing. Miguel Angel Sic Garcia

miguelsic@yahoo.com

Las famosas “ofertas” que hemos visto desde
hace muchos afios, cuando salimos de compras, en
grandes anuncios publicitarios, en los medios escritos,
televisivos o por radio y ahora los famosos “Ads”
(abreviatura de la palabra inglesa “advertising”, en
espanol "anuncio”) que las redes sociales y programas
de internet que hoy en dia nos invaden conocida
como “publicidad invasiva” y la Ultima moda sobre
la creacion de canales en redes sociales llamados
“influncers” personas que expresan opinion sobre un
tema concreto y ejercen una gran influencia sobre
muchos seguidores.

Esta necesidad de llevar un mensaje en su mayoria
de los casos, para comercializar algin bien o servicio,
para incrementar ventas, captar o retener clientes,
ofrecer experiencias personalizadas o sencillamente
para dar a conocer mensajes de algo a alguien, toda
esta necesidad del ser humano se ha fusionado con
las nuevas tecnologias de la informacién por medio
el uso de “algoritmos” cada vez mas inteligentes y
sofisticados que tratan de imitar el pensamiento del
ser humano.

Algunos ejemplos donde podemos encontrar
algoritmos inteligentes son los sistemas que usan
Spotify, Disney+, YouTube, NETFLIX, Facebook,
Instagram, Google y Amazon; ;has recibido alguna
recomendacion? para escuchar una playlist (lista de
canciones), ver una pelicula o video, hacerte amigo en
la red o comprar por internet; hoy trataré de explicar
un poco como funcionan estos algoritmos que nos
impulsan a tomar decisiones y pueden alterar nuestro
comportamiento.

Existen tres tipos métodos: 1. sistema de filtrado
colaborativo, 2. sistema de recomendaciones por
contenido y 3. sistemas hibridos; el método inicia
creando un algoritmo para determinar la similitud
entre dos elementos, personas o usuarios, para ello
se usan métodos como el indice de Jaccard, similitud
coseno, distancia Euclidiana, y correlacion de Pearson,

Los algoritmos para crear los sistemas de inteli-

gencia utilizan una matriz de utilidad que refleja la
relacion entre los elementos, productos y usuarios,
que son los conjuntos principales de un sistema de
recomendacion.

Por otro lado, el método del sistema de filtrado
conocidos como basado en memoria (usuario a
usuario) o (producto a producto), la recomendacion
es mas personalizado ya que las interacciones estan
basadas en usuarios similares al usvario de interés, sin
embargo los productos recomendados suelen ser mas
diversos; si hablamos del método producto a producto
la recomendacion es mas robusta, porque hay menor
varianza por la cantidad de interacciones de usuarios,
sin embargo puede haber sesgo por las interacciones
que provienen de todo tipo de usuvario.

El sistema de filtrado colaborativo basado en
modelos, se basan en informacion de las interacciones
entre el usuario y el elemento, este método hace
menos complejo y denso el manejo de las matrices,
los modelos usados habitualmente son el modelo de
regresion, arboles de decision, k-vecinos mas cercanos
y maquinas de vectores de soporte; este método
combina una representacion de interacciones usuario
aproducto, lo que permite generar recomendaciones a
usuarios sin historial de interacciones, siendo siempre
nuestro objetivo predecir datos muy cercanos a los
valores verdaderos (conocido como BIAS).

Ahora hablaremos sobre los algoritmos para crear
sistemas de recomendacion por contenido, en el que
perfilamos al usuario (regién, edad, género, gustos,
etc) y el producto (si fuera peliculas serias algo
como director, género, actores, afio, etc.); se define
el modelo centrado en los productos, el usuario o
combinado; y se procede a entrenar el modelo lo que
significa que tomamos una muestras de datos, segin
los resultados de las pruebas y entrenamientos se
determina cuando es el error entre lo pronosticado
y lo real, entonces usamos el ultimo conjunto de datos
de validacién para realizar el pronéstico,

Todo se escucha muy bien y puede que sea de
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mucha utilidad, sin embargo existe un debate ético
sobre los sistemas de recomendaciones basados
en algoritmos; Eli Parieser define el término “filtro
burbuja” al estado de aislamiento intelectual que esta
influenciando el comportamiento humano, usando
algoritmos inteligentes para personalizar el resultado
de las busquedas, es decir la misma busqueda
puede producir resultados distintos, esto tomando la
informacion personal del usuario, ubicacion o enlaces
en los que hizo clic en el pasado; estos son aislados en
sus burbujas ideoldgicas y culturales

Algunos ejemplos que usualmente encontramos
de filtros burbuja son: Google, filtra bisquedas de
acuerdo con las otras consultas de usuarios, asi como
links que siguieron y muchas otras variables como
la direccion IR, la marca del equipo, su ubicacion, lo
mas relevante cuando la persona hace clicen el primer
enlace.

Facebook ha explotado grandemente la interaccion
entre sus millones de usuarios, personalizando el
contenido para proporcionar recomendaciones y
sugerencias segun el uso por medio de los clics,
paginas visitadas, buUsquedas realizadas y ahora
usa motores de inteligencia artificial por medio de
Deep Learning (algoritmos para reconocimiento de
imagenes), es decir conocer tus gustos de vestir,
lugares que has visitado, personas con las que
socializas y con toda esta gama de informacion
personaliza tu entorno,

Otro aspecto negativo de las recomendaciones
y sesgos de informacion dentro del debate ético
son las Fake News (noticias falsas) y radicalizacion;
podemos citar la reciente pandemia de covid-19
sobre la reproduccion de muchas noticias falsas, que
la Organizacion Mundial de la Salud acuiié como
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“infodemia” a la sobre abundancia y multiplicacion de
noticias falsas en relacion al brote epidémico

He tratado de plantear por medio de estas nuevas
modas tecnolégicas que, si bien es cierto son
activadores de mas oportunidades en la economia
mundial, también existen efectos negativos que
debemos cuidar para tener una libertad intelectual
en nuestras decisiones para un comportamiento
equilibrado para nuestro bienestary el de la sociedad.
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Voto electronico con “blockchain”: La union
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Mtro. Kevin Adiel Lajpop Ajpacaja

kevinadiel@gmail.com

5.1 Resumen

La sociedad ha ido evolucionando en funcién del
crecimiento de la tecnologia, por lo que, el complejo
comportamiento social se ha visto influenciado por la
tecnologia, asi mismo se ha visto complementado por
la misma. Esto no excluye un proceso electoral con la
inmersién del voto electrénico, pero la creacién de un
voto de esta indole no es solo crear un sistema que
lleve el conteo de los votos o que permita emitir un
sufragio, sino debe de respetar los fundamentos del
voto, entre los cuales se puede mencionarque es Unico
por persona, privado y secreto.

Ante todo, este tipo de requerimientos, no todas
las arquitecturas de software cumplen con las
caracteristicas tan exigentes del voto electronico, y
una de las tecnologias que llegan a cumplir estos
requerimientos es el "blockchain”, dicha tecnologia
sus fundamentos yacen en la privacidad, seguridad,
poder distribuido, entre otras caracteristicas.

5.2 Palabras clave

“Blockchain”, criptografia, democracia, transparen-
cia, consenso

5.3 Abstract

Society has evolved based on the growth of
technology, so that complex social behavior has
been influenced by technology, and has also been
complemented by it. This does not exclude an
electoral process with the immersion of electronic
voting, but the creation of a vote of this nature is not
only to create a system that keeps the votes counting
or that allows voting to be cast, but must respect
the fundamentals of the vote, among which it can be

mentioned that it is unique per person, private and
secret.

Given all these types of requirements, not
all software architectures meet the demanding
characteristics of electronic voting, and one of the
technologies that meet these requirements is the
“blockchain”, said technology, its foundations lie in
privacy, security, power. distributed, among other
features.

5.4 Keywords

“Blockchain”, cryptography, democracy, transparen-
cy, consensus

5.5 Introduccion

El mundo esta atravesando una cuarta revolucion
industrial, una revolucién que no hace alusion a la
tecnologia disruptiva como lo ha sido en anteriores
revoluciones (Escudero, 2018) sino a lo transversal que
pueden llegar a ser las disciplinas, como, por ejemplo,
las ciencias de la computacion aplicadas a la medicina
o la robotica aplicada a la manufactura. Esto ha dado
nacimiento a nuevas disciplinas, como lo ha sido la
hiperconectividad, internet de las cosas, el auge de la
ciencia de datos o nuevas infraestructuras como lo es
el “blockchain” (Gonzalez-Paramo, 2018).

Tal y como menciona Aretio (201g), la forma de
vivir de la sociedad se vera en la necesidad de ser
modificada a raiz de los avances de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion, en adelante TIC,
no Unicamente impacta en la industria como tal, sino
también en laformade vivirde las distintas sociedades
dado que la cuarta revolucion industrial esta creando
ecosistemas digitales en los cuales los individuos estén
conectados (Escudero, 2018).
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Y al momento de hablar de sociedad y tecnologia,
no se puede haceraun lado ala administracién piblica
ni al estado porque el avance de las TIC también
impacta al sector pUblico, dado que, la modernizacion
del estado es una oportunidad de desarrollo y
crecimiento economico, social, cultural entre otras
areas (Xavier, 2016); y a todo esto se le denomina
gobierno electrénico, que no es mas que el uso de las
TIC como un pilaren laadministracion publica, como lo
esen laprestacion de servicios publicos, transparencia,
auditoria social o la optimizacion de procesos. Cuando
se toca el tema de optimizacion de procesos, se puede
mencionar un proceso tan complejo como lo es el
sistema electoral, el cual es profundo porque tiene
muchas aristas en lo social, tecnoldgico, innovacion
einclusoen la politica.

Planteamiento

Votoy sociedad

Segun Ocafia (1999), un sistema electoral es el
proceso en el cual los ciudadanos o miembros de
una sociedad manifiestan una preferencia por otro
grupo de personas, para que asuman la autoridad y
administracion para la cual se esta realizando dicho
proceso. En el sistema electoral existen varios actores
que regulan el buen funcionamiento del mismoy esto
con base a un conjunto de reglas que norman dicho
sistema.

De igual manera, es necesario saber que en
un movimiento electoral existen tres perspectivas
minimas que hay que tener en cuenta, siendo la
primera; los puestos que estan en disputa y a
eleccion, en esta perspectiva se determina quién
gana o quién pierde, que a la larga es el objetivo del
proceso electoral, como segunda perspectiva esta la
participacion de la sociedad; siendo esto, incluso, un
derecho con el que cuentan las personas en algunas
sociedades y la Ultima perspectiva es la decision de
cada persona que emite su sufragio, es la orientacion
o prefPerencia electoral de la persona (Vallés, 1990).

Se puede asegurar que el voto es un comportamie-
nto individual y social, dado que nace de un individuo
con el pensamiento y orientacion electoral con el que
se identifica, pero el sistema electoral lo constituye
una sociedad con sus diferentes actores, porque
existen personas que determinan las reglas, otros que
se postulan a eleccidny por Ultimo quiénes eligen a las
personas que se har;J:ostulado con base a las reglas,
que lamisma sociedad, por medio de personas idoneas
las han determinado.

Un proceso electoral tiene sus fundamentos en
la legitimidad y credibilidad, esto provoca en la
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poblacién votante, una madurez y también interés
por dicho proceso, no solo en participacién, sino en
la postulacion, asi como en la ejecucion de dicho
mandato, para el cual se esta llevando a cabo el
escrutinio. Todo esto desemboca en una sociedad
apatica y que rechaza la opacidad de los procesos
electorales, por lo que se puede concluir que, para
un proceso electoral, es importante la transparencia
y rendicion de cuentas (Vazquez, 2020).

Elvoto es la unidad minima de un sistema electoral,
dado que es Unico por persona y es por lo cual existe
la disputa electoral, pero la realizacion de comicios
es mucho mas compleja, porque existe un sinfin de
variables que hay que tomar en cuenta en este sentido,
por mencionar algunos, insumos fisicos, personal
masivo o una estrategia y logistica que prevea todos
los escenarios posibles. Al momento de hablar de una
actividad social de esta envergadura, hay que ver los
posibles fallos que puede tener este proceso, como
es el manejo y manipulacion de boletas, tiempo en
lo que se realiza el escrutinio, entre otros (Montes,
2016); y cuando existe una complicacion o un alto
riesgo en la elaboracion de los comicios se pierde los
fundamentos necesarios para llevar a cabo un proceso
electoral sano.

Elvoto electrénico

En la actualidad la tendencia es automatizar via
las TIC las acciones y procesos sociales, no dejando
esta automatizacion solo para la iniciativa privada,
sino también para la administracion publica y eso
puede incluir un proceso electoral, pero este tipo de
implementaciones esta lejos de ser una realidad en
paises de Latinoamérica (Montes, 2016), esto a raiz
de que no es una caracteristica esencial dentro del
desarrollo de la sociedad latinoamericana.

Pero a todo esto, ;qué se entiende como voto
electronico?, segin Montes (2016) el voto electronico
es aquel proceso electoral en el cual la emision del
voto y el escrutinio de los mismos estan bajo el uso de
computadoras, esto deja claro, para que se cuente con
un sistema de votacion electrénica no bastasolo con la
digitacionde losresultados o contenergraficasy datos
tabulados en linea, sino en todo el proceso se debe de
contar con un dispositivo electronico que procese el
voto, desde su emision hasta su escrutinio.

En la actualidad, el tener un voto electrénico va
mas alld de tener un sistema de informacion y esto
es debido a la naturaleza de este, porque un sistema
electoral es muy complejo y encontrar la armonia
entre un sistema social y un sistema computacional
es el verdadero reto, pero con el avanzar del tiempo
y la cuarta revolucion industrial se hace cada vez mas
necesario el contar con el voto electrénico.
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5.6 esarrollo

Desmintiendo el voto electronico

Existen varias aseveraciones que no son ciertas y
que giran en torno al voto electronico tal y como dicta
Vilamala (2014), las cuales, en varias ocasiones son
obstaculos que tienen las sociedades para poder llevar
a cabo un proceso electoral electronico, siendo estas
las siguientes;

1. El voto electronico solo es en internet, es
necesario tenerencuenta que, paralarealizacion
de un proceso electoral digital, no es estrictame-
nte via internet sino se pueden emplear otras
técnicas tecnolégicas que pueden apoyar en la
comunicacion del sufragio.

2. Elvoto electrénico es solamente para entornos
no controlados o no convencionales, es
importante definir que un sistema electoral, por
lo regular, es un entorno controlado y también
auditado, porque tiene reglas procedurales
y de igual manera juridicas, por lo que se
debe tener en cuenta que, el hecho que exista
una votacién electrénica no es significado de
incerteza juridica o desorden, y viceversa,

3. El voto electronico es solo para elecciones
politicas en una sociedad macro, sino el voto
electronico es transversal para elecciones de
cualquier indole, por ejemplo, un gobierno
universitario, eleccion de comités, juntas
directivas u otro tipo de proceso electoral
democratico que lleva a cabo la sociedad, por
lo tanto, el sufragio electronico va orientado a la
necesidad de eleccidn que tiene la sociedad, no
ala politica electoral o partidaria nacional.

4. El voto electrénico solamente es para paises
con un poder adquisitivo mayor, tal y como
menciona Vilamala (2014) existen varios paises
que no cumplen con este enunciado, dado que
no es cuestion monetaria, sino es cuestion
cultural la adaptacion del voto electrénico,
porque no hay ninguna tendencia a que, paises
con mas poder adquisitivo, tengan un sistema
electoral electrénico.

Retos del voto electronico

El voto electrénico presenta dos tipos de retos o
dificultades a vencer, y son los retos de tipo técnicos
y tedricos (Montes, 2016):

* Reto técnico: al momento de que el voto sea

electrénico o digital, tiende a tener los mismos
problemas que puede presentar un sistema de
informacion normal, siendo estos los tipicos
problemas de seguridad, alta disponibilidad,
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ataques internos o externos que son, a su vez,
problemas del dia a dia de un sistema (Montes,
2016), pero al momento de hablar del voto
electronico, dichos problema no deben de pasar,
el margen de error debe de tender a cero.

Otro reto que se puede detectar es |a privacidad y
seguridad de la informacion, el sistema de votacion
electronica debe de asegurar que los votos no podran
ser alterados bajo ningin término, tampoco que
se pueda identificar la decision de una persona al
momento de emitir su sufragio, por lo que el papel
que juega la criptografia en un sistemaelectoral digital
es clave, asi como el reto de implementar un sistema
criptografico infalible es complejo (Jaramillo, 2015).

* Reto tedrico: un sistema electoral debe tener
varios requisitos tal y como los tiene un sistema
electoral normal, entre estos requisitos, Jaramillo
(2015) plantea los siguientes requisitos vitales:

— Elegibilidad, es cuando una persona forma
parte del padron electoral, no todas las
personas de una sociedad son aptas para
ejercer el voto;

- Unicidad es uno de los retos mas grandes del
sistema electoral, dado que es la propiedad
que indica que, ninguna persona debe de
poder votar mas de una vez por cada justa
electoral;

— Precision, en una justa electoral los datos
deben de ser precisos, deben de reflejar tal
cual paso la dicha contienda, no debe existir
falta de votos o sobrante de los mismos;

— Verificable y transparente, los votos deben
poderse verificar, es decir, que los votos
emitidos sean los que se cuentan al final
del proceso electoral, esto es a la larga un
proceso de transparencia que tambien es
necesario para el sistema electoral digital;

- Privacidad y seguridad, el sistema electoral
debe de ser privado y seguro, partiendo de
un voto no se puede identificar al emisor
de dicho voto, se le debe de guardar la
privacidad del votante, lo Unico que se debe
de poder saber es el voto como tal, pero
jamas quién emitio ese voto.

Asi mismo también se debe de tener en cuenta
que el sistema electoral tiene que ser sequro, en
ningin momento se debe de ponerse en contienda
la integridad de la persona, seguridad en cualquier
ambito, yaseaseguridad fisica o seguridad informatica.

No es tan sencilloimplementar un sistema electoral
electrénico, en el cual se tenga la certeza que los
retos técnicos y tedricos se cumplan a exactitud, dado
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que, con la creacion de un sistema de informacion
convencional no se puede lograr esa privacidad tan
ansiada que se busca, por mencionar un reto. Son
pocas las tecnologias que pueden hacer alusion a
la privacidad, seguridad, transparencia, entre otras
caracteristicas; lo que, a la larga, todo apunta a la
tecnologia que soporta al bitcoin: el “blockchain”.

“Blockchain”

ElBlockchain o cadena de bloques es unatecnologia
del tipo de estructura de datos, que funciona como un
libro mayor en el cual se registran transacciones que
se almacenan dentro de bloques, dicho libro o cadena
de bloques se almacena en todos los miembros de la
red, es decir, todos los miembros de |a red guardan una
copia del registro de las transacciones (Bashir, 2017),
asi teniendo su poder, no en un modelo monolitico sino
en el poder distribuido, de igual manera, no hay una
sola fuente de verdad absoluta de los datos, sino que
todos a su veztienen la fuente verdadera de datos.

Los principio del “Blockchain”

El “blockchain”, como toda tecnologia, tiene
principios que marcan la diferenciay el rumbo a seguir
al momento de implementar esta tecnologia, segun
Tapscott (2017) una aplicacion “blockchain” debe de
contar con principios minimos, siendo los siguientes:

1. Integridad, al momento de no contar con un
componente aislado que contenga la verdad
absoluta, hace que la integridad esté a lo largo
de la cadena, a razén de que al momento
que todos tengan una copia del libro de
transacciones, todos tienen la verdad absoluta
y el elemento de la cadena que tenga un
diferencial en su libro de transacciones, se
identificard como un intento de alteracién, pero
la mayoria dara la integridad de los datos y las
transacciones.

2. Poderdistribuido, el hecho de ser unatecnologia
descentralizada no existe el poder centralizado,
sino el poder radica en lo descentralizado en lo
que se encuentra la red "blockchain”.

3. Seguridad, el hecho que las transacciones o
datos estén resguardados en todos los nodos
de la red, no dicta que los nodos tengan acceso
a dichas transacciones, sino las transacciones y
datos de lacadena estan resquardados con altos
mecanismos criptograficos ya sean simetricos o
asimetricos, dependiendo del caso, asi sera el
algoritmo criptografico que se utilizara.

4. Privacidad, los datos de una transaccion
Unicamente pueden ser accedidos por el duefio
de la transaccién con una contrasefia o clave
con la que fue cifrada, dicha informacién o
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transaccién no puede ser accedida por ninguna
otra persona, a menos que tenga la contrasefia
oclave.

El “blockchain” puede tener mas principios o
caracteristicas, dependiendo del autor o investigador,
pero las anteriores descritas son los pilares del
"blockchain”, haciendo de esta, una tecnologia
que esta orientada a la privacidad, seguridad y
transparencia de transacciones. En lafigura 1se puede
observar como interactUan los miembros de la red de
"blockchain” y el registro del libro contable los cuales
todos los nodos de la red tienen acceso.
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Figura 5.1: Red de "Blockchain”. Fuente: Elaboracion
propia

Elconcenso

A toda esta teoria, ;como es que el “blockchain”
acepta las transacciones?, ;como se ponen los nodos
de acuerdo sobre una transaccion nueva?, pues esa
es |a Ultima pieza del “blockchain”, a este proceso de
aceptacion de transacciones y puesta de acuerdo de
todos los participantes se le denomina consenso, el
consenso se realiza de manera digital y automatico,
es un proceso de votacion en la cual todos los nodos
que son parte de la red, tienen representacion y
segun Gupta (2017), el consenso tiene las siguientes
caracteristicas clave:

¢ Prueba de participacion: es la forma en la que se
valida las transacciones, por lo reqular es contar
con un cierto porcentaje del valor total de los
miembros de la red, es decir, la mayoria debe
de estar de acuerdo de cualquier insercion en
la cadena de transacciones, al momento que no
exista un acuerdo no se acepta la transaccion y
sera debido a la falta de mayoria.
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¢ Firma multiple: al momento de que todos
participan a su vez, firman la transaccion por
lo que estara validado electronicamente dicha
transaccion.

¢ Tolerancia a falla bizantina: una red "blockchain”
en su concepcion, tiene que cumplir con tener
un plan de accion ante una falla bizantina, dicha
falla bizantina puede ser falla de red, falla de
validacion, falla de tiempo de espera, entre otros.

Al final, el consenso es el mecanismo digital con el
cual una transaccion se hara valida, una transaccion
puede ser un voto electrdnico, por lo tanto, para que
un voto electronico sea valido todos los miembros
o nodos de la red “blockchain” deben de aceptar la
transaccion con la mayoria de los nodos a favor de la
nueva transaccion o voto.

El“Blockchain” y el voto electronico

Latecnologia “blockchain” es un mecanismo digital
en el cual prevalecen inquebrantables todas las
transacciones, haciendo imposible que exista una
modificacion o alteracion de esta, con esto logrando
una transparencia digital maxima y por medio de los
algoritmos criptograficos que conlleva esta tecnologia
se asegura la privacidad de todas las transacciones.

Teodricamente, pareciera que el sistema electoral
calca perfectamente con la ?uncionalidad del “block-
chain”, pero no es facil converger un sistema social
tan complejo como el de un proceso electoral, aunque
“blockchain” es la tecnologia adecuada, es necesario
tener en cuenta los retos anteriormente descritos,
porque son los retos que debe de superar esta
tecnologia.

Perspectiva del futuro

En un momento dado las sociedades veran
la necesidad de contar con un sistema electoral
electronico o un hibrido, para ello se tendra que
tener en cuenta la tecnologia “blockchain” para la
implementacion del proceso electoral, pero también
es de conocimiento que “blockchain” no serd la
solucion para los problemas sociales, culturales o
electorales, la implementacion de un sistema con
esta tecnologia traera consigo solucién de problemas,
ventajas o ganancias sobre el modelo tradicional, pero
de igual manera traerd nuevos retos, problemas o
situaciones que no habian sido exploradas en con
modelo tradicional.

La necesidad del voto electrénico ha ido creciendo
conforme al pasarel tiempo (Vilamala, 2012), llegando
a ser una necesidad de la sociedad, pero cada
segmento poblacional es diferente, por lo que es
necesario un estudio exhaustivo de dicha evolucion
del sistema electoral, en el cual se incluya todos los
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factores que participan en la contienda electoral, ya
sea social, cultural, tecnoldgico, legislativo, entre
otros.

De igual manera, al implementar un sistema
electoral basado en “blockchain”, requiere una
investigacion en el ambito de las ciencias sociales
como en el ambito de las ciencias de la computacion,
porque es necesario converger ambos lados, el lado
de |a sociedad con el lado tecnoldgico y el resultado
de dicha convergencia sera el voto electronico.

5.7 Conclusiones

El voto electronico es viable tedricamente, el
mayor reto del voto electronico yace en hacer
converger un sistema y comportamiento social
con un proceso electoral electronico.

El disefio de una arquitectura fisica que soporte
la red de “blockchain” asi como los algoritmos
criptograficos que se implementen, son vitales
para que soporte un proceso de esa envergadura,
como lo es una eleccion popular.

Tarde o temprano se debe de realizar el proceso
electoral electronico, ya sea por adaptacion a la
nueva realidad tecnoldgica o porque la misma
sociedad lo demandarg, por ser necesario una
maxima transparencia en los procesos, asi como
ser auditable los mismos.

La sociedad debe de estar preparada en temas
reglamentarios, legislativos, judiciales entre
otros, que rigen a la sociedad y un proceso
electoral porque, tanto el sistema social como la
tecnologia deben de convivir en un nuevo sistema
social-tecnoldgico.

El voto electronico con “blockchain” no es la
solucion de un proceso electoral, sino es la
evolucion de dicho proceso, dado que la sociedad
ha estado evolucionando en funcion del uso de la
tecnologia, de igual manera lo debe de hacer el
sistema electoral.
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Herramientas de docencia virtual como
facilitadoras de aprendizaje durante la Pandemia

Oscar Rolando Bernard Peralta

oscarol14

Con la llegada de la pandemia nos hemos
encontrado en una situacion que nos ha hecho buscar
herramientas en todas las areas para faciltar los
procesos, por ejemplo: en el trabajo las empresas
optan cada vez mas por la modalidad virtual o la
educacion donde se buscan nuevas maneras para
mejorar el aprendizaje y se ha visto una creciente
implementacion de herramientas de docencia virtual
las cuales tienen como objetivo proponer un conjunto
de elementos técnicos para la coordinacion de
plataformas y objetos de aprendizaje para facilitar el
desarrollo, intercambio y reutilizacién de contenidos
de aprendizaje.

A continuacion, veremos como el ambito de la
educacion se sirve de los avances de la tecnologia,
herramientas tecnolégicas, formas de comunicacion
y desarrollo de las aulas virtuales empleadas en las
clases en linea.

Tecnologia durante la pandemia en beneficio dela
educacion

Actualmente, existen equipos que trabajan ardua-
mente parapoder construirherramientastecnoldgicas
e innovar con formas de comunicacién, tambiénse han
adoptado como por ejemplo “Blended Learning” que
se puede traducir como aprendizaje mezclado donde
se combina la experien- cia practica con herramientas
digitales para desarrollar las habilidades esperadas y
tiene dos modalidades, aprendizaje grupal/individual
donde se trabaja en grupos o individual, se utilizan
plataformas donde los estudiantes se desenvuelven a
su propio ritmo creando cada vez mas una experiencia
personalizada para cada alumno.

Marylin Irenia Hernandez Mufoz

maryirenia@gm:

Figura 6.1: Educacion virtual durante la pandemia.
Fuente: http://bitly. ws/qpgp

Herramientas virtuales

Las herramientas virtuales enfocadas en el area
de aprendizaje son plataformas que permiten la
comunicacion e interaccion tantode estudiantes como
de catedraticos sin importar el momento o el lugar
en donde estos se encuentren. Estas plataformas han
sido de gran apoyo durante este aislamiento ya que
nos han permitido continuar con nuestras actividades
adaptandonos a nuevas metodologias de aprendizaje.
Estas herramientas virtuales representaron un gran
avance tecnologico en el menor tiempo posible, yaque
los dispositivos méviles utilizados generalmente como
medios masivos de comunicacion, en dispositivos
que tengan la capacidad necesaria para completar
tareas mas complejas que antes unicamente los
computadores podrian llegar a realizar. Algunas de
las plataformas mas utilizadas para planes de estudios
mas extensos son:

* Moodle
* Dokeos
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* Blackboard
¢ Chamilo

De igual manera algunas instituciones han optado
por desarrollar sus propias tecnologias para control
y certificacion de los cursos. Este avance requirid
por parte tanto de alumnos como de maestros, de
muchadisciplina, yaque el tener un accesotan cercano
a Internet, podrian hacer un mal uso del mismo,
distrayéndolos debido al uso de las redes sociales,
las cuales también presentaron un incremento de
usuarios durante el tiempo de la pandemia

m g Dukeos
8 COURSEsites V'
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Figura 6.2: Plataformas educativas. Fuente
http://bitly.ws/qpaq

6.1 Conclusiones

¢ La pandemia nos ha vuelto mas tecnoldgicos y
disciplinados, ya que hemos tenido que modificar

ciertas actividades y capacitarnos en el uso de
varias plataformas

Se pueden cumplir con los programas estableci-
dos de estudio sin necesidad de estar presentessi
no Unicamente de manera virtual aprovechando
la tecnologia existente asi como las innovaciones
de lamisma

Las plataformas tecnoldgicas han adquirido una
gran importanciaeneste tiempo para poder llegar
a mas personas sin importar las distancias y en
ocasiones rompiendo la barrera del idioma con la
finalidad de que la educacién no se interrumpa o
abriendo |la oportunidad de iniciarla.
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7.1 Introduccion

“Cuéntame y lo olvidaré, enséfiame y tal vez lo
recuerde, involicrame y voy aprender.” Benjamin
Franklin.

El proceso de aprendizaje siempre es un camino
extenso cuyo recorrido debe hacerse con cuidado para
evitar irse por las ramas y perder de vista el tema
objetivo. Implementar una técnica de estudio nos
permite planificar una ruta con metas y un esquema
bien definido de los subtemas directamente derivados
de la idea principal de nuestro aprendizaje, de ésta
manera podremos revisar si nuestro conocimiento
cumple con lo que deseabamos desde un inicio
e iremos marcando cada uno de los puntos que
comprendamos de la ruta y encontrarnos en la
capacidad de transmitir de la mejor manera lo
aprendido.

Se presentacomo opcion un sistema de tresfasesde
aprendizaje para cada uno de los subtemas abstraidos,
compuesto por aprendizaje tedrico, aprendizaje
técnico y publicacion redactada del aprendizaje
completo.

No debemos omitir que la actitud del estudiante
es la que delimitard la eficiencia de los métodos
planteados, una buena actitud acompafnada de un
buen método de aprendizaje nos permitira alcanzar
los objetivos planificados y prepararnos para poder
transmitir el conocimiento.

7.2 Articulo

Con un sistema de tres fases podremos enfocarnos
primero en conocer tedricamente el tema, buscamos
conocer las definiciones con mayor reconocimiento,
indagar en el tema para obtener un marco de
referencia e identificar en qué casos podemos aplicar
el conocimiento que estamos adquiriendo. Luego
nos enfocaremos en la aplicacion del conocimiento

tedrico através de ejercicios técnicos, para solucionar
problemas de los casos de aplicacion que vimos en la
primerafase y terminaremos realizando una redaccion
de lo que hemos aprendido, describiendo el porqué de
las soluciones planteadas.

La prueba de fuego para saber si dominamos un
tema es la capacidad que tenemos de transmitir el
conocimiento que hemos adquirido, para ésto nos
ayuda la tercera fase de la metodologia planteada
anteriormente, sera mucho mas sencillo transmitir
el conocimiento si facilitamos la informacion en las
fases en que lo hemos aprendido. Existen multiples
metodologias y a cada uno de nosotros nos puede
favorecer una diferente, sin embargo, mayormente
cada una se basa en éstos tres pilares; conocer, aplicar
y ensefar.

Leer un libro

£scuchar 3 un profesor

Ver un grafico

Ver una demostracion |

Jenes upa convesacidn,j

7U% de ‘o qu= decimos

/ 50% de o que hacemos
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Figura 7.2: Cono Fuente:

http://bitly.ws/posB

En la figura uno podemos observar con mayor
granularidad las primeras dos fases, planteadas con
anterioridad, mediante el Cono del Aprendizaje de
Edgar Dale. En el cono se indica qué tan eficiente
sera nuestro aprendizaje dependiendo del nivel de
exposicion con un tema mediante diferentes medios.
Podemos observar que cuanto mas una persona

aprendizaje.
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se involucra e interactUa con la informacion, mas
eficiente en porcentaje sera su aprendizaje. Esto, por
supuesto, considerando las diferentes formas en que
unindividuo puede captarla informacién y llegue a ser
susceptible e influenciado poresta.

No debemos olvidar que cuanto mayor conocimie-
nto y claridad tengamos sobre las distintas técnicas
de estudio existentes, con mayor facilidad podremos
seleccionar la mas adecvada a nuestra situacion
para asi poder adaptarla y personalizarla. Aprender
a estudiar sacandole partido a las capacidades
ﬁ:rsonales es muy parecido a un entrenamiento fisico:

ce falta voluntad, un buen entrenador y constancia.
Sino conocemos la manera de hacerlo no llegaremos
a tener buenos resultados. Hay que querer, pero
también saber.

En resumen, se puede contar con las mejores
técnicas de estudios, pero el rendimiento académico
se ve afectado porinnumerables factores, porejemplo,
de un estudiante a otro puede variar aunque se esté
utilizando la misma metodologia. Se ha generalizado
|a idea de que los buenos habitos de estudio influyen
considerablemente en los resultados del aprendizaje,
pero no hay que confundir los habitos de estudio
con las técnicas de estudio. Ambos coadyuvan a la
eficiencia en el aprendizaje y son necesarios si lo que
se quiere es progresar y asi poder sacar el maximo
provecho al aprendizaje.

7.3 Conclusiones

* Aprender es parte intrinseca de nuestra vida
y necesitamos encontrar la mejor manera de

hacerlo, llevar una planificacién estructurada
nos facilitara el proceso y nos beneficiara en
la eficiencia del mismo. La actitud durante el
aprendizaje es prioridad para obtener buenos
resultados, si estamos interesados en aprender
aplicaremos bien las técnicas de estudio para
sacar el mejor provecho.

Debemos conocernos para identificar las practicas
que mejor se adecuen a nuestra forma de
aprender y asi tener claro cémo personalizar las
tecnicas de estudio que deseamos aplicar. Al
tener una planificacién estructurada podremos
también generar material que nos servira para
ensefiar a otros y transmitir eficientemente el
conocimiento adquirido.
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8.1 Introduccion

El docente es una figura muy importante para una
sociedad moderna, cuyo objetivo primordial es el
de formar compafieros profesionales de sectores de
todas las indoles. Una de las responsabilidades de cada
docente (entre muchas otras), es la de mantenerse
actualizado en relacion a su area de estudio y los
grandes avances que puede presentar con el tiempo.
Es por esto que de forma sistematica se realiza una
actualizacién continua de docentes, para integrar
los conocimientos recientes y preservar la calidad
educativa.

La pandemia de COVID-1g evidencio que el sistema
de actualizacion docente actual se queda atras ante un
mundo que avanza a pasos agigantados, que no da la
prioridad suficiente al aprendizaje de temas que van
mas alla de lo académico, como lo son el uso de nuevas
tecnologias que apoyen la docencia y la aplicacion de
métodos que faciliten el aprendizaje del estudiante
remoto.

La labor de los docentes hoy en dia se ha vuelto
mas que nunca fundamental para que los estudiantes
aprendany logren sobreponerse a cualquier obstaculo
que les impida aprender, esto debido a la pandemia
que estamos viviendo. Muchos docentes estaban
acostumbrados a un sistema convencional de dar
clases, incluso algunos sin saber mucho de tecnologia,
ahora mismo se ven obligados mas que nunca
a aprender otras técnicas muy Utiles al impartir
lecciones. Se podria decir que antes era de suma
importancia la actualizacion continua del docente,
pero ahora es mas que obligatorio.

La formacion continua juega un papel muy
importante, ya que cadavez mas la sociedad demanda
una educacion de calidad. Es sabido que la formacion
continua en el ambito educativo ya sea que se tenga
experiencia laboral o no, siempre es una buena opcion
para mantenerse actualizado como trabajador y
mejorar nuestras competencias; Partiendo de esto

y sabiendo que los docentes tienen en sus manos la
mision de formar a la sociedad del futuro es necesario
tener esta constante actualizacion de conocimiento,
aca podemos ver tres razones por las cuales los
docentes en la actualidad se ven obligados a una
actualizacion.

¢ Los cambios en latecnologia
* Laevolucion de los métodos educativos
¢ Ladisminucion del indice de rotacion de personal

Estas son unas de las principales razones, el desafio
que se tiene como docente va aumentando debido a
que estamos viviendo en unos tiempos y sociedad muy
cambiante no solo generacional también lo vemos
en la tecnologia, vemos como las situaciones que
vivimos en algunas ocasiones nos hacen replantearnos
en la forma que realizamos las cosas en este caso la
educacion nos esta afectando a todos, mas a los que
tienen que hacer partes practicas y que en algunas
ocasiones son muy criticas o delicadas.

De forma mas especifica, algunos de los nuevos
retos a los que los docentes se han visto expuestos
son la falta de un método de ensefianza en espacios
virtuales que permita tanta expresividad como un
pizarron, la dificultad de mantener la atencion del
estudiante, la naturalezainestable de lacomunicacion
virtual con la totalidad del alumnado, la traslacion de
evaluaciones alterreno virtual, entre otros.

Las plataformas digitales también son algo bueno
para la educacién, pues permiten almacenar las
lecciones impartidas para la futura consulta del
estudiante, facilitan la publicacion del material auxiliar
parael pre y el post de las clases, proveen una o varias
vias de comunicacion con el docente. Sin embargo,
estas plataformas tan poderosas requieren una
capacitacion que no es impartida y se deja en manos
del docente aprender a utilizarlas y aprovecharlas en
su totalidad. Por supuesto ha habido docentes que a
pesar del cambio repentino se han podido adecuar,
todos hemos tenido un docente que aprovecha el
espacio digital para enriquecer e impartir de forma
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oA
excelsa su leccidn, pues no todo son malas noticias al
hablar de clases virtuales. Las clases virtuales como
muchas otras actividades también se han beneficiado
de su aplicacion a distancia, en tanto que no es
necesario una presencialidad, una gran noticia para
docentesy alumnos que se encuentran lejos del centro
educativo.

Debido aesto se debe invertirdesde yaen incentivar
al docente a que se capacite constanteme- nte
apoyandolo en todas las areas necesarias, dandole
todas las herramientas necesarias y orientando a los
que no saben por dénde comenzar, ya que en los
distintos niveles de educacion existen herramientas
especificas paraimpartir las clases. No sabemos hasta
cuando durara esta situacion que estamos viviendo
actualmente, pero nos ha permitido dar un gran
salto en lo que es |3 educacion virtual y es el tiempo
exacto donge debemos aprovechar a poder aprender
a adaptarnos a las distintas situaciones que puedan

ocurrir.
956
2022

Figura 8.1: Facturacion trimestral de Zoom. Fuente:
http://bitly.ws/qpgt

En algunos paises han pasado casi 2 afios de
educacion virtual, aun asi, con la falta de medidas
eficaces para proteger la salud de los integrantes
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de la comunidad educativa, resulta inviable retomar
una educacion presencial. Teniendo esto en cuenta,
seria idoneo un plan de preparacion docente con
enfoque en herramientas de ensefanza que van
desde |a imparticion de lecciones magistrales hasta
la comunicacion efectiva que tanto beneficia al
alumnado.

8.2 Conclusiones

* El docente estd obligado a una actualizacion
constante, debido al cambio continuo que existe
enelmundoy masen laactualidad porlasituacion
que estamos viviendo hablando de |la pandemia

» Sedebeestablecer, en este casocon el precedente
de la pandemia, métodos alternativos para la
educacion a distancia con todas las conclusiones
que ya hemos sacado de la situacién actual.

* Lasvias de comunicacion oficiales con el alumno
deberian tener un horario de atencion concreto
y suficiente para el alumnado, esto pensado en
delimitar el horario de trabajo del docente.
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9.1 Resumen

Debido a la situacion actual del mundo suscitada
E‘:r la pandemia COVID 1g, la educacion virtual
tomada un gran auge; un ejemplo de ello es

la utilizacién de esta modalidad en la Escuela de
Ciencias y Sistemas de la USAC. Para conocer la
situacion actual y oportunidades de mejora en dicha
escuela se cred un instrumento de evaluacion docente
basado en practicas realizadas por 2 de las mejores
universidades a nivel global. El objetivo del estudio es
contribuir a mejorar el modelo didactico docente de
educacion virtual de la escuela de Ciencias y Sistemas

mediante el estudio de la situacion actual del mismo.

El estudio se realizd con una encuesta enviada a
través de correo con ayuda del DTT (Desarrollo de
transferencia tecnologica) a los estudiantes de la
escuela respecto a los cursos del area profesional,
obteniendo 430 respuestas. Los resultados mostraron
que los catedraticos graban sus clases y poseen
dominio en la utilizacién de Google Meet, y UEDi. Por
otra parte, se encontré que algunos catedraticos no
realizan actividades complementarias.

9.2 Palabrasclave

UEDi, Meet, COVID-1g, E-learning, actividades
complementarias, educacion superior

9.3 Introduccion

En la actualidad, la pandemia de COVID-2019 ha

trastocado por completo la educacion a nivel nacional.

En 2020 y 2021, todas las instituciones educativas se
vieron forzadas a renovar sus modelos educativos a un

medio remoto para reducir los potenciales contagios.

La Escuela de Ciencias y Sistemas (ECYS) de la USAC
es un claro ejemplo de ello al brindar todas las clases a

través de videoconferencias y utilizar una plataforma
virtual (UEDi) para compartir material, calificar tareas,
dejar proyectos, etc.

Sin embargo, este cambio de medio hacia la
virtualidad conlleva un gran desafio si se pretende
mantener la calidad educativa. La educacion virtual
no consiste Unicamente en digitalizar los contenidos
impartidos, sino que representa un cambio en la
manera de ensefar. Las sesiones virtuales deben ser
amenas para todos, a la vez que se deben realizar
actividades para garantizar la correcta abstraccion de
los temas.

El presente trabajo revisa el desempefio de la
ECYS respecto al cambio de clases virtuales a
través de un instrumento distribuido a sus alumnos.
Posteriormente, los resultados son revisados para
determinar las oportunidades de mejora y por Ultimo
se presenta un marco de buenas practicas que pueden
ayudar a enriquecer la calidad educativa.

Materiales y Métodos

Disefio: Esta investigacion se realizd con una
metodologia cuantitativa con un disefio de tipo no
experimental.

Poblacion y entorno: El muestreo fue por disponibili-
dad.

Intervenciones: El instrumento es una encuesta
vtilizada en esta investigacion, el cual fue de
elaboracion propia con base en buenas practicas en
educacion virtual empleadas en las universidades
norteamericanas MIT y Harvard. Ademas, se cred un
marco de buenas practicas, el cual se encuentra al final
del presente documento.

Este marco estd basado en las practicas de las
universidades anteriormente mencionadas

Resultados

En la figura g.1 se observa que la respuesta con
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mayor representatividad de preguntas negativas es
la pregunta 7, con un porcentaje del 26.42%. Por
lo cual podemos afirmar que algunos catedraticos
deberian realizar actividades complementarias a las
clases virtuales.

Ademas, en la figura 9.2 se aprecia la lista de las
5 secciones con peor nota las cuales son: Arqui 2
sec. "N”, IPC 2 sec. "B”, Modelacién 2, Organizacion
Computacional sec. "A”y Sistemas Operativos 2. Estos
cursos poseen una muy buena oportunidad de mejora
para asignar mas actividades complementarias que
ayuden alos estudiantes a comprender los contenidos
brindados.

Discusion

Actualmente se cuenta con la plataforma virtual
docente UEDi en donde se comparte cualquier
material oficial. Las clases son impartidas a través de
Google Meet, la cual es una buena plataforma como
podemos ver en el cuadrante de Gartner en el cual
posee una posicion buen como challenger (ver figura
9.3). Esta plataforma integra las cuentas de correo
oficiales de los alumnos para agendar el horario lo cual
facilita su uso.

Conociendo cual es el estado actual del modelo
docente, listaremos oportunidades de mejora para
el mismo. La primera oportunidad de mejora
es compartir siempre los materiales y apuntes
presentados en las clases virtuales por los docentes,
situacion que se refleja en ciertos cursos y secciones
especificas de la carrera.

Actualmente Google Meet permite grabar las
sesiones para que el alumno la pueda revisar
posteriormente las lecciones impartidas en el dia
de clase, pero también es recomendable compartir
cualquier apunte realizado en clase esto utilizando
la plataforma oficial UEDi. A veces es mas sencillo
examinar un diagrama para entender una explicacion,
que revisar la sesion completa.

La siguiente oportunidad para docentes y tutores
académicos es evitar leer las presentaciones. Hay
que recordar que las presentaciones son solo una
herramienta que facilita resaltar ciertos puntos al
explicar un tema.

Otro punto importante, es buscar maneras de hacer
mas dinamicas las clases en especifico la validacion del

conocimiento del estudiante al final de cada sesion.

Actualmente se cuenta con diversas herramientas
didacticas gratuitas en linea que nos ayudan a hacer
diversas actividades didacticas en clases virtuales.

Los resultados muestran que se necesitan agregar
mas actividades complementarias al plan de estudio
con el fin de ayudar a la comprension de los temas y
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darles dinamismo a las clases (ver figurag.1).
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Figura g.3: Cuadrante magico de Gartner de
plataformas para reuniones. Fuente: Gartner

Tipo Tiempo invertido medio
Analists de video 50 mm.
Crear fografia 60 i,
Crear mapa mental 30 min.
Cuestiananios en linea 30 man
Debate en foro 20y,
Estudio de casos 30 ymm.
Participacion en video confarencias 30 min.
Pubhicar video A0 min
Reahzar presentaciones 60 mimn

Tabla g.1: Actividades en modalidad virtual. Fuente:
el.earning Masters — Universidad Galileo. Recuperado

de: http://bitly. ws/qrjH
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Evolucion de las Pruebas de Conocimientos Basicos de la
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La Universidad de San Carlos de Guatemala USAC,
desde sus inicios se ha preocupado en lograr una
calidad académica abriendo sus puertas como Unica
universidad pUblica del pais, se han realizado diversos
esfuerzos en formar a los futuros profesionales del
pais. La USAC, asi como muchas universidades tanto
del pais como del mundo entero, han tenido que
enfrentarse a retos de diversa indole, entre ellos
epidemias devastadoras que han impactado en su
funcionamiento cotidiano, han logrado sobrevivir y
continuar con su misién aln a puertas cerradas.

Ante la emergencia por las condiciones que
prevalecen en el pais relacionada con el avance y
efectos de la pandemia por la que atraviesa el mundo
entero, las instituciones educativas se vieron en la
necesidad de implementar sistemas no presenciales
basados en plataformas digitales para cumplir con
el proceso de ensefianza aprendizaje. Por lo que, la
educacion en linea es una de las actividades que se ha
fortalecido durante el confinamiento, las aulas fisicas
se convirtieron en espacios virtuales, proyectandose a
un pUblico disperso geograficamente.

Las estimaciones de UNESCO |ESALC, muestran
queel cierre temporal afecta aproximadamente a unos
23.4 millones de estudiantes de educacion superiory a
1.4 millones de docentesen América Latinay el Caribe,
esto representa, aproximadamente, mas del 9g8% de
la poblacion de estudiantes y profesores de educacion
superior de la region.

La USAC ha asumido el reto de implementar
la educacion en linea, reformulando procesos
académicos y administrativos en beneficio de
la poblacién estudiantil y sociedad en general,
permitiendo que gran parte de la poblacion tenga
acceso a la educacion. Otro reto asumido por la USAC
ha sido implementar el proceso de ingreso en linea.
Segun el Articulo 28 del Reglamento del SUN, el
encargado de realizar las Pruebas de Conocimientos
Basicos PCB es el Sistema de Ubicacion y Nivelacion
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SUN, el cual desde el afio 2000 ha venido realizéndolas
de forma presencial.

En el afio 2020 se implementan las PCB de forma
virtual, con la finalidad de evitar aglomeraciones en
su aplicacion y de esta manera garantizar el proceso
de ingreso a los aspirantes que deseen ingresar a la
USAC para el ciclo 2021. Se implemento un programa
de aplicacion de PCB en el cual los aspirantes desde
cualquier dispositivo electronico con conexion a
internet (computadora de escritorio, Tablet, laptop,
teléfono inteligente, entre otros) tienen acceso a la
misma desde cualquier lugar en donde se encuentren.

Las personas han tenido que reorganizar su vida
cotidiana para ajustarse al confinamiento, muchas
personas desplazadas lejos de sus familias en el
extranjero, se han quedado varadosesperando a poder
regresar a sus paises. Con la implementacion de las
PCB de forma virtual en el afio 2020, se logrd que
muchos aspirantes que se encontraban varados fuera
del pais tuvieran acceso arealizarlas pruebas. Segun |a
UNESCO IESALC, el 17 de marzo de 2020, ya se habia
llegado a una cifra de 217 millones de estudiantes
y 1.3 millones de docentes afectados por los cierres
temporales.

En la actualidad las TIC's han revolucionado el
mundo, modificando los niveles de comunicacion,
es por esto, que el SUN haciendo uso de las misma,
ha logrado implementar la inscripcion, aplicacion y
entregade resultados en linea a nivel nacional, es decir,
en el campus central y en los Centros Universitarios
Departamentales. (Ventura 2021) en su investigacion,
evidencio que el g2.8% lo que equivale a 4,798
aspirantes de los encuestados, consideran que la
implementacion del proceso de ingreso en modalidad
virtual ha sido de beneficio, mientras que el 7.2%
considera lo contrario.

Los beneficios que han obtenido los aspirantes a
ingresar a la USAC con la implementacion de las PCB
en linea, han sido diversos, pudiendo mencionar entre
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ellos, ahorro de tiempo y recursos en la movilizacion
fisica, no estar expuesto al contagio de COVID-19,
poder realizar las pruebas desde cualquier lugar en
donde se encuentren por medio de un dispositivo
electronico con conexidon a internet, apoyo en sus
trabajos relacionado a permisos para realizar las
pruebas, entre otros

10.1 Conclusiones

¢ Apesar que |la pandemia ha impactado de forma
totalmente abrupta, la USAC ha sabido enfrentar
todos los retos logrando implementar sistemas
no presenciales basados en plataformas digitales
para cumplir con el proceso de ensefianza
aprendizaje, aunado a esto, ha logrado romper
con las barreras culturales implementando el
proceso de ingreso en linea. Muchos aspirantes
que se quedaron varados en el extranjero o
incluso dentro del mismo pais, imposibilitados
a regresar a sus hogares debido al cierre de
aeropuertos y fronteras, tuvieron |a oportunidad
de realizar sus PCB, a través de los programas de
aplicacion que la USAC puso a su disposicion con
tan solo disponer de un dispositivo electrénico
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con conexion a internet.

Muchos han sido los beneficios logrados con
la implementacién de plataformas digitales,
es dificil predecir cuando terminara la actual
pandemia, los efectos que ha causado han sido
grandesy han dejado huellaen lavida de muchos,
es necesario contar con un plan de contingenciay
trazar lineasfundamentales de salida ante nuevas
crisis que se puedan presentar.
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Entrevistas en tiempos de pandemia

Diego Alejandro Vasquez
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A continvacién se abordan temas que nos dan a
conocer las distintas formas y herramientas utilizadas
para |z elaboracicn entrevistas laborales en épocas de
COVID-1g que dio inicio en Enero de 2020 en la ciudad
de Wuhan, China.

La pandemia desarrollada por el virus SARS-CoV-2
afecto de una gran manera a la poblacion mundial,
llegando a paralizar no sélo las actividades de tipo
comercial, sino también cualquier actividad en donde
existiese interaccion humana. Debido a esta paralisis
las personas se vieron obligadas a desarrollar nuevos
métodos para retomar sus vidas, siendounadeellas el
teletrabajo o trabajo remoto asi como la formaen que
funciona el reclutamiento de las empresas en su nuevo
personal de trabajo.

Todas las empresas que adoptaron el medio de
trabajo, que se denomina Home Office, hacen uso de
plataformas puUblicas para conectar con las personas
que quieren aplicar para algin puesto de trabajo que
ofrezcan, la situacion estaen que habiendo muchas es

sible que todos hayan elegido una al azar y no se
ﬁ:yan percatado de si hay alguna plataforma que sea
mejor o silaque estan usando tiene caracteristicas que
les serian Utiles pero no esta al tanto de estas.

Antes de |a crisis por la pandemia del Covid-19
en Espana solo un 40% de entrevistas de trabajo
se realizaban de forma virtual, sin embargo dicha
crisis ha incrementado la necesidad de crear unos
formatos de trabajo de forma virtual por lo que el
reclutamiento de personal ha ido incrementando
sin cesar. La implementacion del teletrabajo se ha
reflejado en el uso de plataformas come Zoom o
Google Meet para las conferencias de la mayoria de
la fuerza de trabajo por lo que ha crecido |z necesidad
de contar con persenal profesional digital.

La transformacion digital ha hecho que las
empresas cambien sus meétodos para la seleccion
del nuevo personal de trabajo, el software de
reclutamiento para la seleccion del mismo puede
variar y entre algunos de ellos podemos encontrar los
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siguientes: Teams, Slack, Skype, Google Meet

Con el avance de la pandemia las estadisticas
muestran que el uso de estas herramientas se dispard
por lo que cadadiason maslas empresas que requieren
de dicho software para el reclutamiento de su personal
También es importante mencionar que ante este
avance cada dia es mayor €l nUmero de personas que
se adaptan ala utilizacion de dicho software en suvida
cotidiana ya que es un requisito para poder optar a
aplicar a un puesto de trabajo.

Es importante mencionar que a la hora de
entrevistar a las personas es importante preguntar
como mezclan su vida cotidiana con su vida laboral
ya gue es imprescindible que exista un plan de
conciliacion familiar asi como evaluar la honestidad
y calidad humana de cada candidato

Figura 11.1: Representacion grafica de comunicacion
en pandemia. Fuente: http://bitly ws/qpgv

También hay que tomar en cuenta que las
entrevistas en linea pueden abrir oportunidad a
mucha gente para aplicar a puestos de trabajo
que se encuentren lejos de sus residencias, ya que
Ultimamente los medios de movilizacién al ser de
acceso publico cualquier persona puede exponerse
ante el virus, no solo eso sino que también no todos
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cuentan con medios propios de movilizacion, ya
sean automoviles o motocicletas. Ademas que hoy
en dia se puede acceder a internet y conseguir un
dispositivo electrénico que le permita acceder a
distintas herramientas de interconexion social

)

Figura11.2: E| kit para realizar con éxito unaentrevista
de trabajo on-line. Fuente: http://bitly.ws/qpgw

11.1  Conclusiones

* Lo bueno de estas entrevistas en linea es que
incluso una persona puede aplicar a un trabajo en
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el extranjerosin las preocupaciones de gestion de
vuelos y hoteles

* Las entrevistas de trabajo en linea han abierto
oportunidades para muchas personas que buscan
oportunidades laborales que se encuentran lejos
de sus residencias.

* Sin duda algunay a pesar de la tragedia que ha
significado la pandemia del COVID-1g para las
personas, es un hecho que ha contribuido a la
actualizacion de las personas y las empresas en
general.

* Laspersonasse actualizan entemas de tecnologia
para poder optar por un puesto laboral
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12.1 Introduccion

La pandemia hatomado auge en los Ultimos afios a
medida que el COVID-1g ha evolucionadoy se ha visto
afectado tanto en lo econémicamente como dentro
del ambito organizacional dentro de las empresas,
algunos datos realizados por estudios constan que
actualmente hay altos grados de incertidumbre, la
mayoria considera que el trabajar de manera remota
ha sido un beneficio para muchos trabajadores.

El golpe recibido en el afio 2020, en el inicio
de la pandemia, impulsé a desarrollar programas
administrativos para mantener el servicio o productos
y mitigar los dafos causados a empresas guatemalte-
cas. Sin embargo, cuando se creia que nuestro pais
no podria otorgar oportunidades laborales a distancia
por la falta de desarrollo y el miedo al cambio que
invadia el pensamiento de muchas empresas, se
establecieron nuevas formas de trabajo para mantener
la integridad fisica de los empleados y no perder la
integridad econdmica de las empresas. Las maneras
de trabajar han evolucionado de tal forma que estas
han descubierto grandes ventajas, al igual que muchos
estudiantes, teniendo la capacidad de organizar su
tiempo de una manera que no interrumpan sus
estudios y seguir cumpliendo sus labores de la mejor
manera.

La manera remota ha sido de gran ayuda para
muchostrabajadores, también se consideraimportante
para algunos trabajadores que se retorne a la manera
presencial, ya que muchas de estas organizaciones
dependen econdmicamente de esta modalidad, asi
mismo, se toma en cuenta en como ha afectado
en la economia mundial la pandemia, estos datos
pueden serextraidos del Banco Mundial que revelauna
manera predictiva de obtener las estadisticas y lo que
se prevé para los siguientes afios, asi como obtener
datos de los afos pasados.

ESCUELA DE CIENCIAS

Y SISTEMAS

12.2 Articulo

En cuanto a la productividad en las organizaciones
se han visto obligados o en la necesidad de trabajar en
diferentes plataformas permitiendo la comunicacién
remota entre los trabajadores. Segun los datos de
la economia mundial proporcionados por el Banco
Mundial "Se prevé que el crecimiento mundial se
desacelere al 41 % en 2022, como reflejo de los
continuos brotes de COVID-1g, la disminucion del
apoyo fiscal y las persistentes dificultades en las
cadenas de suministro. Aunque se proyecta que la
produccion y la inversion en las economias avanzadas
volveran a las tendencias previas a la pandemia el
proximo afio”.

Un estudio realizado por la empresa Talana, que
analizo a casi 400 firmas respecto a la modalidad
virtual y el retorno a la modalidad presencial. "De
acverdo con la quinta versién del estudio “Vuelta
al Trabajo"” desarrollado por Talana (plataforma
que digitaliza el area de recursos humanos de las
empresas), el 24%de lasfirmas decidio volver atiempo
completo a las oficinas en noviembre de 2021, el
doble de lo registrado en el dltimo informe de agosto
pasado”. El 73% de las empresas declaré que planea
mantener el teletrabajo, en mayor o menor medida,
una vez terminada la pandemia.

Entonces ;Cudl es el futuro para el trabajo de
muchos estudiantes que aspiran a ser ingenieros?,
;/Qué retos deben de superar los guatemaltecos al
estar con la nueva metodologia de trabajo?, estas
y otras preguntas estan en el futuro de empresas
y trabajadores en nuestro pais; sin embargo, la
pandemia ha demostrado que, aunque somos un
pais en desarrollo que puede adaptarse, no sélo a
las circunstancias sino a cubrir las necesidades de un
teletrabajo.

El estudiante de la facultad de ingenieria se ha
caracterizado por ser una persona esforzada, que
muchas veces llega a permanecer en la universidad
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por varias horas durante el dia, realizando proyectos
individuales o en grupo, todos luchando para alcanzar
una misma meta, sin embargo, el reto de poder
estudiar y trabajar, tristemente era algo que muy
pocos alcanzaban, por la necesidad de ayudar en
su hogar, decidian ya no continuar con sus estudios
universitarios. El poder alcanzar un titulo universitario,
no se veia una meta a obtener porque la necesidad
economica en el hogar guatemalteco es mas fuerte
que un suefo universitario.

{Que modaicad de trataip prefieres?

@ Revnta
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Figura12.1: Modalidad de trabajo. Fuente: Elaboracion
propia

Como estudiantes, nos dimos a latarea de consultar
a los estudiantes que realizan labores remotas, por lo
que los resultados en esta encuesta un 58.3% de estos
prefieren una modalidad 100% remota mientras que el
41.7% de los encuestados prefieren que la modalidad
de trabajo sea hibrida (Figura 1).

Aungue la pandemia llego a afectar la economia,
salud y bienestar a nivel mundial, al encerrar a toda
una poblacion y estancar el movimiento normal en un
pais, también logré demostrar que la economia puede
avanzar desde casa y esto fue una esperanza de lograr
el tan anhelado suefio estudiantil.

Ennuestro pais el reto tecnoldgico, en el teletrabajo,
se esta superando, pero se tiene que lograr construir
una cultura que pueda preservar distintas expansiones
que se desee gestionar para obtener lo mejor de
los empleados, nivelando las dos formas de trabajo
que se estan implementando, ya muchas empresas
guatemaltecas poseen oficinas abiertas parapoderdar
opciones a los empleados, manteniendo un balance y
cuidado de los trabajadores.

Dicho balance ha permitido a muchos estudiantes,
puedan adquirir experiencia laberal complementando
sus estudios, esta gran oportunidad no solamente ha
beneficiado a nuestra poblacion en ingenieria, si no
también ha logrado ayudar a varias personas que han
dejado de estudiar en distintos ciclos de estudio.

Beneficios y ventajas del teletrabajo
Anteriormente, se menciona que se realizé una

encuesta, el cual también preguntamos algunos
beneficios que pudieran mejorar la experiencia de
trabajar en forma remota algunos de estos son:

* Ahorro de tiempo y gastos de movilidad por el
trafico generado diariamente.

Mayor comodidad y estrés que puede mejorar el
nivel de vida, ademas de seguridad y bienestar
emocional.

* Flexibilidad de horarios durante el trabajo y
personales.

Mayor tiempo de productividad tanto en el
trabajo, como para las personas que estudian.

e Apoyo econdmico e incentives que algunas
organizaciones dan para motivar alos empleados.
Ahorro de gastos para empresas, tales como
infraestructura y servicios basicos.

Desventajas y desafios del teletrabajo

Algunas de estas desventajas pueden afectar a
muchas personas y el entorno tanto laboral como
personal en el que interactian diariamente, estas son
algunas:

* Distracciones e interrupciones que pueden darse

en el ambiente.

Disciplina en los horarios y cumplimiento de las

tareas

Trabajar y estudiar simultaneamente

Aprender nuevas tecnologias y metodologias

siendo autodidacta.

En algunos casos, el entendimiento de instruccio-

nes.

Interaccion social y la dificultad del trabajo en

equipo por videollamadas o reuniones remotas.

* Organizacidn del tiempo.

* E| sedentarismo crece y pueden aumentar los
problemas de salud fisicos.

Consejos para el entomo laboral remota:

La adaptacion al teletrabajo no es tarea facil y
depende de la personalidad de cada uno. Lo que en
un primer momento puede parecer asequible, con el
paso de los dias puede hacerse cuesta arriba. Por esa
razén, aqui exponemos una serie consejos para sacar
el maximo provecho:

» Sé disciplinado e impone una rutina con unos
horarios y unos habitos estrictos.

* Creaun espacio ordenado, cémodo y que sientas
propio desde el que trabajar.

» Separa las obligaciones laborales del ocio. Es
decir, a determinada hora desconecta.

* Evita el sedentarismo. Por ejemplo, cada cierto
tiempo levantate y estira los musculos.

* Habla con las personas con las que convives para
que respeten tu espacio laboral
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¢ Contacta con tus companeros para evitar el 12.4 Referencias
aislamiento y facilitar el trabajo en equipo.
¢ [1] [Banco Mundial][Perspectivas econdmicas

C i mundiales]. Recuperado de: http://bitly.ws/ivUC.
12.3 onciusiones [Ultimo acceso: marzo 2022].

[2] [Lanza Malavé, Rossany][Solo un tercio de
las empresas exige a sus trabajadores esquema
de vacunacién completa para volver en mod
presencial]. Recuperado de: http://bitly.ws/po8G.
[Ultimo acceso: marzo 2022].

¢ Como trabajadores, se debe de mantener
responsabilidad y ética, esto asegurara que
las empresas puedan confiar en tener esta
metodologia laboral.
¢ Empresas guatemaltecas, encuentran beneficios
y crecimiento econémico en la pandemia [3] [Iberdrola S.A ]J[Consejos para teletrabajar].
provocada por Covid-19 impulsado por el Recuperado de: http://bitly.ws/po8M. [Ultimo
teletrabajo. acceso: marzo 2022].
¢ La adaptacion dentro del entorno laboral debe ) ;
ser esencial para un equilibrio como trabajador y [4] [berdrola S.AJ[El teletrabajo o cémo
dentro de cualquier ambienteenque se encuentre aunar conciliacién familiar y productividad].
laborando. Recuperado de: http://bitly.ws/po8Q. [Ultimo
acceso: marzo 2022].
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Desarrolladores, la indispensabilidad de la década

Julio Roberto Garcia Escalante

jrobertogarciae97@gmail.com
J 24 8

José Andrés Morales Calderdn

hp.ecene@gmail.com

13.1 Introduccion

El término “Era Digital” tuvo un impacto diferente
a partir del afio 2021, el traslado del mundo presencial
al mundo digital se volvié imprescindible en lugar
de tomar su tiempo para poder implementarse
paulatinamente a causa de la pandemia que inicio a
principios del afio 2020 hasta la fecha. La demanda
aumentada de desarrolladores reflejo |a urgencia de
trasladar tedo a formato digital, ya sea para trasladar
algo existente, poder iniciar una idea emprendedora o
arreglar algo ya desarrollado.

Por otro lado, la demanda aumentada pudo
satisfacerse por un mismo comportamiento en la
oferta de desarrolladores, pero el problema ahora se
encuentra en saber como escoger a los candidatos
ideales. Los reclutadores cambiaron sus métodos de
reclutamiento y, ahora, los desarrolladores deben
adaptarse a estos nuevos métodos para adaptarse a
latransformacion del mercado laboral.

Desarrolladores

Lamayoriade desarrolladores aprenden a programar
en la universidad o en |a escuela, pero mas de un
tercio aprenden por su cuenta, esto ha obligado a
las empresas a replantear sus métodos y estrategias
de contratacion, ofreciendo incluso oportunidades de
capacitacion interna, porlo que yano es estrictamente
necesario poseer un titulo universitario, ya que la
experiencia en desarrollo esta siendo muy tomada en
cuenta.

La enorme escasez de desarrolladores ha represen-
tado un aumento en los salarios de los desarrolladores
de software y ha convertido al sectorde Tl (Tecnologias
de la informacion) en el sector mejor pagado. Los
salarios varian respecto al pais, siendo Estados Unidos,
Suiza y Canada los paises mas lucrativos para un
desarrollador.

Los desarrolladores y reclutadores usualmente
tienen opiniones diferentes respecto a las habilidades

que desean adquirir o contratar. Segin una encuesta,
para este 2022, entre las habilidades que los
desarrolladores estan mas interesados en aprender se
encuentran: Al/Machine Learning, Web Development
y Game Development.

Respecto a los lenguajes de programacion, la
cantidad de desarrolladores que conocen los lenguajes
que los reclutadores buscan es muy consistente.
Esto quiere decir que la mayoria de desarrolladores
son conscientes de la demanda de lenguajes de
programacion, entre los lenguajes mas solicitados se
encuentran: JavaScript, Javay Python.

» =

Largaage Koo by Seve @ I dervand by recruers

Figura13.1: Encuesta CoderPad y CodinGame. Fuente:
http://bitly.ws/qpgy
Reclutadores

“

Actualmente es un “"mercado de compradores
para trabajos en el area de sistemas, en el que los
desarrolladores pueden elegir dénde quieren trabajar
no solo en qué empresa sinc también en la rama
de su preferencia. El desafio para los reclutadores
es conquistarlos, y esto significa ofrecer salarios
competitivos. A esto se suma la demanda de perfiles
de desarrollador e ingeniero de software con opcion
a trabajar en remoto se aumentan, la modalidad de

FACULTAD DE

INGENIERIA




Continuacioén del apéndice 1.

Ciencias, Sistemas y Tecnologia

teletrabajo supone ciertas ventajas tanto para las
empresas como para los trabajadores.

La cultura es la primera aproximacion que toman
los reclutadores, es importante paraellos dejarle claro
a los desarrolladores que estos tienen flexibilidad
en el area de trabajo, pueden ser ellos mismos, son
importantes para el equipo y darles la oportunidad
de crecimiento. Crear un ambiente agradable incluso
afuera de la oficina para que los desarrolladores
recomienden la empresa a sus contactos.

El siguiente paso es que la empresa comprenda
a detalle el papel de los desarrolladores, es ya bien
sabido que cuando se contrata a un desarrollador
normalmente se le denomina “el experto” en el area
de tecnologia, pero se debe saber exactamente qué
esta haciendo el desarrollador en esta empresa y
acordarle tareas de su area, no darle la carga de varias
areas pensando que este llego para resolver todos los
problemas. El reclutador debe dejar de formaclaraala
empresa que es lo que esta busca.

En el lado de los negocios las también existe una
tendencia a las habilidades mas demandadas, aun con
la bien conocida escasez de desarrolladores full-stack
y back-end, las 3 habilidades mas buscadas por los
reclutadores son: DevOps, Inteligencia Artificial y
Machine Learning.

Una tendencia para el proximo afio es que los
métodos de contratacion estan evolucionando hacia
los llamados criterios mas objetivos, en particular a
través de evaluaciones de habilidades y entrevistas
técnicas practicas.

Los desarrolladores ahora tienen mas libertad para
decidir qué ofertas de trabajo aceptar, la mayoria
busca compensaciones satisfactorias, oportunidades
de crecimiento y trabajo remoto, mientras que
las empresas deben adaptarse a las demandas, de
otra forma no podran garantizar que su desarrollo
tecnolégico y posicion en el mercado no se estanque.
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Figura 13.2: Encuesta CoderPad y CodinGame. Fuente:
http://bitly.ws/qpgy
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Automatizando el futuro: la evolucion de los procesos actuales
de negocio y como las herramientas como Rocketbot han
evolucionado para adaptarse a las necesidades actuales

Ing. Rafael Fuentes Candia

rafael@rocketbot.com

Enlace a entrevista: https://youtu.be/P1Rjomqg78U

Es ingeniero en negocios, Co-Owner y actual
Chief Business Development Officer de Rocketbot,
graduado de Ingeniero en la Universidad mayor de
Chile, posee una maestria en marketing digital en la
universidad de Desarrollo de Chile, tiene un diplomado
en gestion publica en la Universidad de Chile.

;Antes de abordar sobre automatizacion, podria
comentarnos sobre cuales han sido las dificultades
que ha enfrentado al emprender?

Lo mas dificil de un emprendimiento es aprender a
aceptarlos fracasos, creo que las personas no estamos
preparadas para eso, no estamos preparados para
aceptarque nos podemos equivocar, que nos podemos
caer, y que desde el fondo nos podemos limpiar las
rodillas, limpiarnoslas manos yseguirintentandolo, yo
lo relaciono con aprender a caminar, creo que como
humanos existen personas que nos cuestan mas o que
nos cuestan menos, yo suelo decirlo con base en mi
hijo, me causo mucha gracia cuando el aprendi¢ a
caminar, porque él desde el primer intento camino,
pero hay otros nifios que se caen, que se golpean y
es doloroso, pero es ahi donde nos damos cuenta de
la resiliencia del ser humano, el pararse intentarlo y
pelear, pues los nifios no tienen duda sobre eso, y eso
es algo que creo que debemos aprender, tenemos que
aprender justamente a identificar que equivocarnos
tiene solucion.

Otra de las dificultades es que cuando nos va bien
es dificil el tomar decisiones, porque nos adentramos
aun mundo desconocido, pues todo el mundo nos dice
que hacer cuando fracasamos, pero nadie nos dice que
hacer cuando todo marcha bien, finalmente es una
suma de decisiones y trabajo en equipo lo que nos va
guiando al éxito de una empresa.

¢ Podria definirnos qué es la automatizacion?

La automatizacion de procesos yo suelo enfocarlo
a un concepto bastante sencillo, que es emular el
comportamiento humano de una persona sentada en
el ordenador, practicamente es replicar o hacer una
mimica de lo que solemos hacer, el hecho de que
sea una emulacion o una mimica de lo que hacemos
la Unica manera de que pueda ser rentable, y que
pueda ser de cierto modo facil de implementar, debe
de cumplir con 3 condiciones necesarias, los procesos
deben de ser repetitivos, debe de ser un proceso
estandar y también tiene que ser un proceso digital,
al no cumplirse estas condiciones resulta dificil poder
hablar de automatizacion.

¢Conforme su experiencia, cual cree que ha sido el
factor principal de que las empresas actuales opten
por este tipo de tecnologia?

Yo creo que el mundo se ha dado cuenta que
estamos haciendo cosas aburridas, repetitivas,
siempre lo he mencionado los robots no nos estan
quitando el trabajo, al contrario, cuanto tiempo
nosotros le hemos quitado el trabajo a los robots, y
lo mismo ocurre cuando observamos las revoluciones
industriales a cuantas maquinas le estabamos
quitando el trabajo.

Es dificil en ocasiones asimilarlo como ser humano
esto, aunque siyo te digo cuantas personas necesitamos
anteriormente para arar el campo, hoy en dia cuantos
tractores necesitamos, y lo mismo pasa desde el punto
de vista de la automatizacion, si el trabajo que estamos
haciendo es el trabajo de un humano, a mi me tocaver
en mi dia a dia muchas veces puestos de trabajo que
estan haciendo una tarea repetitiva, durante muchos
afos, yo suelo preguntar ;De verdad estudiaste 5 afios
en la universidad para realizar lo mismo toda tu vida?,
y claramente las personas también se dan cuenta de
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todo esto, se dancuenta de que lo que estan realizando
no genera valor, de que no nos hace mas humanos,
sino que nos estariamos convirtiendo en un robot,
muchas veces las personas ocupan un 80% o 60%
de su tiempo ejecutando actividades repetitivas, eso
ha demostrado que las mismas personas son las que
algunas veces te solicitan que automatices su trabajo,
porque saben que sus habilidades, su inteligencia son
mucho mayores que estar completando un reCaptcha
o que estar digitando informacion en SAP, o cualquier
operacion relacionada que pueda ser un proceso
repetitivo, estandary digital.

¢Cual ha sidouno de los mayores retos implemen-
tando esta tecnologia?

Creo que el principal reto es a lo que los textos
llaman hiperautomatizacion, uno de los problemas
mas graves o retos es que las empresas tecnoldgicas
estamos siendo medidos por las bibliografias, puede
aparecer una revista hablando de la hiperautomatiza-
cion, hablando de la integracion de RPA y la
inteligencia artificial, el problema es que todas
las empresas creen que esto es demasiado facil
de implementar, y sobre todo los desafios en
Latinoameérica, en el las empresas aln poseen
procesos no estandarizados, procesos no maduros,
no existen documentacion, pero muchas veces si
una bibliografia menciona hiperautomatizacion, las
empresas desean hiperautomatizacion.

Entonces yo creo que uno de los retos mas grandes
es detallarle y explicarle a los clientes de que se trata
la automatizacion y cuales son las limitantes que en
el fondo la tecnologia tiene, porque pasa mucho que
existe mucho marketing en el que se habla de que
la inteligencia artificial para la extraccion de texto,
tecnologia OCR la cual pues se encuentra en etapas
muy tempranas, aun le falta mas desarrollo y donde
todavia ain no cumplen el 100%, claramente cuando
un cliente es bombardeado de que 5 plataformas te
proveen de OCR al 99.99%, la mayoria de clientes
creen que eso es asi, y muchas veces es disminuir
esas expectativas, debido a que si por algin motivo el
proyecto no resulte, los clientes tengan claro de que no
resulté no porque las herramientas o plataformas son
malas, sino por temas de maduracion.

;Qué es Rocketbot?

Rocketbot es una plataforma, que democratiza la
creacion de robots, siempre con misocio hemos creido
que latecnologia debe ser libre, debe de dar acceso a
las personas, ya sea para su uso o capacitarse, creemos
que es la Unica manera de poder construir un mundo
mejor, en ese sentido construimos un robot que
permitiese crear a las empresas robots ilimitados, de
que las personas puedan capacitarse, porque existen
muchas limitantes en el mundo del RPA, muchos
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te prometen un trial gratuito, pero esos trial tienen
muchas limitaciones, lo que no te permite crear y
entender sobre RPA, mas alla de lo que vemos en su
pagina web. Y es parte de los desafios de hoy en dia
y del futuro de Rocketbot, de decir como acercamos
Rocketbot a las personas que no han interactuado con
un lenguaje de programacion como tal.

;Qué diferencia Rocketbot de los demas RPA?

Existen 3 diferencias importantes, entre las cuales
se relaciona la Flexibilidad, es un poco interesante ya
que cuando nacio Rocketbot, nos encontramos con un
mundo dominado por Automation Anywhere, Ul Path,
Blue Prism, y uno de los problemas mas grandes que
logramos observar son lo poco flexibles que son, y no
solamente hablando acerca de RPA, los CRMs, ERPs,
que en el fondo el cliente es el que debe de adaptarse.
Y de esta manera creamos esta plataforma que pueda
adaptarse a las necesidades del cliente.

Es una herramienta facil de usar, donde también
nosotros no somos la mejor, pero sien el fondo uno de
los atributos principales que tenemos, y también por
otro lado, el tema de como lograr que la tecnologia
sea escalable, que son uno de los problemas mas
comunes con RPA, por ejemplo, que dos robots se
ejecuten al mismo tiempo, posiblemente necesitase
de dos licencias, y eso para muchas empresas es
un problema, por eso mismo uno de los puntos
que mas trabajamos es lograr que Rocketbot sea
mas escalable, y en base a eso todo nuestro equipo
detras de investigacion y desarrollo a logrado que
Rocketbot pueda ejecutar procesos en simultaneo,
donde podemos tener robots ilimitados trabajando
en la misma plataforma, entonces son esos puntos en
cémo nos enfrentamos al mercado.

Un consejo muy importante para todas aquellas
personas que quieran emprender o crear un software,
siempre es interesante crear un FODA, mirar cuales
son nuestras fortalezas, nuestras oportunidades o
amenazas, y no solo las de nosotros, también de
nuestras competencias, podemos mencionar a Ul
Path que es una herramienta sumamente maravillosa
pero que si posee debilidades, y si existen amenazas,
que haya venido una plataforma chilena a meterse
en el mercado y que comience a penetrar y crecer
claramente fue una amenaza, pero es algo que
teniamos totalmente claro cuando creamos nuestro
FODA, y también es importante mezclar toda la
literatura aprendida en la universidad.

;Cual cree que fue el factor principal del éxito de
Rocketbot?

Creo que todo tiene que ver con la calidad del
software, el crecimiento como tal y tercero tiene
relacion con Gartner, creo que Gartner marco un antes
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y un después, regularmente cuando una empresa ve
el Gartner y ve una empresa chilena, se pregunta
sobre qué es lo que nosotros hemos hecho, a quien
le hemos ganado, y finalmente debes de ganarte
ese espacio, te lo ganas con tu tecnologia, con tus
clientes y te lo ganas con exposiciones de marca
como Gartner, entonces claramente tome como
estrategia el trabajar con empresas entre la mitad
del ranking hacia arriba, que nos permitieran generar
nuestros primeros clientes en cada una de la industria
y comenzar a capturar clientes mas importantes en
esa industria, nosotros iniciamos en la banca, pero
no partimos con los bancos importantes, partimos
primero con bancos locales, pero luego de eso ya
poseemos bancos clientes como Santader, BBVA, en
el que te preguntas como esos bancos son clientes de
Rocketbot, pero hay todo un trabajo detras que ha
tomado tiempo, que es en el fondo posicionarse en el
mercado.

¢Cual esla posicion de Rocketbot a con el futuro?

Yo creo que aun no estamos para hablar de
inteligencia artificial o machine learning con Ila
automatizacion en general, existen temas que son
mas principales y todavia nos falta mucho en cuanto
a los procesos. Pero hay un tema muy interesante
en RPA y que muy pocos lo estan haciendo, pero
debe tiene que ver con el hecho de los llamados
citizen en el fondo esos usuarios en tecnologia que no
necesariamente posee conocimientos en tecnologia,
pero que a lo mejor le llama la atencién la tecnologia
y que quiere construir robots, creo que uno de los
grandes desafios del RPA, y que posee Rocketbot,
€5 COMO NOS 3Cercamos a esas personas y que para
esa persona pueda crear robots facilmente, y porque
pienso que esto es un desafio, idealmente te comento
que el tema del RPA es una tecnologia que a pesar de
ir creciendo, es una tecnologia que aun no posee una
implementacion tan alta entre las empresas, porque
se havendido que el RPA es unatecnologia demasiado
dificil. En los Ultimos dias he hablado con algunos de
nuestro clientes en donde el tema de construccion
de robots ha ido creciendo en cuanto a nUmeros,
lo cual me sorprendio, estabamos hablando de que
actualmente sus desarrolladores entregan de 1 cada 3
semanas y por ejemplo en empresas con masde 223
desarrolladores, estanentregando entre 26y 30 robots
al afio, y es algo interesante porque estamos hablando
que con el integrador pueden estar entregando de
3 a 5 robots al afo, entonces claramente el tener
una plataforma mas cercana al desarrollo interno, al
citizen, lo mas seguro que haga es que las personas

cada vez construyan mas robots. Y por otro lado el
tema de la democratizacion tiene que ver en como
nosotros acercamos el dia a dia, el RPA como un
modelo no de licenciamiento a un modelo mas SAAS,
como hacemos de que los robots no solo sirvan a
una grande o a una mediana empresa, también como
hacemos para unapequefia, como hacemos que el RPA
aplique para una persona cualquiera.

Pues aprovecho a contarlo, ya no serd un secreto
en los proximos meses, pero vamos a lanzar una
plataforma similar a Google play store o a una app
store pero de robots, y esos robotsfinalmente van a ser
robots que cualquier persona va a poder construirlos y
cargar en un sitio web, va a pasar por una prueba QA
nuestra y validar esos robots, entonces esos robots
comenzaran avenderse en linea, la idea es aprovechar
todos esos conocimientos de los desarrolladores de
afuera, hoy en dia nosotros en nuestra academia
posee mas de 7500 alumnos, podemos indicar bueno
ya que sabes como construir un robot, vas a tener la
oportunidad de crear dicho robot y venderlo en lineg,
robots que a lo mejor pueden costar de 5 a 30 dolares
al mes, pero una de las cosas que estamos haciendo
es intentar llegar esto a las pequefias empresas
que puedan consumir estos robots y que resuelvan
aquellos dolores que tengan en su dia a dia sobre todo
cuando la tecnologia evoluciona tanto y una empresa
que se queda pequefiay quieren comenzar afondo con
el uso de varias plataformas distintas.

Recomendaciones

Mi recomendacion principal es atreverse, y pues
como te lo mencionaba hace rato somos una de
las pocas herramientas que posee una academia
100% gratuita, y con una plataforma que no viene
limitada a sus acciones, dejo invitados a todos a
que puedan pasar por nuestra academia https://
academy.rocketbot.co/, en nuestra academia podran
encontrar desde cursos de nivel 1 que estan pensados
para todos aquellos que no necesariamente sean
desarrolladores, y los niveles 2 y 3 pues ya son
Ccursos un poco mas avanzados y dirigidos para todos
los usuarios que tienen conocimiento y experiencia
desarrollando software, y sobre todo que nuestra
academia es gratuita, que nuestro software posee
un licenciamiento gratuito y finalmente que un RPA
no posee limites, en el fondo puedes crear lo que tu
creatividad te permita, el RPA puede llegar aser como
unas piezas de lego, donde puedes crear un avion, un
tren o un edificio, y eso es de lo mas entretenido del
RPA.
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Relaciones interpersonales para sobrevivir en el mundo laboral

Virginia Cristel Mishel Medina Ramirez

cristelmedina122496@gmail.com

Mario Alejandro Mutz de Leon

201314715@ingenieria.usac.edu.gt

as
15.1 Introduccion

Durante nuestra nifiez se nos explica que tener
amigos es vital para poder tener una buena salud
mental, y eso lo vemos ejemplificado a lo largo de
nuestra vida, aunque puede que se alcance un punto
en la madurez en la que se van perdiendo relaciones
o amistades, por lo que podriamos catalogarlas como
relaciones superficiales, mientras que las relaciones
que aun perduran hasta nuestra actualidad son
relaciones que han sido fortalecidas al pasar el tiempo.
En el ambito laboral se llega a entablar varios tipos
de relaciones interpersonales, pero conforme vamos
conviviendo mas con nuestro equipo estas pueden
llegar a evolucionary afectar a nuestro estilo de vida.

Tomando en cuenta como nuestra forma de
ver el mundo va cambiando al crecer, podemos
darnos cuenta de la manera que influyen las
personas que nos rodean en cada una de las etapas
de nuestra vida y como esto puede llevarnos a
tomar decisiones importantes en las distintas areas
que nos desarrollamos, tanto el ambito personal,
estudiantil hasta llegar al profesional; existen
carreras universitarias que generalizan las cualidades
de quienes las eligen, una de las caracteristicas
que muchas veces nos identifica como Ingenieros
en Sistemas es la introversion, sin embargo ser
introvertido o ser timido claramente no es sinénimo
de fracaso y mucho mas tomando en cuenta la era
tecnologica que estamos viviendo.

15.2 Articulo

El ser humano posee la habilidad de la comunica-
cion, lo que la permitido fundar una sociedad
funcional, dicha habilidad reside en tanto hablar o
transmitir un mensaje como recibirlo a través de los
distintos sentidos que posee; pero, mas alla de la
comunicacion, existen las relaciones interpersonales y
estas establecen un vinculo entre dos o mas personas,
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dichas relaciones permiten que nuestra vida cotidiana
sea mas amena o dificil dependiendo del contexto en
que se den.

Las relaciones interpersonales pueden ser variadas
y complejas, inclusive algunas pueden presentar
dificultad a la hora de clasificarse en algun tipo, sin
embargo, las relaciones interpersonales mas comunes
son las siguientes:

* Relaciones intimas o afectivas:

Son aquellas que poseen lazos muy estrechos con
otros individuos y que comprende varios grados de
afecto. Estos vinculos manejan grandes niveles de
confianzay su fin es perdurar através de los afos, por
ejemplo, un mejor amigo con el que se tiene plena
confianza y sentimientos de proteccion y pertenencia.

* Relaciones superficiales:

Este tipo de relaciones puede clasificarse como
la relacién inicial entre dos personas, ya que al no
haber tanta interaccion o que solamente se da en
ocasiones muy particulares siendo relaciones efimeras,
por ejemplo, cuando dos personas que se conocen en
el autobus y van platicando hasta que uno finaliza su
trayecto, finalizando con ello tanto la comunicacion
como la relacién entre ambos.

« Relaciones circunstanciales:

Estas relaciones se dan comUnmente cuando se
lleva conociendo bastante tiempo a una persona sin
llegar a sentir afecto tan profundo hacia esa persona.
Se puede decir que es un punto medio entre las
relaciones superficiales y las relaciones intimas ya que,
aunque se tiene un mayor conocimiento del individuo
aun no setiene lazos tan profundos que los unan, estas
relaciones pueden evolucionar a relaciones intimas, o
si se pierde mucho la comunicacién puede llegar a
convertirse en relaciones superficiales.

* Relaciones derivalidad:

Son aquellas que se basan en la enemistad o
competencia entre dos personas, y pueden llegar a




Continuacioén del apéndice 1.

Ciencias, Sistemas y Tecnologia

seer emociones como el odio. Los vinculos que por
o general son negativos y que no valoramos como las
relaciones intimas que poseemos con otras personas,
aunque pueden cambiar de categoria dependiendo de
las circunstancias, como cuando dos rivales aclaran sus
diferencias y terminan siendo amigos, siendo esto un
claro ejempYo de este tipo de relacion.

* Relaciones familiares:

Nuestro nucleo familiar engloba esta categoria,
aunque curiosamente pueden poseer subtipos como
aquella relacion amorosa entre madre e hijo siendo
una relacion intima o aquella menos profunda que
involucra a dos primos que viven en distintos paises y
solamente llevan unarelacion superficial, sinembargo,
en ambos casos se comparte un vinculo consanguineo.

Centrandonos en el ambito laboral como lo
indicamos anteriormente usualmente las relaciones
son de tipo superficial y circunstancial, pocas veces
intimas. La importancia que supone llevar una buena
comunicacion con los companeros tanto de equipo
como con empleados de otras areas es el poder
llevar a cabo las tareas que son asignadas y requieren
de aprobaciones o revisiones de terceros. Llevar
malas relaciones interpersonales con nuestro equipo
de trabajo supone entorpecer procesos laborales e
incluso el no alcanzar metas.

Estando en una industria corporativa tener
buena comunicacion con nuestro equipo, jefes y
colaboradores de otros departamentos puede suponer
una gran ventaja al ya que dichas relaciones siendo
llevadas con respeto puede dar a conocer nuestro
talento a dichas personas lo cual puede llevar a
resultados como aumentos de salario, favores como
cambios de dia de descanso, un mejor horario laboral
que se ajuste a nuestro ritmo de vida e incluso
promociones a puestos que nos ayuden a seguir
creciendo como profesionales ya que tendriamos
recomendaciones que respaldan nuestras propuestas
gracias dichos vincules logrados por tener buenas
relaciones interpersonales.

En el 2018 la bolsa de trabajo Tecoloco, publicd
un articulo que explica que en el ambito laboral
se deben propiciar las condiciones necesarias para
una relacion positiva entre |as personas que laboran
dentro de un mismo espacio, ya que para que el ser
humano pueda sentirse satisfecho con el trabajo que

realiza, es necesario que todo su equipo de trabajo
muestre entusiasmo e interés por desempefar sus
actividades de la mejor manera, parafinalmente lograr
la eficiencia organizacional.

Muchas veces nos damos cuenta que incluso
las empresas generan una mala expectativa de su
ambiente laboral a través de sus trabajadores, por
ciertas situaciones que se dan diariamente, de esta
forma al momento que ingresan nuevos empleados
posiblemente toman la misma mentalidad, cuando
claramente deberia ser al contrario, invertir en
programas y planes que permitan generar experien-
cias positivas para sus trabajadores para gque ellos
mismos sean quienes influyan en cambios agradables
que beneficiaran a todos los integrantes de la
organizacion.

Conclusiones

* Las relaciones interpersonales tienen tanto peso
en nuestravida laboral que sin ellas el mero hecho
de conseguir un trabajo se convierte en unatarea
titanica, y al tenerexcelentes relaciones laborales
favorece el alcanzar metas con nuestro equipo
y promociones a mejores puestos de trabajo ya
sea en la misma corporacion o en una diferente,
incluso fundar una propia.

* Enlaactualidad es de sumaimportanciatensruna
excelente formacion académica, sin embargo,
el hecho de ser capaces de tener buenas
relaciones interpersonales agrega muchisimo
valor a nuestro perfil profesional, ya que al poder
comunicarnos adecuadamente generamos un
ambiente mas eficiente y fluido con respecto a
las tareas que realizamos diariamente.

Referencias

* [1] [Editorial Etecé][Relaciones humanas] Recupe-
rado de: http://bitly.ws/pin2. [Ultimo acceso:
marzo 2022].

* [2] [Tecoloco Guatemala][lmportancia de las
relaciones interpersonales en el trabajo]. Recupe-
rado de: http://bitly.ws/ping. [Ultimo acceso:
marzo 2022].
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Motivacion en tiempos de pandemia, retos y ventajas
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16.1 Introduccion

“Nosotros creamos nuestras herramientas, y luego,
nuestras herramientas nos moldean a nosotros”
John Clukin, 1967. La tecnologia y su aplicacion son
trascendentales y de suma importancia en todo lo
que hacemos puesto que define mucho del “cdmo”
se procede a alcanzar los objetivos. Normalmente
como consecuencia de un cambio tecnolégico viene
un cambio econémico, lo que implica cambios sociales
y culturales e incluso filosoficos los cuales ademas
de influir en el rumbo de |a historia de la humanidad
también suelen dar pie al nacimiento de nuevas ideas,
necesidades y tecnologias.

Guatemala, como muchos otros paises, se enfrenta
a una serie de problemas entre los que debemos
mencionar, la desigualdad, la pobreza y la brecha
tecnolégica. Como estudiantes en medalidad virtual,
asuvez hemostenido que afrontar nuevos retos como
la reduccién de la socializacion y la comunicacion
con nuestros comparieros, desembocando en una
postura propensaa sermas individualista, lo cual como
seres naturalmente sociales, nos induce a una baja
motivacion al no sentirnos tan fuertemente parte de
una comunidad, adicionalmente la facilidad de una
menor actividad fisica resuvltando en mayores niveles
de estrés.

16.2 Articulo

Se realizé una encuesta a un grupo en la cual
participaron 300 personas de la facultad de ingenieria
de la universidad de San Carlos de Guatemala
recopilando informacién acerca de la motivacion de
los estudiantes en laactual virtualidad. La informacién
que se obtuvo por medio de esta encuestafue elafiode
inicio alauniversidad del estudiante, su opiniény nivel
de motivacion de la modalidad virtual, su opinion de
aumentar su motivacion en una modalidad presencial
y si retomaron, continuaron o la dejaron su formacion
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durante el inicio de la virtualidad.

Afio de inicio de la universidad
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Figura 16.1: Graficadel nUmero de respuestas segun el
primer afio de universidad. Fuente: Elaboracion propia

Niveles de motivacion
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Figura 16.2: Niveles de motivacion distribuidos por el
primer aflo de universidad (1 poco motivado, 5 muy
motivado). Fuente: Elaboracion propia

Se puede notar en los datos que el grupo con
mayor cantidad de respuestas es el de estudiantes que
ingresaron a la universidad en el rango 2019 a 2022,
siendo los estudiantes del 2020 en adelante quienes
han estado en modalidad virtual Unicamente. Se
puede notar una tendencia en las graficas respecto al
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nivel de motivacion en modalidad virtual; estudiantes
de entre los afios 2019 a 2022 dicen mayormente tener
motivacion media en su mayoria (3), esto podria ser
porlafaltade interaccion entre los propiosestudiantes
o la interaccidn fisica con los profesores, mientras
que estudiantes en el rango 1998 a 2018 dicen tener
un nivel de motivacion mayormente alto (g), esto
podriaser porque lamayoria de éstos estudiantesyase
encuentran laborando y les favorece ésta modalidad.

“En las instituciones de educacion, las y los
estudiantes no sélo obtienen nuevos conocimientos,
sino la convivencia diaria les permite el desarrollo
psicoemocional, ademas de alejarlos de la violencia
y, por lo tanto, la posibilidad de caer en depresién es
minima”

Motivacion durante la virtualidad
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Figura 16.3: Comparacion de opiniones sobre la
motivacion durante lavirtualidad. Fuente: Elaboracién
propia
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Figura 16.4: Comparacion de las opiniones de
la virtvalidad contra la presencialidad. Fuente:
Elaboracion propia

Como se nota en la figura 3 los estudiantes mas
antiguos se sienten mejor motivados en modalidad
virtual, mientras que los nuevos estudiantes del
2019 a posteriori sienten que la motivacién por esta
modalidad va decreciendo, esto coincide con los datos

representados por la figura 4 mostrando que hay un
aumento en el nUmero de estudiantes que opinan que
se sentiran con un nivel de motivacion mejor en clases
presenciales.

= Empeca en modalidad
virtual

®Empece en prasancial y
continué en modalidad
virual

» Empecé en presencial y ia
dejs en modalidad virtual
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|

durants la modshdad
Cantdad respuestas

virtual

Figura 16.5: Distribucion de circunstancias. Fuente:
Elaboracion propia

En contraste con lo anterior la modalidad virtual
favorece a personas que habian abandonado o
pospuesto su formacion universitaria, esto demuestra
que este tipo de modalidad motiva a personas a seguir
sus estudios a pesar de las dificultades, dandoles la
oportunidad de cumplir sus metas y objetivos que al
final esto forma parte de lo que realmente nos motiva.
Uno de losgrandes pensadores contemporaneos, Pink,
nos expone lo siguiente: “los pilares de la motivacion
intrinseca son tres: la autonomia (el deseo de dirigirse
a uno mismo, de hacer una contribucion decisiva),
la maestria (llegar a dominar la disciplina por la que
tenemos vocacion) y el proposito (la mision, la vision y
los valores)”

16.3 Conclusiones

* En relacion con los tres pilares de la motivacion
intrinseca, los estudiantes de reciente ingreso se
encuentran en la etapa en que desean obtener
la maestria de sus campos respectivos, por éste
motivo pueden preferir una modalidad presencial
donde pueden exponer de mejor manera sus
conocimientos y discutirlos.

La modalidad virtual permite a los estudiantes
avanzados, que ya poseen el pilar de la maestria,
buscar una forma que complemente el tener un
propésito aplicable, como seria el buscar algin
trabajo o iniciar un proyecto que contribuya a la
sociedad, en este caso ese proposito es el que
mas los motiva ya que ya poseen la maestriay la
autonomia necesaria para lograrlo.
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Consejos para tener una vida balanceada
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Cuando una persona entra a la universidad
muchos de sus habitos se ven modificados. La etapa
universitaria trae consigo nuevos retos, no solo
académicos, también retos fisicos y emocionales
pero en la mayoria de los casos quedan en un
segundo plano y al no tenerse una buena gestion
de estos retos pueden convertirse en un problema
que sobrepase al estudiante; entonces, es hasta ese
momento donde se hace un recuento de actividadesy
se concluye que la mayoria de universitarios no llevan
una vida balanceada. Pero, ;Qué representa una vida
balanceada para un universitario? ;Como se logra
alcanzar ese balance en esta etapa?

Para poder tener una vida balanceada primero se
debe de saber qué es lo que esto significa, el balance
no es mas que mantener el equilibrio. Por lo que una
vida balanceada es lo mismo que una vida equilibrada
y esto se refiere ateneren equilibrio todos los aspectos
de lavida. Lameta de todas las personas es llegara ser
felices y tener una vida balanceada es el primer paso
para cumplir con ese objetivo.

Lo necesario para tener una vida balanceada es
llegar a un estado de equilibrio, luego llega la parte

dificil y esto es mantenerse en ese mismo estado.

Para poder mantenerse es necesario conocer las
amenazas que ponen en riesgo el balance, teniendo
el conocimiento de los obstaculos que surgen de
forma eventual es posible desarrollar maneras de
sobrellevarlos y asi no generen complicaciones que
pueden afectar el estilo de vida.

Para llevar una vida balanceada es necesario estar
saludable, tanto fisica como mentalmente y para
mantenerse saludable hay que tratar ciertos aspectos
de |a vida diaria como es la alimentacion, el ejercicio
ola paz mental. A continuacion, se presentan algunos
consejos para llevar una vida balanceada.

Cambio de habitos: Este es un paso complicado
ya que los seres humanos somos personas de habitos
y al acostumbrarnos a cierta rutina es un poco dificil
realizar el cambio, pero esto no significa que sea

imposible. Se deben de crear buenos habitos con
los que se esté comodo para que sea mas facil
acoplarlos a la vida diaria y evitar o dejar los habitos
que causan prejuicios. Los habitos no precisamente
tienen que ser generados en grandes proporciones,
pueden ser pequefos pero deben ser constantes
para ver los resultados y el "“método de cuatro pasos
para desarrollar habitos -sefial, anhelo, respuesta y
reconocimiento-" puede ser de gran apoyo.

1% peor cada dia durante un afio. 0.99365 = 00.03
1% mejor cada dia durante un afio. 1.01365=137.78

Resultados

1% Mejoras

1% Deterioro

Tiempo

Figura 17.1: Los efectos de los pequefios habitos
a lo largo del tiempo. Por ejemplo, si logras ser
solamente el 1 porciento mejor cada dia, terminaras
siendo 37 veces mejor al finalizar el afio. Fuente:
http://bitly.ws/qpgC

Definir prioridades: Es importante tener claro
cuales son las prioridades diarias, a mediano y largo
plazo. Con esto podemos determinar cuéles son las
cosas que en realidad vale la pena o noinvertir tiempo,
ya que realizar actividades o tareas que no sean
prioritarias pueden consumir mas deltiempo esperado
y puede hacer que nuestro tiempo no se aproveche por
completo.
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Dieta saludable: Paratener la energia para realizar
todas las cosas que se proponen es necesario tener
una buena alimentacidn, evita la comida chatarra
y enfocarse en comidas saludables que beneficien
al cuerpo, ya que de lo contrario esto puede influir
negativamente en el cuerpo y repercutir en nuestro
diaadia.

Realizar ejercicio: El ejercicio trae consigo muchos
beneficios, mejora la salud, promueve un mejor suefio
y también ayuda a mantener la salud mental. Una
gran cantidad de personas llevan una vida sedentaria
debido al estudio o trabajo por lo que tienen poco a
nula actividad fisica a lo largo del dia. Por lo tanto, es
necesario hacertiempo e incluirel ejercicio como parte
de nuestros habitos.

Manejo del tiempo: La universidad puede poner
una gran carga de trabajo y esto se puede convertir
en estrés si no se maneja de manera correcta. Para
llevar de una mejor forma el manejo del tiempo se
deben definir prioridades y distribuir el tiempo que
se utilizarad para realizar el trabajo sin afectar las
actividades diarias.

Respeto de la vida privada: Este aspecto es muy
importante ya que se debe trabajar para vivir y no
vivir para trabajar. Se debe de respetar el tiempo que
se tiene para realizar actividades académicas que nos
hagan sentir bien ya que esto es una parte esencial
para llevar la salud mental.

Bienestar y paz mental: "Existen seis emociones
basicas: alegria, tristeza, asco o desagrado, ira o
enojo, miedo y sorpresa”. El reconocer tus emociones
ayuda a manejarlas y sacarles provecho a través de la
inteligencia emocional, ya que esta se encarga de las
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reacciones de tu mente y cuerpo.

Toda persona, pero en especial el estudiante
universitario, debe de ser consciente de que posee un
Cl (Cociente Intelectual) y un CE (Cociente Emocional)
y los dos son (iigual de importantes en el desarrollo
cotidiano, acadeémico y profesional; vivir una vida
plena conlleva una buena administracion de nuestros
habitos. Asi que te sugerimos que revises tus habitos
y te propongas mejorarlos o agregar nuevos habitos
positivos a tu vida para lograr una vida balanceada.
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Software para el control de vacunacion en Guatemala
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El coronavirus es una familia de virus que causan
diversas enfermedades que con el tiempo han
evolucionado y que inclusive una de las cepas seria
la culpable de crear la pandemia en la que se vive
actualmente. Este virus puede provocar desde un
resfriado leve hasta la muerte. Desde que la OMS,
declara pandemia mundial, como sociedad hemos
vivo una serie de sucesos como el paro mundial de la
todas las industrias, cierres totales de paises, el uso de
mascarilla para no incrementar los casos, etc

Se ha intentado reducir los contagios y gracias a
los monitoreos de las personas infectadas, fallecidas y
recuperadas se puede tener una estadistica y control
en cuanto la libertad de cada pais, en Guatemala se
lleva 2 cabo un semaéforo de 15 dias en los cuales cada
color es un porcentaje de la poblacion (Roje -Muchos
contagiados, Amarillo - Menos Contagiado, Verde —
Pocos Contagiados).

Dicho monitoreo esta compuesto por 4 tipos casos,
caso confirmado por laboratorio: caso con cualquier
resultado de prueba antigeno o PCR para la deteccion
de SARS-CoV2 positivo registrado en el sistema
de informacion del MSPAS. Caso tamizado: caso
con cualguier resultado de prueba antigeno o PCR
para la deteccion de SARS-CoV2 registrado en el
sistema de informacién del MSPAS. Caso recuperado:
caso confirmado vivo para quien han transcurrido
21 dias desde la toma de muestra. Caso fallecido:
persona fallecida cumpliendo con la definicion de caso
confirmado.

Para poder establecer un color en cada uno de los
departamentos es necesario realizar el calculo de los
casos tamizados por cada 100,000 habitantes, estos
célculos se realizan en una herramienta de andlisis
de datos como R, este es un Software para analisis
de datos las cuales su lenguaje de programacion
y entorno descriptivo contiene desde la estadistica
clasica hasta analisis y representacion grafica de alta
calidad de datos cuantitativos. Otra herramienta que
complementa para poder desarrollar los tableros de
monitoreo de COVID-19 en Guatemala es la base de
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datos, en ella se guardan todos los dias los casos
tamizados del dia anterior, la cual con una consulta
SQL se puede visualizar |a cantidad de casos en los
diferentes dias.

Por otro lado, se vio acelerado el proceso de
la creacion de la vacuna obteniendo algunas de
diferentes laboratorios en tiempo récord; gracias a
esto la poblacion guatemalteca inicid el proceso de
vacunacion en febrero del 2021 enfrentado de esta
forma a un nuevo proceso con nuevos retos, ejecutar
lalogistica correcta para lavacunacion de la poblacion.

La elaboracion de la logistica es muy importante
para lograr los objetivos de la vacunacion, se debe
tomar en cuenta que los paises cuentan con el apoyo
de |a OMS para desarrollar todo el plan de accion que
deben realizar, ya que esta entidad les proporciona
todo un conjunto de instrumentos y herramientas
con la cuales se pueden apoyar para realizar su
planificacion, la cual va desde la fase de andlisis de
qué vacunas pueden adquirir, costos, recursos, etc.
hasta el control después de la vacunacion para evaluar
la efectividad de las vacunas y realizar las debidas
correcciones cuando se necesiten.

Debido a esto, durante este proceso se ha visto
como el gobierno implemento desde el primer dia, a
través del Sistema Gerencial de Informacion de Salud
(SIGSA), el sitio web para el registro y control de
vacunacion en Guatemala; el cual, hasta el momento,
es la Unica herramienta de software de acceso piblico
que se haimplementado para llevar el registro de toda
|a poblacion.

Todos sabemos que el software dentro de su
ciclo de vida se enfrenta a varios problemas, dentro
de los cuales podemos destacar el rendimiento;
la plataforma de SIGSA no ha estado exenta de
problemas los cuales ha llevado al personal de
los centros de vacunacion a buscar herramientas
de contingencia para continuar con el proceso de
vacunacion de la poblacion, dentro de las cuales
abarca desde hojas de papel hasta el muy conocido
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Excel. Estas herramientas han ocasionado que la
actualizacion de los datos se encuentre retrasada
y en muchas ocasiones se presentan errores de
digitalizacion.

Los encargados de este sistema, personal que
trabaja directamente para el gobierno, han realizado
varias actualizaciones y correcciones durante el
tiempo que ha estado en produccion, veamos el caso
de Argentina que ha recibido el apoyo de IBM y Red
Hat para el desarrollo de un tablero de control de
vacunacion en tiempo real, lo cual descentraliza el
soporte técnico y lo deja en manos de personal con
amplia experienciaen eltema.

Por otro lado, la iniciativa privada no ha perdido
la oportunidad de desarrollar sistemas para el control
de vacunacion, como es el caso de CARVAC, una
aplicacion web colombiana que puede ser adquirida
por cada centro de vacunacion en dicho pais. Esta
aplicacion, por la descripcion en su pagina web, se
ve que sus funciones son similares a las funciones del
sistema implementado por el gobierno de Guatemala;
por lo que podemos darnos una idea de como todos
los paises poseen un software bastante similar para el
control de la vacunacion.

Todos estos sistemas cuentan principalmente con
informacion relevante sobre la poblacion sobre como
realizar o agendar su cita para la vacunacion, vacunas
disponibles, untablero para mostrarentiemporeal las
estadisticas de la vacunacion. Ahora bien, del lado de
la poblacién, en Guatemala Unicamente se cuenta con
la constancia de vacunacién que puede ser descargada
en cvalquier momento o bien el carnet de vacunacion.

Adicional al software o herramientas implementa-

das en cada pais para llevar este control, la Organiza-
cion Mundial de la Salud, centraliza los datos de
todos los paises en sus propios tableros de acceso
publico para llevar una estadistica de vacunacion,
llevar el propio control y hacer estimaciones y
recomendaciones para cada pais que lo necesite.

Con los ejemplos mencionados anteriormente, se
puede observar que es de suma importancia llevar el
correcto control de la vacunacion de la poblacion, ya
sea para evitar que |as personas reciban dosis de mas
o bien para estimar el grado de seguridad que puede
tenerel pais con respecto a los contagios, ya que se ha
visto en los Ultimos dias que la poblacién vacunada al
infectarse los sintomas son mas leves que en el caso
contrario, donde ain podemos observar casos graves
y fallecimientos a causa del virus.
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Tendencias en tiempos de crisis: predicciones, innovacion y pertinencia
de transformacion tecnologica durante la pandemia de COVID-19
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Alolargo de la historia han ido surgiendo diferentes
pandemias que afectan la salud de la poblacién,
cada una diferente pero la mayoria con un mismo
fin: producir la muerte de las personas. Al pasar
estas pandemias siempre deja datos interesantes que
son analizados posteriormente para poder prevenir
nuevos brotes, como controlarlos, tasas de mortalidad
y patrones de dispersién. Pero a pesar de contar con
estos datos, siempre que se desarrolla una nueva

andemia es dificil que siga el mismo curso que
as anteriores; es por eso que en la pandemia del
COVID-19 se han hecho suposiciones de la tendencia
que tomaria la pandemia.

;Erradicacion definitiva del COVID-19?

La enfermedad iniciada en China en el 2019
rovocada por el coronavirus SARS-CoV-2 no es
a primera pandemia, ni sera la Ultima que surgira.
Entonces, la pregunta que muchos nos hemos
planteado es ;cuando terminara? Desde el inicio
de la pandemia, los especialistas en el area de
epidemiologia y salud publica han utilizado una
serie de modelos matematicos para disminuir la
expansion del coronavirus. Pero si bien es una ayuda;
el punto clave se encuentra en el pasado, en aquellas
enfermedades que surgieron yen analizar qué hicieron
los antepasados para exterminar las enfermedades o
para aprender a vivir con ellas.

En respuesta a la emergencia del COVID-19, se
realizaron miles de analisis de datos para combatir el
nuevo coronavirus. Estos ensayos han ayudado a los
expertosenmedicina a predecir el comportamiento de
laenfermedad. La combinacién de datos y los avances
tecnolégicos que se tenian al inicio de la pandemia
fueron parte clave para sobrellevar la emergencia. Las
tecnologias de Inteligencia Artificial (IA) son la mejor
alternativa para predecir, preparar y resolver una
crisis mundial. La pandemia afectd negativamente,
sin embargo, ha dejado avances en la digitalizacion
que hubiese tomado décadas alcanzarlos.

Figura 19.1: Rastreador de muertes Covid-1g en
Guatemala, Reuters, actualizada o2 de febrero 2022.
Fuente: http://bitly.ws/qpgE

BlueDot

Es un software de inteligencia artificial desarrollado
para rastrear, localizar y conceptualizar la propaga-
cion de enfermedades infecciosas. Kamran Khan
fundador y director ejecutivo de BlueDot, experimen-
tado en epidemiologia y medicing; se inspiro en el
brote del sindrome respiratorio agudo severo (SARS)
de 2003 para fundar BlueDot. Khan menciona que
la idea principal fue "Difundir el conocimiento mas
rapido de lo que se propagan las enfermedades”, es
asi como estudié por mas de una década los datos
de propagacion de virus anteriores para desarrollar
la tecnologia que ayudaria a controlar los brotes de
enfermedades infecciosas.

En 2014, BlueDot utilizd datos recopilados para
determinar que el brote de ébola en 2014 en Africa
Occidental terminaria. Otro caso fue el virus Zika en
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Florida en 2016, en el cual el software determind con
éxito que el virus se propagaria seis meses antes de
que eso sucediera. Es por ello que cuando se trata de
enfermedades infecciosas, el tiempo lo es todo.

El 30 de diciembre de 2019 BlueDot detecto un
grupo de casos de neumonia inusual ocurridos en
Wuhan, China. BlueDot detecté primero el nuevo
coronavirus, dias antes que la Organizacién Mundial
de la Salud hiciera un comunicado sobre esto. El
proyecto tuvo un gran impacto para la llegada del
COVID-19, y su exito se remonta a la cantidad
masiva de datos que BlueDot es capaz de procesar
répidamente cada 15 minutos durante las 24 horas del
dia. Los informes Focus de BlueDot fueron capaces
de identificar a India y Brasil como futuros epicentros
meses antes de los recuentos de casos en esas zonas.

Predicciones de supervivencia ante el propaga-
cion COVID-19

Estudios realizados por cientificos europeos han
tomado muestras de sangre a pacientes gravemente
enfermos por covid-19. Estas muestras han sido
analizadas con un modelo de aprendizaje automético
de inteligencia artificial, el cual puede predecir con
semanas de anticipacion si el paciente sera capaz de
sobrevivir o no. En una de las pruebas se analizaron
los resultados de 24 pacientes criticos, en los cuales 23
acertaron los resultados de evolucion.

La pandemia actual y las anteriores han dado las
herramientas necesarias para el desarrollo de software
como lo es BlueDot. Asi como este software existen
otros mas de inteligencia artificial, que sirven no solo
como fuente de investigacion e informacién para
la actual pandemia de COVID-19 sino también ante

posibles futuras pandemias. Estos trabajos son parte
fundamental para afrontar las circunstancias y brindar
una perspectiva que sirva de historial para el mundo

La tecnologia ha ido en aumento con el paso de
los afos, sin duda, esta pandemia que nos ataco ha
provocado no solo efectos negativos, sino también
una agilizacién considerable en la tecnologia y ramas
cientificas que servira para seguir evolucionando en
temas de software desarrollados para estas areas.
Es importante que profesionales se dediquen a
desarrollar software de prediccion y simulacion, y
aunque, no se puede evitar que surjan mas pandemias,
si se puede estar preparados con herramientas de
software que en conjunto con estudios y analisis
contribuyan a un plan de contingencia ante una crisis
mundial

Referencias
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Avance tecnolégico y adaptacion de las actividades cotidianas
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La sociedad de consumo, con la necesidad de
satisfacer sus necesidades, manifiesta una actitud
que no es nada nueva, desde hace varios afos se
observo que el sector productivo puso a disposicion
del consumidor diversas ofertas de bienes y servicios,
utilizando los medios a su alcance: medios escritos,
transmision por radio, transmisién por television. Los
cuales rindierony cumplieron la intencién lucrativa del
oferente y la intencién de cubrir una necesidad por
parte del demandante

El avance en las ciencias y tecnologia trajo consigo
cambios en los modelos de negocio de cada empresa,
obligando a aplicar la ingenieria en sus procesos
de produccion, mercadeo y controles financieros;
dejando atras los sistemas obsoletos y generando asi
la adaptacion a la nueva forma de comportamiento
del mercado para cubrir sus necesidades. El impacto
directo se observa en la reaccion de las partes que
integran el proceso de oferta y demanda en el
mercado.

—

Figura 20.1: Pérdida y poder adquisitivo del quetzal.

Fuente: http://bitly.ws/pits

En la figura no.3, se observa que los indicadores
del periodo anterior a que se declare oficialmente
el estado de pandemia a nivel nacional, refleja el
comportamiento a |a baja en el poder adquisitivo
de la moneda nacional para enfrentar la necesidad
de prevencion, proteccion y en caso de contagio el

proceso curativo a nivel familiary hospitalario.

Asimismo, el poder adquisitivo tuvo impacto directo
en la produccion, comercializacion y adquisi- cion
del consumidor final de insumos basicos necesarios
para cubrir las necesidades sanitarias, alimenticias,
productivas. Evolucién anual de la tasa de inflacién en
Guatemala desde 2019 hasta 2026
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Figura 20.2: Evolucion anual de la tasa de inflacion en
Guatemala. Fuente: http://bitly.ws/pité

En lafigura no.2 se observa qué durante los Ultimos
cinco afios, la tasa de inflacion se ha manifestado al
alza registro su punto mas alto en el 2016, dejando
la tendencia que para el afio 2021-2022 |a tasa de
inflacion del pais se mantendra en promedio sobre el
4%.
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de la canastaanm

Figura 20.3: Costo mensual de la canasta ampliada en
Guatemala. Fuente: http://bitly.ws/pita

Derivado de lainflacion manifestada en el mercado
de satisfactores de necesidades se refleja el impacto
directo en el precio de adquisicion de insumos
necesarios para satisfacer las necesidades basicas
de alimentacion para las familias cuyo ingreso no es
mayor al salario minimo Q 3,122.55, dejando sin el
poder de adquisicion de bienes y servicios preventivos
o curativos necesarios para la contencion de la
pandemia

El sector productivo y comercial derivado del
incremento de satisfacer necesidades actualizé la
tecnologia en las areas de produccién, mercadeo,
informaticos. Siendo las comunicaciones remotas las
que dieron origen a3 la automatizacion de procesos
obsoletos, dando inicio a un nuevo modelo renovado
de negocios, generando oportunidades de empleo,
mejorando la atencion al consumidor final al extremo
que yano es necesario su movilizacion a los centros de
comercio.

Ciencias, Sistemas y Tecnologia

Tanto el sector productivo como el consumidor final
tuvieron el conflicto inicial de adaptarse a los cambios
tecnoldgicos que surgieron, la adaptacion y confianza
a los nuevos sistemas fue asimilada paulatinamente y
alafecha esto ya es de uso cotidiano.

La economia de la sociedad en su totalidad fue
afectada en términos sociales, politicos, econémicos,
productivos. Aunque los indices de inflacion, el
impacto econdmico que esto conlleva no fue
obstaculo para adaptar los presupuestos economicos
y financieros de cada area involucrada para palear la
coyuntura sanitaria necesaria.

El panico que generd la declaracion de la pandemia
a nivel mundial, forzé y agilizé, entre otros, la
automatizacion de los procesos teniendo como aliado
principal los avances tecnologicos a disposicion.
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Negocio componible inteligente

Autor: Cristian Manasés Judrez Juarez
manases.juarez98@gmail.com

1.1 Resumen

Unaempresa componible inteligente es aquella que
puede adaptarse y reorganizarse fundamentalmente
en funcion de una situacion actual. A medida que
las organizaciones aceleran la estrategia comercial
para impulsar una transformacién digital mas
rapida, deben también ser &giles y tomar decisiones
comerciales rapidas con base en los datos disponibles
en ese momento. Para hacer esto con éxito las
organizaciones deben permitir un mejor acceso
a la informaciéon, y aumentarla con un mejor
conocimiento; luego, tener la capacidad de responder
répidamente a las implicaciones de dicho conocimien-
to. Esto también incluird una mayor autonomia y
democratizacion en toda la organizacion, lo gque
permitird que partes de las empresas reaccionen
rapidamente en lugar de verse empantanadas por
procesos ineficientes.

1.2 Abstract

A smart composable company is one that can
fundamentally adapt and reorganize itself based on
acurrent situation. As organizations accelerate digital
businessstrategytodrive fasterdigital transformation,
they must be agile and make quick business decisions
informed by the data available at the time. To do
this successfully, organizations must allow better
access to information, augment that information with
better knowledge, and can respond quickly to the
implications of that knowledge. This will also include
greater autonomy and democratization throughout
the organization, allowing parts of companies to react
quickly rather than be bogged down by inefficient
processes.

1.3 Palabras claves

Tendencia, automatizacién, descubrimiento, blo-
ques, adaptacion.

1.4 Introduccion

Segin Gartner, citado por Burke (2020), para
el 2021, una de las tendencias seran los negocios
componibles inteligentes. En un ambiente donde los
negocios requieren multiples cambios para mantener
las ventajas; o para no quedar definitivamente fuera
de juego, las organizaciones necesitan ser capaces
de adaptarse dinamicamente sin dejar de proponer
innovaciones que se puedan adoptar de manera agil.
Es en este escenario donde toman relevancia las
soluciones empresariales componibles.

Los Chief Information Officer (CIO) de los sectores

gﬁblico y privado estan utilizando empresas componi-

les para buscar una mayor ventaja en tiempos de
disrupcion.

1.5 Articulo

;Qué son las soluciones empresariales componi-

Desde el punto de vista de laarquitecturade T, una
solucion empresarial componible se basaria en el uso
de las API (Application Programming Interface) para
proporcionar soluciones de valor al negocio.

Desde un punto de vista menos técnico, de lo que se
trataria es de componer soluciones completas que se
conectarian entre ellas, y proporcionarian aplicaciones
para resolver problemas de inicio a fin.

Un ejemplo del uso de soluciones componibles
puede ser la automatizacion inteligente. En estos
casos se utiliza, habitualmente, BPM (Business
Process Management) en combinacion con Al
(Artificial Intelligent) y RPA (Robotic Process Automa-
tion) para solucionar diferentes problematicas en una
empresa.

En términos simples, la automatizacién inteligente
eslacombinacion de dostecnclogias base: inteligencia
artificial y automatizacion. Un ejemplo directo es
el funcionamiento de los automoviles autonomos,
donde cientos de sensores recopilan y entregan
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informacion de forma automatica (RPA) y una
computadora central toma decisiones rapidas y
certeras de acuerdo con reglas predefinidas (Al).

Negocio componible significa crear una organiza-
cion hecha de bloquesde construccionintercambiables
(Saran, 2020). El negocio componible es una acelera-
cion natural del negocio digital en el que vive todos
los dias. Permite ofrecer la resistencia y agilidad que
exigen estos tiempos interesantes (Plummer, s. f).

La pandemia puso de relieve las vulnerabilidades en
los modelos de negocio que durante afios se centraron
en la eficiencia. Las organizaciones que alguna vez
fueron eficientes de repente se volvieron fragiles enun
momento en el que necesitaban ser flexibles. Ahora
las empresas que eran inteligentes pivotan a una
configuracion mas modular, llegando a la creacion de
una empresa componible. Y estas estaban preparadas
para un tipo de futuro, pero ahora deben de planificar
multiples futuros.

Negocio componible significa crear una organiza-
cion hecha de blogues de construccion intercambia-
bles. La configuracién modular permite que una
empresa se reorganice y reoriente segin sea necesario
en funcion de factores externos (o internos) como
un cambio en los valores del cliente o un cambio
repentino en la cadena de suministro o en los
materiales.

Las organizaciones deben seguir los cuatro
principios de modularidad empresarial: componible,
auténoma, orquestacion y descubrimiento.

Los 4 principios del negocio componible

Mas velocidad a través del descubrimiento
Mayor agilidad a través del modularidad
Mejor liderazgo a través de la orquestacion
Resiliencia a través de la autonomia

Este tipo de pensamiento permite que una empresa
sobreviva, e incluso prospere, en tiempos de grandes
trastornos. Desde unaperspectivatécnica, estetipode
componibilidad no es nuevo para los CIO.

Existen tecnologias que son familiares desde las
AP| hasta los contenedores (Docker). Pero es una
idea nueva, o quiza ignorada, para las contrapartes
comercialesy lajunta girectiva de un CIO. Losnegocios
componibles requieren un cambio fundamental
en el pensamiento, la arquitectura y la tecnologia
comerciales.

Los componentes basicos del negocio componible

¢ Pensamiento componible: esto evita que se
pierdalacreatividad. Todo puede sercomponible,
cuando se combinan los principios mencionados

anteriormente con el pensamiento componible,
se llega a conceptualizar qué componer y cuando.

* Laarquitectura empresarial componible: garanti-
za que una organizacion esté construida para ser
flexible y resistente.

* Las tecnologias componibles: son las herramien-
tas del hoy y mafiana. Son las piezas y las partes,
y lo que las conecta a todas.

Los cuatro principios son objetivos de diseiio
de productos que impulsan las caracteristicas
de la tecnologia que respaldan las nociones de
componibilidad.

Cuando se combinan los principios con los
componentes basicos de un negocio componible,
las organizaciones giran rapidamente. Por ejemplo,
un fabricante chino de electrodomésticos pasé de
fabricar lavavajillas y enfriadores de vino a distribuir
equipos médicos criticos durante la pandemia. La
empresa se flexiond mas alla de sus competencias
basicas, escucho lo que los clientes necesitaban en ese
momento y utilizo su plataforma para pasar de una
idea a un lanzamiento de producto.

Cuanto mas se integren estas ideas comerciales
componibles en un modelo comercial, mas flexibilidad
y agilidad tendra la organizacion. Eso significa un
tiempo de respuesta mas rapido y mas consistencia
en la ejecucion para este nuevo tipo de configuracion
empresarial.

Figura 1.1: Negocios componibles inteligentes. Fuente:
quidgest.com. Recuperado de http://bitly.ws/sigu.

1.6 Conclusiones

* Para sobrevivir a momentos disruptivos, las
empresas deben de adoptar las soluciones
componibles que permite la agilidad.

* Paracrear aplicaciones componibles es necesario
entender bien los elementos reutilizables de

174




Continuacioén del apéndice 2.

N 1)) Unidad de practicas de \
Nl ) ingenieria y EPS L

http://bitly.ws/sHDI. [Ultimo acceso: 29 de abril

una actual solucién y los nuevos que hay que

incorporar. de 2021].

* Las empresas buscan soluciones a problemas * [2] [Panneta, K. (2020)][Gartner Keynote: the
concretos; la busqueda de estas soluciones debe future of business|scomposable]. Recuperado de:
tener en cuenta la disposicion que se tenga http:/fbitly.ws/sHvg. [Ultimo acceso: 29 de abril
de los elementos y la adquisicion de otros de 2021].

elementos tecnologicos, en la medida de lo

posible reutilizables. * [3] [Plummer, D. (sf)][The business Landscape

of cloud Computing. Estado de Florida, Estados
Unidos]. Recuperado de: http://bitly.ws/sHDN.

1.7 Referencias [Ultimo acceso: 5 de mayo de 2021].
® [4] [Saran, C. (2020)][Gartner: Composability
e [1] [Burke, B. (2020)][Gartner Top Strategic will make business more resilient and 'agile].
Technology Trends for 2021]. Recuperado de: Recuperado de: http://bitly.ws/sHDU. [Ultimo

acceso: 29 de abril de 2021].
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Internet of Behavior

Autor: Ing. Freddy Ramirez

fl.ram.contr@gmail.com

2.1 Resumen

loB cinternet del comportamiento se ve comprendi-
do como el anlisis de toda la informacién recolectada
or medio de los dispositivos de IoT, y con esto,
as empresas buscan métodos de aprovechar esta
informacion.

2.2 Abstract

loB or internet of behavior is understood as the
analysis of all the information collected through loT
devices, and with this, companies are looking for ways
to take advantage of this information.

2.3 Palabrasclaves

loT, loB, recaudacion de datos, informacion.

2.4 Articulo

El internet del comportamiento es una tendencia
que nace de la necesidad de hacer algo con toda
la informacién recaudada por los distintos sitios,
dispositivos moviles y dispositivos de IoT. Se le
atribuye al profesor Gothe Nyman el haber acufiado
dicho término enel 2012, ya que describe la posibilidad
de obtener informacién detallada del cliente y su
comportamiento, a medida que interactia con los
dispositivos de loT; sin embargo, el analizar la
informacidn de los clientes para obtener un beneficio
o para identificar patrones en su comportamiento, no
es algo nuevo.

Con estudios realizados desde 1990, como Contex-
tual control of problem Behavior por Haring, T.G., &
Kennedy, C.H., surge la interrogante ;qué cambid a
partir del 2012, afio en que inicio esta revolucion en el
analisis de clientes? y ;por qué las empresas empiezan
adarle tanta importancia a dicho analisis?

Las predicciones que Peter Cashmore expone
en su articulo The Top 10 tech trends for 2012
ofrecen una vista clara que las redes sociales
empiezan a tener control. sobre nuestra vida con
"2. Social gestures”, lo cual permite publicar todo
lo que hacemos y vemos sin tener que interactuar
directamente con ninguna plataforma; esta accion
recibe el nombre de “frictionless sharing”; es aqui
donde inicia la acumulacion de informacion sin
siquiera darnos cuenta. También son introducidos a
nuestros dispositivos los pagos por medio de NFC,
permitiéndoles reportar donde y cémo utilizamos
nuestras tarjetas de crédito.

Con tanta informacidon en las redes sociales
(Facebook en especial), puede advertirse |a rentabili-
dad de est3, ya que |las empresas buscan activamente
enfocar sus anuncios a su mercado objetivo para
optimizar al maximo el presupuesto de publicidad, al
mostrarle solo a personas que estaran dispuestas a
contratar sus servicios o comparar sus productos.

2.5 Conclusion

* El internet del comportamiento les dio mas
acceso a las empresas a analizary comprender a
sus clientes; sim embargo, debe tomarse muy en
cuenta prote?er su anonimato, ya que también
puede ser utilizado para aplicar ingenieria social
y forzar al cliente a situaciones en las cuales él no
desea encontrarse.

2.6 Referencias

* [1] [Kolomiiets, K. (2020)][What is the Internet of
Behavior and why is it Important for Business?).
Recuperado de: http://bitly.ws/sHE 4.

e [2] [Cashmore, P. (2011)][The top 10 tech trends
for2012]. Recuperado de: http:/lgitiy.wsIsHEj.

¢ [3] [Heather K. (2013)][The top 12 tech stories of
2012]. Recuperado de: http://bitly. ws/sHEq.
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Gobernanza de la informacion

F Autor: Jonatan Alejandro Azurdia Aji

azurdia jonatan@gmail.com

3.1 Resumen

La gobernanza de datos ayuda a realizar una
administracion adecuada respecto de cualquier
informacion peculiar; los datos de una organizacion
se han convertido en un bien preciado que ayuda a la
toma de decisiones y saber de qué manera mejorar
un producto o un proceso; la gobernanza de datos
ayuda también a hacer un analisis adecuado de datos
y brindar informacién confiable.

3.2 Abstract

¢;De qué manera ayudala gobernanza de datos? Nos
ayuda al momento en el que una organizacion crece
demasiado y no es capaz de mantener sus datos de

forma segura, ya que estos se vuelven complicados.

La gobernanza de datos es una combinacién de
individuos, tecnologias y sistemas que trabajan juntos
para proteger los datos de una organizacion.

3.3 Palabrasclaves

Informacion, administracion,

analisis,
beneficio, decision.

gestion,

.

3.4 Introduccion

La gobermanza de datos estd empezando a
introducirse en empresas que desean tener una
mejor gestion de datos, para determinar como dichos
datos determinaran su propio éxito. Cada vez la
transformacion digital se hace presente y es necesario
implementar un modelo que permita organizar y
optimizar los procesos, lo cual incidira en las finanzas,
ventas, adquisiciones, produccién, entre otros.

3.5 Articulo

Una gobernanza de datos es una combinacién de
individuos, tecnologias y sistemas que trabajan juntos
para proteger los datos de una organizacion; esto
garantiza que los mismos sean precisos, completos y
facilmente detectables para los empleados.

Hoy en dia los datos se han convertido en el activo
corporativo principal y determinan el éxito de un
negocio. Realmente los negocios deberan adaptarse
a la era digital de forma que los ayude a alcanzar sus
objetivos.

La gobernanza de informacion tiene cuatro pilares
elementales:

¢ Administracion de datos: un administrador de
datos es el responsable de la informacion de
una organizacion en colaboracion con analistas y
administradores de datos; tratan de identificarde
qué manera se puede utilizar esta informacion.

¢ Calidad de datos: mejorar la calidad de los
datos es una actividad constante para una
empresa; los mismos deben ser precisos, integros
y coherentes; esto sera sefial de que los datos
de una organizacion y su modelo de gobernanza
sean exitosos.

¢ Gestion de datos: establece un conjunto de datos
sobre clientes, productos y otras entidades; esto
puede garantizar que los datos sean coherentes.

¢ Casosde uso: este pilar se centraen lamaneraen
que seran utilizados los datos en las aplicaciones
de un negocio inteligente y de cémo puede
ayudar a una empresa y su entorno a reducir
riesgos.
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Figura 3.1: Proceso de aplicacion de la gobernanza de
datos. Fuente: Gartner (2021). Gobernanza de datos.
Recuperado de http://bitly.ws/sHzF.

Para aplicar una gobernanza de datos en un negocio
es necesario definir propietarios de datos y de qué
manera los manejaran; se deben establecer politicas
de acceso y reglas especificas para que los datos se
mantengan consistentes y actualizados.

También se debe definir cémo y en qué tipo de
base seran almacenados estos datos; cada cuanto
se les realizara respaldos y como seran protegidos.
Toda esta informacion debe mantener un g de
transparencia para las personas interesadas tales
como inversionistas, clientes, entre otros. Finalmente
establecer procedimientos de auditoria que aseguren
el cumplimiento de las normas del gobierno.
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Figura 3.2: Aplicacion del modelo de gobernanza
de datos. Fuente: Profisee. The Data Governance
Institute (s.f). Recuperado de http://bitly. ws/sHzF

Un ejemplo de la gobernanza de datos es la

s

aplicacién “Openstreetmap” la cual es un proyecto
colaborativo para crear mapas editables y libres. Fue
creado por el empresario britanico Steve Coast en
el 2004 y fue una respuesta, ya que existia una gran
cantidad de fuentes de datos geograficos y ninguna
estaba relacionada entre si.

Todos los datos recopilados constituyen el aporte
de colaboradores y estan disponibles para cualquier
persona; por tanto, es posible contribuir con informa-
cion y consultar datos. Actualmente esta aplicaciones
utilizada por Facebook, MapQuest y FourSquare.

3.6 Conclusiones

* Una gobernanza de datos ayuda al analisis
adecuado de los mismos y una visién confiable
de la informacion.

* Este modelo propene definir propietarios,
quienes seran encargados de gestionar los datos
y mantenerlos actualizados.

* La gobernanza de datos permite mantener un
control de los suministros que una empresa
adquiere.

3.7 Referencias

* [1] [Amaresan, S. (201g)][The Straightforward
Guide to Data Governance (DG). Hul?spot].
Recuperado de: http://bitly.ws/sHzw. [Ultimo
acceso: 27 de junio de 201g]).

[2] [Gartner (2021)][Gobernanza de datos].
Recuperado de: http://bitly.ws/sHzF. [Ultimo
acceso: mayo de 2021].

* [3] [PowerData. (s.f)][Desmitificando el Data
Governance: Qué, cuando, dénde y por qué].
Recuperado de: http://bitly.ws/sHzM.

* [4] [PowerData. (sf)][Data Governance y Data
Lake: la politica de datos a nuestro favor].
Recuperado de: http://bitly.ws/sHDx.

* [5] [PROFISEE. (sf)][Data Governance — What,
why, how, who & 15 best practices]. Recuperado
de: http://bitly.ws/sHAa.

¢ [6] [Prometeus. (s.f)J[Alinea los datos a la
estrategia de tu organizacion, bienvenido al Data
Governance]. Recuperado de: http://bitly.ws/
sHAg. [Ultimo acceso: 4 de marzo de 2019].
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Experiencia Total

Autor: Jose Carlos Estrada Garcia

josecarlo.ing10@gmail.com

4

4.1 Resumen

En este articulo se describe una de las principales
tendencias tecnologicas estratégicas de Gartner para
2021: experiencia total. Esta tendencia combina
multiexperiencia, experienciadel cliente, delempleado
ydelusuario paratransformarel resultado empresarial.

4.2 Abstract

In this article we will find one of Gartner's top
strategic technology trends for 2021, total experience.
The total experience combines multi-experience,
customer experience, employee experience, and user
experience to transform business results.

4.3 Palabras claves

Experiencia del cliente, usuario, empleado, UX

4.4 Introduccion

Tradicionalmente se han tratado por separado
la multiexperiencia, y las experiencias de usuvarios,
clientes y empleados. Sin embargo, ahora Gartner
va un paso mas alla e indica que estas deben de
conectarse para evolucionar y conseguir una mejor
experiencia de todas las partes.

4.5 Articulo

El objetivo es mejorar la experiencia general donde
se cruzan todas estas piezas, desde latecnologia hasta
los empleados, los clientes y los usuarios.

Dado que todas las empresas estan tratando de
mejorar su experiencia, apostar por la experiencia
total puede ofrecer una excelente oportunidad para
diferenciarse de la competencia.

i’oﬁ Experiencé

Interaction

Figura 4.1: Elementos que intervienen en la
experiencia total. Fuente: AuraQuantic. (2020).
Tendencias tecnologicas y empresariales para el 2021.
http://bitly.ws/sHAZ

En la medida que las interacciones se vuelven mas
moviles, virtuales y distribuidas, se hace mas necesaria
una estrategia de experiencia total que satisfaga por
igual aclientes, empleados y usuarios, y paraconseguir
este objetivotiene sentido centrarse en unaestrategia
de mejoras que resulte Util para todos los grupos.

Una encuesta de Gartner revelé que solo el 13 %
de los empleados esta completamente satisfecho con
su experiencia. Las organizaciones estan realizando
importantes acciones para mejorar la experiencia de
los empleados, como inversiones de incorporacion
y rediseio del lugar de trabajo. Aunque estas
inversiones mejoran gradualmente, la satisfacciony el
compromiso de los empleados, el costo de cumplircon
las expectativas cadavez mayoresde los empleados es
insostenible.

La experiencia del usuario (UX) es la suma de los
efectos causados por una persona que utiliza una
solucion digital. Los esfuerzos de UX se concentran
en la experiencia que tienen las personas cuando
interactUan con un producto o solucion especificos.

La mayoria de las organizaciones grandes con
ingresos de mas de mil millones de ddlares tienen
mas de 5o métricas de CX, algunas hasta 200,
todas pertenecientes y administradas por diferentes
personas en diversas partes de la organizacion.
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Vale la pena mencionar los tipos de experiencia que
pueden darse en una organizacion:

* Laexperienciamultiple: consiste en la experiencia
general de determinada marca, producto y/o
servicio en varios canales y dispositivos.

La experiencia del usuario: se refiere al disefio,
usabilidad y funcionalidad de su producto o
servicio.

La experiencia del cliente: se refiere al aspecto
general, la sensacion y la calidad de sus
interacciones con los clientes en cada punto de
contacto a lo largo de su recorrido.

La experiencia del empleado: hace alusion
al aspecto general, la sensacion y calidad de
interacciones con los empleados en cada punto
de su carrera o permanenciaen laempresa, desde
la contratacion hasta la jubilacion.

4.6 Conclusion

* Vincular estrechamente todas estas experiencias
en lugar de mejorar individualmente cada una

L ingenieria y EPS s

en un silo, diferencia a una empresa de la
competencia de una manera dfficil de replicar,
lo que crea una ventaja competitiva sostenible.
Esta tendencia permite a las organizaciones
capitalizar los disruptores COVID-1g, incluidos el
trabajo remoto, los clientes moviles, virtuales y
distribuidos.

4.7 Referencias

¢ [1] [Panneta, K. (2020)][Las principalestendencias
tecnoldgicas estratégicas de Gartner para 2021].
Recuperado de: http://bitly.ws/sHCu. [Ukimo
acceso: 30de julio de 201g].
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5.1 Resumen

La realidad virtual es una tecnologia que ha
aumentado considerablemente con ingresos de
varios miles de millones de ddlares; esto se debe a
que la realidad virtual busca reemplazar la realidad
del mundo real, simulando las experiencias de un
determinado lugar al cual se le agregan datos o
informacion de una realidad; ha tomado mayor auge
en los videojuegos, ya que hace que los jugadores se
sumerjan en la virtualidad como si fuese una realidad,
la cual por lo general es casi perfecta como la realidad,
lo cual implica una superposicion de datos, imagenes,
audios y videos sobre la realidad como tal. Puede
afirmarse que es potencial porque crea un vinculo
con el cliente, presentandole una realidad novedosa
que despierta mayor interés y que le hace sentirse
apegado y familiarizado con productos y servicios
que se ofrecen, ya que no solo veran publicidad plana
e impresa, sino que también podran experimentar
fisicamente los productos o servicios, lo cval hara
que el cliente tenga en cuenta en su memoria su
experiencia, laque, en un inicio es muy asombrosa.

5.2 Abstract

Virtual reality is a technology that has increased
considerably with income of several miles of millions
of dollars, this is because virtual reality seeksto replace
the reality of the real world, simulatingthe experiences
of acertain place towhich data orinformation isadded
a reality, it has taken a greater boom in video games
since it makes players immerse themselves in virtuality
as if it were areality, which in general is almost perfect
as reality, which implies an overlay of data, images,
audios, videos about reality as such. So it is potential
because it creates a bond withthe client by presenting
a new reality that arouses greater interest and feels
attached and familiar with the products and services
that are offered, since they will not only see flat
and printed advertising, but they will also be able to
physically experiment the products or services which
will make the client take into account in his memory

his experience which at the beginning is very amazing.

5.3 Palabrasclaves

Datos, imagenes, sentidos, mundo real, interés,
publicar, marca, ganancias.

5.4 Introduccion

El auge del marketing digital ha hecho que
en la actvalidad muchas empresas inicien con la
investigacion y utilizacion de nuevas técnicas para
incrementar la difusion de las diferentes campafas
publicitarias, con el fin de llegar a mas clientes y
atraer un mayor numero de personas interesadas
en la adquisicion de sus productos, aprovechando
que la tecnologia se ha vuelto una herramienta
para facilitar dicha tarea, por lo que el impacto e
importancia que se desea es un factor que incidird
en excelentes resultados; de modo que el uso de
la realidad aumentada es ideal para realizar las
diferentes campaiias publicitarias, ya que con ello se
lograra despertar mayorinterés en los clientes, porque
hara que se sientan apegados y familiarizados con
productos y servicios que se ofrecen, pues no solo
veran publicidad plana e impresa, sino que también
podran experimentar fisicamente los productos o
servicios, lo cual hara que el cliente tenga en cuenta
su experiencia, que aunque en un inicio es asombrosa,
en cierta forma enganchara o mantendra al cliente fiel
a una determinada marca.

5.5 Articulo

La realidad aumentada es un conjunto de técnicas
que permite sobreponer elementos virtuales sobre
nuestra perspectiva de la realidad. Actualmente ha
aumentado la demandg; en los ultimos afios se ha
convertido en un negocio que ascendié a la cifra
de varios miles de millones de ddlares en todo
el mundo. La realidad virtual busca reemplazar la
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realidad mediante el uso de dispositivos, los cuales
permiten tener una experiencia en otro lugaro simular
la presencia, estando en un lugar diferente. Esta
tecnologia se ha usado en numerosas ocasiones en
el mundo de los videojuegos. Con lentes de realidad
virtual, el jugador se puede sumergir a la realidad
virtual con total naturalidad.

La realidad aumentada es una forma de la
realidad, pero mas precisa; por lo que se considera
perfeccionada, ya que en ella se agregan imagenes o
informacion realizadas en computadoras, las cuales
se ajustan a la realidad a través de los sentidos. Un
ejemplo de dispositivo de realidad aumentada es
el Google glass. Estos lentes permiten conseguir
informacion referente a rutas, clima, negocios, avisos
de email, todo sin contaminar la realidad, sino
complementando la realidad. Otro ejemplo es el juego
Pokémon Go, una aplicacion en la que los usuarios
caminan por la calle para encontrar Pokémons. Este
juego se hizo muy conocido y es el e{emplo ideal para
ilustrar cémo se puede usar la realidad aumentada
para llegar a mucha gente.

La realidad aumentada hace uso de la tecnologia
digital para sobreponer informacion sobre los
formatos convencionales de imdagenes, videos o
textos, segun sea el obﬂ'etivo o se necesite. Es decir,
consiste en una tecnologia en aumento en la que
los datos digitales se fusionan con la realidad. Asi,
esta tecnologia superpone datos generados por
computadoras sobre el mundo real. Ademas, segin
las tendencias y debido al auge de los dispositivos
moviles, los usuarios utilizan un smartphone o tablet
para explorar el mundo mediante el uso de la realidad
aumentada.

Larealidad aumentadaes considerada actualmente
como un potencial de mercado inconcebible. Segin
un estudio de ESIC, Digi-capital (2017) se espera que
la realidad aumentada consiga un nimero de clientes
que aporten miles de millones de ddlares en un futuro
muy cercano. La cuota de ingresos de la realidad
aumentada se dividira entre diferentes factores tales
como, la publicidad, el consumidor, los parques
tematicos, el cine o television, los E-commerce y
hardware, para que se encarguen de representar
dicha realidad. Ademas, ese mismo estudio prevé
que la realidad aumentada alcance a mil millones de
personas en el mundo entero.

También |a realidad aumentada ofrece la oportuni-
dad de crear un vinculo entre la marca y los clientes.
Ese vinculo se fortalece mediante la nueva forma
de comunicacion e interaccion con los mismos. Al
mismo tiempo que se les da la oportunidad de explorar
los productos que ofrece la marca de una forma
diferente y posiblemente mas cémoda y mejorar el

conocimiento de la marca, tanto en relacion con los
clientes como con los medios de comunicacion y
difusion. Por lo que se busca ofrecer una experiencia
novedosa a los clientes, que ademas genera un factor
asombro que por lo general favorece el interés por la
marca.

Por lo tanto, al incrementar el enganche del cliente
ofreciendo mas informaciéon de manera facilmente
accesible, el consumidor se vincula ala marca; practica

ue también le contribuye a tener mas capacidad de
gecisién y a optimizar el proceso de venta. Gracias
a la realidad aumentada los usvarios no viviran
Unicamente una campaia de marketing mas. Se
trata de vivir una experiencia fisica a la que hay que
vincularla.

Diferenciarse de |la competencia es uno de los
factores muy importantes; la realidad aumentada
incentiva la creatividad y las campanias de marketing
de formadistinta. Las empresas tienen la oportunidad
de promocionar el servicio o producto de cualquier
forma, de modo que logran que el nombre de una
marca pase por encima de otras de su mismo sector,
ademas de crear mucho interés con el servicio o
producto.

La realidad aumentada favorece el inicio de
contactos exclusivos que despierten el interés de los
consumidores. Asi, la realidad aumentada propicia de
modo directo el incremento de visibilidad de la marca
y el ascenso de su reputacion.

La realidad aumentada busca el requerimiento
primordial que se desea de toda campafa de
marketing. Sorprender a los usuarios es esencial para
que la marca permanezca en la memoria del cliente.
Asi mejora su experiencia de informacion, evitando la
saturacion tipica de cualquier campana tradicional.

i -

Figura 5.1: Realidad inventada hace ganar ventas en
las empresas. Fuente: IM Digital Business School.
Recuperado de http://bitly.ws/sitR
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5.6 Conclusion aumentada, andlisis y aplicaciones]. Recuperado
de: http://bitly.ws/sHFT.

* La realidad aumentada como herramienta de o [2] [ESIC. (2017)][E! futuro de las aplicaciones de
marketing digital es un activo potencial que realidad aumentada. Digi-capital]. Recuperado
aumentara considerablemente las ventas en de: http://bitly.ws/sHFZ.

cualquier ambito que se utilice con mayor ’ 2
creagividad y se e)?plote de la mejor mazra * [3] [Grupo Garatu It Splutions. (2018)][Realidad

; - : virtual (VR) y Realidad aumentada (AR) en las
It:sm\;elgtg?:s Y/ irisities: qua peopions: €85k empresas). Recuperado de: http://bitly. ws/sHGa.

* [4] [Neosentec (sf)][Realidad aumentada].
Recuperado de: http://bitly. ws/sHGi.

Referencias

* [1] [Arreguin Gonzalez, J. F. (2014)][Realidad




Continuacién del apéndice 2.

Unidad de practicas de

ingenieria y EPS

Tendencias tecnoldgicas 2021

Autor: Marco Antonio Fidencio Chavez Fuentes
1773882260101@ingenieria.usacedu.gt

6.1 Resumen

Los asistentes virtuales han estado presentes entre
nosotros; sin embargo, aun no se ha explotado
lo suficiente este campo. Durante estos anos, se
tienen nuevas tecnologias de asistencia virtual mas
avanzadas, pues son capaces de ejercer como agentes
de facturacion virtual, agentesvirtuales de inteligencia
artificial o realidad virtual; hasta pueden llegar a ser
asistentes en automoviles autonomos.

6.2 Abstract

Virtual assistants have been present among us;
however, this field has not yet been exploited enough,
during these years, there are new more advanced
virtual assistance technologies to come, then, they
are capable of acting as virtual billing agents, virtual
agents of artificial intelligence or virtval reality can
even become assistants in autonomous cars.

6.3 Palabras claves

Gartner, cuadrante de Gartner, 5G, Inteligencia
artificial

6.4 Introduccion

Se mostraran y evaluaran las tendencias que segun
Gartner, citado porJordan (2021) sequiran utilizandose
para el afio 2021 las tecnologias que han estado
emergiendodesdeel 2010 hastalafecha; seevalvarala
razon del porqué siguen dichastendencias y el entorno
en el cual estas se han estado desarrollando y cuél es
lainfluencia que ejercen sobre las tecnologias.

Se observara que, debido a |a situacion actual, las
tecnologias que estan sobresaliendo son aguellas
que involucran al distanciamiento, pues el mismo es
necesario para preservar |a salud de los habitantes y,

por ende, tecnologias que involucran automatizacion
de procesos.

6.5 Articulo

Inteligencia artificial 1A, realidad extendida RV y
desplieque masivo de la red 5G son las principales
tendencias (Rodriguez, A., 2021),

Los asistentes virtuales han estado presentes en
nuestro medio, sin embargo, aun no se ha explotado
lo suficiente este campo. Durante estos afios, nuevas
tecnologias de asistencia virtual mas avanzados estan
porvenir, pues son capaces de funcionar como agentes
de facturacion virtual, agentesvirtuales de inteligencia
artificial o realidad virtual; hasta pueden llegar a
ser asistentes en automoviles autonomos (Jordan,
B.,2021).
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Emerging Technologies and
Trends Impact Radar

@ Quarum Computing
Mase Tange
. low 0 hor S8 ey 1403 Yours
Moo @ v 3w wan  Now (0101 Yesr)
gartner.com/SmarterWithGartner

Figura 6.1: Radar de impacto de tendencias y
tecnologias emergentes. Fuente: Gartner (2021),
Consultado el 4 de mayo de 2021. Recuperado de
http://bitly.ws/sitS

Gartner muestralas 23tecnologias mas impactantes
en su Radar de Impacto de Tendencias y Tecnologias,
dando a conocer, ademas de los asistentes virtuales,
otras tecnologias en dicho radar. Las tecnologias de
este radar se pueden dividir en 3 ramas

* Interfacesyexperiencias: son aquellastecnologias
que estan cambiando el modo en que se
interactia con nuestro alrededor.

* Habilitadores empresariales: son aquellas tecno-
logias que cambian el modo en que operan las
empresas, siendo estos los cambios practicos,
procesos, métodos, modelos o funciones.

* Revolucién de la productividad: la unién de
multiples tecnologias y tendencias que ayudan
a organizaciones a operar de manera mas
eficiente para resolver problemas que estas
tengan (Nguyen, T, 2021).

1A

Por medio de lalA los teléfonos celulares incorporan
funciones como reconocimiento facial y sensores

biométricos. Por ejemplo, un bot presente en la
interaccion de una entidad publica y los ciudadanos,
sera capaz de identificar cual es el tramite que se
quiere llevar a cabo (pago de una multa).

En el area de ciberseguridad, permitiran detectar
multiplestipos de ataquesy detenerlossin intervencion
humana. Gracias a la IA se podrian identificar patrones,
de forma automatica, para localizar al atacante.

También hay riesgos, porque la IA permite adaptar
un sistema de acuerdo con el comportamiento de cada
usuario. TikTok, Instagram y Netflix aplican algoritmos
para analizar el comportamiento de los usuarios.

Realidad extendida

Larealidad extendidase refiere aunatecnologiaque
permite al usuario experimentar y manipular objetos
virtuales a través de interacciones hombre-maquina,
gracias a wearables que permiten a la persona realizar
acciones con simples gestos.

5G

Se espera que este afio se empiece a probar el Red
5G en Europa, Norteamérica, Asia Oriental y otras
regiones desarrolladas. Los estandares seran la banda
de 700 MHz con mejor cobertura y 26 GHz que ofrece
grandes velocidades y latencias bajas.

La pandemia ha afectado notablemente el desplie-
gue de redes 5G. Sin embargo, ya se han sacado
al mercado dispositivos inteligentes que utilizan esta
tecnologia.

Asistentes virtuales avanzadas

Los asistentes virtuales avanzados o AAV por sus
siglas o también llamados agentes conversacionales
de |A, procesan las entradas humanas para entregar
predicciones y decisiones. Estan impulsados por una
combinacion de interfaz de usuario conversacional,
proceso de lenguaje natural PNL ytécnicas semanticas
y de aprendizaje como redes neuronales profundas
DNN. Esta tecnologia se estima que tiene un tiempo
de comercializacion: de 1a 3 afos.

Transformer-Based Language Models

Modelo de lenguaje basado en transformadores:
son redes neuronales profundas DNN que procesan
palabras como secuencias en una oracion. Esta
tecnologiatambién mejora latraduccién, transcripcion
y generacion de lenguaje natural, estando entrenados
en enormes conjuntos de datos de miles de millones
de frases. Esta tecnologia también estima un tiempo
de comercializacion de 1a 3 afios.

Capacidades empresariales empaquetadas: permi-
ten a las organizaciones crear experiencias personali-
zadas compuestas a partir de componentes de
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aplicaciones que compran o crean. Para admitir el
negocio componible, los proveedores de tecnologia
deben ofrecer capacidades empresariales emﬁpagueta-
das que representen un conjunto bien definido de
caracteristicas empresariales que sean reconocibles
como tales porun usuario empresarial. Estatecnologia
estima un tiempo de comercializacion de 3 a 6 afios.

Nube de AR

Es la nube de realidad aumentada que permite la
unificacion de mundos fisicos y digitales mediante la
entrega de contenido digital persistente, colaborativo
y contextual superpuesto en personas, objetos
y ubicaciones, para proporcionar a las personas
informacidn y servicios directamente vinculados con
todos los aspectos de su entorno fisico. Estatecnologia
tiene un tiempo de comercializacién de 6 a 8 afos.

6.6 Conclusion

* Los avances tecnolégicos seguiran con la
tendencia que ha estado teniendo la inteligencia
artificial; la realidad extendida y el desplieque
de |3 red 5G se encuentran entre las principales
tendencias. Se estima que este afio los asistentes
virtuales tendrdn mas protagonismo. En el drea
de ciberseguridad, los algoritmos permitiran
detectar multiples tipos de ataques y detenerlos
sin intervencion humana.

6.7 Discusion de resultados

Antes de darse la problemética de la pandemia,
segin Gartner, citado por Jordan, B. (2021), las

tecnologias que estaban en tendencia eran muchas,
pero, con la actual modalidad de trabajo maduraron
sobre otras tecnologias aquellas que ayudan a la
poblacion a laborar alejados de las demas personas
o en un ambiente abierto diferente a como solia ser
normal.

6.8 Recomendaciones

El estudio sobre el conocimiento de |as tendencias
tecnoldgicas es para aquellas empresas que desean
un cambio frente a las situaciones de cambio de su
cliente y también para aquellas personas con negocio
pequefio o emprendedores, para empezar con las
tecnologias que permitan sobrellevar |a situacion del
mercado actual.
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¢Internet de los comportamientos como monitoreo de protocolos de
salud?

Autor; Asuncidn Mariana Sic Sor

sicmariana8@gmail.com

7.1 Resumen

El Internet de los comportamientos es una de las
tecnologias de estrategia que se pondran de moda
para el afio 2021, segln Gartner.

El Internet of Behavior puede llegar a ser una
solucion muy Util para la nueva situacion de la
humanidad: COVID-19. Cada compafia quiere
seguridad y lineamientos para la "nueva realidad”.
;Qué pasa si la tecnologia pudiera resolver este
problema? Si, puede ser real si la empresa usa nueva
tecnologia como sensores, o recolectando datos y
observando el comportamiento de sus empleados.
;Como? Con esta nueva tecnologia de Gartner:
Internet of Behavior.

7.2 Abstract

One of the Gartner'stop strategictechnologytrends
for 2021.

Internet of Behaviors could be a very useful solution
for new world’s situation: COVID19. Every company
wants security and guidelines for “new reality”. What
if technology could solve this problem? Yes, it could
be real if the company use new-tech, like sensors
or recolecting data and watch the behavior of its
employees. How? With this new Gartner's trend:
Internet of Behavior.

7.3 Palabrasclaves

COVID-1g, internet del comportamiento, tecnologia
emergente, internet de las cosas.

Introduccion

74

Hoy en dia debido a la pandemia que se ha
presentadoen el mundo: COVID-1g, muchasempresas,

para sequir sobreviviendo recurren a la necesidad de
continuar con sus labores y con esto surgen nuevos
problemas como buscar la manera de controlar que
sus empleados cumplan con el protocolo de salud
establecido; esto puede llegar a ser un proceso que
requiere mucha observacion; dejar esa tarea en
manos de una persona significaria mas gastos de
lo considerado, para esto el Internet of Behavior
puede ser una gran alternativa, ya que hace uso de
sensores que permiten analizar comportamientos y
llevar monitoreo de los mismos.

7.5 Articulo

Recordando el Intemet of Things

Es importante partir desde el concepto del Internet
of Things (IoT) o Internet de las Cosas; este consiste
en una serie de dispositivos conectados a una misma
red de internet, que interactUan entre ellos para
recopilar informacién del usvario (Johnson, 2020).
Estos datos recaudados pueden ser utilizados por
las compafiias para un estudio de mercadeo que
signifique un aporte significativo al area de salud, para
personalizar contenido al usuario.

El IoT es escalable, ya que durante el afio 2019 se
encontraban 27 millones de dispositivos conectados
al internet, mientras que para el afio 2020 fueron 75
billones (Kidd, 2020).

El Internet of Behavior
Ahora bien, para hablar del Internet of Behaviors
o Internet del comportamiento, se dice que es algo

escalable o extension del 10T, tal y como se puede
apreciaren lafiguraz.1.
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Fifgura 7.1: Internet of Things, base del Internet
of Behavior. Fuente: BMC Blogs (2020). Internet of
Behavior. Recuperado de http://bitly.ws/sitU

En el tridngulo anterior se representa a manera
en la que el Internet of Things es la base del
Internet of Behavior y como cada uno de los dos
grandes conceptos envuelven otros Utiles para
soluciones digitales. El Internet of Behavior es una
combinacion de tecnologia, analisis de datos y ciencia
del comportamiento. Esta Gltima a suvez, se subdivide
en emociones, decisiones y argumentos, desde la
perspectiva del ser humano.

Volviendo al concepto de la escalabilidad del loT y
si este es |a base del Internet of Behavior, se puede
decir que existe codependencia en el crecimiento
de ambos. Por ejemplo: si se utiliza una aplicacion
en un dispositivo movil que sea capaz de llevar el
control de dieta alimentaria, patron de suefio, ritmo
cardiaco, nivel de azicar en |a sangre y muchas otras
observaciones de este tipo, la recoleccion de datos se
le deja al loT, mientras que al Internet of Behavior le
corresponde un analisis profundo de los habitos que
esta aplicacion sea capaz de llevar. Esto constituye
un aslgecto positivo, ya que pueden lograrse mejoras
en relacion con los habitos personales, para un mejor
rendimiento y desarrollo saludable (Panetta, 2020).

Aplicaciones del Intemnet of Behavior:

Gartner ha desarrollado una prediccion que sefiala

que para el afio 2023 las actividades humanas podrén
ser rastreadas digitalmente con loT en compaiiia del
Internet of Behavior, beneficiando de esta manera a
un 40 % de la poblacion a nivel mundial (Costello, K. y
Rimol, M., 2020).

Algunas aplicaciones del Internet of Behavior
pueden destacar un monitoreo de habitos de higiene
que colaboren a seguir los nuevos estandares de
salud impuestos en diferentes campos. Por ejemplo,
monitorear el uso correcto de mascarillas en empresas,
verificacion de la frecuencia con que el personal de
salud ejerce el acto de desinfeccion de manos, entre
otros. Todo esto con ayuda de sensores, recoleccion
de datos y andlisis del comportamiento de quienes
estén siendo observados. De esta manerg, el Internet
of Behavior es una gran solucion factible que vale la
pena implementar.

7.6 Conclusiones

¢ E| Internet of Behavior es una tendencia que
puede llegar atener mucho auge para el afio 2021.

* Analizar el comportamiento del ser humano a
través de medios tecnoldgicos es algo que se
puede aprovechar para su mismo desarrollo.

* Utilizar Internet of Behavior en empresas, es algo
positivo para su crecimiento y control.

* Elinternet of Behavior es escalable.
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Tecnologias del distanciamiento social

Autor: Mario Yonathan Tun Quino
oriamnut09@gmail.com

8.1 Resumen

El distanciamiento social para muchas personas
significé un cambio de habito en relacion con la
costumbre de estar cerca de familiares y amigos; como
también de los empleados que laboran desde hace
varios afios en alguna empresa a nuestro cargo. En la
mayoria de los paises las normas de distanciamiento
son reglas que deben cumplirse a cualquier hora y
en cualquier lugar publico para evitar el contagio
del Covid-19. El cumplimiento de dichas normas
ha sido posible con la ayuda de tecnologias y sus
herramientas automatizadas, desde prototipos de
dispensadores de gel hasta softwares que indican
en tiempo real a qué distancia nos encontramos de
las otras personas, asi como también los equipos
de cémcﬁ)uto y programas que ayudan a que los
empleados, comerciosy empresas en general, laboren
desde cualquier lugar sin ningin problema.

8.2 Abstract

Social distancing for many of the people became
a change of habit when it comes to being close to
family, friends, as well as employees who have been
working since each, since in most countries they are
rules that must be to comply at any time and in any
public place to avoid contagion of codivag. All this was
possible with the help of the technologies and their
automated tools that exist today, from prototypes of
| dispensers to software that tell us in real time how
ar we are from other people, as well as the equipment
of computing and programs that help employees,
businesses, and companies in general to work from
anywhere without any problem, complying with the
rules proposed in a country.

8.3 Palabrasclave

Robdtica, Softwares, innovacion, Home office,
accesibilidad.

8.4 Introduccion

Para continuar con la misma calidad de vida en
tiempos de pandemia, la poblacion y empresas
tecnoldgicas han ofrecido opciones diversas para dar
solucion a esta problematica. El distanciamiento social
es parte de las restricciones del gobierno para evitar
contagios; es por eso que se han puesto en marcha
proyectos y prototipos utilizando las herramientas
que ayudan a mantener esta restriccion y que son
muy eficientes para la poblacion, tales como el uso de
robots que miden la temperatura y proporcionan gel
con la ayuda de lainteligencia artificial, softwares que
son capaces de medir el distanciamiento en lugares
con personas alrededor utilizando la tecnologia 5g,
entre otras soluciones que las personas han creado de
acverdo con sus necesidades para mantener segura
a su familia y amigos, asi como también realizar las
actividades cotidianas, sin romper o incumplir las
reglas dadas en un gobierno.

8.5 Articulo

Con la llegada de la pandemia del Covid -19
nos hemos adaptado poco a poco a las nuevas
restricciones; sin embargo, eso no significa que dicha
adaptacion haya sido facil; debemos mantener una
distancia fisica estricta para evitar la propagacion
de los contagios en los entornos de trabajo. Para
los profesionales de primera linea de los sectores
de |a salud, sequridad publica, transporte o logistica,
esta siendo especialmente complicado mantener esa
separacion de metro y medio o dos metros, mientras
siguen trabajando y ofreciendo servicios esenciales,
por lo que, acontinuacion, se presentan |lastecnologias
que pueden mejorar esta situacion.

* Inteligencia artificial es la habilidad de una
maquina de presentar las mismas capacidades
que los seres humanos, como el razonamiento,
aprendizaje, creatividad y capacidad de planear.

¢ Internet de las cosas: 0T es una interconexién de
dispositivos y objetos através de unared (biensea
privada o Internet, la red de redes), donde todos
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ellos podrian ser visibles e interaccionar.
Tecnologia 5G: esta nueva tecnologia movil
aumentara la velocidad de conexion, reducira al
minimo la latencia (el tiempo de respuesta de la
web) y multiplicara exponencialmente el numero
de dispositivos conectados. En otras palabras:
estaremos conectados a todo, todo el dig, y en
el menor tiempo posible

¢ Appsy plataformas web

¢ Otras soluciones de automatizacion inteligente

Para tener una mejor idea de por qué estas
tecnologias han sido de ayuda en la situacion en la
que encuentra el mundo, se presentan ejemplos muy
valiosos que utilizan las tecnologias ya mencionadas.

Figura 8.1: Distanciamiento social utilizando la
inteligencia artificial. Fuente: Canal de YouTube Open
Sistemas. Recuperado de: http://bitly.ws/sitV

Figura 8.2: Proyecto para el distanciamiento social
utilizando el Internet de las cosas (IOT). Fuente:
Canal de YouTube INSITE S.A.S Recuperado de:
http://bitly.ws/sluz

Robot Covid-19:

Identificacion de distancia de seguridad

Figura 8.3: Proyecto para el distanciamiento social
utilizando 5G. Fuente: Canal de YouTube Vodafone
Empresas. Recuperado de: http://bitly.ws/slu3

A continuacion, se presenta otro modelo de
automatizacion inteligente:

Figura 8.4: Proyecto para el distanciamiento con
automatizacion inteligente. Fuente: Canal de YouTube
BBC World Service. Recuperadode: http://bitly.ws/slus

8.6 Conclusiones

¢ Para mantener un distanciamiento social adecua-
do con cada una de las personas en los lugares
con mucha afluencia es importante hacer uso
de |a tecnologia, porque son innovaciones que
utilizan inteligencia artificial junto con robética
para hacer mas preciso el calculo de la distancia
adecuada establecida.

Todas las tecnologias que ayudan a mantener
el distanciamiento social son parte del inicio
para resolver una problematica que surgio con la
pandemia del Covid-1g; por eso no deben dejarse
de utilizar, ya que también podran resolverse
otras problematicas que vayan surgiendo. Es
conveniente que se apliquen de la mejor manera
para continuar innovando en el campo de la
tecnologia.
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Computacion que mejora la privacidad

Autor: Widvin Josué Quindnez Diaz
widvin_josue@hotmail.com

9.1 Resumen

Laseguridad brinda la integridad de los datos que se
utilizan en |a red por medio de distintos mecanismos,
herramientas y tecnologias que |a ofrecen cuando el
usuario se conecta a lared de internet.

9.2 Palabrasclaves

Computacion, privacidad, digital, tecnologias,
blockchain, confidential Al

.’

9.3 Introducccion

La privacidad es un derecho que todos tenemos;
pero en la actualidad se encuentra vulnerable en
diversos sitios que frecuentamos en internet. De
alguna manera podemos blindarnos de los ataques
o la exposicién de nuestra privacidad, pero en el
mayor de los casos no somos conscientes de ello. Ahi
entran las tecnologias y estandares que nos ayudan
a mejorar la experiencia en la red. Tanto a nivel
fisico y légico estamos expuestos; por ello se utilizan
las siguientes tecnologias: el blockchain puede ser
una solucion accesible para almacenar informacion
de datos inmutables, pero existen otros estandares
importantes como la criptografia, que cada dia que
pasa tiene mayor impacto en la sociedad.

9.4 Articulo

Antes de hacer referencia a |a privacidad debemos
hacernos la pregunta: ;qué tan seguros estamos
en relacion con la informacion que compartimos
con las demas personas que comparten nuestro
entorno? Existen diversas formas de ver la privacidad
en internet: estd la privacidad a nivel de usuario
la cual estd mas expuesta gracias a la corriente
de pensamiento que las redes sociales vinieron
a implantar en nuestra sociedad. Luego esta la

computacién, las tecnologias, y las metodologias que
se pueden implementar en las operaciones a nivel de
desarrollo.

Visto desde el usuario final existen tecnologias que
ayudan a proteger nuestra informacion de terceros
y mejorar la privacidad mientras navegamos por la
red. El groxy es una herramienta eficaz, aunque no
tan confiable, ya que existen muchas compaiiias que
dicen prestar el servicio gratuitamente, pero nuestros
datos pueden ser realmente la moneda de pago. Otra
tecnologia es una Virtual Private Network (VPN) que
provee al usuario de una transferencia de sus servicios
a un servidor ubicado en otra parte del mundo,
encriptando cada informacidén que es transmitida
desde el usuario al servidor, que es quien se conecta a
lared. Una VPN también provee el servicio del cambio
de IP para enmascarar la ubicacion final del usuario.

Ahora al hablar de tecnologias que vienen a brindar
esa privacidad a nivel de desarrollo tenemos diferentes
temas de qué hablar, como: Blockchain technology,
Confidential Al, Confidential data analytics, Secure
hardware design, Side-Chanel resilience, Software
security and memory safety y Verified security and

cryptography.
Hablemos de Blockchain

Es un registro consensuado donde todos los
bloques contienen la misma informacion; no se puede
modificar un registro dentro de la estructura, ya que
se encuentran encriptados los registros para que sean
inmutables y perduren todo el tiempo. Basicamente,
tenemos la idea que la tecnologia Blockchain viene
ligada intrinsecamente a las criptomonedas, pero sus
usos y aplicaciones pueden ser diversos. Se puede
utilizar en bancos para registrar cada transaccion
y asegurar su atomicidad durante todo el tiempo.
También se puede encontrar en contratos inteligentes
para registrar cada movimiento del tramite. Existen
tres diferentes tipos de blockchain: publicos, privados
e hibridos. Como sus nombres lo indican lo Unico que
los diferencia es el nivel de acceso que se puede tener
sobre cada estructura. En un publico todos pueden
ver los registros de transacciones, mientras que en los
privados solo se puede acceder con una verificacion
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previa.
Confidential Al & Confidential data Analytics

La inteligencia artificial es una herramienta muy
importante en la industria tecnoldgica. Existen
plataformas que brindan el servicio de integridad
en las pruebas y desarrollo dentro de la multiple
colaboracion para que los modelos sean precisos y no
puedan servulnerados. Este punto de confidencialidad
entre los modelos de Machine learning utilizados para
Al es muy importante, ya que se manejan grandes
cantidades de datos que pueden ser sensibles a la
generacion de resultados inesperados.

El analisis confidencial se refiere a una parte mas
metodolégica para la empresa, donde se puede
analizar el nivel de impacto de los datos que se
manejan y cual es su prioridad de encriptacion. Los
datos de nivel 1, que se refieren a informacion
sensible del usuario, cliente o empleado, deberian ser
encriptados con mayor prioridad. Los datos que se
utilizan a nivel internc son de menor prioridad para
la encriptacion.

Secure Hardware Design & Software Design

Cuando se habla de seguridad del diseiio de
hardware en general se hace referencia a incorporar la
seguridad adecuada en el disefio de los componentes
de computo en todo el ciclo de desarrollo del producto,
generando soluciones que puedan respaldar esa
seguridad a futuro para el software. El buen disefio
de placas y actualizaciones constantes del firmware
hace que se brinde esta sequridad.

Pero si el hardware tiene que brindar la sequridad
necesaria al usuario, también el software debe hacerlo.
Mediante |la implementacion de buenas practicas de
programacion puede evitarse dejar puertas abiertas
para los atacantes.

Side-channel resilience

Este método de hackeo es uno de los mas peligrosos
en la actvalidad porque obtiene la informacion
de un sistema informatico mediante el analisis de
parametros fisicos. Unade lasformas de contrarrestar
estos ataques es monitorear dénde estan esas
vulnerabilidades mediante software eficaz o reducir
las emisiones de estos parametros fisicos mediante un
aislamiento del equipo de su entorno.

Acontinuacion, se presentan modelos de proteccion
de datos que pueden utilizarse:

Figura 9.1: Trucos para celular. Fuente: Experiencia
del usuario en moviles de Huawei. Recuperado de
http://bitly.ws/slu7

Fuente:

Privacidad en
Updown.com. Recuperado de http://bitly ws/sHMB

Figura g.2: internet.

Figura 9.3: Mejorar la privacidad en la red. Fuente:
Redeszone. Recuperado de http://bitly.ws/sHMD

9.5 Conclusiones

* Brindarseguridad tanto en el disefio del hardware
como en el software, mejora la privacidad del
usuario final.

¢ El blockchain es una opcidn Util para almacenar
informacién que el usuario requiere que no se
manipule con facilidad.

* Todo punto de seguridad para el usuario viene a
otra capa de blindaje contra ataques externos.
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de 2021].

* [3][Learn Blockchain][Learn Blockchain]. Recupe-
rado de: http://bitly.ws/sHMS. [Ultimo acceso: g
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Desarrollo de un sistema de inicio de sesion Unico (SSO) para el Instituto
Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala

Autor: Ing. Willy Peitzner Rosal
wpeitzner@gmail.com

10.1 Resumen

Una herramienta de software busca dartrazabilidad
y optimizar la ejecucién de tareas diarias enfocados a
un grupo objetivo. Con la diversidad de actividades
en las organizaciones también se da el desarrollo de
diferentes aplicaciones de software y en consecuencia
los diferentes perfiles de usuario para garantizar qué
tareas puede desarrollar bajo el mismo software.
La administracion de usuarios tiende a convertirse
compleja cuando cada aplicacion singulariza el
esquema de seguridad para los diferentes usuarios y
perfiles de usuario (rol).

Un sistema de inicio de sesion Unico busca facilitar
la administracion y perfiles de usvario bajo la
centralizacion de las mismas, en consecuencia las
aplicaciones de software haran uso del sistema de
inicio de sesion Unico para brindar el acceso a las
mismas, eliminando con ello la redundancia de los
diferentes esquemas de seguridad y mejorando la
administracion de accesos a lasdiferentes aplicaciones
de software.

10.2 Abstract

A software tool seeks to provide traceability and
optimize the execution of daily tasks focused on
a target group. With the diversity of activities in
organizations, there is also the development of
different software applications and, consequently,
different user profiles to guarantee which tasks can
be developed under the software. User management
tends to become complex when each application
singularizesthe security scheme for different usersand
user profiles (rol).

A single sign-on system (SSO) seeks to facilitate
the administration and user profiles by centralizing
them, therefor the software applications will use the
single sign-on system to provide access, eliminating
redundancy of the different security schemes and

img;sving the administration of access to the different
software applications.

10.3 Palabrasclaves

Single Sign On, SSO, gestion de credenciales,
administracion de wusuarios, administracion de la
identidad, Keycloak

10.4 Introduccion

El Instituto Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala surge dela necesidad de contarconun ente
auxiliar al sectorjusticia, capaz de unificar los servicios
forenses periciales y garantizar la imparcialidad y
confiabilidad de la investigacidn técnico cientifica.
Desde su creacion, y desde la perspectiva tecnolégica,
se han realizado esfuerzos para contribuir con el
propésito institucional, donde se incluyen: equiparcon
equipo de computo a las diferentes dependencias del
INACIF, crear una infraestructura de red institucional
y automatizar diferentes procesos mediante la
implementacion de una serie de herramientas de
software que son de proposito especifico. En esta
Ultima linea de accidn, la Seccion de Desarrollo de
Software es la dependencia encargada de crear,
mantener y adquirir las herramientas de software
necesarias para que el Instituto pueda agilizar sus
procesos en la elaboracién de tareas diarias.

A partir de su creacion en el afio 2007, se inici6 con
el desarrollo de las diferentes aplicaciones de software
con las correspondientes medidas de seguridad para
que solamente usuarios registrados tuvieran acceso a
las diferentes funcionalidades de acuerdo a un perfil.
En aquel momento no se consideré centralizar las
credenciales de acceso de los diferentes usuarios; esto
conllevé a que cada aplicacion tuviera un esquema
de seguridad propio derivando en los problemas
administrativos que esto representa.
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Fue en el afio 2019 donde se inicid a investigar
diferentes opciones para facilitar la administracion de
usuarios, como resultado se desarrollé un prototipo
el cual demostré que existia viabilidad para su
implementacion. En el afio 2021 se perfilé el desarrollo
del proyecto denominado “Sistema de inicio de sesion
Unico (SSO) para el Instituto Nacional de Ciencias
Forenses de Guatemala” el cual fue desarrollado
por estudiantes de pregrado en atencion a su
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de Graduacion
de la Escuela de Ciencias y Sistemas, Facultad
de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Bajo el desarrollo de este proyecto se
busco configurar una solucion tipo SSO (Single Sign
On) para las aplicaciones de los Departamentos
Técnico Cientifico y Administrativo Financiero del
INACIF. Dada la envergadura del proyecto y a la
estructura organizacional interna, el proyecto fue
desarrollado por los estudiantes de fin de carrera
Andrea Nicté Vicente Campos y Javier Alexander
Chacon Samol, supervisados y asesorados de manera
interna por el Ingeniero Irvin Roberto Garcia Flores y
pormi persona.

10.5 Articulo

Todas las aplicaciones de software buscan un
fin comun, optimizar la ejecucion de tareas diarias
enfocados hacia un grupo objetivo. De acuerdo
con Douglas da Silva, el uso de las herramientas
de software en la organizacion seleccionadas de
manera correcta pueden mejorar la gestion del tiempo
en un 38% [1]. Es asi como podemos observar un
mayor rendimiento haciendo uso de estas, facilmente
podemos encontrar diversas aplicaciones de software
en el mercado para los diferentes dispositivos
tecnologicos que utilizamos de manera cotidiana
(computadoras de escritorio, teléfonos inteligentes,
entre otros). El Instituto Nacional de Ciencias Forenses
de Guatemala -INACIF- no es la excepcion, para
mejorar la productividad de sus colaboradores por
medio de la Seccion de Desarrollo de Software de la
Unidad de Informética se ha buscado desarrollar la
plataforma tecnoldgica que permita agilizar procesos
con el objetivo comun de poder dar trazabilidad a las
tareas que se realizan en las diferentes dependencias
del Instituto.

De acuerdo con el portal web de INACIF, “El Instituto
Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala -INACIF-
es creado con el Decreto 32-2006 del Congreso de
la Repiblica de Guatemala publicado en el Diario
de Centroamérica el dieciocho de septiembre de dos
mil seis, como resultado de la necesidad de contar
con medios de prueba vélidos y fehacientes en los

procesos judiciales. Cuenta con la cooperacién de
expertos y peritos en ciencias forenses que aplican
los avances tecnolégicos, metodoldgicos y cientificos
de la medicina legal y criminalistica, como elementos
esenciales en la investigacion criminal y de cualquier
otra naturaleza.

INACIF inicia sus funciones el dia 1g de julio
de 2007, y nace como institucion auxiliar de la
administracion de justicia, con autonomia funcional,
personalidad juridica, patrimonio propio y con
toda la responsabilidacr en materia de peritajes
técnico-cientificos” [2].

INACIF en su estructura organizacional esta dividida
en dos departamentos el Departamento Técnico
Cientifico (DTC) el cual ejecuta las tareas sustantivas
del Instituto y el Departamento Administrativo
Financiero (DAF) el cual ejecuta las tareas de apoyo
hacia las diferentes dependencias del DTC.

A partir de su creacion en el afio 2007, se inicio
con el desarrollo de las diferentes aplicaciones de
software con los correspondientes esquemas de
trabajo para manejar la seguridad de estas; con el
objeto de que exclusivamente los usuarios registrados
tuvieran acceso a las diferentes funcionalidades de
acuerdo con un rol o perfil de usuario. De manera
sencilla un rol de usuario corresponde a conjunto de
permisos o privilegios que puede tener uno o varios
usuarios. Nethunt.com lo define como: “una plantilla
de permisos que tiene un usuario” [3]. En este punto
cada aplicacion desarrollada a lo interno no considero
unificar un Unico criterio para la administracion de
usuarios, derivando en varios problemas los cuales se
citan a continvacion:

¢ Un usuario podria ser nombrado de manera
particular para cada aplicacion, por ejemplo, el
usuario en la aplicacion "A" puede ser nombrado
como: user: y en la aplicacion “B” como
usero1. Al no existir un estandar y por tener
una administracién no centralizada (individual
para cada aplicacion), el creador de la cuenta
de usvario dificilmente podria identificar este
problema.

La contrasefia de un usuario muy probablemente
seradiferente para cada aplicacion. Al igual que el
problema anterior, los usuarios deberan recordar
diferentes nombres de acceso y contrasefas
para cada una de ellas. Esto genera un error
comun en varias organizaciones, el tener pegados
post-it en el area de su computador exponiendo
la seguridad en cuanto al uso indebido y no
autorizado de aplicaciones de software por parte
de terceros. De acuerdo a un estudio realizado
por CyberArk: "De nada sirve utilizar los mejores
métodos de cifrado, si al final almacenas la

|
— \ \ \___
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contrasefia maestra de administrador que da
acceso a todas en un Word, Excel o cualquier
archivo de texto sin cifrar e incluso lo que es
peor, hay quien las deja en un post-it pegado a
un monitor.”[4], ver figura 10.1 para una mejor
referencia.

Q

Figura 10.1: Post-it pegado en una computadora
portatil. Autor: Alberto Garcia. Consultado el: 21 de
abril de 2022 Recuperado de: http://bitly.ws/sHP5

¢ Desde la perspectiva administrativay de creacion
de aplicaciones de software, el tener que
considerar un esquema de seguridad individual
paragarantizar el accesoexclusivo alos diferentes
recursos bajo un rol de usuario.

Fue en el afio 2019 donde se inicié a investigar
diferentes opciones para facilitar la administracion
de usuarios y mitigar la brecha de seguridad que
pudiera existir alexponerlascredenciales de sequridad
por parte de los usuarios, como resultado se
desarrollo un prototipo el cual demostré que existia
viabilidad para su implementacion. Asi es como en
el afio 2021 se perfilé el desarrollo del proyecto
denominado “Sistema de inicio de sesidn Unico (SSO)
para el Instituto Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala”.

Objetivos del proyecto
General

Desarrollar un Unico canal que permita validar y
brindar acceso a usuarios de los diferentes sistemas
de informacion del Instituto Nacional de Ciencias
Forenses de Guatemala.

Especificos

1. Realizar una investigacion documental que
describa los problemas relacionados por la falta
de una herramienta que permita brindar acceso
a los sistemas de informacion del INACIF.

2. Definir una arquitectura de software robusta y
escalable sobre |a cual se dara solucién a los
problemas identificados.

3. Describir el alcance de la solucién, especificar
los requerimientos funcionales que se van a
implementar como parte del desarrollo del
sistema de informacion.

4. Describir el rol de los usuarios involucrados
y relacionarlos con las funciones que deben
realizar en el sistema de informacion.

Dada la envergadura del proyecto y a la estructura
organizacional interna, el proyecto fue desarrollado
por los estudiantes de fin de carrera de la Escuela
de Ciencias y Sistemas, Facultad de Ingenieria de
la Universidad de San Carlos de Guatemala Andrea
Nicté Vicente Campos y Javier Alexander Chacon
Samol, bajo el asesoramiento por parte del Ingeniero
Irvin Roberto Garcia Flores, gestor de proyectos de
software, Seccion de Desarrollo de Software de la
Unidad de Informética del INACIF y mi persona. Como
parte de los requerimientos funcionales solicitados se
incluyé el poder modificar parte de las aplicaciones
existentes hacia un modelo de Single Sign On.

Un sistema de inicio de sesion Unico (Single Sign On)
permite centralizar la administracion de usuarios bajo
un Unico modelo de registro, el cual permite anadir
nombres de usuario, credenciales, rolesen un conjunto
de aplicaciones de software. La figura 10.2 ejemplifica
la estructura general de este tipo de software.

T 8 B
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Figura 10.2: Esquema de trabajo bajo SSO . Autor:
Desconocido. Consultado el: 21 de abril de 2022
Recuperado de: http://bitly.ws/slug

De acuerdo con Taina Teravainen, Single Sign
On (SSO) es un servicio para el manejo de sesiones
y autenticacion de usuarios que permite bajo una
Unica credencial, por ejemplo -usuario y contrasefia-
el acceder a multiples aplicaciones. SSO puede ser
utilizada por todo tipo de organizaciones (pequenas,
medianas, grandes e inclusive individuales) para la facil
administracion y con ello evitar el uso de multiples
usuarios y contrasefias para un mismo usuario.

Detalles generales de la implementacion

El proyecto busco centralizar la autenticacion de las
aplicaciones de software seleccionadas bajo un Unico
sistema de autenticacion, estandarizando ademas
la integracion del servicio para la implementacion
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de futuros proyectos a desarrollarse de manera
interna. Se inicié realizando una investigacion de
tipo documental de soluciones SSO tomando como
punto de partida el software Keycloak que fue el
utilizado para desarrollar un primer prototipo afos
atras. Se realizo la identificacion y priorizacion de
las aplicaciones web existentes que serian parte
de este proceso de integracién. Para el proyecto
se consideraron integrar aplicaciones desarrolladas
con tecnologia Java Web y .net (Aspx). Finalmente,
se identificaron y establecieron los elementos
necesarios para crear una arquitectura robusta
buscando escalabilidad y resiliencia. Con estos puntos
alcanzados se procedio a realizar las configuraciones
necesarias para integrar las aplicaciones existentes
con el software SSO seleccionado.

La figura 10.3 describe los elementos seleccionados
para laimplementacion del proyecto.

Herramienta e software
Heociodk
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Figura 10.3: Herramientas seleccionadas para la
implementacion de la solucion SSO para INACIF.
Autor: Elaboracion propia.

Un aspecto importante para mencionar es que
las aplicaciones de software consideradas para el
proyecto contenian una estructura de seguridad
propia, por lo que fue necesario identificar un atributo
en el esquema de registro de un usuario con el
cual se pudiera vincular con el directorio activo, se
tuvo colaboracion con el equipo de Operaciones de
la Unidad de Informatica para afiadir la metadata

necesaria dentro del Directorio Activo en el caso
de que no se contara con estos datos. Otro punto
importante, para las aplicaciones involucradas en el
proyecto no se considero el manejo de roles mediante
Keycloak esto por que conllevaria mayor tiempo de
desarrollo para la adecuacion dentro de ellas, y aunque
se pudo haber realizado no hubiera dado tiempo para
poder concluir con los dos proyectos EPS. Para las
aplicaciones a desarrollar en un futuro se hard uso de
esta consideracion para mejorar la administracion de
roles de usuario. Como un Ultimo detalle se solicitd
|a creacién de un directorio para poder acceder a las
aplicaciones de software consideradas utilizando SSO,
un aspecto importante es que para el cierre de sesion
se solicito crear lafuncionalidad desde este portal para
que el manejo interno de sesion de las aplicaciones
no afectara al cierre de sesién por medio de Keycloak.
La figura 10.4 muestra el directorio de aplicaciones
desarrollado bajo el modelo SSO.

Carec e commes pormes wob NACS

DoSign PEI SHUDA

SINAF GAC SAE

FE a Cerrar Sesion
[

Figura 10.4: Directorio de aplicaciones bajo SSO.
Autor: Elaboracién propia

10.6 Conclusiones

» Se implementd el software Keycloak como
solucion de sistema Unico de inicio de sesion para
realizar los procesos de identificacién y acceso
a usuarios para las aplicaciones de software
desarrolladas por INACIF.

¢ La implementacion desarrollada hace uso de
un Directorio Activo para la centralizacion y
utilizacion de una Unica credencial de acceso
(usuvario y contrasefia) de ser positiva al momento
de hacer la autenticacion también es posible
trasladar metadatos registrados del usuvario.
Keycloak hace uso del protocolo OAuth2.o
para este propdsito proveyendo a la aplicacién
un token con la informacion correspondiente
siguiendo el estandar JWT.

 En total fueron integradas durante el desarrollo
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internamente con tecnologia Java Web y cuatro  procesos.

aplicaciones desarrolladas con tecnologia .net
(aspx), como un adicional las aplicaciones .net
cuentan con su antiguo mecanismo de inicio de
sesion, en caso fuera necesario hacer uso de este.
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ANEXOS

Anexo 1.  Guia para escribir un articulo

Aspectos basicos para escribir un articulo.

REVISTA ECYS

— i b B e

=

1. Estructura del articulo

Titulo del articulo:
Debe resumir el contemido esencial del articulo, ser corto y ser redactado de tal manera que llame la

atencion del lector.

Nombre y correo electronico del autor o de los autores.
En todas las revistas siempre después del titulo se escnbe el nombre del autor o de los autores y su

respectivo correo electronico, como parte de contacto personal con el piblico lector de la revista ECYS

Introduccion. Esta parte del articulo puede estar explicita o implicita. En la introduccion el autor

presenta ¢l tema que abordara, partiendo siempre de algunos antecedentes, asi como los objetivos que
persigue con el mismo. En caso de no aparecer explicitamente la palabra “introduccién™ el autor debe
ser capaz de introducir al lector en el terna mediante uno o mas parrafos que implicitamente se constituya

en la introduccion.

Desarrollo
En esta parte del articulo el autor fundamenta lo que desea dar a conocer. Se ofrecen
datos. Se argumenta apoyindose en citas u opiniones de otros autores, se presentan las ideas esenciales

v complementanas que se desea transmutir.

Conclusiones
Al 1gual que la introduccion puede estar explicita o implicita. El objetivo de esta parte es cerrar la idea o

las ideas centrales del articulo, pudiéndose afadir alguna recomendacion y dejando abierta la discusion.
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Continuacioén del anexo 1.

Referencias bibliograficas
Utilice de 3 a 5 fuentes en ¢l formato de fuentes Chicago, por favor apoyese en ¢l manual de fuentes

Chicago que se le proporcionara.

2. Organizacion de las ideas para el articulo.
. Elaboracion del plan.
. Organizar cada parte del articulo. ;Qué decir en la introduccion, en el desarrollo,
en las conclusiones?
. Scleccionar las citas apropiadas para cada parte del articulo, o ideas de otros
autores que reafirmen su opinion.

. Hacer un esquema con las ideas principales y las complementarias.

3. Elaboracion del articulo
Tener en cuenta el propésito del articulo. ;Cual es su intencion al escribir sobre ese tema?
Comparar: buscar similitudes, diferencias.
Describir: procesos, métodos, técnicas.
Intercambiar: opiniones, criterios, puntos de vista, experiencias.
Generalizar: resultados, nuevos conocimientos, nuevas ideas.

Recomendar: técnicas, procedimientos, métodos.

4. Elementos importantes que debe tomar en consideracion

a. El articulo debe ser redactado en Times News Roman 12

b. Extension del articulo (tres paginas maximo, dos minimos)

c. El interlineado debe ser de 1.5

d. Todos los titulos y subtitulos deben ir al lado izquierdo

e. No subraye nada en el texto

f. Después de cada parrafo se deja un espacio de 1.5 para que no queden juntos.
g. Cada parrafo no debe ser mayor a 7 lineas.

Fuente: Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas (2021). Aspectos basicos para escribir
un articulo. Consultado el 12 noviembre 2021. Recuperado de http://bitly.ws/wp3A.
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