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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un modelo de gestion por
procesos para mejorar el abastecimiento de la distribuidora Marflor Corp. S.A.C en la
ciudad de Trujillo, afio 2022. Se realiz6 un estudio de caracter cualitativo, transversal,
aplicado, prospectivo, observacional y no experimental. La metodologia consistio en
analizar el contexto de la empresa, identificar el problema y proponer alternativas de
solucion. El estudio se enfocd en el area de abastecimiento donde se estimo que la empresa
por tener retrasos en las entregas a los clientes, por devoluciones de productos en mal
estado y por no realizar una adecuada seleccion de proveedores incurria en pérdidas
monetarias por un total de s/ 138,483.33. Para ello, se disefio un modelo de gestion por
procesos que genere valor en la empresa y se pueda gestionar manera eficiente, donde se
esquematizaron los procesos TO-BE incluyendo indicadores de control, se disefiaron 2
NUEVOS Procesos y Se propuso un nuevo puesto de trabajo para aminorar la sobrecarga
laboral, ademés se aplic6 herramientas como la clasificacibn ABC y pronoéstico de la
demanda. Se estimo una inversion de s/ 21,402.20 con un VAN de s/ 16,768.87, una TIR

de 72%, y un beneficio costo de s/ 1.78

PALABRAS CLAVES: Gestidn por procesos, abastecimiento, sector distribucion.
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