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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un modelo estratégico de
negocios basado en la metodologia del cuadro de mando integral, para mejorar los procesos
logisticos dentro de la empresa Calzados Kalia, en la ciudad de Trujillo. Para lo cual, se
aplico un disefio no experimental de enfoque cualitativo y caracter propositivo, teniendo
como poblacién los nueve macro procesos de la empresa y la muestra solo a los procesos
logisticos, tomandose de apoyo los instrumentos como la guia de entrevista, ficha resumen
y cuestionario para la recoleccion de informacién. Obteniéndose como resultado que la
organizacion tenia problemas en cuanto al control de sus productos, la compra de materiales,
la comunicacion entre areas y fallas en los procesos logisticos. Por lo cual, el modelo de
negocio determina los objetivos y genera iniciativas de mejora para eliminar las debilidades
encontradas y asi mejorar la gestion de los procesos, generando una adecuada planificacion
de los procesos logisticos dentro de la organizacién, marcando la diferencia dentro del
mercado, generando una ventaja competitiva y mejorando la efectividad de los procesos

basada en la metodologia del cuadro del mando integral.

PALABRAS CLAVES: Modelo estratégico, Cuadro de mando integral, Procesos

Jiménez Quiroz, L. ; Pérez Bricefio, E. Pag. 9



NOTA DE ACCESO

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos
confidenciales.



“Disefio de un modelo estratégico de negocio basado en el cuadro de

1 !n'!vglﬂ mando integral, para mejorar la gestion de los procesos en la empresa
DEL NORTE Calzados Kalia en Trujillo, 2022”

REFERENCIAS

Aguilar, R. (2018). Sistema de gestion basado en el cuadro de mando integral para la
mejora de la competitividad de una empresa del sector industrial ubicado en el distrito de

Chorrillos. Per(, Lima: Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Agualongo, F., (2015) Manual De Procedimientos Para los Supermercados Mi
Caserita De La Ciudad De Ambato, Provincia de Tungurahua (Tesis de pregrado).

Universidad Regional Autonoma de los Andes. Ambato, Ecuador.

Arglello E. & Quesada C. (2015). Implementacion del cuadro de mando integral en
pequefias empresas: Una revision de literatura. Costa Rica, San Pedro: Universidad de Costa

Rica.

Amaya A. & Troncoso C. (2016). Entrevista: guia practica para la recoleccion de
datos cualitativos en investigacion de salud. Universidad Cat6lica de la Santisima

Concepcidn. Concepcion, Chile.

Bravo L.; Garcia U.; Hernandez M. & Ruiz M. (2013). La entrevista, recurso flexible

y dindmico. Universidad Nacional Autdbnoma de México, México D.F., México.

Brifiez M.; Gonzélez A. & Romero V. (2016). Prospectiva del capital intelectual:
cuadro de mando Integral como generador de valor empresarial. Africa, Angola:
Universidad de Oscar Ribas.

Cérdenas, T. (2017). Cuadro de mando integral como una herramienta de

planificacion estratégica. Bolivia, Cochabamba: Universidad Catolica Boliviana San Pablo.

Jiménez Quiroz, L. ; Pérez Bricefio, E. Pag. 89



“Disefio de un modelo estratégico de negocio basado en el cuadro de

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

1 “PN mando integral, para mejorar la gestion de los procesos en la empresa
DEL NORTE Calzados Kalia en Truijillo, 2022”

Cervilla, M.; Puente, R.; (2013) Modelos de negocio de emprendimientos por y para

la base de la piramide. Espafia, Valencia: Universidad De Zulia

Chang F. (2016). Sistemas de gestion de procesos de negocio: estrategia e

implementacion. New York, EEUU: Publicaciones de Auerbach.

Cordova, L. (2018). Aplicacion del Balanced Scorecard como metodologia de

gestidn en las mypes y pymes peruanas. Peru, Lima: Universidad de Lima.

Colonia, B., Deza, M.; Pichiling, O., Vega, O. (2014) Caracteristicas de los Modelos
de Negocio en las Micro y Pequefias Empresas de Mujeres: Un Estudio Descriptivo en el

Contexto Peruano (Tesis de pregrado). Pontificia Universidad Catolica del Perd. Lima, Perd.

Hernandez R.; Fernadndez C. & Baptista M. (2013). Metodologia de la investigacion
6ta edicion. México D.F, México: Industria Editorial Mexicana.

ISOTools (2015). La gestién de procesos como estrategia de mejora continua.

Obtenido de https://www.isotools.org/2015/02/18/la-gestion-de-procesos-como-estrateqgia-

de-mejora-de-la-calidad/

ISOTools. (2015). Las perspectivas del cuadro de mando integral. Obtenido de

https://www.isotools.org/2015/08/08/las-perspectivas-del-cuadro-de-mando-integral/

ISOTools. (2016). Desglosando las 4 perspectivas del BSC. Obtenido de
https://www.isotools.org/2020/11/04/desglosando-las-4-perspectivas-del-bsc/

Kaplan, R.; Norton, D. (2016) El cuadro de mando integral. Espafia, Barcelona:

Harvard business School.

Jiménez Quiroz, L. ; Pérez Bricefio, E. Pag. 90


https://www.isotools.org/2015/02/18/la-gestion-de-procesos-como-estrategia-de-mejora-de-la-calidad/
https://www.isotools.org/2015/02/18/la-gestion-de-procesos-como-estrategia-de-mejora-de-la-calidad/
https://www.isotools.org/2015/08/08/las-perspectivas-del-cuadro-de-mando-integral/

“Disefio de un modelo estratégico de negocio basado en el cuadro de

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

1 “PN mando integral, para mejorar la gestion de los procesos en la empresa
DEL NORTE Calzados Kalia en Truijillo, 2022”

Mejia C. (2014). La alineacion estratégica. Colombia, Soledad: Institucién
Universitario ITSA.

Medina, A.; Nogueira, D.; Hernandez, A.; Rodriguez, R. (2019) Procedimiento para
la gestion por procesos: métodos y herramientas de apoyo. Chile, Arica: Universidad de

Tarapaca.

Molina, V.; Armenteros, M.; Avila, O., Barqueros, J.; Cabrera, H.; (2014) Modelo
de Negocio de las Mipyme: Un Analisis desde la percepcion de directivos de la Comarca

Lagunera. México, Durango: Universidad Auténoma de Coahuila.

Montalvo, M.; Véasquez, G, (2018) Mejora De La Productividad Mediante Un
Sistema De Gestion Basado En Lean Six Sigma en el Proceso Productivo De Pallets En La
Empresa Maderera Nuevo Perdl S.A.C. 2017. Lima, Per(: Consejo Nacional de Ciencia y

Tecnologia.

Moreira, M.; (2017) Gestion por procesos y su aplicacion en las organizaciones de

informacion. Cuba, La Habana: Universidad de informacion cientifica y tecnologia.

Naupas H., Novoa E., Mejia E. & Villagémez A. (2014). Metodologia de la
investigacion cuantitativa-cualitativa y redaccion de la tesis. 4a. Edicion. Bogota: Ediciones

de la U.

Peiro, R. (2017). Modelo de negocio. Espafia: Economipedia. Obtenido de

:/leconomipedia.com/definiciones/modelo-de-negocio.htmi

Jiménez Quiroz, L. ; Pérez Bricefio, E. Pag. 91



“Disefio de un modelo estratégico de negocio basado en el cuadro de

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

1 “PN mando integral, para mejorar la gestion de los procesos en la empresa
DEL NORTE Calzados Kalia en Truijillo, 2022”

Pillco, J., (2014) Modelo de Gestion por procesos para la implementacion y
equipamiento de los Centros piloto Preuniversitarios academia talento Beca 18 en la region
de Huancavelica. Huancavelica, Peru. Universidad Nacional del Centro del Peru.

Portela L.; Aibar B. & Rodriguez L. (2012). El cuadro de mando integral como
Herramienta de gestion estratégica del conocimiento. Espafia, Compostela: Universidad de
Santiago de Compostela.

Quispe, P., (2017) Factores que influyen en el desarrollo de modelos de negocios en
empresas de base tecnoldgica asistidas por una incubadora de negocios, estudio de casos
(Tesis de pregrado). Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Lima, Per0.

Robledo C. (2014). Técnicas y Proceso de Investigacion. Universidad de San Carlos

de Guatemala, Guatemala.

Rubio, V.; Herrera, M.; Ortega, M. (2017) Consideraciones esenciales para un
modelo estratégico de negocio del disefio en Cuba. Cuba, La Habana: Instituto Superior de

Disefio.

Sampieri, R. H. y Mendoza Torres C. P. (2018). Metodologia de la investigacion:

las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw Hill. México.

Sanchez, L.; Blanco, B.; Pérez, C.; Serrano, A., (2011) La gestion por procesos, una
herramienta para lograr la supervivencia de las pymes. Colombia, Bucaramanga:

Universidad de Santander.

Tamayo, M. (2012). El Proceso de la Investigacion Cientifica. México:

Limusa.

Jiménez Quiroz, L. ; Pérez Bricefio, E. Pag. 92



“Disefio de un modelo estratégico de negocio basado en el cuadro de

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

1 “PN mando integral, para mejorar la gestion de los procesos en la empresa
DEL NORTE Calzados Kalia en Truijillo, 2022”

Tantalean, M. (2015). El alcance de las investigaciones juridicas. Avances.
Recuperado de http://revistas.upagu.edu.pe/index.php/AV/article/view/173

Valencia V. (2015). REVISION DOCUMENTAL EN EL PROCESO DE
INVESTIGACION. Universidad Tecnoldgica de Pereira. Pereira, Colombia

Koontz, H. (2012). Administracion, una perspectiva global y empresarial (14° ed.).

Meéxico: Mc GRAW-HILL.

Robbins, S. P. (2014). Administracion (12° ed.). México: PEARSON.

Logicalis. (2016). Logicalis. Obtenido de
https://blog.es.logicalis.com/analytics/sistemas-de-gestion-empresarial.- simplificacion-el-

primer-paso-para-la-transformacion.

Jiménez Quiroz, L. ; Pérez Bricefio, E. Pag. 93


http://revistas.upagu.edu.pe/index.php/AV/article/view/173?fbclid=IwAR37aLJOpOWFgx1ftZoax-zBNe0hqDKfVjx0sLqXFd75pLOWyhxw5NnBC2c



